
A Universidade de São Paulo e o 
Serviço de Informação ao Cidadão - SIC



Serviço de Informação ao Cidadão

• Centraliza todos os pedidos de informação amparados pela Lei 12.527/2011 (LAI)

• Objetivos (Decreto federal 7.724 de 16 de maio de 2012):
I - atender e orientar o público quanto ao acesso à informação; 
II - informar sobre a tramitação de documentos nas unidades; e 
III - receber e registrar pedidos de acesso à informação. 

São vedadas quaisquer exigências relativas aos motivos determinantes 
da solicitação de informações de interesse público



Serviço de Informação ao Cidadão

• Competências do SIC

I - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possível, o fornecimento imediato da 
informação;
II - o registro do pedido de acesso em sistema eletrônico específico e a entrega de número 
do protocolo, que conterá a data de apresentação do pedido; e
III - o encaminhamento do pedido recebido e registrado à unidade responsável pelo 
fornecimento da informação, quando couber. 

O SIC será instalado em unidade física identificada, de fácil acesso e 
aberta ao público (Decreto federal 7.724 de 16 de maio de 2012)



Serviço de Informação ao Cidadão

• Qualquer pessoa, natural ou jurídica, pode formular pedido de acesso à informação. 

• Pedidos:
- formulário padrão, disponibilizado em meio eletrônico e físico
- contato telefônico, correspondência eletrônica ou física

O prazo de resposta é contado a partir da data de apresentação do 
pedido ao SIC: 20 dias (10 dias de prorrogação)
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SIC-USP

• Contato com as unidades / órgãos
• Assessoria da Procuradoria Geral e da CADA
• Assessoria da Comissão do Portal da Transparência
• Adequação do pedido à LAI
• Gestão de prazos
• Análise e pertinência das informações recebidas
• Tratamento das informações recebidas

Equipe atual:
Marcia Blasques
Margarete Grande
Simone Gomes de Sá

E-mail: sic@usp.br
Ramal: 91-4426

mailto:sic@usp.br

