UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéao

Relatério dos Projetos, Produtos e Atividades da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo (STI) no ano de 2015 e Planejamento para o biénio 2016-2017

s 4 b @Y

Av. Prof. Luciano Gualberto, Trav. 3 nr. 71 -Butantd-Cidade Universitaria-Sado Paulo-SP

CEP 05508-010 Tel/Fax (55-11)3091-6400 e-mail: sti@usp.br



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

Sumario

1. Introdugéo

2. Resultados: Produtos e Atividades entregues em 2015
2.1.  Produtos e Atividades de Apoio a STI entregues
2.2. Produtos e Atividades entregues pela Competéncia de Conectividade
2.3.  Produtos e Atividades entregues pela Competéncia de interNuvem
2.4. Produtos e Atividades entregues pela Competéncia de Sistemas

3. Acdes a atividades em desenvolvimento, alinhadas ao Plano de Metas da USP para o biénio
2016-2017
3.1. Acoes e Atividades de Apoio a STI em desenvolvimento
3.2. Acles e Atividades em desenvolvimento na Competéncia de Conectividade
3.3. Acoes e Atividades em desenvolvimento na Competéncia de interNuvem
3.4. Acoes e Atividades em desenvolvimento na Competéncia de Sistemas

4. Conclusao

5. Referéncias para as Evidéncias

il Z M Qﬁ%

Av. Prof. Luciano Gualberto, Trav. 3 nr. 71 -Butantd-Cidade Universitaria-S8o Paulo-SP

CEP 05508-010 Tel/Fax (55-11)3091-6400 e-mail: sti@usp.br



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

1. Introdugédo

O desenvolvimento dos projetos, produtos e atividades da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgéo (STI) da USP nos anos de 2015, 2016 e 2017 foi e sera potencializado tendo em vista a
definicdo de uma nova estrutura administrativa e operacional (Resolugdo USP 7025, 03/12/2014)!".
Essa nova estrutura pressupde uma Governanga de Tecnologia da Informacdo baseada na

racionalizacéo dos servicos computacionais fundamentada em trés importantes agées:

1) qualificar a STI em trés competéncias computacionais chaves (Conectividade, interNuvem e
Sistemas);

2) gerenciar os recursos humanos baseado em entregas de produtos com qualidade técnica;

3) posicionar a STI como atividade-meio das atividades-fim da Universidade.

Essa forma de Governanca posiciona estrategicamente a STI, juntamente com os seus Centros de
Tecnologia da Informagéo de S&o Paulo (CeTI-SP), Ribeirdo Preto (CeTI-RP), Séo Carlos (CeTI-SC)
e Piracicaba (CeTI-LQ), bem como o nlcleo de Bauru, como provedores de servicos computacionais

(atividades-meio) essenciais para realizacédo das atividades-fim da USP.

O modelo proposto & direcionado pela nova Misséo estabelecida para a STI:

“Prover com qualidade e eficiéncia os servigos de tecnologia da informagéo para apoio
as atividades administrativas e académicas da Universidade de S&o Paulo”.

Nessa Miss3o, ressalta-se o fortalecimento de uma estratégia de governanga baseada em entregas e

com enfoque na qualificagdo profissional de recursos humanos e de servicos computacionais.

Do ponto de vista de Visdo da STI, pretendemos na Competéncia de Conectividade, consolidar a
USPNet sem fio e racionalizar a utilizagdo dos links de alta velocidade. Na Competéncia de
interNuvem, queremos oferecer uma infraestrutura computacional sustentavel e ndo dependente de
tecnologias especificas. No caso da Competéncia de Sistemas, desejamos implantar um Portal Gnico
de servicos computacionais apoiado em técnicas padrées de modelagem de dados e implementagéo
de testes automatizados. Detalhes podem ser obtidos em: http://www.sti.usp.br.
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2. Resultados: Produtos e/ou Atividades entregues em 2015

O modelo de governanga constituido permitiu o planejamento e desenvolvimento dos produtos e
atividades listados a seguir. As atividades sado organizadas em atividades de apoio e em atividades

das competéncias chaves da STI, Conectividade, interNuvem e Sistemas.

2.1. Produtos e Atividades de apoio a STI entregues

¢ Readequagao e reorganizagiao do espaco fisico: Projeto Executivo do Plano de Obras de
Sao Paulo, Sao Carlos e Piracicaba.
Evidéncias: Edital de Tomada de pregos SEF n° 36/2015 para elaboragao do projeto
executivo completo de reforma dos blocos “A”, “B” e edificio da STI®.

e Divulgagao da organizagao da STI: Desenvolvimento do Site Institucional e Histéria de Tl da

USP
Evidéncias: Site Institucional da STIF! Pl evento de celebragéo do cinquentenario da Tl na

USP™ e langamento da revista ‘Histéria de Tl da USP'".

e Realizagdo do Evento GEINFO: 10 Encontro de Educagao Continuada em Tl (28 a 30 de

margo de 2016)

Evidéncia: Website do evento’® e Matéria relacionada “°!

¢ Organizagdao e automatizagdao do atendimento aos usuarios da STI: Implantacido de
dashboard para acompanhamento do fluxo de atendimento e instalagido de Hot-line para
contato das unidades com a STI. Redesenho de fluxos e processos para atendimento.

e Apoio para a infraestrutura de multimeios do Projeto CAD — Centro de Apoio Didatico da
Pré-Reitoria de Graduagao.

¢ Atendimento realizados pela STl nas atividades de apoio entre 01/01 a 08/12/2015

CeTI-SP/STI:  Total de chamados 23.595 100%
e-mail 6.790 29%
Licengas de Software 5.104 22%
VPN e Wireless 3.367 14%
Telefonia 2.634 11%
Microinformatica 2.467 10%
Outros 3.233 14%
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CeTI-SC/STI:  Total de chamados 1424  100%
Microinformatica 570 40%
Licengas de Software 303 21%
Redes e Telefonia 278 20%
Outros 273 19%
CeTI-RP/STI:  Total de chamados 1467  100%
Telefonia 645 44%
Licengas de Software 251 17%
VPN e Wireless 221 15%
Redes/Microinformatica 350 24%
CeTI-LQ/STI:  Total de chamados (*) 1.549  100%
Suporte 376 24%
Telefonia 213 14%
Rede 236 15%
Licengas de Software 151 10%
Instalagéo 278 18%(**)
Microinformatica 295 19%(*)

(*) até 14/12/2015
(**) encerrado em maio/2015

2.2. Produtos e Atividades entregues pela Competéncia de Conectividade

e Manutengdo e evolugdo da infraestrutura existente. Atendimento as solicitagbes
encaminhadas a STl para: 1) projeto, instalagdo e manuten¢éo de infraestrutura de rede local
e sem-fio, e rede de telefonia; 2) projeto, instalagdo e manutengdo de cabeamento éptico e
metalico que compdem o backbone de comunicagdo; 3) instalacdo e manutengido de
microinformatica (em campo e laboratério), rede (dados e voz) e de outras naturezas. Em
2015 foram registrados aproximadamente 7.000 solicitagbes, com o registro de encerramento
de aproximadamente 80% destas. A classificacdo das solicitagées € apresentada a seguir:
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Tipo de .
Centros solicitacdo Registradas Encerradas
Microinformatica 2467 2380
CeTI-SP/STI |Rede Voz e Dados 3618 3274
Outros Servigos 930 744
Microinformatica - 570
celiSEal Rede Voz e Dados - 278
Microinformatica - 97
CeTI-RP/STI
Rede Voz e Dados - 253
Microinformatica - 295
CeT-LQ/SI IFreVors Dados ; 449

e Padronizacdo e implantagdao das redes Wi-Fi USP: Este projeto viabiliza a expansédo da
rede sem-fio (wi-fi) para conex@o a Internet em ambiente interno das edificagdes e a criagao
de pontos publicos importantes (hotspots) de wi-fiem ambiente externo (outdoor), ampliando
0 acesso a essa rede em toda Universidade.

Evidéncias: Processo 15.1.27763.1.0 - Pregdo para Registro de Precos, Edital 7/2016, Ata
de Registro de Precos 87.335/2016

e Infraestrutura oética para gestio e monitoramento por cameras: Apoio técnico e
desenvolvimento das especificagbes técnicas da infraestrutura 6tica necessaria ao projeto de
implantacdo de um sistema inteligente de monitoramento por cameras no campus Butanta e
EACH, o qual expandira os recursos de monitoramento remoto de espacgos fisicos, vias
publicas e de circulagdo de pessoas. Este projeto contemplara outras duas fases no biénio
2016-2017, a saber: (1) instalagdo de cameras e (2) Infraestrutura de software.

¢ Informatizagdao dos processos de gestio de telefonia Modvel. Expansdo das
funcionalidades do sistema corporativo de telefonia mével para permitir a gestdo de custos

por linha.

¢ Implementagdo do link de conexdo CeTI-RP, CeTI-SC, CeTI-LQ, CeTI-SP - 10 Gbps.
Homogeneizagao da capacidade em 10 Gbps de trafego de dados entre capital e interior via
USPNet.
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* Otimizagdo e redugao dos custos dos servigos de telefonia: Eliminacédo de linhas diretas
e linhas privativas (LPs), reestruturacéo do sistema de tarifacdo e disponibilizagao de sistema

de gestdo de recursos telefénicos moéveis e fixos.

*» Replicagdo dos roteadores: Replicagdo dos roteadores do CUASO no IPEN visando
aumentar a resiliéncia da infraestrutura de conectividade com os demais campi da USP e
operadoras de Telecomunicagdes (telefonia e Internet): Conclusdo da reforma da
infraestrutura fisica do site IPEN. Integragédo do site IPEN ao anel 6ptico USPnet.

Evidéncias: Projeto FAPESP 201424575-5

2.3. Produtos e Atividades entregues pela Competéncia de interNuvem

e Manutengdo e evolucdo da infraestrutura existente. Manutengdes corretivas e evolutivas

na infraestrutura da interNuvem USP.

e Gerenciamento da interNuvem USP com software livre (Cloud Stack): Migracdo da
plataforma de orquestragdo do sistema de nuvens interconectadas (interNuvem) USP com
adocao de uma plataforma independente de fornecedor (CloudStack), resultando em redugéo
de custos para a USP
Evidéncias: Matéria publicada pela ShapeBlue!'!!

e Renovagdao do Convénio Rice-USP: Elaboragdo de um novo convénio de cooperacgao
académica permitindo a USP ter acesso ao supercomputador IBM BlueGene/Q até maio de
2018.

Evidéncias: Workshop realizado!'? e Matérias relacionadas!'3'# ['1%€]

o Regularizagdo da Hospedagem dos Recursos Computacionais do Sistema de Nuvens
Interconectadas (interNuvem).
Evidéncias: Portaria PRP N° 460!'®, Oficio Circular PRP-STI 001/2015!'1, Matérias
relacionadas!®l"*°l Contrato 026/2015 STI

o Hospedagem da infraestrutura computacional com alto nivel de resiliéncia (Tier
3): Migracao da infraestrutura de Tl para Datacenters com Tier 3, resultando na melhoria da
qualidade dos servigcos prestados e na otimizagéo de procedimentos operacionais:

Evidéncia: Processo 15.1.2468.1.4 e volumes, Edital de Pregdo N° 01/2015, contrato N°
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¢ Definicio de um Modelo sustentavel de utilizagao de recursos computacionais para as
demandas académicas e administrativas: Implantacdo de um modelo financeiro e
operacional sustentavel para utilizacdo de recursos computacionais de “High Performance
Computer’ e de interNuvem USP. Publicada a Portaria PRP n°® 460 de 19 de novembro de
2015, estabelece normas para utilizagdo em pesquisa, dos recursos computacionais do
Sistema “Nuvens Interconectadas (interNuvem USP)”.
Evidéncias: Portaria publicada®®

e Configuragcio e manutengdao da infraestrutura Moodle/IPTV. Melhoria do atual sistema
Moodle/IPTV para apoio ao ensino e uso em larga escala no ambiente de interNuvem USP:
Disponibilizada nova infraestrutura para o Moodle USP com maior resiliéncia e escalabilidade.

e Elaboragido do Manual de Boas Praticas para uso de e-mail
Evidéncias: Cartilha de boas praticas para uso de e-mails e seguranga da informagao !

2.4. Produtos e Atividades entregues pela Competéncia de Sistemas

e Manutencéo e evolugao da infraestrutura existente em nimeros de Solicitagoes de
Servigos (SSUs) de janeiro a novembro de 2015, conforme tabela a seguir:

Total de SSUs 6.092
SSUs Concluidas 5.143
SSUs em Atendimento 276
SSUs Aguardando agao da STI 246
SSUs aguardando agao do cliente do sistema 427

e Estrutura curricular de graduagao: Desenvolvimento de um novo médulo digital no atual
sistema de apoio a graduagdo para melhoria na execucdo dos processos de alteragdes
curriculares.

Evidéncias: Divulgacdo STI?"! e Matéria relacionada'®

e Edital unificado de bolsas para estudantes: Desenvolvimento de um sistema para
viabilizacdo da implantacéo de todas as fases do Programa Unificado de Bolsas da USP.
Evidéncias: Matéria relacionada®® e Edital 2015-2016!%%
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e Gerenciamento de Metas: Desenvolvimento de uma plataforma informatizada para gestéo e
acompanhamento da execugéo do plano de metas definido da USP que se integra ao Portal
Transparéncia da USP.

Evidéncias: Matéria relacionada®®, Portal da Transparéncia® , Ambiente para Gestdo de
Metas!?.

e Controle de telefonia mével: Desenvolvimento de um sistema de gestdo dos dispositivos
mdveis para racionalizagdo do uso desses dispositivos.
Evidéncias: Divulgagdo em video®®

e PIDV /Banco de oportunidades: Desenvolvimento de um sistema para facilitar a mobilidade
de funcionarios entre as unidades da USP.
Evidéncias: Website do sistemal®®, Matérias relacionadas®®, Divulgagdo USPP", Informativo
Esalqi®Z.

e Gestio da Informagdo de Projetos (GiP): Desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de projetos cientificos adaptavel as agéncias de fomento e aos convénios com

a USP.
Evidéncias: Divulgacdo STI®Y B4 Matérias relacionadas®®® e Website Gestdo de

Informagao de Projetos®®?

e weR_USP: Disponibilizagdo de indicadores analiticos de pesquisa das principais fontes de
informacao: Lattes, Google Schoolar, Web of Science e Scopus, por unidades, departamentos
e docentes.
Evidéncias: Divulgagio STI®® B ¢ Matérias relacionadas®I*®

e Alumni USP (Ex-alunos): Disponibilizagdo de uma plataforma informatizada que oferece
uma rede de relacionamentos entre os titulados em graduagao e pos-graduagao.
Evidéncias: Matérias relacionadas®®® e Website da plataforma Alumni®

o Portal de Convénios: Desenvolvimento de um novo sistema para gestao de convénios na
USP para melhorar a eficiéncia na tramitacdo para aprovagéo de convénios (IC, bolsas,
bilaterais, internacionais).

Evidéncias: Matéria relacionada’*”
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Sistema de Votagdo (Helios Voting): Adaptagao e instalacdo de um Sistema de software
que permite a realizagdo de votacdes eletronicas de elei¢cdes e referendos. Trata-se de um
sistema seguro e aditavel no qual cada participante ou eleitor obtém um comprovante de
votacgdo verificavel para garantir que a cédula de votacao seja recebida e registrada de forma
segura no sistema.

Evidéncias: Matérias relacionadas "'*?, Divulgacdo STI **]

Indicadores de Gestao para Pesquisa, Pés-Graduagao, Internacionalizagdo, Cultura e
Extensdo: Conjunto de servicos computacionais analiticos para apoio a tomada de decis6es
da USP, com objetivo principal de fornecer aos gestores e dirigentes da universidade uma
ferramenta computacional que proporcione analise de dados em varios contextos
institucionais em que a USP esta envolvida.

Evidéncias: Matéria relacionada*’, Website Data USP™, Website Tycho™*® e Website
Anuario estatisticot*”!

Otimizagdo do sistema de Recursos Humanos: Otimizagdo dos sistemas por meio da
implementacdo de procedimentos que modernizaram a gestdo nestas areas, agilizando as
etapas de aprovagdo e eliminando o tramite em papel: Médulos e-Consig, afastamento e
férias.

Evidéncias: Divulgacdo DRH"®.

Otimizagdo do sistema para controle de Frotas: Manutencdo evolutiva de novas
funcionalidades, como deslocamento dos servidores, cadastro de condutor e veiculos,
solicitagcdo e cadastro das rotas de uso, pool de veiculos e um novo moédulo para controle de
multas.

Evidéncias: Website Sistema Frota’®®

Sistema de Acompanhamento CERT: Elaboracdo da documentacdo para implementagao
do credenciamento de docentes no Sistema de apoio a gestdo para a Comissio Especial de
Regime de Trabalho (CERT)

Disponibilizagao da Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin: Reestruturacdo do
processo de disponibilizacdo de obras da Colegao Brasiliana e criagdo de um novo site de
acesso publico: Implantacdo de uma nova metodologia e tecnologia para busca de acervos.
Evidéncias: Website da BBM™

Prof. Luciano Gualberto, Trav. 3 nr. 71 -Butantd-Cidade Universitaria-Sado Pa

CEP 05508-010 Tel/Fax (55-11)3091-6400 e-mail: sti@uyr ~



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

e Sistema Campus: Sistema de Gerenciamento de Campus Universitario, construido para
centralizar, num Gnico sistema, todos os processos automatizados no ambito de Prefeituras,
Seguranga e Gestdo Ambiental. A primeira versdo informatiza o processo de solicitacdo de
servicos dirigidos as Prefeituras, desde a requisicdo com a respectiva aprovagao, ainda no
ambito do setor solicitante, seguindo pelas as areas internas das Prefeituras para analise,
precificagdo, projeto, aprovacdo e execugdo. O Sistema Campus inclui também o aplicativo
para smartphone CampusUSP, que na sua primeira versdo contempla funcionalidades para
registro de ocorréncias, tanto no setor da seguranga, quanto para as prefeituras: Implantacéao
do projeto de solicitagdo e atendimentos para todas as prefeituras de toda a USP, sem que
exista mais a necessidade de cada campus ter um sistema préprio.

Evidéncias: Website Sistema Campus®!

3. Acoes e atividades em desenvolvimento, alinhadas ao Plano de Metas da USP para
o biénio 2016-2017

Assim como no ano de 2015, todas as agbes e atividades em desenvolvimento descritas a seguir
estdao em sintonia com o Plano de Metas da USP para o biénio 2016-2017.

3.1. Acgoes e Atividades de apoio a STl em desenvolvimento

¢ Organizagio e automatizagdo do atendimento aos usuarios da STI. Unificagdo do
Catalogo de Servigcos dos Centros em um unico catdlogo da STI, com desenvolvimento de
aplicativo de licengas de software. Desenvolvimento de um novo sistema para Service Desk
(OTRS) com integracdo da STl e os Centros em um unico ponto de entrada.

e GIT/USP: Sistema de controle de versao distribuido e de gerenciamento de cddigo fonte. O
servico é oferecido pela STl para divulgagdo de forma centralizada dos projetos e sistemas
desenvolvidos pelas unidades: Implantacdo de um site que reune todos os projetos
implantados pelas Secdes Técnicas de Informatica nas unidades.

Evidéncias: Website Sistema de Controle de Vers&o™

e Cooperagao Técnica com as Segdes de Informatica das Unidades. Essa cooperagao
enfatiza os servigcos de e-mail, politicas de seguranga, compra centralizada e sala pré-aluno.
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3.2. Agdes e Atividades em desenvolvimento na Competéncia de Conectividade
¢ Manutengdo e evolugdo da infraestrutura existente. Atendimento as solicitagoes
encaminhadas a STl para: 1) projeto, instalagdo e manutengao de infraestrutura de rede local
e sem-fio, e rede de telefonia; 2) projeto, instalacdo e manutencédo de cabeamento 6ptico e
metalico que compdem o backbone de comunicagdo; 3) instalacdo e manutencdo de
microinformatica (em campo e laboratério), rede (dados e voz) e de outras naturezas.

e USPnet sem fio 2.0 (Wi-Fi): Projeto com proposta de ampliagdo da abrangéncia,
desempenho e seguranga de ambientes Wi-Fi na USP.
Evidéncias: Oficio STI 058 2015 de 15/09/2015"!; Palestra de apresentagédo do projeto!'” e
Processo de Compra 15.1.27763.1.0%°

e Fomento do uso do protocolo IPV6: Adequacao da infraestrutura e capacitagao de recursos
humanos de conectividade para implantagdo do novo protocolo de comunicagdo para
conexdo com a Internet, alinhadas com as orientagées do CGi.Br (Comité Gestor de Internet
Brasil) e LACNIC (Latin American and Caribbean Network Information Centre).

e Infraestrutura para gestao e monitoramento por cameras: Apoio técnico e
desenvolvimento das especificagdes técnicas da infraestrutura tecnolégica necessaria ao
projeto de implantagdo de um sistema inteligente de monitoramento por cameras no campus
Butanta e EACH, o qual expandira os recursos de monitoramento remoto de espacos fisicos,
vias publicas e de circulagdo de pessoas. Tendo concluido a primeira fase (infraestrutura
otica), encontram-se em desenvolvimento duas outras, sendo: (1) Instalacdo das cameras e

(2) infraestrutura de software.

¢ Informatizagdo dos processos de gestdo de telefonia fixa. Expansido das funcionalidades
do sistema corporativo de telefonia fixa para permitir a gestdo de custos por ramal e
integragdo com o tarifador. Atendimento as solicitagdes de mudanca de categoria de ramal e
de ramal novo via sistema de telefonia, dentre outros que aparecem na estatistica do

atendimento.

e Otimizagao e reducao dos custos de fibra 6tica que interligam os campi da capital e
interior. Revisdo de demanda e reducio dos custos de aquisi¢do de servigos de links de alta
velocidade (LAVS).
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Acoes e Atividades em desenvolvimento na Competéncia de interNuvem

Manutengédo e evolugédo da infraestrutura existente. Manutengdes corretivas e evolutivas
na infraestrutura da interNuvem USP.

Adequagdo do Sistema interNuvem para viabilizagdo da heterogeneidade de
processamento e storage. Definicio de uma arquitetura modelo e independente de
fabricante de software hardware. Como resultado, cada modulo da interNuvem pode ser
composto por diferentes fornecedores de hardware e software no que tange ao

processamento, armazenamento € comunicacéo.

Migracédo dos servigos da plataforma de colaboragao (e-mail, contatos, agenda, porta
arquivos). Uma atencéo especial sera dada ao controle do servico de mensagens
institucionais, com tratamento corporativo que permita atender, de forma auténoma, as
demandas das unidades e 6rgaos da Reitoria.

Gestido de identidade eletronica da USP. Estruturacdo de uma plataforma de identidade
Unica que sera a base de autenticagdo para toda USP. Essa base de autenticagao oferecera
recursos de “Single Sign On” que permitirdo acesso unico a qualquer sistema ou servigo da
USP, tais como VPN, wireless, entre outros.

Evidéncias parciais: Portal Senha Unica - USP .

Implantagao de salas pro-aluno com recursos da interNuvem

3.4. Acdes e Atividades em desenvolvimento na Competéncia de Sistemas

Av.

Contrato Docente: Desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Gestdo de contratos de

docentes.

Manutengéo e evolugio dos sistemas existentes. Manutengdes corretivas e evolutivas nos

sistemas corporativos existentes na USP.

Otimizagdo do Sistema Financeiro: Otimizacdo dos sistemas por meio da implementagao
de varios procedimentos que modernizaram a gestao nestas areas, agilizando as etapas de
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aprovagéao e eliminando o tramite em papel (e-Social, racionalizagdo INSS, cartdo pagamento

BB, nova contabilidade).

Sistema de Acompanhamento CERT: Implantacdo do novo modulo de Relatérios Bienais
no Sistema de apoio a gestao para a Comissdo Especial de Regime de Trabalho (CERT).
Evidéncias: Website do Sistema de Apoio a Comissao Especial de Regimes de Trabalho -
Desenvolvimento (CERT)?"!

e Controle de Solicitagbes da SEF: Desenvolvimento de um sistema para gestdo das
solicitacdes de servico encaminhadas a SEF. O sistema contribuira para uma maior eficiéncia
nas interagdes entre os solicitantes e as diversas instancias da SEF que cooperam no
atendimento de uma solicitacao: Elaboragdo da documentacgao inicial para implementagio do
projeto da SEF. Nessa primeira versdo vamos trabalhar com todo o fluxo de solicitagdes,

intervengdes e providéncias.

¢ Novo nicleo do Janus: Reengenharia das estruturas de dados e programas para melhor

atender as demandas de otimizagdo dos processos académicos da PRPG.

e Sistema de Gestao de Processos Juridicos. Substituicdo e ampliagado das fungdes do atual
sistema de gestéo juridica da Procuradoria Juridica, buscando atender a reducdo do tramite
em papel para o gerenciamento do andamento interno de processos, a gestdo de pareceres,
a distribuicao de processos e atividades dos procuradores.

o Sistema para Gestio de Contratos de Terceiros: Sistema para apoio na gestdo de

informagdes dos contratos em elaboragdo, em andamento e finalizados.

e Modernizagdo do RUCARD. Adequar o RUCARD para as novas demandas e
funcionalidades de mobilidade dos usuarios bem como a agilidade na aquisi¢do e uso de

créditos.
o Atualizagao do Sistema Horus: Melhoria do sistema de acesso para cancelas e catracas.

e Migracdo das aplicagées Cliente-Servidor para arquitetura de Servigos
Computacionais: Manutencdo evolutiva dos sistemas corporativos Marte (Sistema de
Recursos Humanos), Mercurio (Sistema Financeiro), Fénix (Sistema Pés-Graduacgio) e
Jupiter (Sistema Graduacdo), nos quais algumas funcionalidades ainda continuam em uma
arquitetura defasada sendo necessaria uma nova reengenharia tanto de interface quanto de
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dados para migra-las para os mesmos padroes tecnolégicos dos outros sistemas

corporativos.

e Indicadores de Gestido para Avaliacdo Institucional e Anuario Estatistico: Conjunto de
servicos computacionais analiticos para apoio a tomada de decisées da USP, com objetivo
principal de fornecer aos gestores e dirigentes da universidade uma ferramenta
computacional que proporcione analise de dados em varios contextos institucionais em que a

USP esta envolvida.

e Implantagdo do Sistema para controle de Frotas: Implantagdo, manutencdo e evolucdo

das funcionalidades do Sistema Frotas.

e Implantagdo da Plataforma Alumni USP (Ex-alunos): Implantagcdo da plataforma
informatizada que oferece uma rede de relacionamentos entre os titulados em graduacgéo e

pbs-graduacgao.

e Implantagdo do Sistema Campus: Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Campus
Universitario, construido para centralizar, num Unico sistema, todos os processos

automatizados no ambito de Prefeituras, Seguranca e Gestdo Ambiental.

¢ Implantacdo do Sistema para Gestdo da Informagao de Projetos (GiP): Implantagédo do
sistema de gerenciamento de projetos cientificos adaptavel as agéncias de fomento e aos

convénios com a USP.

e Aquisigdo e Implantacio do Sistema de Ponto Eletronico: Elaboracdo do edital de
contratagdo dos dispositivos fisicos e adaptagdo dos sistemas corporativos para a nova

interface de entrada de dados.

o Implantagdo do Sistema de Gestdo de Pautas: Implantacdo, manutengdo e evolugdo das

funcionalidades do Sistema de Pautas.

¢ Implantagdo do Sistema de Gestdo de Mandatos: Implantacdo, manutengdo e evolugéo

das funcionalidades do Sistema de Gestao de Mandatos.

e Implantagéo do Sistema de Apoio ao Ensino (eDisciplinas) em larga escala no ambiente
de interNuvem USP: Modernizagdo das salas pré-aluno com dispositivos de acesso e
interNuvem de modo a produzir os custos com manutengao de equipamentos e de softwares.
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4. Conclusao

O esforgo da STI em desenvolver trés competéncias técnicas, com o gerenciamento de recursos
humanos baseado em entregas de produtos qualificados e o posicionamento como area meio das
atividades-fim da USP, permitiu a racionalizagdo dos servigos computacionais. Essa racionalizagéo
também pode ser observada pela redugdo de 125 servidores do quadro de recursos humanos da
STI, aumento dos resultados realizados conforme mostram as evidéncias descritas, bem como a
redugdo de custos de contratos, que no ano de 2015, chegou aproximadamente a
R$ 54.000.000,00 (cinquenta e quatro milhdes de reais).

Embora os resultados atingidos em 2015 sejam significativos, para o biénio de 2016 e 2017
queremos concluir todas as atividades previstas de modo a consolidar e tornar irreversivel o caminho

da racionalizagéo dos servigos computacionais da STI planejado no final do segundo semestre de
2014.

ég;“A/\ Sao Paulo, maio de 2016.
é— % [N
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