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Planos de saude tentam
“passar a boiada” em plena pandemia

Conheca os absurdos da consulta ptiblica do
Governo Federal para privatizar o SUS

No dia 30 de abril o Ministério da Satude lancou, na plataforma digital Participa
+ Brasil, do governo federal, uma consulta publica, vigente até o dia 18 de maio,
sobre a denominada “Politica Nacional de Satude Suplementar Para o
Enfrentamento da Pandemia da Covid-19”.

Trata-se de um ataque ao bom senso, um desrespeito ao atual momento
catastréfico da vida no pais.

No lugar de medidas para fortalecer o SUS e reduzir mortes por Covid, o governo
decidiu atender velhas demandas do setor privado assistencial e lang¢ar uma
politica para o crescimento do mercado dos planos de saude.

Resultado de reuniao entre autoridades de diversos ministérios, o documento,
além de propositalmente confuso, é nitidamente favoravel aos interesses
privados.

Ja na justificativa, a proposta demonstra a que veio:

1) Menciona que a Covid-19 “gerou mudancas profundas nos sistemas de saude”.
Mas omite que, no mundo inteiro, as transformacoes para responder a
pandemia foram direcionadas para o fortalecimento de sistemas e redes

publicas de servicos de satde.

2) Refere-se a “integracao entre setor de salide suplementar e sistema publico
de saude”. Mas oculta o “papelao” das empresas de planos privados durante a
pandemia, que se recusaram a participar dos esforcos para a unificacao de

leitos de UTI, mantiveram reajustes abusivos das mensalidades e negaram a

cobertura de testes de Covid-19.




3) Enuncia “uma politica transversal, integrada e intersetorial.” Mas ignora que

essa “integracdo” que se pretende perpetuar é perversa, baseada no uso de
recursos publicos para subsidiar a oferta e a demanda de planos privados, e no
financiamento, pelo SUS, de acoes, tratamentos e medicamentos de alto custo

para usudrios da saude suplementar.

Além da desconjuntada justificativa, sdo contestaveis cada um dos pontos da
politica proposta na consulta publica disponivel on line:

gov.br/participamaisbrasil/pnss-covid-19

Reproduzimos a seguir a forma como a consulta é apresentada e elencamos os

motivos pelos quais cada item deve ser rejeitado.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Salde Suplementar para o Enfrentamento da Covid-19 - PNSS-Covid-19, com a finalidade de

integrar as aces de Salde Suplementar no enfrentamento a covid-19.

Concerdo

x Néo concordo

Justificativa ou sugestio de redagdo

Mais de um ano depois do inicio da pandemia no Brasil, a proposta de “integrar
Saude Suplementar” ignora o cotidiano de clientes de planos: muitas pessoas
nao conseguem mais pagar as mensalidades; familias contraem empréstimos
para tentar manter os contratos; empresas tém deixado de oferecer planos
para seus empregados ou passaram a contratar planos de menor preco, pior
qualidade e menor cobertura. Ou seja, € uma “integracao” que nao preveé regular
as praticas dos planos privados, mas sim usar o SUS para alavancar esse
mercado. Além disso, é um desatino um plano nacional para um setor que é
nitidamente concentrado em termos geograficos (as proporcoes de clientes
variam entre 41 % em Sao Paulo a 5% no Acre), de oferta de servigos e renda de

suas clientelas




govb

Presidéncia da Republica

= Participa + Brasil

Art. 2° S8o principios da PNSS-Covid-19:

| - respeito & dignidade da pessoa humana;

Il - integrag@o com o Sistema Unico de Saude - SUS;
Il - exceléncia da prestagio de servigos de salde;

I\ - transparencia nas informagdes a sociedade;

V - responsabilidade econdmico-financeira; e

VI - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor.

Concordo

x N&io concerdo

Justificativa ou sugestéo de redag&o

A proposta enumera platitudes como “dignidade”, “vulnerabilidade”,
“transparéncia” e “exceléncia” e ignora totalmente o principio essencial,
inscrito na Constituicao de 1988, do direito universal a satde. A “integracao
com o SUS” sugerida nao é um principio, mas a tentativa de jogar a saude
publica no precipicio. O SUS, estd previsto em lei, é o instrumento para
efetivacdo de direitos e ndo um anteparo de negdcios e um resseguro de

transacoes empresariais.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

Art. 3° S&o objetivos da PNSS-Covid-19:
| - integrar o sistema de Satde Suplementar com as agées do Sistema Unico de Satde — SUS relacionadas & pandemia do COVID-19.

Concordo
x Nao concordo

Justificativa ou sugestéo de redagéo

Os valores e praticas do SUS e dos planos privados sao heterogéneos e, na

maioria das vezes, divergentes, o que inviabiliza a proposta de “integracao”.

Qualquer aproximacao dependeria da adogao da saide como um bem comum,
ou seja, da premissa de que todos terao acesso a cuidados efetivos e de
qualidade, de acordo com as necessidades e gravidade de quadros clinicos, e
nao conforme a capacidade direta ou indireta de pagamento. Significaria
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inverter o padrao assistencial predominante hoje no Brasil, segregado e

estratificado. O que chamam de “integracao”, na verdade, é a ideia do SUS como
rede prestadora das operadoras privadas, adicionada a liberacao da venda de
planos com coberturas reduzidas. A proposta vislumbra uma integragao reversa,
na qual o SUS entra como coadjuvante e as operadoras se apresentam como as

protagonistas do sistema de saude.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

Il - promover o atendimento & salde objetivando o melhor desfecho clinico, com o custo adequado e ateng8o especial 4 experiéncia do
paciente.

Concordo

x Né&o concordo

Justificativa ou sugestao de redagao

Os planos de saiide comercializam o atendimento sintomatico e curativo a
demandas espontaneas, cujos procedimentos serao ou nao autorizados em
estabelecimentos de satude. A estrutura assistencial dos planos privados nao
inclui medidas que previnam exposicao a riscos. As redes prestadoras de
servicos tém qualidade distintas, de acordo com os tipos e precos de planos.
Esse modus operandi leva a desfechos ineficazes tais como: descontinuidade de
tratamentos, indefinicao de responsabilidades e conflitos entre operadoras,

profissionais de salide e pacientes.

Presidéncia da Republica

= Participa + Brasil

Il - garantir o atendimento & salde em prazos razoaveis, condizentes as necessidades do paciente e aos contratos, observada a sua fungéo
sacial e vulnerabilidade do consumidor.

Concordo
Nao conceordo

Justificativa ou sugestéo de redagio

E mais do que sabido que os prazos hoje dependem do tipo de plano e da
especialidade procurada. Nos planos “VIP” os prazos sao curtos, nos planos
basicos ha longa espera, que muitas vezes desdgua no atendimento pelo SUS.
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Os contratos ndao mencionam prazos, pois adiar agendamentos é um

mecanismo estruturante de um mercado que sempre impds barreiras de acesso.
Nao esta escrito, mas esse item da proposta visa remover o artigo 3° da RN 259/
2011 da ANS, que definiu prazos maximos para o atendimento, hoje uma “pedra
no sapato” para a comercializagao de planos com cobertura restrita, que é o

objetivo da politica em consulta.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa * Brasil

I\ - proporcionar ambiente de intermediacéo buscando a solucéo de conflitos no relacionamento entre operadoras e prestadores de servigos
de saude.

Concordo
Nao concordo

Justificativa ou sugestao de redacao

“Intermediacdo”, aqui, é a possiblidade de aumentar a interferéncia das
operadoras nas condutas dos médicos e profissionais de satide. As empresas de
planos poderao exigir pareceres prévios a liberagao ou nao de tratamentos, ou
auditorias posteriores que determinam glosas e nao pagamento aos prestadores.
Uma das sugestoes de “intermediacao” sempre sugerida é a inclusao de uma
nova atribuicao para a ANS: estimular dentncias e investigacoes de profissionais
de saude vinculados a industrias de medicamentos, insumos, érteses etc. As
relacoes entre médicos e pacientes ja sao regidas por instituicdes e conselhos
profissionais. As tentativas de impor regras para o relacionamento entre médicos
e operadoras nao visa a transparéncia, muito menos a seguranca dos pacientes,

mas sim impor contratos desfavoraveis a prestacao de servicos.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa * Brasil

V - garantir a previsibilidade dos reajustes das contraprestacdes na Saude Suplementar, e

Concordo
N&o concordo

Justificativa ou sugestéo de redagéo

Para clientes de planos de satide nada é mais previsivel do que os reajustes das

mensalidades. Nao ha dividas: o aumento vem sempre e acima da inflacao,
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vem no aniversario do plano e na mudancga de faixa etdria, e é liberado na

imensa maioria dos contratos, inclusive nos chamados “planos falsos coletivos”
e coletivos por adesao que substituiram os planos individuais, oferta
praticamente extinta do mercado, com autoriza¢ao da ANS. Nao por acaso a
elevacao das receitas das operadoras ocorre mesmo quando ha reducgao do
numero de clientes. Abusos nos reajustes tém sido um tormento, especialmente
para pessoas com doengas graves que se véem ameagadas na manutencao do
tratamento. A solucao ja foi apresentada em inameros féruns: é inadidvel definir
um parametro Unico para reajustes. Planos de saude sdao baseados no
mutualismo e em célculos de riscos comunitarios. Pressupoem a diluicao dos
riscos entre todos os participantes. E um contrassenso penalizar com maiores
reajustes os idosos, doentes e integrantes de contratos enganosos tipo
“pejotinha” e “adesao dissimulada”.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

VI - contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor de salde privada do pais.

Concordo
x Néo concordo

Justificativa ou sugestdo de redacgéo

O setor suplementar tem mostrado um incremento notavel e contraciclico ao
longo da histéria. Cresceu em numero de clientes e em faturamento até nas
chamadas “décadas perdidas” dos anos de 1980 e de 1990, e seguiu apresentando
uma trajetéria de expansao. Recentemente, em plena superposicao das crises
econdmica e sanitaria, os planos de saide aumentaram suas receitas, entraram
na bolsa de valores, promoveram grandes aquisicdes e fusoes. Nao ha
justificativa para o apoio governamental ao setor privado de saide em um pais
que tem o SUS e a saude como um direito de todos e dever do Estado. Suportes

publicos para ampliar a privatiza¢do da satde, num pais tao desigual como o

Brasil, sao ilegais e imorais.




govb

Presidéncia da Republica
= Participa * Brasil

Art. 4° Séo diretrizes gerais da PNSS-Covid-19:

| - estabelecimento de agdes que visem o desestimulo ao atendimento de beneficiarios de planos de salde no SUS, no limite das coberturas
contratadas.

Concordo

x Néo concordo

Justificativa ou sugestéo de redacéo

Propositalmente ambigua, a redacdo remete a planos com coberturas minimas
e fortes barreiras de acesso, tendo como “garantia” o acesso ao SUS. O plano
cobriria apenas consulta com generalistas e exames baratos, o resto é com o
SUS. Querem normalizar o SUS como porta de entrada de seus clientes, sem
serem importunados pela Justica. Atualmente, propagandas de operadoras ja
incluem hospitais de emergéncia publicos como integrantes de suas redes
assistenciais. Pretendem “oficializar” a rede publica como retaguarda
permanente. Seria uma divisao de ag¢oes, na qual os planos ficam com o baixo
custo e o SUS arca com tudo mais.

Fresidencia da Republica

= Participa * Brasil

Il - monitoramento e integracéo das informacgtes da rede privada de servigos de sadde ao SUS, em especial com relagéo aos dados de
atencéo & salde e ocupacio de leitos.

Concordo
Néo concordo

Justificativa ou sugestéo de redacéo

E relevante estabelecer uma base comum de informacdes para o monitoramento
do acesso e qualidade da atencdo a saide no pais. Mas nao para facilitar o
ingresso de clientes de planos no SUS. Consideravel volume de recursos publicos
ja foi gasto em sistemas de informacao, sempre implementados parcialmente

e descontinuados. Informacao em saude é uma atribuicao do Ministério da

Saude e nao da Agéncia Nacional de Sauide Suplementar (ANS)




Em que pesem esforcos de organizacao e divulgacao de informacoes pelo corpo

técnico da ANS, a agéncia hoje restringe acesso a dados sobre precos e reajustes,
mesmo quando solicitados pela Lei de Acesso a Informacao, impedindo relacionar

valor de mensalidades com o uso e ocupacao de servicos de satde.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa * Brasil

Il - empreendimento de agdes que visem a garantir o atendimento, em prazos razodveis, s necessidades de tratamento dos pacientes.

Concordo
N&o concordo

Justificativa ou sugestdo de redagéo

A expressao “razoaveis” embute a pretensao de nao estabelecer prazos, o que
leva pacientes a nao obter cuidados em tempo oportuno para seus problemas
de satude. Os planos “baratos” e com coberturas restritas nao sao compativeis
com garantias minimas. E para que existam, assegurando retornos maximos
aos investimentos das operadoras, requerem o ambiente de total
desregulamentacao almejado.

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

IV - estabelecimento de mecanismos que busquem reforgar o cumprimento das coberturas contratadas pelos consumidores.

Concordo
x Na&o concordo

Justificativa ou sugestéo de redacgéo

Planos com coberturas reduzidas, ou seja, somente aquelas consignadas nos
contratos, aumentariam o numero de clientes do segmento suplementar e
trariam mais retornos financeiros as operadoras. Restricoes radicais de
cobertura tornam atrativo o preco de mensalidades num primeiro momento

mas, na hora do adoecimento, tendem a gerar gastos catastréficos e a busca

tardia do SUS por individuos e familias.




govb

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

V - estabelecimento de mecanismos que busquem solucionar conflitos no relacionamento entre operadoras e prestadores de servigos de
saude.

Concordo

x Néo concordo

Justificativa ou sugestéo de redacgéo

O setor suplementar mantém estreitas relacoes entre prestadores e operadoras,
que determinam protocolos assistenciais e valores de remunerag¢ao, nem
sempre compativeis com a ética profissional e as necessidades de saude. Nao
se trata de atenuar conflitos e tamponar tensoes, é preciso conferir
transparéncia aos acordos sobre a prestacao de servigos e a remuneracao,
inclusive de procedimentos que tém a mesma denominag¢ao, mas sao sub ou

sobrevalorizados conforme o tipo de plano.

Presidéencia da Republica
= Participa + Brasil

VI - promog&o da transparéncia das informacdes acerca dos reajustes das contraprestacfes & sociedade.

Concordo
Nao concordo

Justificativa ou sugestao de redacao

A ideia subjacente a palavra “transparéncia” é uma sé: a de reajustes anuais
para contratos individuais e coletivos baseados na variagao dos custos médico-
hospitalares e das novas tecnologias diagndsticas e terapéuticas. As operadoras
poderiam, assim, definir reajustes diferenciados conforme a regiao e em fungao

do tipo de plano, com a venda de médulos segmentados de cobertura e padroes

distintos de rede credenciada.




govb

Presidéncia da Republica

= Participa + Brasil

VIl - promogdo de ambiente regulatério que fomente o aumento do acesso ao setor de salde suplementar; e

Concordo
x Nao concordo

Justificativa ou sugestao de redac&o

Interditar o direito de recorrer a justica em busca de garantias previstas nos
contratos configura uma tentativa de obliterar as atribui¢oes e competéncias
dos 6rgaos do Poder Judicidrio e Ministério Publico. As a¢oes judiciais tém sido
fundamentais para conter reajustes abusivos, assegurar coberturas negadas pelos
planos, manter pacientes em leitos de terapia intensiva e realizar procedimentos

terapéuticos comprovadamente eficazes para canceres e outras doengas.

govb

Presidéncia da Republica
= Participa * Brasil

VIII - reforgo de garantias financeiras, por meio de instrumentos de regulacéo prudencial, das operacdes no setor de salide suplementar.

Concordo
¢ Néo concordo

Justificativa ou sugestdo de redag@io

Garantias financeiras, com liquidez, sao exigidas para todas as instituigoes
de natureza securitdria . Afinal, ndao se pode fazer face a despesas acima de
incrementos previsiveis. A ANS definiu exigéncias, bem como penalidades,
visando a apresentacao de planos de contas das operadoras, com
demonstracoes de ativos e passivos. Versoes anteriores de propostas
empresariais queriam suprimir punicoes e multas as operadoras, como se a
acao de fiscalizacao da ANS fosse uma ameacga aos requerimentos prudenciais
da atividade do setor.
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govb

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

Art. 5° As acdes da PNSS-Covid-19 serdo elaboradas e apresentadas ao CONSU pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, no prazo
de 30 (trinta dias) da aprovacéo da presente resolugéo e deverdo prever o prazo para a implementacdo e a estratégia de monitoramento e
de avaliagdo.

Concordo

x N&o concordo

Justificativa ou sugesto de redagéo

Querem atribuir ao Conselho de Saide Suplementar (CONSU) um papel
hierarquicamente superior ao da ANS. O CONSU, uma instancia consultiva,
passaria a arbitrar conflitos e celebrar termos de mediagao envolvendo a
regulamentacao dos planos de satide. A ANS é a instancia executiva encarregada
da regulacdo dos planos de saiide e o CONSU, integrado por membros de
ministérios e indicados do governo federal, é um 6rgao de natureza politica.
Nao é atribuicao do CONSU encomendar para a ANS um plano para a expansao
do setor privado. A existéncia da ANS s6 se justifica como agéncia reguladora e

nao enquanto érgao publico pré-mercado.

Presidéncia da Republica
= Participa + Brasil

Art. 6° Esta Resolugo entra em vigor na data da sua publicag&o.

Concordo

Né&o concordo

Justificativa ou sugestéo de redagéo

Trata-se, aqui, de tentativa de “passar a boiada”, de mudar a legislacao para
assegurar a comercializagao de planos com coberturas restritas, por meio de
expedientes administrativos, mediante a convocac¢ao e mobilizagao do CONSU.
E mais uma manobra para evitar o debate franco e aberto. Mais um episédio
protagonizado pela “coalizao” entre empresarios, autoridades governamentais
e parlamentares que se tornaram conhecidos por palavras e gestos contra a

ciéncia, os direitos humanos e a democracia.
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Conclusao

A proposta “Politica Nacional de Satide Suplementar Para o Enfrentamento da
Pandemia da Covid-19” precisa ser sustada.

Nao é mais admissivel que expedientes empresariais na saude, apoiados por
sub-repticias aliancgas politicas, se tornem uma saga na histéria do pais.

Asvias tortas tém sido as preferenciais para um grupo de empresarios da saude
parasitas de recursos publicos, extremistas na defesa de seus interesses

privados.

Essa consulta publica é mais uma pecga do acervo recente das tentativas de
mudar as regras do jogo, com diminuicao de direitos minimamente assegurados
e nitidos prejuizos adicionais ao sistema de saude e aos milhoes de cidadaos
vinculados a assisténcia médica suplementar.

A omissao e os desacertos do Ministério da Satde para a conducao do
enfrentamento da pandemia, estdo no momento sob escrutinio de uma

Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI).

Esta consulta publica em nada acrescenta. Pelo contrario, retira o foco do

fortalecimento do SUS para que agentes privados aufiram mais dividendos.

O Brasil esta de luto. Diante de 400 mil mortos ndao podemos admitir mais uma

ofensa a saude e a vida.
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