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CONCEITOS

Planejamento Estrategico

Eficiéncia x Eficacia

Principios e Valores, Missao, Vocacao e Visao
Unidade Estratégica (UE)

Diagnostico: Aspectos Internos, Ambiente, Campo de
Atuacao e Estrategia Vigente

m Sinergia
m Estratégia, Objetivos, Metas e Politica

m Planejamento Estratégico, Administracao Estratégica e
Decisao Estrategica
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

® € uma tecnica administrativa que,
através da analise do ambiente de uma
organizacao, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas dos seus
pontos fortes e fracos para o
cumprimento de sua missao e, atraves
desta consciéncia, estabelece o
proposito de direcao gue a organizacao
devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar ameacas.
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EFICIENCIA

E fazer a coisa da forma certa
Esta ligada ao processo

E facil de mensurar

E de curto prazo

Contribui para a eficacia

Primeiras técnicas de administracao
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EFICACIA

Depende do ambiente

Esta ligada ao atingimento do objetivo
E dificil mensurar

E de longo prazo

Aproveita as oportunidades
Planejamento estratégico
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PRINCIPIOS E
VALORES

m Sao os alicerces da cultura
universitaria

m A estratégia da entidade deve
considerar seus valores

m A politica da entidade serve para
difundir e internalizar esses principios
para todos os stakeholders
(professores, alunos, funcionarios,
governo e sociedade)
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VOCACAO

m Esta ligado a facilidade e ao gosto de
se fazer alguma coisa

m E mais usado em pequenas entidades e
nas pessoas, mas nao pode contrariar a
MIssao

m E dificil de ser mudada

m Orienta a estratégia
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VISAO

m Nao € apenas um grande objetivo, mas
um desafio

m E 0 entendimento de onde e como se
quer chegar

m Quando as pessoas tém visao, nao e
necessario determinar tudo o que deve
ser feito, pois a visao orienta as agoes
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Unidades Estratégicas -
UE’s

m Em uma universidade as cada unidade
possul caracteristicas proprias.

m S30 partes da entidade com
caracteristicas exclusivas e sujeitas a
diferentes tendéncias ambientals

m Exemplos de diferentes caracteristicas:
publicos (alunos, funcionarios ou
sociedade), tecnologias, demandas
sociais.

m Por estas razoes requerem atencao
Individualizada na sua estrategia
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ASPECTOS INTERNOS

m Visualizam-se os pontos fortes e fracos

m A analise baseia-se na compara¢ao com
entidades semelhantes

m Aanalise é realizada em relacao ao
presente (resolver problemas) e €
precisa

m A entidade tem acao sobre eles
m As mudancas dependem das estrategias

m A VISao é de curto prazo
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AMBIENTE

m Visualizam-se as oportunidades e
ameacas

m Pouco ou nada podemos fazer para
mudar

m A entidade deve se adaptar ao
ambiente

m Aanalise e feita em relacao ao futuro

m Aanalise € de longo prazo e imprecisa
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AMBIENTE

m Segmentacao Ambiental:
Macroambiente clima
Macroambiente solo
Ambiente operacional
Ambiente interno



Planej. Estratégico
Eficiéncia x Eficacia
Principios e Valores
Missdo, Vocacao e
Viséao
UE’s
Aspectos Internos x
Ambiente
Diagmnéstico
Asp. Internos
Ambiente
Campo Atuacao
Estr. Vigente
Sinergia
Estratégia
Objetivos
Meta
Politica
Plan. Estratégico
Adm. Estratégica
Decisdo Estratégica

MACROAMBIENTE
CLIMA

VARIAVEIS AMBIENTAIS

RELAGOES DE PODER (FATORES PO-
LITICOS QUE DETERMINAM O COM-
PORTAMENTO DE VARIAVEIS), TAIS
COMO: POLITICAS PUBLICAS,
RECOLHIMENTO DO ICMS,
RESTRIGAO ORGAMENTARIA,
MUDANCA NA PREVIDENCIA.

CARACTERISTICAS

A PREVISI}O DO CLIMA PODE SER
DE CURTISSIMO PRAZO OU UMA
TENDENCIA A LONGO PRAZO

ESCOLHA DO TRATA-
MENTO A SER DADO A
VARIAVEL AMBIENTAL

OPINIOES DE ESPECIA-
LISTAS PODEM FACI-
TAR A ANALISE, MAS

SEMPRE SERA UMA
“APOSTA"”

_ PRINCIPAIS
TECNICAS DE ANALISE

OPINIAO DE EXPERTS
BRAINSTORMING
CENARIOS ECONOMI-
COS E POLITICOS
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MACROAMBIENTE
SOLO

VARIAVEIS AMBIENTAIS

SAO COMPOSTOS DA POPULAGAO E
SUAS CARACTERISTICAS,

TAIS COMO: AUMENTO

DA POPULAGAO POR REGIAO, POR
IDADE, SEXO, NIVEL EDUCACIONAL,
RENDA E DISTRIBUICAO GEOGRA-
FICA

CARACTERISTICAS

AS TRANSFORMACOES SAO
LENTAS E PREVISIVEIS

ESCOLHA DO TRATA-
MENTO A SER DADO A
VARIAVEL AMBIENTAL

AS VARIAVEIS SAO
TRATADAS ESTATIS-
TICAMENTE

_ PRINCIPAIS
TECNICAS DE ANALISE

EXTRAPOLACAO DE
TENDENCIAS
PREVISOES EXPO-
NENCIAIS
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CAMPO DE ATUACAO

m As atividades estao coerentes com a
MIsSsao ou com a vocacao da entidade?

m Ha atividades excedentes?

m Existem atividades que a entidade
deveria executar para cumprir a sua
missao?
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ESTRATEGIA
VIGENTE

m Conhecer as principais atividades
existentes para evitar descontinuidades

m Quals sao as atividades mais
Importantes e as de maior
Investimento?

m Descrever as estratégias vigentes
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Sinergia e Selecao das
Estrategias

m Sinergia é o efeito da juncao de 2 ou +
partes cujo resultado € maior do que a
soma das partes

m Efeito2+2=5

m ldentificar as estratégias que se
completam e as que divergem das
demais.

m Quals estrategias serao seguidas?
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ESTRATEGIA

m E 0 caminho da entidade (qualitativo)

m Podera ser do passado, presente e
futuro

m A abrangéncia podera ser desde a
unidade como um todo, departamentos
e até o individuo (professor)

m As estrategias das unidades devem
estar em sintonia com a estratégia da
Universidade (diretrizes estratégicas).
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OBJETIVOS

m E um resultado concreto que se quer
alcancar

m Deve ter uma referéncia de data e
valor de um parametro a ser alcancado

m E predominantemente quantitativo
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META

m E a segmentacdo do objetivo

m As datas e os valores dos parametros
SA0 precisos

m E voltada para o operacional
m Tem um horizonte de curto prazo

m Os indicadores irao possibilitar o
acompanhamento das metas.
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POLITICA

m E uma regra de decisdo repetitiva

m E uma decisdo pré-estabelecida

m E 0 instrumento de execucao da
estratégia no curto prazo

m Serve de controle para verificar se
existe integracao entre a estrategia e a
decisao
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Planejamento no nivel estratégico
Orienta as ac0es no todo

E de longo prazo

E predominantemente qualitativo
Procura a eficiéncia, mas sobretudo a
eficacia

Deve orientar programas, projetos e
atividades continuadas
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ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

m E 0 processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar, no nivel
estratéegico

m Orienta as acoes dos niveis
administrativo e operacional

m Harmoniza a procura da eficiéncia e da
eficacia
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ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

m Engloba o planejamento estratégico
(Planejar)

m Sintoniza a estrutura com a estratégia
(Organizar)

m Pela capacitacao permite que as
decisOes administrativas e
operacionais estejam de acordo com as
estratégias (Dirigir)

m Procura estabelecer politicas que

orientem as acoes segundo as
estrategias (Controlar)
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Deciséo Estratégica

DECISAO
ESTRATEGICA

m E dificil de voltar atras
m Interfere no todo

m Tem que direcionar as decisoes
administrativas e operacionais

m As decisOes podem ser mais ou menos
estratégicas

m O estabelecimento de atividades de
longo prazo como 0s projetos
pedagogicos sao exemplos de decisoes
estratégicas



