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Apresentacgao

O presente relatério objetiva atender ao preceituado na Deliberagao
CEE 04/2000 que dispde sobre o processo de avaliacao de Universidade

e de Centro Universitario do Sistema Estadual de Ensino.

O Conselho Estadual de Educacdo, Orgdo da Secretaria Estadual de
Educacao, por meio da Deliberagcao CEE 04/2000, estabeleceu as

seguintes finalidades:

e orientar, acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento das
instituicoes;
e analisar periodicamente o nivel de desempenho e atualizagao
institucional, principalmente quanto aos seguintes aspectos:
o eficacia e eficiéncia de seu ensino;
o importancia dos seus programas de pesquisa;
o relevancia de sua producdo cultural e cientifica;
o eficacia da formacdo profissional;
o significado da importancia das acdes comunitarias;
o condicOes gerais e especificas dos cursos de graduacdo e
pds-graduacao;

o qualidade de gestao administrativa e financeira.
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PARTE I

Introdugao

Avaliar a Universidade é um processo complexo, face aos objetivos
académicos, mas essencial como um instrumento de auto-conhecimento e de
indicagdo de caminhos que a orientem a efetivar a sua funcao social. Por meio

dela redirecionamos as agoes e redefinimos politicas.

Esse Relatério de Avaliacdo analisa atividades de cultura e extensdo
desenvolvidas pela Universidade de Sado Paulo durante o periodo de 2003 e
2005. Essas atividades se constituem em agdes académicas que envolvem
concepgao, producdo, sistematizacdo, transferéncia e difusdao do
conhecimento, além de envolverem a transmissao dos valores essenciais da
vida académica, devendo se pautar pela ética e exceléncia. Assim
compreendidas € que as atividades de cultura e extensdo universitaria sao
concebidas como processo educativo, cultural e cientifico que integra o ensino
e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacao transformadora entre
a Universidade e a sociedade. Nesse sentido, se constituem indutoras de

novas praticas sociais.

Essas sdo as referéncias basicas que balizam as atividades de cultura e
extensao na USP e que nortearam a avaliacao dessas atividades. Reiterando,

foi sob esse prisma que esse Relatério de Avaliacdo foi elaborado.

Face a diversidade e multiplicidade das acdes de cultura e das atividades de
extensao desenvolvidas pela Universidade - abrangendo desde a relacdao com
o desenvolvimento de tecnologias até a relacdo com as artes - o processo de
avaliacdo é bastante complexo. Acima de tudo, o exame das atividades se
constitui num instrumento de auto-conhecimento e de indicacdo de caminhos
gue possam reorientar nossas praticas, afirmando aquelas frutuosas, bem
como redirecionando aquelas que poderiam ter tido melhor desempenho, no
sentido de garantir a exceléncia no desenvolvimento da integracdo entre

ensino, pesquisa e extensao.
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As atividades de cultura e extensao diretamente
executadas ou compartilhadas pela Prd-Reitoria de
Cultura e Extensao Universitaria

1.1 Anexo 1 - Catdlogo da Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo

Universitaria

1.2 Sistematizagdo dos dados da Pr6-Reitoria de Cultura e
Extensao de 2003-2005. Orgaos, 6rgao em fase de implantagao,
programas, eventos com periodicidade e publicagdes.

Catadlogos, Calendarios e Outros Materiais de Divulgagdo

Item / Orgéo Tiragem
2003 2004 2005

a universidade e as profissdes 260.000 270.200 240.000
calendario de cultura e extensédo 85.000 85.000 96.000
cepa 9.200 11.000 10.000
ceuma 53.500 21.000 75.070
cinusp 20.000 13.800 18.700
coralusp 48.500 53.500 49.000
cpc 3.791 18.235 23.679
estacdo ciéncia 50.000 22.000 30.000
museu de ciéncias 50 -- 1.000
nascente 45.508 25.000 26.500
osusp 20.000 25.300 12.000
parque cientec 5.000 10.000 5.000
ruinas engenho sdo jorge dos

erasmos -- -- 3.500
sdo paulo - a cultura é presente 1.100 4.200 4.200
semana de arte e cultura 4.600 4.200 3.150
seminario de cultura e extensdo 8.350 15.108 22.200
tusp 29.502 10.000 10.000
universidade aberta a terceira idade 28.000 23.000 20.000
total 672.101 611.543 545.999




UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

Revistas, Livros e Boletins Informativos

(’)rgéo Tiragem
2003 2004 2005

ceuma -- -- --

cinusp -- -- 10.000
cepa 796 -- --

cpc 32.948 15.040 6.200
estacdo ciéncia 4.000 2.000 4.200
osusp -- 13.000
parque cientec 7.400 13.000 10.000
prceu - gabinete -- -- 3.000
total 45.144 30.040 46.400

Apresentacoes, Espetaculos, Concertos e Sessées de Cinema

Item / Orgdo Publico
2003 2004 2005
ceuma 2.097 1.847 1.400
cinusp 42.200 24.950 37.971
coralusp 28.287 28.522 45.092
cpc 400 1.265 2.245
estacgdo ciéncia 8.559 10.947 30.084
nascente 4.400 -- 1.348
ocam 9.430 -- 24.000
osusp 30.000 30.100 31.490
parque cientec 1.731 700 800
tusp 17.414 11.780 12.275
total 144.518 110.111 160.505
Palestras e Conferéncias
.. Publico
Orgao 2003 2004 2005

cepa 60 2.100 1.600
ceuma 2.269 4.021 5.825
cinusp 1.200 1.330 1.864
coralusp -- -- --

cpc 40 1.360 615
estacdo ciéncia 1.987 2.334 1.021
museu de ciéncias 25 -- --

osusp 300 500 --

parque cientec 305 196 709
tusp -- -- --

total 6.186 11.841 10.034
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Item / Orgéo Publico
2003 2004 2005
v feira de profissdes campi interior de
pirassununga -- -- 3.000
a universidade e as profissdes 8.013 11.526 13.976
cepa 240 1.500 --
ceuma 2.823 14.778 4.580
cpc 885 2.155 2.643
estacgdo ciéncia 64.185 66.916 165.045
parque cientec 7.749 11.831 7.706
ruinas engenho sdo jorge dos erasmos -- 698 2.920
visitas ao campus nos finais de semana -- 8.472 26.000
total 83.895 117.876 225.870
Eventos
. . Publico
Evento / Orgao 2003 2004 2005
cepa 278 20.000 10.000
ceuma 14.353 6.801 35.741
cpc 190 6.741 1.507
encontro de geragdes 700 600 1.280
estagdo ciéncia 10.000 1.460 6.400
museu de ciéncias 50 -- --
parque cientec 80 2.246 --
sdo paulo - a cultura é presente 5.815 7.770 6.020
semana de arte e cultura 19.854 8.539 28.738
seminario de cultura e extensao 1.208 1.093 887
tusp 960 1.070 --
universidade aberta a terceira idade 6.278 -- 7.551
total 59.766 56.320 91.724
Sessdes de Video
brgdo Pablico
2003 2004 2005
cinusp -- -- 1.050
estacgdo ciéncia 2.884 14.934 1.860
parque cientec - - 175
total 2.884 14.934 3.085
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Exposicoes
Item / Orgéo Publico

2003 2004 2005
ceuma 43.643 11.252 10.770
cpc -- 623 1.790
estagdo ciéncia 200.000 186.227 205.000
mostra de cultura e extensdo
(seminario de cultura e extensao) -- -- 2.500
museu de ciéncias -- -- 600
nascente 500 400 450
parque cientec 3.073 2.859 4.033
universidade aberta a terceira idade -- -- --
total 247.216 200.961 224,963

Cursos de Difusao
(’)rgéo N° de Cursos

2003 2004 2005
cepa 1 - --
ceuma 12 13 17
cinusp -- -- --
cpc -- 1 1
estagdo ciéncia 2 1 --
osusp 2 2 --
parque cientec 4 1 -
total 21 18 18

Cursos de Difusao
(’)rgéo No de Alunos

2003 2004 2005
cepa 30 -- --
ceuma 11.921 1.583 2.640
cinusp -- -- --
cpc -- 50 59
estagdo ciéncia 240 35 --
osusp 28 29 --
parque cientec 129 35 --
total 12.348 1.732 2.699




UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

Oficinas Culturais e de Extensao

brgdo Pablico
2003 2004 2005
ceuma 1.033 234 900
cpc 45 200 20
estagdo ciéncia 680 1.748 --
parque cientec 16 - -
tusp 60 60 435
total 1.834 2.242 1.355
Fundo de Cultura

Ano Quantidade de Projetos Aprovados

2003 220

2004 202

2005 175
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1.3 Sistematizagdo dos dados de 2003-2005. Cursos de Extensdo
Universitaria ministrados pelas Unidades e Orgados, 6rgdao em fase de
implantacao, programas, eventos com periodicidade e publicacoes.

CURSOS DE EXTENSAOQ - NATUREZA DO CURSO - ANO 2003

UNIDADE Especializagdo Aperfeicoamento  Atualizacdo Difuséo TOTAL
cDCC -- 1 2 6 9
CEBIMAR -- -- 1 3 4
CECAE -- -- -- 20 20
CENA -- -- 1 2 3
ECA 6 - 5 67 78
EE 6 - 4 1 11
EEFE - 1 2 6 9
EERP 18 - 4 3 25
EESC 2 - 3 4 9
EP 2 -- 42 -- 44
ESALQ 14 3 7 59 83
FCF 1 -- 8 3 12
FCFRP - - 1 7 8
FD 25 - 1 1 27
FE - 1 1 10 12
FEA -- -- -- 5 5
FFCLRP 23 - 3 26 52
FFLCH 2 - - 72 74
FM 14 -- 7 5 26
FMRP 3 6 2 5 16
FMVZ - - - 2 9
FO - - - 3 3
FOB 6 2 2 1 11
FORP 4 4 5 14 27
FSP 19 - 33 6 58
HRAC -- 6 1 - 7
HU 1 - 1 - 2
IAG -- -- -- 13 13
B - - 6 9 15
ICB 2 - 3 2 7
IcMC - - 7 12 19
IEA - - 3 - 3
IEB 1 - - 2 3
IEE -- -- 1 4 5
IF - - 1 . 1
IGc -- - 3 6 9
IME 6 19 3 32 60
10 -- -- 1 7 8
P 1 4 10 9 24
1Q - -- 1 1 2
IQSC -- - 1 5 6
MAC -- - - 3 3
MAE -- -- 1 4 5
MZ -- -- -- 2 2
Pro-Reitoria Pesquisa 3 -- -- 2 5
TOTAL 827

11
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CURSOS DE EXTENSAO - NATUREZA DO CURSO - ANO 2004

UNIDADE Especializagdo Aperfeicoamento  Atualizagéo Difus&o TOTAL
cbce - - - 6 p
CEBIMAR - - - 1 1
CECAE - - - 8 8
CENA - - - 2 9
ECA 7 1 3 51 62
EE 3 -- 1 2 6
EEFE - - - 3 3
EERP 6 - 2 - 8
EESC 1 - 2 25 28
EP 79 4 12 5 100
ESALQ 10 20 2 45 77
FCF 3 -- 4 1 8
FCFRP - - - 2 N
FD 2 -- -- 2 4
FE -- 1 5 8 14
FEA - 1 . 1 o
FEA-RP - - - 1 1
FFCLRP -- 2 1 19 22
FFLCH 1 -- 2 68 71
FM 14 4 5 7 30
FMRP 2 3 1 13 19
FMVZ 1 -- -- 5 6
FO 3 -- 2 1 6
FOB 6 3 - 1 10
FORP 5 4 2 22 33
FSP 11 -- 25 14 50
HRAC - 5 - - 5
HU 1 - - - 1
IAG -- -- -- 10 10
1B - -- 3 6 9
ICB 1 2 3 -- 6
ICMC -- -- 1 13 14
IEA - - 3 - 3
IEB - - - 1 1
IEE - - - 4 4
IGc - 1 - 4 5
IME - 6 3 48 57
10 -- -- 1 2 3
IP 3 1 11 6 21
1Q -- - 2 - 2
MAC 1 - _— 5 6
MZ -- -- -- 1 1
Pro-Reitoria Pesquisa 2 -- -- - 2
TOTAL 729
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CURSOS DE EXTENSAO - NATUREZA DO CURSO - ANO 2005

UNIDADE Especializacdo Aperfeicoamento Atualizacdo Difusdo TOTAL
cbcc - - -- 4 4
CEBIMAR -- -- - 3 3
CECAE - -- -- 1 1
CENA - - -- 2 2
ECA 5 1 1 16 23
EE 3 -- 1 2 6
EEFE -- 1 -- 1 2
EERP 2 -- 1 1 4
EESC -- -- 2 11 13
EP 40 -- 1 7 48
ESALQ 7 2 2 16 27
FCFRP -- -- -- 1 1
FD 1 - -- 3
FE 1 - 2 3 6
FEA 3 - 1 - 4
FEARP - - - 3 3
FFCLRP -- 1 2 2 5
FFLCH - -- 7 179 186
FM 1 - 3 2 6
FMRP 2 1 1 10 14
FMVZ 1 -- 1 4 6
FO -- - - 1 1
FOB 3 2 - - 5
FORP 2 3 2 12 19
FSP 6 -- 6 12 24
HU 1 -- 1 8 10
IAG - - - 5 5
1B -- -- 1 5 6
ICB -- - 1 4 5
ICMC - -- - 13 13
1IEB 1 -- - 1 2
IEE 1 -- - - 1
IF -- -- 2 -- 2
IME -- -- -- 13 13
10 -- -- -- 3 3
1P 1 2 7 -- 10
1Q -- -- 3 -- 3
MAC 1 - - - 1
RUSP -- -- -- 15 15
TOTAL 505
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Parte II

Consolidagcao dos resultados da auto-avaliagdao na USP:
as atividades de cultura e extensao (2003-2005)

Maria Teresa Citeli!

Introducao

Esta segunda parte do relatério’ toma como objeto de andlise os dados sobre
cultura e extensdao obtidos de 2003 a 2005 junto aos 199 departamentos,
vinculados a 36 unidades de ensino e pesquisa da USP, no ambito do processo
de avaliagdo institucional da Universidade de Sao Paulo, promovido em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Deliberacdo 004/2000 do

Conselho Estadual de Educacao.

A coleta dos dados foi realizada ao longo dos ultimos dois anos por meio de
instrumentos elaborados pelas instédncias da USP responsaveis pela avaliacao.
O processo avaliativo foi coordenado e conduzido pela CPA - Comissao
Permanente de Avaliacdo, instalada junto a Vice-Reitoria da USP. Essa
instancia foi responsavel tanto por sensibilizar e estimular a comunidade para
participacdo no processo como por promover eventos, a partir de 2003, para a
discussao das atividades de auto-avaliagdo. Também ficaram a cargo da CPA o
apoio técnico a formacdo de agentes multiplicadores e facilitadores e a
elaboracao dos instrumentos de coleta de dados qualitativos, por meio de
diferentes roteiros de avaliagdo, compreendendo: 1) auto-avaliagdo; 2)
roteiros preenchidos por assessores externos que visitaram os departamentos;

3) plano de metas das unidades.

Os relatérios de auto-avaliacdo dos departamentos e unidades foram
realizados com base em roteiros bastante similares, divididos em blocos de
questdes abertas buscando recolher dados qualitativos referentes a seis
aspectos: informacdes gerais; ensino de graduacdo; ensino de pds-graduacao;

pesquisa; cultura e extensao; e informacdes adicionais.

! Professora no DPCT - Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica, Instituto de
Geociéncias, Unicamp.

2 0 presente relatério de avaliagdo contou com a colaboragdo do assistente de pesquisa
Eron de Almeida.

14
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Os planos de metas dos departamentos e unidades foram estabelecidos com
base em roteiros que contemplavam nove questdes; vinham acompanhados
de duas planilhas, uma para registrar indicadores ou formas de
acompanhamento do plano de metas e outra para estabelecer as acbes

relacionadas a cada objetivo.

Os roteiros destinaram-se ao registro da avaliacdao feita por comissoes,
geralmente compostas de dois avaliadores externos, que realizaram visitas

aos departamentos.

O presente relatério consiste na consolidagdo das informagdes qualitativas
sobre a area de cultura e extensdo. Foi elaborado no periodo de dois meses (8
de setembro a 30 de novembro de 2005), com base em contrato que prevé
exclusivamente a andlise dos seguintes documentos: 1) relatérios de auto-
avaliacdo dos departamentos, elaborados a partir do roteiro que consta do
Anexo 2; 2) a avaliacdo dos departamentos produzida pelos assessores

externos; e 3) planos de metas das unidades.

A sistematizacdo dos dados foi precedida pela leitura de documentos —
diretrizes governamentais, programas de apoio, féruns de discussao e
experiéncias relativas as atividades de cultura, extensdo universitaria e

prestacdao de servicos a comunidade.

A estrutura do presente relatério segue o roteiro sugerido pela Vice-Reitoria da
USP, prevendo a seguinte distribuicdo de capitulos: 1) resultados das auto-
avaliac0es dos departamentos; 2) das avaliacdes dos assessores externos; 3)

dos planos de metas das unidades e; 4) recomendacgodes.

A recente valorizagao da extensdao nas diretrizes governamentais e
nas universidades brasileiras

Embora as atividades de cultura e extensdao facam parte da tradicdo das
universidades publicas brasileiras, essa dimensdao da vida académica
permaneceu por muito tempo parcialmente invisivel e a margem da
formalizacdo, normatizacdo, infra-estrutura, avaliacdo e valorizagdes

atribuidas a outras dimensdes do trabalho académico.

Recentemente, embora em ambitos restritos, os debates em torno das

atividades extensionistas estdao sinalizando a urgéncia de consolidar
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mecanismos que permitam reconhecer, valorizar, regulamentar e avaliar essa
dimensao como parte importante da vida académica, para evitar que tais
atividades permanecam marginalizadas dos processos institucionais de apoio,
planejamento, incentivo e avaliacdao. De um modo geral, vem se fortalecendo
a conviccdo de que tais atividades contribuem significativamente para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, social, econdmico, cultural e politico
do pais, além de serem relevantes para a superagao das desigualdades sociais
e das discriminagbes que atingem diferentes segmentos populacionais.
Enfatiza-se, também, que as atividades extensionistas tém conseqliéncias que
resultam em beneficios para a propria instituicdo universitaria, ao promover
sua visibilidade externa pela circulacdo de conhecimentos e tecnologias
produzidos, bem como ao atrair recursos financeiros (publicos ou privados)
gue realimentam novas atividades de pesquisa, ensino e extensao, no ambito

da graduacdo e da pés-graduacao.

O principio, recorrente em todos os documentos consultados, de que as
atividades de extensao devem ocorrer de forma integrada com o ensino e a
pesquisa, consta no artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988, sendo
também invocado no Artigo 9 do Decreto presidencial 2.306, de 1997, que
regulamenta o sistema federal de ensino. Ainda no plano legal, as agdes
extensionistas também integram o Artigo 43 da Lei de Diretrizes e Bases,
dentre as finalidades da educacdao superior, com vistas a: estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, prestar servigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade; promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e

da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

Nos anos subseqlientes, esses principios contidos nas diretrizes legais
manifestam-se e tornam-se mais explicitos sobretudo no Plano Nacional de
Extensdao (PNE), lancado em 1999 pela Sesu - Secretaria de Educacao
Superior do MEC, em resposta as propostas apresentadas pelo Férum Nacional

de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras.

O PNE, bastante audacioso em seus objetivos, metas e perspectivas nacionais

de avaliacdo, merece ser tomado como uma sintese das expectativas e
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demandas institucionais em torno dessa tematica. Duas caracteristicas
emergem de sua analise: a primeira refere-se a explicitacdo dos desafios e
peculiaridades que envolvem tanto a realizagdo e o financiamento das
atividades de extensdao quanto as propostas de avaliacdo deste segmento; a
segunda consiste na reiteracdo de expressdes consagradas no repertorio
discursivo sobre o assunto, repetidas como um mantra nos varios documentos

e relatérios consultados, destacadas a seguir.

Segundo o PNE, a extensdo é uma “pratica académica que interliga a
universidade, nas suas atividades de ensino e de pesquisa, com as
demandas da maioria da populacao”. Também se observa um apanhado geral
das énfases atribuidas a extensdo, tomadas como objetivos do préprio plano:
contribuir para a formacgdao do aluno, a qualificacdo do professor e o
intercambio com a sociedade, o que implica relagdes multi, inter ou
transdisciplinares; ampliar a oferta de oportunidades e melhorar a
qualidade da educacgao, ai incluindo a educagao continuada a distancia;
incluir atividades voltadas para a producao e preservacgdo cultural e artistica
como relevantes para o desenvolvimento nacional e regional; valorizar
programas interinstitucionais sob a forma de consdrcios, redes ou
parcerias, e as atividades voltadas para o intercambio e para a solidariedade
nacional e internacional; criar condicOes para a participacdo da universidade
na elaboracgdo das politicas publicas voltadas para a maioria da populagao;
possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e transferéncia de
conhecimentos, permitindo a ampliacdo do acesso ao saber e do

desenvolvimento tecnoldgico e social do pais.

Por sua vez, as metas estabelecidas nesse mesmo plano, para serem
cumpridas até 2002, também podem ser tomadas como expressdo das
preocupacdoes em debate naquele periodo: inclusdao das instituicbes publicas
de ensino superior na Rede Nacional de Extensdao (Renex); definicdo de linhas
prioritarias de extensdao nos planos de desenvolvimento institucional das
universidades; consolidacdao do Sistema de Informagdo sobre Extensao
Universitaria; elaboracao de uma proposta de Programa Nacional de Avaliagdo
da Extensdao Universitaria das universidades brasileiras, a ser apoiado e

financiado pela Secretaria de Ensino Superior do MEC; proposicao de
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indicadores quantitativos e qualitativos de extensdao na avaliacdo do
desempenho docente e das unidades académicas; proposicao e
implementagdao de formas de apoio ao desenvolvimento, inovagao e
transferéncia de tecnologia; instituicdo, com base no Plano Nacional, de um
programa de fomento a extensdo, com previsao de recursos para custeio e

bolsas de extensao.

Foge do escopo do presente relatério avaliar o cumprimento das metas
constantes do PNE - das quais a de mais visivel alcance parece ter redundado
no atual Proext - Programa de Apoio a Extensdo Universitaria Voltado as
Politicas Publicas, do MEC, dirigido as instituicdes publicas de ensino superior.
Importa sim salientar que o PNE, junto com as propostas contidas em
documento do GT Avaliacdo da Extensdao Universitaria, do Forum de Pro-
Reitores disponivel no website da Renex, sdo a fonte dos principais elementos
conceituais, praticos e estratégicos que vigoram atualmente nos regimentos e
em outros documentos das universidades publicas brasileiras. Tais propostas
de valorizacdao, aperfeicoamento, formalizacdao e avaliagcdo dos processos e
atividades de extensdo apontam para a necessidade urgente de acdes em
diferentes niveis. No plano dos poderes executivos (federal e estadual,
ministérios e secretarias) e das agéncias de fomento, esses documentos
apontam para a premente necessidade de superar a inexisténcia (ou escassez)
de mecanismos normatizadores, bem como de financiamento e avaliagao. No
ambito interno das instituicdes de ensino superior (IES), também sao
apontados o0s seguintes fatores que poderiam contribuir para impulsionar e
aperfeicoar a pratica de extensao: conceituacdao clara do que se entende por
extensao; delimitacdo, conceituacdo e normatizacdao de tipologias e das
inimeras modalidades de extensdao, por meio de regimentos, portarias e
planos; formalizacao de instancias e/ou colegiados responsaveis pelas politicas
de extensdo atuantes em diferentes niveis da estrutura organizacional das
universidades; definicao de politicas institucionais com explicitacdo de metas e
prioridades; valorizacao da execucao dessas atividades nas carreiras docentes
e técnico-administrativas; programas de fomento; incentivos a articulacdo das

atividades de extensdao com as de ensino e pesquisa.
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Todos esses esforcos recentes, pode-se dizer da ultima década, de valorizagao
das atividades de extensdo, ainda nao resultaram em consolidagao conceitual
e construcao de indicadores ou experiéncias efetivas de avaliacdo. Nesse
contexto, a experiéncia da USP nos Ultimos trés anos, de normatizar, criar
colegiados préprios de extensdo em diferentes niveis e, sobretudo, de incluir
as atividades de extensdo no amplo processo de avaliacao realizado de 2003 a
2004 pode ser considerada pioneira e vir a contribuir para que, no futuro,
sejam estabelecidos indicadores consistentes, orientacdes eficazes e

planejamento efetivo.

A politica de cultura e extensdo na USP

Nos ultimos trés anos, os 6rgdos centrais da USP, sobretudo a Pré-Reitoria de
Cultura e Extensao (PRCEU - doravante assim referida), emitiram sete
resolugdes que se complementam na definicdo e normatizagao das atividades,
bem como na proposta de formalizacdo e definicdo de atribuicdes dos
colegiados de cultura e extensao em diferentes niveis.

O Regimento de Cultura e Extensdao Universitaria da USP (Resolucdo 4940,
2002) reflete os principais aspectos do referido debate sobre a acao
extensionista contidos nas diretrizes do MEC tal como expressas na LDB e no
PNE de Extensao (Sesu/ MEC, 1999). Em seu artigo 12, esse Regimento define
cultura e extensao como “um processo educativo, cultural e cientifico que
integra o ensino e a pesquisa de forma indissocidavel e viabiliza a relagao
transformadora entre a universidade e a sociedade”. Tais atividades, prossegue
o documento (artigo 20), devem “preservar e ampliar o patrimoénio cultural,
quer material ou imaterial, valorizar os marcos e as manifestagdes culturais e
incentivar novas formas de manifestagdes artisticas e culturais, estimulando a
adocdo de uma postura critica na universidade”. O artigo 3¢ incide sobre o
objetivo de estender a sociedade as atividades de extensao indissocidaveis do
ensino e da pesquisa.

Esse documento, bem como resolugdes posteriores, versam também sobre
pontos que contribuem para a avaliagdo favoravel da politica de gestao das
atividades de cultura e extensdao na USP, no plano formal. Trata-se,
especificamente, de dois aspectos muito relevantes: 1) a definicdo de

instdncias colegiadas (conselhos, comissdes e camaras) para deliberar e
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incentivar acdes de extensao; 2) a listagem e definicdo de um conjunto de 28
atividades relativas a essa dimensdo do trabalho universitario, agrupadas em

cinco grandes itens.

Esse trabalho conceitual, normatizador das atividades e das instancias de
gestdo politica e administracao do exercicio da extensao, traduz a importancia

atribuida pelas instancias da USP responsaveis pela extensao.

Sabe-se, entretanto, que o contexto de valorizagdo recente dessa importante
vertente da vida universitaria apresenta inUmeros desafios a serem superados,
num campo marcado pela heterogeneidade das atividades realizadas, dos
interesses internos e externos envolvidos, dos recursos captados e alocados,
da relacao com o setor privado, e das culturas vigentes em diferentes campos

disciplinares.

E notdrio também que, apesar de todas as expectativas e possibilidades que
pesam recentemente sobre as atividades de extensdo, estas ainda ndo gozam
do prestigio e das recompensas formais atribuidos as duas outras atividades -
ensino e pesquisa - tidas como precipuas no ambito interno das

universidades.

Por isso, e por tantos outros fatores, a avaliacdo das atividades de extensao
ainda se ressente da escassa experiéncia e da falta de indicadores consolidados,
0 que precisa ser superado de modo a definir focos de avaliacdo, dimensodes e
categorias a serem avaliadas, com base em parametros que garantam a

confiabilidade dos dados obtidos e delimitem a analise empreendida.
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1 A auto-avaliacao dos departamentos

A sistematizacao dos dados em analise no presente relatdrio foi precedida de
duas reunidoes com membros da PRCEU, para levantar suas expectativas em
relacdo ao trabalho de consolidacao do material em analise. Essa foi também a
oportunidade para recolher informagdes sobre as resolugdes emitidas nos
ultimos cinco anos pelos érgaos centrais da USP e pela PRCEU com o objetivo
de normatizar as atividades, os processos e a gestdo das atividades de
extensdo na Universidade, tomados como elementos basico na analise dos

dados coletados no processo avaliativo.

O presente relatério, como mencionado, consiste na consolidacdo e analise das
informagdes contidas no material coletado pela CPA - Comissao Permanente
de Avaliacdo: 1) relatérios de auto-avaliacdo preenchidos pelos 199
departamentos; 2) relatérios de avaliacdo elaborados pelos assessores
externos em visita aos departamentos e 3) os planos de metas elaborados

pelas 36 unidades.

Os dados foram coletados de 2003 a 2004, por meio dos trés instrumentos
mencionados, armazenados no Sistema de Avaliacao Institucional da USP. O
acesso se deu pela internet, mediante senha, e descarregados em diversos
arquivos word, subdivididos de acordo com as trés grandes areas do
conhecimento (Bioldgicas, Exatas e Humanidades). Juntos, esses documentos
perfazem cerca de 3.000 paginas e quase um milhdo de palavras, o que
permite estimar que, em média, cada departamento escreveu cerca de 15

paginas, entre relatério de auto-avaliacdao e plano de metas.

A primeira aproximagdo com o material em analise se deu por meio da leitura
e busca de sistematizacao das informagdes prestadas por 20 departamentos
das trés grandes areas do conhecimento, o que permitiu vislumbrar a enorme
diversidade de interpretacdes do roteiro, o carater vago e, freqlientemente,

incompleto, das informacdes fornecidas.

Tendo em vista que tanto os processos avaliativos quanto a valorizagao,
conceituagdo e normatizagao das atividades de extensdao sao muito recentes
nas universidades brasileiras, pode-se afirmar que o processo de avaliacdao da

USP produziu o mais completo manancial de informagdes disponivel no Brasil
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sobre atividades e politicas de extensdo. Potencializado pela reconhecida
competéncia dos integrantes da comunidade USP (corpo docente, discente e
administrativo), isso se reflete na diversificada gama de agdes culturais e de
extensdo a entidades publicas, privadas e associacdes da sociedade civil,
beneficiando muitos setores da sociedade brasileira, alcancando também o
plano internacional. Destaca-se também a generalizada adesdao dos
departamentos a proposta de avaliar as atividades, acbes, politicas e
processos relativos a extensao, demonstrada no preenchimento dos relatérios

pela grande maioria dos departamentos.

O material em analise: desafios e possibilidades

O roteiro para a auto-avaliacdo das atividades de extensdo dos 199
departamentos (ver Anexo 2) consiste em 14 questdes bastante amplas, de
carater qualitativo, contemplando trés grandes blocos: aspectos gerais,
atividades realizadas e planejamento, obedecendo uma seqiiéncia similar a do
roteiro adotado para avaliar as atividades de ensino e pesquisa. A despeito da
similaridade entre os roteiros, algumas diferencas sobressaem quando se
compara com o roteiro proposto para outras dimensdes da vida académica
cuja avaliagdo tem, comparativamente com extensdo, um acumulo
relativamente maior de experiéncia: verifica-se que estes contemplam
aspectos relativos a categorias, dimensdes e indicadores, ja consolidados e
tidos como classicos na avaliacdo. Por exemplo, o roteiro construido para a
avaliacdo do ensino de graduacao solicitava informacdes definidas e
mensuraveis, tais como nimero de cursos e disciplinas, aumento do ndmero
de vagas, evasdo de alunos, politicas para reduzir a evasao etc. Isso é preciso
ser dito para salientar que, na avaliacao das atividades de extensao, até por
sua grande diversidade, ainda ndo estdo definidas e consolidadas as
dimensdes, categorias e medidas que merecem ser contempladas. Esses
aspectos de ambito muito geral, que ndo dizem respeito especificamente a
USP, limitam consideravelmente as possibilidades de avaliacao das atividades

de extensdo, no sentido classico em que é empregado.

A abrangéncia temporal coberta pela avaliacdo e planejamento — atividades
realizadas nos ultimos 10 anos e planos de metas para os préximos 5 e 10

anos (médio e longo prazo) — também pode ser considerada um fator
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limitador, porque de um lado inclui uma gama de atividades que ja foram
abandonadas (ou descontinuadas, como preferem alguns) e, de outro, exige
uma grande capacidade prospectiva, que é dificultada sobretudo porque as
exigéncias de planejamento politico e de gestdo ainda sao muito recentes na

vida dos departamentos e unidades da Universidade.

A énfase na coleta de dados qualitativos desarticulada de informacdes
quantitativas - que constam dos sistemas de registros da USP -, assim como
a interpretacdo baseada exclusivamente nas informacbdes contidas nos
relatérios de auto-avaliacdo também contribuem para limitar as possibilidades
de analise do material.

A sistematizacdo dos dados levou em consideracao seis importantes
caracteristicas do material em analise: 1) o grande volume de informagodes; 2)
a dispersao das diferentes informagdes solicitadas pelos 14 campos das
guestdes, o que gerou entendimentos diferentes de cada responsavel por seu
preenchimento; 3) a heterogeneidade de natureza das informagOes solicitadas
acerca de cada atividade (“demanda” dos cursos, “importadncia” das
consultorias — mas nao demanda etc.); 4) a diferenca nos graus de concisao
ou detalhamento nas respostas e de compreensdo das questdes do roteiro; 5)
0 escasso conhecimento, por parte dos relatores, a respeito das normas e
definicbes contidas no Regimento de Extensao, que fora expedido pouco antes
(menos de um ano) do preenchimento dos roteiros pelos departamentos; 6) a
diversidade de estratégias adotadas pelos departamentos para cobrir o
periodo de 20 anos (atividades nos ultimos 10 anos e planejamento para os
proximos 10 anos), que variou entre dois extremos, desde a referéncia
genérica a atividades realizadas e pretendidas até a listagem detalhada de
cursos, publicagdes, espetaculos realizados e demais atividades, discriminadas

por ano.

Mercé do prazo de dois meses estipulado para a conclusdao do presente
relatério e do volume de informacao recolhida, fez-se necessario criar uma
metodologia de sistematizacdo de dados que permitisse captar as principais
tendéncias, de modo a delinear um panorama com base nos temas centrais

contemplados pelos instrumentos de coleta de dados.
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O caminho encontrado para lidar com material tao diversificado e heterogéneo
(do ponto de vista conceitual, pratico, politico e de qualidade de informacao)
foi o de privilegiar, de um lado, uma codificagdo que permitisse classificar os
dados de modo a tracar diagndsticos preliminares e abrangentes da extensao
na USP (em seus 199 departamentos) e, de outro, registrar em campo aberto
as particularidades mais relevantes contidas no material. Adotou-se, entdo, a
combinacdao de metodologias qualitativas e quantitativas, codificando um
grande volume de dados qualitativos para transforma-los em informagoes
guantitativas e, ao mesmo tempo, conservando as informagdes qualitativas

mais relevantes.

Os dados qualitativos e quantitativos foram registrados numa base
informatizada, que permite cruzamentos multiplos dos registros codificados e

dos campos abertos para registros de dados qualitativos.

A sistematizacdao dos dados contidos nos roteiros de auto-avaliacdo dos
departamentos foi elaborada de modo a captar as principais tendéncias
relativas a quatro eixos fundamentais nas discussdbes recentes, nas
normatizacdes sobre as politicas de extensao e nos roteiros de auto avaliacao:
1) registro da gama de atividades de cultura e extensdao referidas pelos
departamentos e das principais contribuicbes da Universidade para o
desenvolvimento do pais, atendendo a demanda de diferentes instituicdes e
atores sociais; 2) a cooperacao da Universidade com diferentes instituicoes
nacionais e estrangeiras e; 3) a valorizacdao das atividades contemplando
aspectos do planejamento - objetivos, metas, politicas; 4) os impulsos e
obstaculos para o avango das atividades extensionistas na USP, bem como os
apoios esperados dos 6rgaos centrais para superar as dificuldades e

potencializar os resultados.

Para tanto, a tabela de codificacao foi montada de forma a atender a estrutura
de tdpicos propostos acima, prevendo campos abertos para o registro de
informacOes relevantes que ndo pudessem ser captadas pelos cédigos

propostos.

1.2 As atividades de cultura e extensao na USP
O roteiro de auto-avaliacdo solicitava aos departamentos informacdes sobre

cinco modalidades de atividades de extensdo: 1) cursos e disciplinas; 2)
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consultorias e assessorias; 3) atividades assistenciais, culturais e de
divulgacao de ciéncia e tecnologia (C&T); 4) projetos em colaboracdo com
outros departamentos e unidades da propria USP, com outras instituicdes,
convénios firmados; 5) textos, materiais didaticos, equipamentos e produtos
voltados para a comunidade externa. Considerando o Regimento de Extensao
da USP — Resolugao 4940, principal documento que regulamenta a cultura e a
extensao na USP, atualizado e complementado por mais quatro resolucdes
emitidas em 2003 e 2005 —, essas sao efetivamente as principais atividades

de extensao.

O conteldo dos roteiros preenchidos, doravante referidos como relatérios de
auto-avaliacdo dos departamentos, permite observar que um contingente
significativo deles, sobretudo aqueles menos envolvidos com a extensao, ainda
nao estavam a par das definicdbes contidas na regulamentacdo. Esse
desconhecimento refletiu-se nas respostas de diferentes maneiras, como sera

comentado adiante, nos respectivos topicos.

Oferta de cursos e disciplinas

O roteiro de auto-avaliagdo contém um item (5.2.1) que solicita relacionar os
principais cursos e/ou disciplinas de extensao, especializacao e divulgacdo e
suas respectivas demandas. A possibilidade de consolidar informacdes
confidveis e abrangentes sobre a modalidade de cursos ministrados pelos
departamentos nas trés grandes dareas do conhecimento ficou bastante
comprometida. Primeiro porque nao se tratava de um levantamento exaustivo,
0 que levou cada respondente a adotar critérios muito diferentes para atender
a questdo. Boa parte deles ndo atentou para o carater qualitativo do relatério
e, por isso, relacionou uma lista infindavel de cursos ministrados nos ultimos
dez anos. Dentre esses, alguns relacionavam o nome e o ministrante do curso
e, as vezes, até a quantidade de alunos, mas deixavam de especificar qual era

a modalidade de curso oferecido.

O Regimento de Extensao — publicado em 2002, pouco antes da elaboracao
dos relatérios— juntamente com as resolucdes complementares, de 2003 e
2005, seguem os parametros nacionais e sdo explicitos ao definir a natureza,
0s requisitos, a carga horaria etc. exigidos para cada modalidade de curso

oferecido, como mostra o Quadro 1.
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Sdo dignas de nota as imprecisbes nos relatéorios dos departamentos, ao
indicarem as modalidades de cursos que oferecem. Nao foram poucos os que
dedicaram muitas paginas do relatério (e horas de trabalho para registrar!)
inlmeros cursos ministrados, referidos vagamente como “cursos de extensao”
sem qualquer referéncia a modalidade, beneficios financeiros auferidos e
menos ainda ao publico-alvo beneficiado - esta Ultima informacdo com a

atenuante de que sequer era solicitada no roteiro.

Quadro 1 Cursos de extensao conforme regulamentacdao da PRCEU/USP

Modalidade, carga

horéria minima/ duracdo Objetivo Publico-alvo Ministrante
Especializagdo
Aulgs: 360 ht;;raS' qualificar profissionais em docentes USP (min. 50% da
Monografia: 40 horas, min campo determinado de alunos graduados carga horaria) e
: ! ' conhecimento especialistas externos

um ano e max. dois anos

docentes USP (min. 50% da

alunos graduados carga horaria) e
especialistas externos

Aperfeigoamento aprofundar conhecimentos em
180 horas campo determinado

difundir o progresso do docentes USP (min. 50% da

Atualizacs conhecimento em - -
t;; ho?agsao determinadas areas ou alunos graduados | carga horaria) especialistas
disciplinas externos (excepcionalmente)
a’tlv_ldades de dlvu_lgag’,a_o publlco_ernn g_eral, docentes USP (min. 50% da
Difusio artistica, cultural, cientifica, sem exigéncia de carga horéria); especialistas
3 ifi técnica, tecnoldgica ou escolaridade "
ndo especificada d,esportivg minima externos (excepcionalmente)

Fonte: Resolugdes USP 4940 (2002); 5007 (2003); 5072 (2005); 5194 (2005)

Essas imprecisdes impossibilitaram registrar quais as modalidades de cursos
oferecidos nos departamentos e unidades e, conseqlientemente, avaliar a

distribuicao dessas atividades por unidade ou grande area do conhecimento.

Ademais, sabe-se que, segundo o regimento, 0s cursos — como quase todas as
atividades - de extensao devem ser aprovados pelas instancias centrais antes
de serem oferecidos. Tais instdncias devem entdao ter um registro das
modalidades oferecidas pelos departamentos. Fica, pois, uma pergunta: se as
informacdes sobre os cursos de extensao, por modalidade e publico atendido,
estdo registradas em algum lugar, qual seria o objetivo dessa questdo do
roteiro? Ou, de outra maneira, qual seria a pretendida contribuicdo dessa

resposta para a avaliagao?

Consideradas essas ressalvas, passa-se ao registro da distribuicdo e
freqiiéncia dos departamentos que oferecem cursos de extensdao - na maior
parte dos casos referidos de modo genérico como “cursos de extensao”. A

sistematizacao das respostas (Tabela 1, no Anexo 3) mostra que cerca de
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90% dos departamentos ministram alguma modalidade de curso de extensao.
Essa atividade é mais freqliente nos departamentos da area de Bioldgicas
(93,4% dos departamentos), embora niveis elevados também sejam

registrados nas Exatas (88,7%) e nas Humanidades (82,5%).

Apesar de nem todos os departamentos indicarem os segmentos populacionais
ou instituicdes beneficiados e/ou demandantes dos cursos de extensao
oferecidos, foi muito expressiva a referéncia a cursos oferecidos para
professores da rede publica de ensino basico, municipal e estadual - os mais
mencionados dentre os beneficiarios de cursos de extensdo. Na area de
Bioldgicas, os relatérios referem-se a inUmeros cursos, alguns com nomes
muito sugestivos como “Imunologia detrdas do cotidiano” e “As células, o
genoma, e vocé, professor”. Nas Exatas, onze departamentos referiram ter
ministrado cursos de atualizacao (pratica e tedrica), capacitacao e difusao de
Matematica, Fisica, Ciéncias e Quimica, alguns deles oferecidos
consistentemente ao longo dos ultimos dez anos. Na area de Humanidades —
além dos departamentos da Faculdade de Educacdo que mantém programas
incluindo indmeros cursos e treinamentos para profissionais da educacao
infantil, ensino fundamental e médio —, um curso semi-presencial da ECA
usando tecnologia digital atendeu a 455 escolas municipais de Sao Paulo;
outro programa (na FFLCH) integra cursos de extensdo com pesquisas que

resultam em dissertacdes e teses.

Profissionais de instituicdes publicas, secretarias estaduais, de quase todos os
estados brasileiros e ministérios, de diversos paises da América Latina, nas
areas da Medicina, Odontologia, Enfermagem, Engenharia, Economia, dentre
outras, passaram por cursos de atualizacdo e especializacdo. Nas duas escolas
de Enfermagem (capital e Ribeirdo Preto) convénios com ministérios e com
instituicdes de outros paises da América Latina garantiram a oferta de cursos
de formacdo para profissionais atuantes nos servicos publicos. Dentre os cursos
que promoveram interacao internacional destacam-se: cursos em colaboracao
com universidades estrangeiras, contratados por organismos internacionais,
como o Banco Mundial, cursos a distadncia oferecidos para alunos de paises de
lingua espanhola e portuguesa. Nas Exatas e Humanidades, departamentos
relatam ministrar cursos de MBA e de especializacdo oferecidos

tradicionalmente ha muitos anos, formando milhares de profissionais de areas
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especificas.

Nos relatérios dos departamentos das trés grandes areas, sao encontrados
relatos de que os cursos de extensao propiciam a integracdo entre graduacao
e pos-graduacdo, extensao e pesquisa. Cursos de extensdo sdao pensados
como estratégia para atrair bons alunos, prepara-los para a selecao do
mestrado e doutorado, ou para “aumentar a exposicdo dos docentes e de suas
competéncias ao meio industrial, atuando portanto como divulgacao da

capacidade de pesquisa e desenvolvimento instalados no Departamento”.

Considerando a relevancia e os bons resultados dos empreendimentos que
promovem a interacao interna ou inter-institucional, e mais ainda o potencial
atribuido as atividades de extensdao para promover tal interacdo e integracao,
buscou-se registrar quantos departamentos informaram espontaneamente
(porque o roteiro ndao solicitava) as parcerias e colaboragdes estabelecidas.
Dentre os 179 departamentos que ministraram algum tipo de curso, 93 deles,
ou seja, cerca de 52%, o fizeram estabelecendo algum tipo de parceria ou
articulagao interna ou externa, como mostra a Tabela 2. A interagao com
outras unidades da USP foi predominante nos departamentos da darea de
Humanidades (27,5%) e menos freqlente nas Ciéncias Bioldgicas (17,9%) e
Exatas (11,3%). Com outras instituicdes académicas nacionais interagiram
cerca de 12% dos departamentos distribuidos equilibradamente entre as trés
grandes areas. Cerca de 30% dos departamentos promoveram interacao com
instituicdes nacionais ndo-académicas, com maior freqliéncia na area de

Exatas (35,8%) e menor nas Humanidades (22,5%).

Comparando as trés areas, observa-se maior freqliéncia de departamentos
gue oferecem cursos de extensdao na darea de Bioldégicas e menor nas
Humanidades. No entanto, as parcerias e colaboragdes internas a USP sdo
mais freqlUentes nas Humanidades e as externas (nacionais ou internacionais)

mais freqientes nas Exatas.

Dentre os departamentos que nao oferecem cursos de extensdo, alguns se
referem a demanda que recebem, mas ndao podem atender “por absoluta falta
de tempo dos professores e técnicos”, como se expressou um respondente. O
reduzido quadro de docentes foi a justificativa mais comum para ndao ministrar

cursos de extensao ou para o reduzido nimero oferecido.
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Consultorias e assessorias

As assessorias e consultorias prestadas individualmente por docentes, ou
formalmente pelos departamentos, unidades e outros 6rgaos da USP, também
sao objeto de normatizacdo em resolugdes recentes, que oferecem as

definicOes apresentadas a seguir.

A prestacdo de assessoria visa a transferéncia de conhecimento ou
experiéncia adquirida por um docente ou por um grupo desses, envolve
julgamento e avaliacdo sobre algum projeto ja elaborado ou em execugdo. Sao
realizadas em carater pessoal por um docente ou grupo desses, sem
responsabilidade da Universidade por essas atividades (Resolucao 4940, tit.

IV, cap. III, art. 28, I e § Unico, e Resolucao 5009, art. 1 I e § Unico).

Consultoria visa a transferéncia de conhecimento ou experiéncia adquirida
por um docente ou por um grupo desses, envolve opinidao na criagao,
elaboracao e desenvolvimento de projetos e servigos. (Resolucao 4940, tit. IV,
Capitulo III, art. 28 II e § Unico; Resolucao 5009, art. 1, Tit. I e § Unico).

Por sua vez, as atividades de assessoria e consultoria que requeiram a
utilizagdo de equipamentos, bens ou pessoal da Universidade devem ser
consideradas prestagdo de servigo especializado, que compreende as
atividades de organizacao, planejamento, execucao, desenvolvimento técnico
ou tecnoldgico, transferéncia tecnoldgica, ensaio, afericdo e avaliagdo. Sao

contratadas com a Universidade de Sdo Paulo com interveniéncia de uma ou

mais unidades ou 06rgaos, os quais realizam servicos que requerem
conhecimento ou experiéncia proprios de docente ou servidor, ou de um grupo
desses (4940, tit. IV, Cap. III, art. 29 e § Unico; Resolucdao 5009, art. 2 e §
unico), podendo contar também com a colaboracdo dos integrantes do quadro
discente da USP e especialistas ndo pertencentes ao quadro de docentes ou
servidores da Universidade (5009, art. 4, 2003).

A imprecisao conceitual, j@ constatada no registro das informacdes sobre os
cursos de extensao, manifesta-se com ainda maior intensidade nesta parte do
relatério. Diversos fatores contribuiram para dificultar a sistematizacdo dos
dados: 1) o aparente desconhecimento, por uma parcela de relatores, das
resolucdes normativas sobre o assunto; 2) o extenso periodo (de dez anos)

coberto pelo relatério; 3) a questao do roteiro que incidia sobre essas
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atividades solicitava que os informantes relatassem a importédncia e as
conseqliéncias das consultorias e assessorias, o que ndo favorecia informagoes

sobre a propria atividade desenvolvida.

Esse conjunto de fatores parece ter influenciado para que as informacdes
constantes no relatério se apresentassem de modo muito fragmentado e
diversificado, dificultando uma sistematizacdo que permitisse generalizacdes
confidveis. O desconhecimento sobre a definicdo de quais atividades sao
entendidas como consultoria e assessoria, segundo as normas da USP, levou
um numero significativo de departamentos a relacionar (indevidamente) a
emissdao de pareceres técnicos para agéncias financiadoras de pesquisa, a
prestacdao de assisténcia e, mesmo, cursos ministrados, como se fossem
assessorias e consultorias. Em alguns casos, a insercdao de docentes do
departamento na direcdao de areas técnicas de ministérios ou secretarias de
governo — uma atividade que sem duvida merece ser considerada uma
contribuicdo da Universidade para a sociedade — foi, também, relatada como

assessoria.

Por sua vez, a solicitacdo de que os respondentes informassem a importancia
e as conseqliéncias dessa atividade parece ter induzido muitos respondentes a
nao explicitar as consultorias realizadas, concentrando o discurso (vago, em

muitos casos) nos beneficios auferidos para si ou pelo contratante.

Todos esses elementos parecem ter contribuido para que um elevado
percentual de departamentos informasse prestar consultorias (86,9%),
ligeiramente superior nas Ciéncias Exatas (92,5%) e inferior nas Humanidades

(75%), como se pode verificar na Tabela 3A.

Na area de Humanidades, composta de sete unidades, justamente as duas
maiores (Faculdade de Direito e FFLCH), que relunem a metade dos
departamentos dessa area, parecem ser as menos atuantes em consultorias.
Apesar dessa tendéncia, deve se reconhecer que alguns departamentos
vinculados a essas unidades se destacam na prestacdo de consultorias. Por
sua vez, os relatorios dos departamentos vinculados as outras cinco unidades
(ECA, FAU, FE, FEA, FEARP) se mostram mais dinamicos nas atividades de

consultoria e assessoria.

Na area de Bioldgicas, que relne 17 unidades, apesar de grande parte do
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trabalho de extensdao se concentrar na assisténcia, verifica-se o relato de

muitas consultorias prestadas.

A freqliéncia de departamentos que prestam consultoria é mais alta na area
de Ciéncias Exatas, sendo que um percentual bastante elevado deles

interagem com empresas privadas (64%) e publicas (60,4%).

Nos relatérios de mais da metade dos departamentos foi possivel reconhecer o
tipo de instituicdo atendida nas consultorias e assessorias prestadas, como
discrimina a Tabela 3B. Empresas e fundagdes publicas foram atendidas por
60% dos departamentos da area de Exatas, 48% das Bioldgicas e 40% das
Humanidades. As empresas privadas foram o alvo das consultorias prestadas
por 60,4% dos departamentos de Exatas, e 41,5% e 27,5% das Ciéncias

Bioldgicas e Humanidades, respectivamente.

Nota-se que o poder executivo (federal, estadual e municipal) demandou
consultoria de cerca de 35% do total de departamentos da USP, notadamente
aos de Ciéncias Bioldgicas (39,6%) e com menor freqiéncia no ambito das
Humanidades (22,5%). Os poderes Legislativo, Judiciario e o Ministério Publico
foram apontados como demandantes de consultorias em 11,6% dos
departamentos, com percentuais superiores (24,5%) nas Ciéncias Exatas.
Organizagdes da sociedade civil (ONGs e movimentos sociais) foram o alvo das

assessorias e consultorias de 13,6% dos departamentos.

Mesmo com a ressalva da limitacdao dos dados, ja apontada, vale lembrar que
o expressivo atendimento de demandas de empresas, 6rgaos e poderes
publicos configura participacdo da Universidade na elaboracdo de politicas

publicas, um dos principios centrais da extensao.

Assisténcia

Segundo o regimento de cultura e extensao da USP, essas atividades “dizem
respeito ao atendimento individual ou a grupos especificos de diversas
naturezas, por docente da Universidade” (4940, cap. III, tit. IV, art. 30). Essa
atividade, de grande tradicdo nas Ciéncias Bioldgicas, também ocorre no
ambito das Exatas e Humanidades. Se nas Ciéncias Bioldgicas, se desdobra
em assisténcia hospitalar, cirirgica, farmacéutica, ambulatorial, laboratorial

(para seres humanos e animais), nas Exatas e Humanidades se apresenta na
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forma de assisténcia juridica, econbémica, prestada em escritérios modelo,

empresas juniores, apresentagdes teatrais ou visitas monitoradas.

O roteiro solicitava que os departamentos indicassem as principais atividades
assistenciais. Até por tradicdo, nas Ciéncias Bioldgicas sao de uma intensidade
impar, desde o inicio do século XX, quando a clinica se transformou no foco
privilegiado do ensino médico. Numa instituicdo como a USP, que mantém
guatro complexos hospitalares de exceléncia em trés grandes cidades (Bauru,
Ribeirao Preto e Sao Paulo), que prestam um grande volume de atendimentos,
cirurgias, internagbes, exames complementares e tantas outras atividades,
nao chega a surpreender a exuberancia de referéncias a assisténcia. Tanto é
assim que 89% dos 106 departamentos da area de Ciéncias Bioldgicas
informaram prestar atendimento, enquanto nas Exatas e Humanidades esse

percentual se mantém em torno de 33%; como se pode ver na Tabela 4A.

O impacto positivo da assisténcia prestada no ambito da area de Bioldgicas,
tal como indicado nos relatérios, transcende em muito os aspectos
guantitativos do numero de internagdes, cirurgias, exames diagndsticos,
consultas e outros atendimentos amplamente divulgados no ambito interno da

Universidade e pela grande midia.

Mais uma vez, porém, a escassa familiaridade com a terminologia referente a
extensdo, por uma parte dos responsaveis pelo preenchimento dos relatdrios,
prejudicou a obtencdao de dados. A associacdo de ‘“assisténcia” com
“assistencialismo” e a conotacdo pejorativa atribuida a este termo parece ter

influenciado a manifestagao contraria de alguns respondentes.

Fora as iniciativas coletivas e individuais ja referidas, nada mais temos a acrescer. Nao
fazemos assisténcia social, ndo promovemos eventos culturais, nem nossa divulgacdo
do conhecimento (...) ultrapassa as atividades de extensdo ja acima delineadas.

Nesse contexto até mesmo um departamento da area bioldgica recusa o rétulo
“assistenciais”:

0 departamento ndo tem atividades ditas 'assistenciais’. Sua acdo é reconhecida na
area de extensdo universitaria, (...) apresenta um importante diferencial: através da
atuacdo conjunta de alunos, professores e funciondrios, vem buscando executar a
extensdo universitaria como pratica académica que efetivamente interliga o saber
académico nas suas atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da maioria
da populacdo. Assim, a extensdo universitaria ndo é entendida como pura prestacdo
de servigos aos seus clientes, nem de assisténcia social ...
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Atividades culturais, artisticas e de divulgacdo de C&T
O roteiro solicitava, também, a indicacdo das principais atividades culturais e

de divulgacao de ciéncia e tecnologia.

Determinadas atividades mencionadas por quase todos os departamentos,
como participacdo em eventos (congressos, seminarios etc.), elaboracao de
pareceres, participacdo em bancas e comissdes julgadoras fora da USP nao
foram computadas, justamente porque foram indicadas pela quase totalidade
dos departamentos de todas as areas. A codificacdo e o registro foram feitos
para outros seis tipos de atividades — organizacao de eventos (tecnoldgicos,
cientificos e artisticos); entrevistas para os meios de comunicacdo;
participacdo na direcdo de colegiados; organizacao de feiras, exposicOes e
visitas guiadas; producado e edicao de livros e periddicos pelo departamento ou
unidade; e atividades culturais, artisticas diversas. E, pela primeira vez aqui,
uma adverténcia de natureza diferente das constantes dos itens anteriores: as
informacdes contidas na Tabela 5 podem estar sub-enumeradas, porque
embora fagam parte das atividades relacionadas no Regimento de Extensao, o
roteiro dos relatdrios de auto-avaliagdo ndo mencionava explicitamente cada
uma e seguramente muitos departamentos que realizam essas atividades nao
as mencionaram. Como se pode observar, os departamentos da area de
Bioldgicas se destacam na divulgacdo de seus conhecimentos, produtos e
tecnologias para a midia e também na participacdo em colegiados e
sociedades cientificas (61% e 45 % dos departamentos, respectivamente);
nas ciéncias exatas o destaque é para a organizacao de exposicoes e feiras
(39%); enquanto as Humanidades se destacam na organizagao de eventos

cientificos.

Sobre os Projetos coordenados pela PRCEU

Embora ndao tenham sido inquiridos diretamente sobre os projetos
coordenados pela PRCEU em colaboragdo com departamentos e unidades da
USP, muitos respondentes se referiram a trés desses projetos, com maior
freqiiéncia por departamentos das areas de Exatas e Bioldgicas que das

Humanidades, como se pode ver na Tabela 6.
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O projeto “Universidade e as profissdes” consiste em palestras e Vvisitas
monitoradas as unidades de ensino da USP, oferecidas aos estudantes do
ensino médio. Nessas ocasides, docentes e alunos da USP expdem suas
opinides nao so a respeito dos cursos e pesquisas desenvolvidas, mas também
sobre a unidade a que pertencem, mostrando as diferentes atividades que
nela se desenvolvem, tais como cursos de extensao, prestacao de servicos a
comunidade, promocao de eventos culturais, cientificos, tecnoldgicos e
esportivos, entre outras. A Ultima edicdo do catalogo editado anualmente,
como parte da divulgacdo do projeto, teve 240.000 exemplares. Muitos
departamentos relatam seu entusiasmo e participacdo nesse projeto, tido
como uma estratégia para divulgar os cursos ministrados, atrair bons alunos

para a unidade e novos talentos para a atividade cientifica.

O projeto “Universidade Aberta a Terceira Idade” visa proporcionar ao idoso a
possibilidade de aprofundar “conhecimentos em dareas de seu interesse e, ao
mesmo tempo, trocar informagdes e experiéncias com os jovens”. De um
modo geral os departamentos disponibilizam um nimero definido de vagas, em
disciplinas oferecidas aos alunos regulares, para pessoas com idade superior a
60 anos. O atestado de participacao é emitido pela PRCEU. Os departamentos
relatam oferecer também atividades didatico-culturais e fisico-esportivas para

grupos especificos de pacientes, como portadores de diabetes e obesidade.

Segundo resolucao do Conselho de Cultura e Extensao Universitaria, em 1997
foi instituida a "Semana de Arte e Cultura", que acontece nos diversos camp/
da USP todo més de setembro, sob a coordenacao da Pro-Reitoria de Cultura e
Extensao Universitaria, promovendo apresentacles artisticas e culturais de
grupos estaveis de 0Orgdos, unidades ou de iniciativas voluntarias de

professores, funcionarios e estudantes da USP.

Textos, material didatico, equipamentos e produtos para a comunidade
externa

Como solicitava o roteiro, mais da metade (cerca de 55% dos departamentos)
relatou criar diferentes produtos para a comunidade externa. Essa pratica
aparece com mais freqiéncia nos departamentos da area de Ciéncias
Bioldgicas (67%) que nas Exatas (45,3%) e nas Humanidades (35%) - Tabela
7.
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Colaboracgao intra e interinstitucional: parcerias e convénios

Ao responder a solicitacdo, constante do roteiro, de indicar os principais
projetos em colaboracao com outras unidades da USP, com outras instituicdes,
bem como convénios firmados, cerca de 80% dos departamentos afirmaram
estabelecer alguma colaboracao ou “parceria” para o desenvolvimento de seus

projetos de extensao (Tabela 8A).

Nem todos os departamentos indicaram explicitamente os convénios
oficialmente firmados. Sabe-se no entanto que, no jargao extensionista, as
palavras “parcerias” e “colaboragdo” estdo freqlientemente associadas a
captagdo de recursos extra-orcamentarios. Por essa razdao, buscou-se
registrar, além da interacdao interna com outros departamentos e unidades da

USP, quais eram as outras instituicdes mencionadas.

Analisando-se os dados sistematizados observa-se que a colaboragdo com o
poder executivo (federal, estadual e municipal) e com outras unidades e
orgaos das USP foi mencionada com o mesmo grau de intensidade por cerca
de 38% dos departamentos (Tabela 8B). Na area de Ciéncias Bioldgicas, quase
metade dos departamentos estabelecem parceiras internas ou com o poder
executivo. Dentre os departamentos de Ciéncias Exatas, verifica-se uma
relacdo mais intensa com o executivo do que no plano interno, enquanto nas
Humanidades as parcerias internas sao mais freqiientes do que com o poder

executivo.

As agéncias financiadoras nacionais e internacionais configuram-se na terceira
“parceria” referida: cerca de um terco de todos os departamentos as

mencionam, com maior freqliéncia na area de Exatas (47,2%).

O quarto eixo de interagdo privilegiado pelos departamentos concentra-se na
colaboracdo com outras instituicbes de ensino (em torno de 24% nas trés

areas).

A cooperagdo com empresas privadas € mais intensa nos departamentos da
area de Ciéncias Exatas (28,3%), quase o dobro da freqiiéncia observada nas
areas Bioldgica e das Humanidades. Cerca de 13% dos departamentos
mencionaram ter colaborado com organizacbes da sociedade civil (ONG,
sindicato, associacdo de classe), sobretudo na area Bioldgica (17%) -

enquanto na area das Exatas, apenas 5,7% as mencionaram. A referéncia a
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empresas publicas (11,1%) é mais intensa nas Humanidades (20%) e nas

Exatas (18,9%) e pouco significativa nas Bioldgicas (3,8%).

Em resumo, a interacdo com outras unidades e 6rgaos da USP é mais
praticada pelos departamentos das Bioldgicas (46,2%) e menos freqlente na
area de Exatas (24,5%). Com o poder executivo a maior interacdao também
ocorre na area Bioldogica (47,2%) e menos freqlente na de Humanidades
(22,5%).

A colaboracao de agéncias financiadoras nacionais e internacionais é mais
recorrente nas Exatas (39,6%) que nas Bioldgicas (28,3%) e Humanidades
(30%).

1.3 Os principios norteadores e a valorizagdao da extensao

Grande maioria dos departamentos procurou registrar em seus relatdrios
elementos discursivos que enfatizavam sua atuacao em consonédncia com os
principios constantes das diretrizes basicas da educagdo superior, na
Constituicao Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, no Plano

Nacional de Extensdao do MEC, e no Regimento de Extensdao da USP (Tabela 9A).

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao é referido
diretamente ou pode ser inferido nas respostas de 88,4% dos departamentos,
com maior freqliiéncia nas Bioldgicas (95,3%), seguidos pelas Exatas (84,9%)
e Humanidades (75%). Inversamente, a alusdo a relacdao transformadora da
universidade com a sociedade é mais freqliente nas Humanidades e Exatas
(cerca de 40%) e mais discreta nas Ciéncias Bioldgicas (24,5%). Percentuais
bastante inferiores de departamentos (9%) demonstram preocupagdao com a

preservacao do patriménio cultural e artistico (Tabela 9B).

A relevancia das atividades de extensao

Duas questdes do roteiro de auto-avaliacdo solicitavam aos departamentos
gue informassem a importancia e as conseqiéncias da participacdo nas
atividades de cultura e extensdao em geral, e das assessorias e consultorias em
particular. Nas respostas a essas duas questdes emergiram interessantes
discursos. Quase trés quartos dos departamentos, ao explicitar a relevancia
das acdes de extensdao, citaram seus beneficios a atores externos a

Universidade (Tabelas 10A e B). De forma coerente com o volume de
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assisténcia prestada pelos departamentos das Ciéncias Bioldgicas, estas foram
mais enfaticas (88%) ao apontar os beneficidrios externos na relevancia de
suas atividades de extensdo. Tais beneficidrios sao freqlientemente referidos
de forma genérica como “a sociedade” ou “a comunidade” (por 65% do total
de departamentos), mas em 30% dos casos nomeiam-se profissionais ou
grupos especificos como beneficidrios da extensao.

Por outro lado, e com freqliéncia ainda mais expressiva, os relatores (83,4%)
explicam a importédncia das atividades de extensdao para os préprios
departamentos (Tabela 11A). A virtude de promover integracdo — entre
ensino e pesquisa, graduagao e pds-graduagdo, alunos e professores, teoria e
pratica, conhecimentos produzidos e demandas da sociedade — é atribuida as
atividades de extensdo pela maior parte (77%) dos respondentes,
notadamente na area de Bioldgicas e menos percebida nas Humanidades
(Tabela 11B). A visibilidade e o reconhecimento, do departamento ou da
Universidade, pela comunidade externa, resultante das atividades de cultura e
extensdao, também foram apontados (por 45,3% dos departamentos de
Exatas, cerca de 40% de Bioldgicas e 27% de Humanidades). Registros de
fragmentos discursivos mostram, também, que cerca de 20 departamentos
estdo convencidos que as atividades de extensdao contribuem para a
atualizagao, requalificagcdo, sensibilizagdo e conscientizagdo dos docentes e
que estas devem ser objeto de valorizagao, pela Universidade, recebendo
incentivos e recompensas académicas na carreira dos docentes e na avaliagdo
dos departamentos, em condices de igualdade com a docéncia, a pesquisa e
a publicacao em periddicos e livros.

Motivados, aparentemente, pelo exercicio promovido pelo processo avaliativo,
cerca de 25% dos departamentos avaliados se mostraram motivados para
iniciar, ampliar, retomar ou formalizar atividades e processos relativos a

extensao.

Os relatérios de auto-avaliacgdo também registraram o entusiasmo dos
departamentos, quando, atendendo ao roteiro, compararam seu desempenho
nas atividades de extensdao com o de seus congéneres nacionais e internacio-
nais (Tabela 12). A maioria dos departamentos das Ciéncias Bioldgicas

(69,8%) e Exatas (58,5%) explicitaram que tal comparacdo era favoravel ao
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desempenho de seu departamento, em comparagdo com os congéneres. Nas
Humanidades a comparacao favoravel foi manifestada por 45% dos
departamentos. Nessa mesma area se concentram niveis mais altos daqueles

que evitaram comparar-se ou ndo responderam a questdo (40%).

Finalmente, a questdo mais polémica, que atravessou diferentes itens dos
relatérios de auto-avaliacdo e dos avaliadores externos, bem como dos planos

de metas: os beneficios financeiros decorrentes das atividades de extensao.

O primeiro item do relatério de auto-avaliacdo (Anexo 2) solicita: “Descreva as
principais atividades e projetos de cultura, extensao e prestacao de servicos a
comunidade e sua evolugdo nos ultimos 10 anos, distinguindo as atividades
qgue revertam beneficios financeiros para a Unidade”. Os dados apresentados
na Tabela 13 demonstram que é bastante significativo o percentual de
departamentos que nao prestaram qualquer informacao (35,2%), notadamente
nas Humanidades (52,5%), onde 22,5% dos departamentos informam que
nenhuma atividade prestada reverte em beneficio financeiro. Percentuais
elevados de departamentos informando e discriminando atividades que
revertem em beneficio financeiro encontram-se nas areas de Exatas (56,6%) e
Bioldgicas (50%).

A andlise do discurso sobre esse tema proferido pelo conjunto de
departamentos de cada uma das grandes areas aponta para tendéncias

diferenciadas na abordagem dos beneficios financeiros.

Na area das Ciéncias Exatas parece haver quase um consenso de que as
atividades de extensdo, de um modo geral, devem ser mantidas por recursos
auferidos junto ao setor produtivo, governamental e agéncias de fomento
nacionais e internacionais. Nessa area, é consideravel a proporcdao de
departamentos a sugerir que o montante de recursos captados em atividades
de extensao deve ser tomado como indicador de sucesso e mérito nessa area.
O mesmo parece ocorrer nas Bioldgicas, mesmo considerando que parte
substancial dos recursos financeiros auferidos nessa darea resultem da
prestacdo de assisténcia ambulatorial, hospitalar e de exames
complementares, assim como da formacao de recursos humanos para grandes
programas governamentais. Por outro lado, nas Humanidades parece

prevalecer a informalidade e a prestacdo de servicos pelos docentes
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individualmente, ou entdo a recusa ou proibicdo de obter recursos financeiros
em atividades de extensdo. As trés excecles a essa percepcao no ambito das
Humanidades verificam-se na Faculdade de Educacdo — que mantém uma
Fundacao de apoio e cujos departamentos discutem o assunto dos beneficios
financeiros — e a FEA e a FEARP, que se mostram bastante empreendedoras.
No extremo oposto, ainda na area de Humanidades, temos a Faculdade de
Direito, no ambito da qual parece haver o entendimento de que os
departamentos, e a universidade publica, ndo devem (ou ndao podem) auferir

beneficios financeiros decorrentes da prestacao de servigos.

Essa questdo voltard a ser abordada nos préximos capitulos do presente
relatério, uma vez que comparecem na pauta dos assessores externos e nos

planos de metas das unidades, confirmando as tendéncias aqui identificadas.

1.4 Politica, planejamento e gestdo das atividades de extensao
Os relatdrios de auto-avaliagdo também contemplavam resposta a seguinte
guestdo: como é elaborada a politica de cultura e extensao do departamento?
Pouco mais de um terco dos departamentos deixaram de responder a essa
questao (Tabela 14), o que permite inferir a fragilidade na definicao de uma
politica prépria de extensdo. Os que responderam, de um modo geral,
indicaram como sao desencadeadas ou em que instancias (ou colegiados) sao
definidas (ou decididas) as atividades de extensdao. O Conselho Departamental
€ indicado por 17,6% dos respondentes, com percentual mais expressivo nas
Humanidades (25% - Tabela 14). A Comissdao de Cultura e Extensao das
unidades é a instancia referida por apenas 15% dos departamentos, sugerindo
gue esse colegiado no ambito das unidades, cujas atribuicdes foram
recentemente defini-das, ainda ndo estd integrado a pratica de grande parte
dos departamentos. A iniciativa individual dos docentes foi indicada por cerca
de 22% dos departamentos, predominantemente na area de Exatas, enquanto
as demandas recebidas sdo o fator desencadeador das atividades para cerca
de 6,5%.

A observagao dos sub-totais 1 e 2 na Tabela 14 evidencia que as decisdes nas
instancias colegiadas do departamento e da unidade (Conselho do Departamen-
to e CCex) ocorrem em apenas um tergo dos departamentos, enquanto em

outro tergo ocorrem por iniciativas individuais dos docentes ou por demanda
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externa, o que pode ser considerado um indicador da inexisténcia de politica
de extensao.

Apoio esperado dos 6rgdos centrais

O principal apoio esperado pelos departamentos, da parte dos érgaos centrais,
sao recursos financeiros, embora em grande parte dos casos os relatores nao

explicitem o direcionamento desse apoio para atividades de extensao.

Por sua vez, a solicitacdo de reforco dos recursos humanos, que se pode
observar na Tabela 17, por cerca de 34% dos departamentos, mostra-se
compativel com a mencionada falta de tempo dos docentes para promogao de
acoes extensionistas - e, também, para superar a lacuna representada pela
falta de funcionarios técnicos administrativos e docentes com atribuicdes

especificas nessa area.

A agilizacdo dos processos administrativos relativos a extensdao € enfatizada
por cerca de 20% dos departamentos, bem como o apoio logistico e para
aquisicao de equipamentos. A concessao de bolsas especificas para extensao é

uma reivindicagdo mais expressiva na area de Humanidades.

Por fim, o apelo ao reconhecimento e valorizacao das atividades de extensao
pelos diferentes 6rgaos da Universidade é reivindicado em cerca de 15% dos

relatérios departamentais.
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2 A avaliacao dos assessores externos

O roteiro para os assessores externos continha dez questdes (Anexo 2) para
apreciacao do conjunto da atuacao do departamento: adequagao dos recursos
humanos e da infra-estrutura, aspectos referentes a graduacao, pos-
graduacao, pesquisa, articulacdo do departamento com a unidade, aspectos
referentes a cultura, extensdao e prestacdao de servicos a comunidade e
sugestOes para o aperfeicoamento do departamento. Foi preenchido pelos
assessores em visita aos departamentos, com base na leitura dos relatérios de
auto-avaliagdo e outros documentos e em reunides com o corpo docente,
discente e administrativo.

Embora se beneficie da visao privilegiada do conjunto, que os assessores
externos puderam ter, o presente relatério limita-se a analisar os comentarios
e sugestdes contidos em dois itens sobre cultura/extensdo e sugestdes para o
aperfeicoamento do departamento — neste Ultimo, fazendo o recorte das que
se referem a extensao.

Os pareceres emitidos pelos assessores externos apresentavam grande
variedade de estilos, refletindo inclinagdes ou interesses tipicos de suas areas
disciplinares e pessoais, como soe acontecer em avaliacdes. Nesse caso
particular, possivelmente devido ao estagio preliminar em que se encontram
as experiéncias de avaliacdo das atividades de extensdo universitaria no Brasil,
apenas recentemente valorizadas, nao havia parametros preestabelecidos e
menos ainda indicadores ou critérios para balizar as apreciagbes dos
assessores externos. Dessa maneira, cada assessor procurou, com base em
sua experiéncia, sinalizar critérios para avaliar e emitir sugestdes. A
caracterizacdo da opinidao emitida pelos assessores foi o primeiro passo na
sistematizagdo desse material, permitindo visualizar dois conjuntos de aspectos
favoraveis, por eles valorizados: a relevancia e as conseqiéncias da relagao do
departamento com a sociedade e as conseqiiéncias das atividades de extensao

e cultura para o departamento.

Aspectos favoraveis

Do ponto de vista da relacdao da universidade com a sociedade, os principais
elementos contemplados, geralmente combinados entre si, foram: a grande

demanda e exceléncia dos servicos prestados; os beneficios ao setor
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governamental, empresarial e a outras instituicbes do ensino superior; a
promocao da inclusdo social de grupos populacionais especificos e o bem-estar
da comunidade em geral; a capacidade de intervir em politicas publicas
nacionais ou regionais. Consideraram também a contribuicdo prestada pelos
departamentos a melhoria do ensino basico; as experiéncias de popularizacao
e divulgacdo da ciéncia; a relevancia dos eventos organizados e o

envolvimento com a edicdo de periddicos de qualidade.

Considerando o ponto de vista interno (ao departamento e a Universidade),
foram arrolados os seguintes fatores positivos: experiéncia acumulada por
docentes e alunos com problemas praticos e a interacdo das atividades de
extensdao com ensino e pesquisa; aporte de recursos financeiros e
equipamentos para o departamento; engajamento dos docentes com as
atividades de extensdo (medido em horas/ano dedicadas por todos os
docentes a cultura e extensdo ou quantidade ou percentual de docentes do
departamento envolvidos); a consciéncia da importancia das atividades de

extensao; a participacao dos alunos.

O Quadro 2 mostra a incidéncia dos principais aspectos contemplados nas
avaliacOes favoraveis, por grande area do conhecimento, segundo a percepcao

dos assessores externos.

Quadro 2 Aspectos favoravelmente avaliados pelos assessores externos

Humanida
Aspectos favoraveis Total Total Bioldgicas Exatas des
(N) (%) % % %
grande demanda e exceléncia das atividades 104 52,3 63,2 43,4 35,0
beneficios ao setor governamental, empresarial e IES 50 25,1 23,6 34,0 17,5
promogao de inclusdo social e do bem-estar da comunidade 55 27,6 32,1 26,4 17,5
intervencdo em politicas nacionais 24 12,1 15,1 9,4 7,5
engajamento com o ensino basico 17 8,5 4,7 9,4 17,5
popularizagédo / divulgagdo da ciéncia 17 8,5 8,5 7,5 10,0
relevancia dos eventos organizados 17 8,5 8,5 7,5 10,0
qualidade dos textos e publicagdo de periddicos 16 8,0 6,6 11,3 7,5
experiénci_a com Problemas préticos para docentes e 37 18,6 23,6 9,4 17,5
alunos/ interagdo com pesquisa e ensino
aporte de recursos financeiros, materiais/equipamentos 28 14,1 14,2 18,9 7,5
forte engajamento dos docentes 28 14,1 18,9 9,4 7,5
consciéncia da importancia das atividades de extensdo 24 12,1 12,3 9,4 15,0
participacdo de alunos 19 9,5 14,2 3,8 5,0
produgdo de teses e dissertagdes 5 2,5 1,9 3,8 2,5
ndo avaliou/ndo se pronunciou 11 5,5 2,8 9,4 7,5
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Como se pode observar, a avaliacdo favoravel dos assessores externos
confirma as tendéncias sinalizadas no capitulo anterior, de maior engajamento
dos departamentos da area de Bioldgicas e Exatas em atividades de extensao,
suplantadas pelas Humanidades apenas em dois aspectos: no engajamento
com o ensino basico e na relevancia dos eventos organizados. No entanto,
como ja mencionamos, na area de Humanidades algumas unidades se
destacam pela exceléncia e pelo grande volume de atividades de extensao que

executam, como se vera mais adiante.

LimitagOes

Dentre as limitagdes indicadas pelos assessores externos, duas merecem
destaque especial: a escassez de atividades e a baixa prioridade ou falta de
politica de extensdao ou de planejamento; também a falta de interacdo entre
os departamentos da mesma unidade e de integracao entre ensino e pesquisa
foram fatores de avaliagdo negativa. Por outro lado, o excesso de atividades

de extensdo em detrimento do ensino e da pesquisa também foi observado

por alguns assessores externos (Quadro 3).

Um outro fator, relativo ao ambiente externo aos departamentos e a prépria
USP, foi realcado nos comentarios: a auséncia de valorizacao do exercicio das
atividades de extensao na avaliacdo dos docentes e dos departamentos.

Quadro 3 Aspectos desfavoravelmente avaliados pelos assessores externos

Humanida
des
%

Total Total Biolégicas Exatas

Limitagdes (N) (%) % %

escassez de publico/escassez de atividades/baixa
prioridade/ timidez da atuagdo/pouca visibilidade da 30 15,1 9,4 17,0 27,5
atuagao/informalidade

falta de politica de extensdo e de planejamento das

atividades 27 13,6 13,2 11,3 17,5
falta de coesdo interdepartamental 17 8,5 4,7 9,4 17,5
falta integragdo extensao/ensino/pesquisa 15 7,5 5,7 5,7 15,0
excesso de at|V|d_ades de extensdo em detrimento de 10 5,0 4,7 7,5 5,0

ensino e pesquisa
falta de valorizagdo das atividades na avaliagdo dos 9 4,5 3,8 7.5 2,5

docentes / do departamento

As avaliagbes menos favoraveis foram atribuidas aos departamentos com
atuacdo mais timida ou informal, pouco priorizadas ou com escassa
visibilidade. Falta de politica de extensdo, de planejamento e de coesao

interdepartamental também foram fatores que contribuiram para avaliacdes



) UNIVERSIDADE DE SAO PAULO i
PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

desfavoraveis, assim como o excesso de atividades de extensao foi percebido

por alguns avaliadores como um desequilibrio a ser superado.

2.1 A apreciagdo dos assessores externos nas trés grandes areas
Apds a leitura geral dos pareceres, procurou-se sintetizar as avaliacdes em
trés categorias: favoravel, parcialmente favoravel e desfavoravel, com base
nos diferentes critérios que os avaliadores adotaram, em geral cruzados, para
analisar a atuacdao dos departamentos na area de cultura e extensao

universitaria.

Tabela A Distribuicao dos departamentos segundo a avaliacdo dos assessores

externos

Avaliagdo To tal Bioldgicas Exatas Humanidades
N % N % N % N %

favoravel 135 67,8 81 76,4 31 58,5 23 57,5

parcialmente favoravel 44 22,1 20 18,9 15 28,3 9 22,5

desfavoravel 9 4,5 2 1,9 2 3,8 5 12,5

ndo se pronunciaram 11 5,5 3 2,8 5 9,4 3 7,5

Total 199 100,0 106 100,0 53 100,0 40 100,0

Observando a Tabela A verifica-se que cerca de 90% dos departamentos

receberam pareceres favoraveis (67,8%) ou parcialmente favoraveis (21,6%).

Na area de Ciéncias Bioldgicas nota-se maior concentracdo de pareceres
favoraveis (cerca de 76%), sobretudo nas seguintes unidades: EE, EEFE,
EERP, FM, FO, FOB, FORP e FSP.

Nas Ciéncias Exatas, cerca de 58% dos departamentos foram avaliados
favoravelmente enquanto apenas dois departamentos (3,4%) receberam
pareceres desfavoraveis. Nota-se também que, justamente nessa area em que
as atividades de extensdao sao mais valorizadas, por um lado os assessores
parecem ter sido mais rigorosos e, por outro, quase 10% dos departamentos
deixaram de receber avaliagao, o que pode ter comprometido o percentual de
avaliacOes favoraveis. Duas unidades (EP e IFCS) concentram maior proporgao

de avaliagOes favoraveis.

Ainda na Tabela A, verifica-se que, na area de Humanidades, 57,5% dos
departamentos receberam avaliacao favoravel, sobretudo na FE e na FEARP,
unidades nas quais todos os departamentos receberam avaliages favoraveis.

Nessa area, cinco departamentos (12,5%) receberam pareceres desfavoraveis,
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trés na FD outros dois distribuidos na FEA e na FFLCH.

Da analise dos relatdrios dos assessores depreende-se que em raros casos se
verifica homogeneidade entre os departamentos de uma mesma unidade em
termos de avaliagbes inteiramente positivas ou negativas, salvo raras

excegdes, comentadas a seguir.

Ciéncias Bioldgicas

Dentre as 17 unidades da area de Bioldgicas, somam 12 as que, segundo a
percepcao dos assessores, formam um conjunto relativamente homogéneo
que se destaca pela boa atuacdo em atividades de extensao (sobretudo pelo
atendimento prestado, mas nao exclusivamente): em seis unidades todos os
departamentos receberam pareceres favoraveis (EE, EEFE, EERP, FOB, FORP,
FSP), enquanto outras cinco (FM, FMRP, FMVZ, FO, ICB, IP) também se

destacam pela quase totalidade de apreciacdes positivas.

Restam ainda cinco unidades nas quais se observa maior heterogeneidade
interna e apreciagbes menos favoraveis. Dentre os 11 departamentos da
ESALQ, seis receberam pareceres favoraveis com destaques para a exceléncia
e a relevancia das acbes empreendidas, o engajamento dos docentes e a
publicagdo de conceituado periddico. Outros cinco departamentos receberam
avaliacdo parcialmente favoravel. Um deles, embora recentemente tenha se
engajado num grande projeto (Biota), ndo tem tradicdo em extensao; outros
dois, segundo os assessores, nao atribuem prioridade a extensdo; dois
receberam pareceres muito similares afirmando que “questdes do ambiente
externo estdao se impondo como um crescente desafio ao Departamento. No
entanto, essa questdo ird ganhar peso e com certeza serd assegurada uma

abordagem mais pré-ativa”.

Nas duas unidades de Ciéncias Farmacéuticas (FCF e FCFRP), que somam sete
departamentos, trés deles receberam avaliacbes favoraveis por demonstrar
intensa participacdo nas atividades de extensdo, com engajamento de muitos
docentes, e promover eventos internacionais. Os demais, apesar de
desenvolverem diversas modalidades de extensao, tiveram avaliagdbes menos
favoraveis porque, segundo os avaliadores, essas sdao pouco desenvolvidas e,

apesar dos esforcos, “nao ficou evidenciada uma politica de cultura, extensao
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e prestagcdo de servicos. Conseqlientemente essas atividades sao pouco
desenvolvidas e seria preciso incentiva-las a aumentar o grau de interface com

o mundo externo”.

Na FZEA, um departamento recebeu parecer favoravel pelas atividades de
inclusao social e pelos servigos prestados enquanto, no outro, os assessores

verificaram apenas um uUnico exemplo de envolvimento com extensao.

Dentre os cinco departamentos que integram o IB, trés foram bem avaliados
pela integracdo entre atividades de pesquisa e extensdao, pela exceléncia e
importancia atribuida a extensdo e, ainda, pelo excelente trabalho e material
didatico que desenvolvem para o ensino médio. Para outros dois, a apreciacao
nao foi tdo boa porque desenvolvem poucas atividades, de forma pouco

sistematica.

Ciéncias Exatas

Nessa area as avaliagdbes mais homogéneas e favoraveis concentram-se nas
seis unidades que reunem os departamentos de Engenharia (EP e EESC), na
FFCLRP e nos Institutos de Fisica (IF e IFSC) e IAG.

Dentre os 24 departamentos do bloco das Engenharias, 17 receberam
pareceres favoraveis; 6 pareceres foram apenas parcialmente favoraveis; e

um departamento recebeu parecer francamente desfavoravel.

Quanto aos aspectos valorados positivamente pelos assessores, destacam-se:
cursos de especializacdo com grande importancia, demanda e aceitacdao; os
beneficios da prestacao de servigos aos setores industrial e governamental -
e, indiretamente, em alguns casos, ao publico consumidor dos produtos, como
€ o caso das proteses para acidentados; os beneficios da prestacdo de servigos
ao alunado, que adquire assim “vasta experiéncia com problemas reais da
Engenharia”; a contribuicdo para politicas publicas (como por exemplo normas
para a ABNT); o fato de as acles de extensao reverterem em recursos
financeiros, bolsas e equipamentos; ou o de “abrir as portas das empresas”
para experiéncias que podem resultar em teses e dissertagbes. Um parecer
altamente favoravel destaca que “a visao de conjunto deste departamento, na
perspectiva dos assessores, é extremamente positiva”, o que se justifica pelo

“envolvimento ativo dos professores com as industrias” - que lhes permite
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tomar conhecimento de casos que podem trazer para a sala de aula, na
educacdo dos futuros engenheiros; pela organizacdo de importantes simpdsios
nacionais e internacionais; e pela edicao de conceituado periédico, que recebe
artigos em portugués, espanhol e inglés. Outro departamento foi assim
avaliado: ele se destaca, “numa atitude ndo muito comum na area de
Engenharia”, por apresentar “pelo menos trés iniciativas na promocgao de
atividades culturais extra-muros ou voltadas para a inclusao social: o Projeto
Fonte Mirim - envolvendo informatica, danca, formacdo de cooperativas de
reciclagem e orientagdo vocacional para a comunidade local; cursos de
extensdo e treinamento junto ao PECE; e cursos a distancia em lingua

III

portuguesa e espanhola para o Brasil e paises limitrofes na América do Su

Nas apreciagdes apenas parcialmente favoraveis, as criticas concentraram-se
em trés aspectos: a escassez de cursos de extensdo; o fato de as atividades
de extensdao ocorrerem ao acaso, sem estar organizadas, sem planejamento
ou coordenacdo; e ao excesso de consultorias prestadas, em detrimento do

ensino e da producao de conhecimento.

No Unico parecer francamente desfavoravel, recebido pelos departamentos da
area de Engenharia, embora reconhecendo que os trabalhos sao de qualidade
e demonstram a capacidade dos docentes, os assessores criticam dois
aspectos das atividades realizadas: o fato de “corresponderem a solicitacdes
especificas, em regra concentradas em poucos dos diferentes grupos de
pesquisa, e ndo estarem associadas a uma politica de fundo, definida em nivel
departamental para este tipo de atividade”; a segunda critica decorre “de nao
se ter visto rebatido seu retorno, nem na pds-graduacdao nem na graduagdo,

de forma significativa e sistematica”.

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto esta incluida no
rol das Exatas, embora seus departamentos sejam das trés areas: um de
Biologia, um de Quimica, um de Fisica e Matematica, outro de Psicologia e
Educacdo. Dentre os quatro departamentos da FFCLRP, trés receberam
pareceres favoraveis: pelo excelente trabalho de orientacdo profissional para
estudantes da escola publica e manutencdao de um pré-vestibular para
estudantes da rede publica e notavel envolvimento com conservagdo e

restauracao de recursos naturais; pela prestacao diversificada de atendimento
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na area de Fisica Médica; e porque as atividades de extensao sao vistas como
um dos pilares de um dos departamentos. Quanto aos outros dois, a
apreciacao favoravel ficou por conta do engajamento dos docentes, da
interagdo das atividades de extensao com as de formagao dos alunos e da
plena consciéncia da importéncia e dos impactos destas sobre a comunidade.
A Unica avaliacdo parcialmente favoravel decorreu da escassez de contatos

com as escolas e industrias locais.

Considerando os oito departamentos dos Institutos de Fisica da capital e de
Sdo Carlos, um ndo recebeu parecer sobre extensdo, cinco pareceres sao
favoraveis e dois parcialmente favoraveis, devido a baixa procura externa do
potencial de um dos laboratdrios instalados e do pequeno esforco (embora
efetivo) dirigido as atividades de extensao. Os favoraveis destacam: a énfase
nos servigos prestados e na disponibilizacdo dos recursos laboratoriais para
toda a América Latina e no trabalho relevante que prestam para a regiao
amazonica; o trabalho de popularizacao da Fisica pela midia eletronica e em
demonstracdes de laboratério para o ensino médio; a formacdo continuada
para professores do ensino médio com producao de material didatico. Os
assessores responsaveis pelos dois departamentos de Sao Carlos se
mostraram admirados com a exceléncia das atividades voltadas para o bem-
estar da comunidade na area de saude (tratamento de céncer e de problemas
oftalmoldgicos e odontoldgicos): “a maior parte das pesquisas estd a servigo

III

da comunidade local” e “contribuem para melhorar a ciéncia e a vida no

Brasil”. Sublinham também a exceléncia de outras experiéncias, como o
programa voltado para a preparacdao de alunos do ensino médio para o estudo

superior da Fisica.

Dentre os trés departamentos que compdem o Instituto de Astronomia,
Geofisica e Ciéncias Atmosféricas, dois receberam avaliacdes favoraveis, por
realizarem programas de excelente qualidade direcionados a comunidade em
geral: produzem textos e livros de divulgagdao, oferecem cursos especiais,
prestam atendimento ao publico e estdao fazendo esforgos para articular
produtos em beneficio da sociedade, em parceria com empresas do setor
privado e também em apoio as acdes da Defesa Civil de Sdo Paulo, como nas

atividades do laboratério de previsdo de tempo. O parecer parcialmente
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favoravel deveu-se a percepcdo dos assessores de falta de integracdo interna
e instabilidade do apoio financeiro e logistico.

Dentre os seis departamentos do bloco que relne o ICMC, Instituto de
Ciéncias Matematicas e de Computacao e o IME, Instituto de Matematica e
Estatistica —, dois receberam avaliacdes favoraveis, trés parcialmente
favoraveis e um desfavoravel, porque tem uma atuagcdo muito timida. A
apreciacao favoravel decorre da organizacdo de eventos muito conceituados
no plano nacional e internacional, da oferta de cursos com grande demanda,
da realizacao de calculos estatisticos que prestam a teses e dissertacdes de
toda a USP e outras universidades, das assessorias e consultarias para
grandes empresas em diversos ramos de atividade. Os assessores
mencionam, ainda, a forte participacdao de docentes, o apoio a formacao de
professores do ensino bdasico e as publicagdes, muito utilizadas em concursos.
Nas avaliagdes parcialmente favoraveis, os assessores consideraram a baixa

prioridade da extensdo e a escassez de atividades.

No Instituto Oceanografico um departamento recebeu observagdes favoraveis
devido as atividades promovidas no Museu, a participacdao dos docentes em
muitas atividades e a relevancia da Fundacao vinculada ao Instituto para a
transferéncia de conhecimentos e captacdo de recursos. Os assessores que
visitaram o outro departamento emitiram parecer parcialmente favoravel.
Embora quase todos os docentes participem de eventos e /ou oferecam
subsidios a planos de protecao ambiental, lamentaram a auséncia de material
didatico para a comunidade externa, a fragilidade do apoio a empresa junior

existente e a ineficiéncia da relagdao com o setor privado.

Finalmente, dentre os quatro departamentos vinculados aos Institutos de
Quimica (capital e Sdo Carlos), o Unico que foi avaliado nas suas atividades de
extensao recebeu avaliacdo parcialmente favoravel. Segundo a percepcao dos
assessores — embora o departamento deva ser considerado entre os melhores
do pais, em pesquisa e ensino — é reduzido o numero de docentes que
oferecem cursos para professores do ensino médio ou prestam consultorias.
As sugestOes incluem intensificar a divulgacao das atividades cientificas para o

publico em geral e a orientacdo no preparo e tramitacdao de patentes.
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Humanidades
Na area de Humanidades, duas unidades se destacam por terem todos os seus

departamentos recebido pareceres favoraveis (FE e FEARP).

Na Faculdade de Educacdao, os trés departamentos foram muito elogiados
pelos inumeros projetos de educacdo continuada, expressiva contribuicao para
as politicas publicas e pelo volume de professores e alunos do ensino
fundamental e médio beneficiados, bem como pelo envolvimento macico dos
docentes. Nos trés departamentos que integram a FEARP (uma unidade nova,
recentemente desvinculada de FEA) os assessores destacaram: a relevancia
da atuacao no oferecimento de MBAs muito conceituados e fonte de captacao
de recursos; as atividades de extensdao que demonstram responsabilidade
social (trote solidario, pré-vestibular para alunos carentes e capacitacao
empreendedora); o apoio a empresa junior, que proporciona recursos
financeiros e desenvolvimento dos alunos; a promocao de eventos para o

ensino médio visando recrutar bons alunos.

Por sua vez, os assessores que visitaram a FEA , em Sdo Paulo, atribuiram
apenas um parecer favoravel, embora tenham constatado muitas atividades
de extensao, como incubadora de empresas, programas de interesse social e
captacao de recursos de agéncias internacionais. No entanto, um departamento
nao tem a extensdo como prioridade, embora seus docentes estejam
envolvidos, dentre outras atividades, na construcdo de indices amplamente
utilizados em todo o pais. Na percepcao dos avaliadores, dois problemas
precisam ser superados: o atendimento a demandas externas que nao
privilegiam os projetos originarios do departamento, e a falta de equilibrio
entre atividades de extensdao que, se permitem a captacao de recursos, por
outro lado promovem um desequilibrio que prejudica as atividades de ensino e

pesquisa.

Dentre os oito departamentos da ECA, cinco receberam pareceres favoraveis,
pelo “constante contato entre o departamento e a comunidade intra e extra-
muros, envolvendo discentes”; os cursos oferecidos; a dedicacdo dos docentes
e discentes, “convictos das vantagens de realizar extensao”; e o fato de acdes
de extensdo alcancarem grupos marginalizados, aplicando tecnologias

inovadoras em ensino a distancia. Um deles ndo recebeu avaliagdo e outros
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dois tiveram avaliagdao parcialmente favoravel pela falta de articulagdo entre
extensdao, ensino e pesquisa, sugerindo-se a necessidade de incrementar
projetos e promover eventos. Quase todos 0s assessores mencionaram a
escassez de articulacao entre os departamentos desta unidade como um fator
que prejudica a partilha de recursos e dificulta ou quase impede uma atuacao

mais eficaz.

A mesma dificuldade de conexdao interdepartamental é apontada pelos
avaliadores dos trés departamentos da FAU, que receberam, um, avaliacao
favoravel e dois, parcialmente favoravel, sobretudo devido a falta de politica

de extensdao, que permitiria superar as decisdes tomadas caso a caso.

Por fim, as duas maiores unidades da area de Humanidades, FD e FFLCH, que

reinem a metade dos departamentos dessa area.

Na Faculdade de Direito, a qual se vinculam nove departamentos, apenas dois
mereceram mencoes favoraveis pelo atendimento prestado na empresa junior,
gue promove o envolvimento dos alunos, e pela articulagdo da extensdao com
atividades de pesquisa e com dérgdos externos, que favorece a promocgao de
debates, o intercambio de idéias e a insercao de seus membros em
importantes comissdes no plano nacional e internacional. Nas quatro
avaliagdes parcialmente favoraveis, os assessores comentam o contexto
interno da unidade, que parece desfavorecer o desenvolvimento de atividades
e impedir a captacdo de recursos financeiros. Na avaliagdo desfavoravel
atribuida a outros trés departamentos, os assessores mencionam que 0 ensino
é excelente mas a extensdo pouco valorizada, e acrescentam: “a falta de
politica voltada a extensdao ndao estda em consonancia com os fins que informa
a universidade publica”, enquanto para outro assessor “as universidades nao
podem ser meros repositérios de conhecimento”, cabendo-lhes desenvolver

consciéncia comunitaria e ndo apenas servigos juridicos.

A FFLCH reune 11 departamentos dedicados a diferentes areas do
conhecimento (Letras, Geografia, Filosofia, Histéria, Ciéncias Sociais), o que
parece ser um fator que dificulta a articulacdo interna e a promocao de
conexao pela unidade. Embora oito departamentos tenham recebido pareceres
favoraveis, os assessores foram bastante econdmicos ao destacar os pontes

fortes de sua atuacdao: em um departamento, valorizaram a publicacdo de
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periddico tradicional, reconhecido no seu ambito e que envolve os alunos de
pos-graduacdo, além de trabalhos especializados e promocdo de cursos e
eventos; em outros, a participacdo publica de docentes em numerosos eventos
e volumosa publicagdo em veiculos da midia; boa utilizagdo do website e
participacdo em planos diretores de cidades do estado de Sdo Paulo;
relevancia das atividades para a comunidade em geral; grande volume de
cursos de extensao que envolvem professores do ensino basico. Em dois
departamentos, onde os assessores relataram ndo terem tido tempo de
observar as atividades de extensdo, coincidentemente os relatérios de auto-
avaliacdo também ndo contemplam esse item. Na mencdo desfavoravel a
extensdao, recebida por um departamento, os assessores assinalam nao
encontrar na documentagdo recebida qualquer referéncia a extensdao nem na

unidade nem no departamento.

2.2 Sugestdes apresentadas pelos assessores externos

As propostas mais recorrentes para a melhoria da atuacao dos departamentos
na area de extensao, generalizadas nas trés grandes areas do conhecimento,
foram de trés ordens: 1) a contratacdo de mais docentes, com base na
percepcdao de que ensino e pesquisa sao atividades prioritarias que nao deixam
tempo disponivel para a extensdo; 2) continuidade, aperfeicoamento ou
ampliacdo de atividades ja desenvolvidas pelos departamentos - com excecao
do ambito das Bioldgicas, area na qual predomina o entendimento de que os

departamentos prestam um grande volume de atendimento.

Além destas duas, os relatorios dos assessores externos contemplam
sugestdOes de diferentes naturezas que foram categorizadas e agrupadas em
trés blocos, de acordo com o ambito a que se dirigem: interno ao
departamento; relacdo com o universo externo a Universidade; e providéncias

a serem tomadas pela propria USP.

Os trés quadros apresentados a seguir resumem as principais sugestdes
envolvendo medidas e agdes cujo impacto contribuiria para a solucdao dos
principais problemas detectados no ambito interno do departamento ou da

unidade, ou entdo, para potencializar os resultados de agdes bem-sucedidas.
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O ambito interno dos departamentos
Do Quadro 4 constam as principais sugestdes visando superar problemas e

limitagdes detectadas no @mbito interno do departamento.

Quadro 4 Recomendacdes relativas ao ambito interno dos departamentos

Total Total Biolégicas Exatas Humanida

Sugestges N % % % des%
T ST I S 6 sy sa s
bléstc;e({i(;::z:;acgi:s sobre egressos, cursos a distancia 25 12,6 151 5,7 15.0
e el o5 94 w0 oo
e e ey e 13 s es 75 s
oferecer mais cursos de reciclagem de profissional 18 9,0 7,5 13,2 7,5
p:z?ui\égg integracao entre departamentos, partilhar 18 9,0 5,7 9,4 17,5
T S SR sy g sp w3 s
oara tarnar-se referéneia nacional am sus drea 73528 75 00
ndo recebeu recomendagdes 45 22,6 20,8 18,9 32,5

A Ultima linha do quadro acima mostra que quase um quarto dos
departamentos ndo receberam sugestdes e que os assessores das areas de
Bioldgicas e Exatas foram mais prdédigos na oferta de sugestbes para a

melhoria dos departamentos.

A preocupacao com a captacdo de recursos financeiros (publicos e privados)
para manter as atividades de extensdao foi mais acentuada na area de
Bioldgicas que das Humanidades, consistente com as informagdes coletadas no
roteiro de auto-avaliacao, sistematizadas na Tabela 14, que indicam a escassa
importancia ou menor interesse em discutir esse assunto no ambito das

Humanidades.

A coleta de informacdes sobre egressos da Universidade, junto com esforgos
para implementacdo do ensino a distancia, foram tema das sugestdes
apresentadas por assessores de 15% dos departamentos das areas de

Bioldgicas e de Humanidades.

A percepcao de que a atuacdao dos departamentos na drea de extensdao deve
ser planejada de modo a atender prioritariamente os interesses estabelecidos
pelos departamentos e unidades, de modo a que a Universidade possa gerir

sua relacdo com a sociedade — em vez de atender a demandas externas ou
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agir de acordo com iniciativas individuais dos docentes — foi explicitada por
cerca de 10% dos assessores (que avaliaram departamentos das areas de

Bioldgicas e Exatas).

Uma adverténcia destaca-se no conjunto de recomendacdes na area de
Exatas: “evitar a distorcdo nas atividades de pesquisa sob encomenda da
industria. [Deve-se] manter o equilibrio entre atendimento a demanda do
setor industrial e a exigéncia universitaria de fazer avangar o conhecimento
cientifico e tecnoldgico”. Os mesmos assessores prosseguem: “é preciso que
esta demanda seja atendida de maneira prudente, para evitar que haja

expansodes do departamento para atender a demandas circunstanciais”.

Outra questao relativa ao planejamento: em departamentos nos quais o
envolvimento com atividades de extensdao parece excessivo, 0s assessores
recomendam esforcos para promover um equilibrio, que significaria reduzir

tais atividades em beneficio do ensino e da pesquisa.

A necessidade de promover a interagao entre as atividades de extensao com
as de ensino e pesquisa, ou seja, atender ao principio da indissociabilidade,
tao valorizado no plano discursivo pela quase totalidade dos departamentos
como se viu anteriormente, também consta das sugestdes emitidas pelos
assessores, notadamente na area de Exatas, que é justamente a que mais

concentra esforcos de acdo extensionista.

A superacao de outro obstaculo percebido — a falta de interacao entre os
departamentos da mesma unidade que atuam isoladamente, abrindo mao da
colaboracdo de seus colegas mais proximos, ou seja, 0s demais
departamentos da mesma unidade — é objeto da proposta de assessores de

cerca de 10% dos departamentos, notadamente na area de Humanidades.

Outra recomendacdao, embora constante em poucos pareceres, é digna de
nota: o cumprimento das metas estabelecidas deve ser acompanhado
periodicamente, lembrando que o cumprimento destas denota a capacidade de

gestdo e a eficiéncia do departamento.
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A visibilidade externa e o fortalecimento dos vinculos
Os assessores externos também avancaram propostas no sentido de promover
e fortalecer o relacionamento dos departamentos com o ambito externo a

Universidade.

A preocupagao com o reforgo da visibilidade e do potencial do departamento
para a prestacao de consultorias, promocao de convénios, oferecimento de
cursos e difusdo pela grande midia, assim como da divulgacao das habilidades
e qualificacao dos alunos com vistas a garantia de emprego dos formandos, foi
enfatizada nas sugestOes recebidas por cerca de 15% dos departamentos,
com maior énfase na area de Exatas e menor nas Humanidades, como se

observa no Quadro 5, apresentado a seguir.

Na area de Bioldgicas, exemplos de acbes concretas foram avangadas por
assessores que recomendaram “ac0es de marketing para maior divulgacao de
seus produtos e servigos”, “melhor comunicacdo entre cientistas e midia”,
qualificando os docentes para interagir com os meios de comunicagdao e
montando (ou contratando) servicos especializados para atender ao

departamento e a unidade.

Quadro 5 Recomendagbes quanto a relacdo com o ambito externo aos departamentos

Total Total Biolégicas Exatas Humanida

Sugestdes N % % % des%
promogao da visibilidade do departamento ou das

atividades (interna e externa), divulgagdo, website 30 15,1 14,2 22,6 7:5
engajamento com escolas/indUstrias/6rgaos do governo 15 7,5 8,5 7,5 5,0
visitas e contatos estreitos com indlstria para ver o que

precisam e mostrar habilidades dos alunos 9 45 0,0 17,0 0,0
organizar mais eventos ou participar de sociedades

cientificas 12 6,0 47 9,4 5.0
publicizar boas praticas, incentivar publicagGes

interdisciplinares, hipermidia 8 4,0 2,8 1,9 10,0
maior intervengdo nas politicas nacionais ou esforgos 7 35 28 75 0.0

para tornar-se referéncia nacional

O engajamento com escolas, industrias e 6rgaos do governo foi objeto das
recomendacles de assessores das trés areas. No entanto, foi na area de Exatas
que os departamentos receberam sugestbes de acdes bastante concretas,
como formar comissdes para interagir de forma sistematica por meio de visitas
e reunides mensais com lideres de empresas, incluindo a participacdo de
alunos, visando “levantar as necessidades [das empresas] e informar aos

industriais os recursos disponiveis e as habilidades dos alunos como meio para
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garantir trabalho para estudantes”. Esses vinculos também poderiam ser
reforcados pela oferta de cursos de extensao direcionados a qualificacdo de

profissionais que ja estdo inseridos nessas mesmas empresas.

Recomendam, ainda, atuacdo proé-ativa no sentido de organizar mais eventos
e incrementar a participacao nas sociedades cientificas, de modo a ganharem
destaque e reconhecimento para intervir com mais forca nas politicas

nacionais de C&T.

Outra sugestdao muito interessante foi apresentada nos seguintes termos:
“diversos desses projetos envolvem atividades de extensdo diretamente
associadas a formacgdo dos alunos simultaneamente com uma perspectiva de
investigacdo, o que é bastante positivo. E evidente que os relatos dessas
atividades precisam ser publicados, o que seria importante para suprir a
lacuna na literatura sobre procedimentos de intervencao e dificuldades

relacionadas a tais praticas”.

A acao da Universidade

Em suas sugestOes, os assessores externos se referiram a conveniéncia de os
6rgaos centrais agilizarem processos de modo a superar entraves burocraticos
e proverem o acesso dos departamentos e unidades a consultoria juridica,
postulando agdes e prioridades a serem providas pela Universidade de modo a
contribuir para o incremento das atividades de extensdo - e, também, para

aperfeicoar o préprio processo avaliativo, como pode se observar no Quadro 6.
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Quadro 6 Recomendagbes aos 6rgdos centrais da Universidade

~ Total Total Biolégicas Exatas Humanida
Sugestdes

N % % % des%

reconhecimento das atividades de extensdo na

avaliacdo dos docentes e do departamento 16 8,0 715 13,2 2/5
prover assessoria e incentivo para registro de patentes 9 4,5 4,7 7,5 0,0
aperfeicoar relatério de auto-avaliagdo e criar banco de

dados para sistematizar informagSes sobre extensdo 13 6,5 7,6 7,5 2,5
it d liaga lendari istent
ritmo da avaliagao, calendario consistente com o 13 6,5 12,3 0,0 0,0

volume de trabalho e o tamanho do departamento

A assessoria e o apoio juridico da Universidade para que os departamentos
garantam seus direitos de propriedade intelectual, uma preocupacao recente
das universidades brasileiras, foi assinalado por assessores nas areas de

Bioldgicas e Exatas.

A necessidade urgente, mais enfatizada nas areas de Exatas e Bioldgicas, de
reconhecer e valorizar das atividades de extensdao na avaliagdao dos docentes
(e funcionarios) e em sua progressao na carreira, sugerido pelos assessores,
faz coro com a mesma preocupacao externada nos relatérios de auto-
avaliacdo dos departamentos que indicavam essa lacuna — sobretudo
comparada com a importancia atribuida aos itens publicacdo de artigos em
revistas internacionais e participacdo em projetos de pesquisa — como um
desestimulo para o exercicio da extensao:

As atividades de extensdo precisam ser valorizadas pela Universidade no mesmo nivel
da pesquisa cientifica. O trinémio Ensino-Pesquisa-Extensdo deve ser valorizado nas
mesmas proporc¢oes pela Universidade.

A atuacdo docente e a clinica sdo subvalorizadas como atividades para a progressdo
na carreira académica; ha claramente uma falta de abordagem sistematica de avaliar
e valorar as atividades clinicas e docentes. Membros ndo-académicos da equipe, que
realizam boa parte dessas atividades, também devem ser reconhecidos...

...[recomenda-se] a Universidade a examinar, como assunto de certa urgéncia, como
ela poderia melhor encorajar e apoiar a producdo de pesquisa aplicada em a&reas
profissionalmente relevantes do trabalho do departamento.

O préprio processo e os instrumentos de avaliacdo também sdo objeto de
sugestdes dos assessores externos, tanto para que os relatdérios de auto-
avaliacdo dos departamentos contemplem informacbes quantitativas e
indicadores, como para que o ritmo de trabalho dos assessores externos seja
mais elastico e flexivel, de acordo com o volume de trabalho. A maioria dos

gue se manifestaram a esse respeito sugere que o nimero de dias planejado
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para cada departamento leve em consideracdao o tamanho do mesmo e o

volume de atividades a serem avaliadas.

Outra recomendagao constante em alguns pareceres dizia: esperamos que a
Universidade analise cuidadosamente o relatério e implemente as

recomendagoes.



) UNIVERSIDADE DE SAO PAULO i
PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

3 Os planos de metas das unidades

O roteiro para elaboracdo dos planos de metas das unidades continha, a
semelhanca dos roteiros de auto-avaliacdao, nove questdes sobre a missdo da
unidade, seus objetivos e metas a médio e longo prazo, as agdes para
alcanca-los e os respectivos indicadores para seu acompanhamento; a
evolucdao académica da unidade e sua comparagao com congéneres; eventuais
alteracdes no padrdo académico, fatores externos que as provocaram e
dificuldades encontradas para elevagdo do padrdo; e inquiria sobre o apoio
esperado dos 6rgdos centrais para a superagao de tais dificuldades (ver roteiro
no Anexo 2). Embora as instrucdes de preenchimento sugerissem que as
respostas fossem discriminadas entre ensino, pesquisa e extensao, boa parte
nao o fez, ou o fez apenas em certos itens. Assim, a coleta das informacgdes
para esta secao em varios casos foi prejudicada pela ndao-explicitacdo de itens

relativos a extensao.

Dado que as questdes sobre o padrao académico raramente ensejaram
alusdes a extensdao, examinam-se aqui apenas: inicialmente, o preenchimento
dos quesitos relativos aos objetivos, metas e agdes previstas, bem como aos
respectivos indicadores propostos para extensao, considerando-se as unidades
agrupadas nas trés grandes areas. Em seguida, apreciam-se as respostas
sobre o apoio que as unidades manifestaram esperar das instancias centrais

da Universidade para o desenvolvimento das atividades de extensdo.

3.1 Objetivos, metas, agcdes e indicadores

Uma observagao geral sobre o conjunto das unidades, independente da area
em que se inserem, é o carater genérico das respostas relativas a esses
quesitos, revelando mais intengdes que objetivos. Os relatores de algumas

A\}

unidades chegaram a tomar ao pé da letra a sugestdo de relacionar, “a
exemplo dos objetivos e metas da Gestdo Reitoral, os principais objetivos e
metas de médio e longo prazos...”, buscando adequar inclusive a numeragao
dos itens do relatdrio da Reitoria aos objetivos de sua unidade. Mais uma vez,
quicd a propria redacao do roteiro, bem como o exemplo do relatério da

Reitoria, tenham induzido o carater vago e impreciso das respostas.
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Bioldgicas

Na area das Ciéncias Bioldgicas, as unidades sao unanimes ao manifestarem,
quando da indicacdo de seus objetivos e metas, a intencao de “valorizar”,
“ampliar”, “incrementar” as atividades ou projetos de extensdo ja vigentes.
Cerca de metade delas, porém, acresce a tais intengdes a descricdo mais
precisa de objetivos e metas (embora sé quatro distingam entre os de médio e

longo prazo), ou extensa lista de agdes concretas.

Destacam-se, dada a pertinéncia para o presente relatério, os objetivos da
FCFRP de “cadastrar e gerir dados sobre a extensdao” na unidade, ou de
“sistematizar informacOes sobre as acdes de extensao” (EE) e, mesmo, de
“estabelecer um processo de avaliacdo da extensao” (EEFE), ecoando a

propria necessidade percebida pela Universidade.

Também pertinente ao processo avaliativo é a dificuldade, ja percebida por
ocasidao da leitura dos relatérios de auto-avaliagdo dos departamentos e
apontada pelos assessores externos, de propor indicadores para o
acompanhamento das agdes previstas. Dentre as 17 unidades da area, seis
nao avancaram indicadores (duas propuseram apenas "“a satisfacdo dos
atendidos” ou “a satisfacdo da sociedade”). Dentre as demais, em apenas
alguns casos foi possivel perceber relacdao entre os objetivos, metas e acdes
anunciados e os indicadores sugeridos. O indicador mais citado (por quase
todas) é a quantidade de agdes desenvolvidas: nimero de cursos, de projetos
de extensdao, de convénios, de assessorias prestadas, de eventos, de
atendimentos etc., com énfase ao nimero de beneficidrios (atendidos, usuarios
dos servigos, visitantes). Destacam-se aqui as duas Escolas de Enfermagem (da
capital e de Ribeirdo Preto) que propdem, ndo “numeros”, mas porcentagens
sobre totais pertinentes, como por exemplo: “nimero de assessorias
prestadas X 100 e o resultado dividido pelo nimero de docentes da unidade”;
para criar um indice de formalizacdo das atividades de extensdo, a EE propoe

A\}

considerar “o numero de atividades de extensdo com informagoes
sistematizadas X 100, e o resultado dividido pelo nimero de atividades de
extensdao realizadas”. Também sao sugeridos o nimero de publicagbes dos
docentes, de sua participagdo em eventos ou de sua atividade editorial, de

entrevistas e outras comunicacbes a midia, ou o “numero de alunos
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matriculados na disciplina Atividades de Cultura e Extensao” (FCFRP).

Vale notar que, dentre as unidades que ndo propuseram indicadores, a FZEA
aparentou estar aguardando “os indicadores que estdo sendo especificados e
definidos pela PRCEU para cada atividade”. A Faculdade de Odontologia de
Ribeirdo Preto também tem a expectativa de que a PRCEU “esta atualmente

”

buscando uma forma de avaliar as atividades...” relativas a extensdo. Mas
acredita que “hoje isso ainda nao é possivel”, especialmente devido “ao
significado das atividades de cultura e extensdao e as formas pelas quais (...)

sao entendidas nas diferentes unidades”.

Exatas

Dentre as 12 unidades das Ciéncias Exatas, a maioria apresenta, como
objetivos/metas, vagas declaracbes de intengdo que muitas vezes refletem a
incorporacao do jargao - “integracdao com”, ou “maior interacdao da Unidade
com a sociedade”, “contribuir para a disseminacao do conhecimento” - ou
consistem em “manter”, “intensificar”, “ampliar”, “aperfeicoar” acdes ja em
curso, ou simplesmente “valorizar propostas de extensdao dos docentes”. Em
alguns casos, distinguem-se objetivos a longo e médio prazo e tais intengdes
adquirem contornos mais nitidos.

Na FFCL de Ribeirdo Preto, por exemplo, objetivos a longo prazo seriam

III

“incentivar projetos em parceria com o setor empresarial” e com instituicdoes
publicas, para estagios dos alunos, ou “aperfeicoar os mecanismos de
interacdo com o ensino fundamental e médio”. A preocupacao com esses
niveis de ensino também aparece nas acgdes previstas nos planos do ICMC,
IME, IQSC, IAG - que se propde a iniciar ensino a distancia “para reforcar os
conhecimentos de professores do 2o grau” -, bem como nas previstas pelo
Instituto de Fisica do campus da capital, ja tradicionalmente envolvido com a
formacdo de professores de Fisica do ensino publico e que prevé “aumentar as
acoes de divulgacdo para a/unos do ensino fundamental e médio”. De forma
semelhante, “reforcar os programas de difusdao e divulgacao cientifica,
sobretudo junto ao ensino médio”, é um dos objetivos do Instituto de Fisica do
campus de Sao Carlos. Além do forte incentivo, por parte da legislacdo, do
Ministério e da PRCEU a ampliagdo dos vinculos com o ensino basico, o ou

“reforco” desses vinculos também se explica nessas unidades de Ciéncias
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Exatas, ja que, a excecao das engenharias, parcela significativa de seus
alunos, pela via da licenciatura, sdo preparados precisamente para lecionar

nesse nivel de ensino.

Nesse sentido, o Instituto de Quimica (campus da capital) destaca-se nao sé
pela precisdao das metas e agdes previstas, como também pelo equilibrio com
que estas se distribuem entre integracdo com pesquisa e ensino,
contemplando a participacao de docentes e discentes na reestruturada Central
Analitica, que presta importantes servigos a érgaos publicos e a comunidade -
inclusive a propria cidade universitaria, na forma de transferéncia da

experiéncia de tratamento e economia de agua e energia.

Na maioria dos planos, porém, uma repercussao quase “natural” da ja
mencionada imprecisdo dos objetivos/metas/acoes é a fragilidade da relagdo
com os indicadores propostos para o acompanhamento dessas agdes. Dentre
as dez unidades que responderam a esse quesito do roteiro, em apenas trés
respostas percebe-se correspondéncia entre alguns poucos indicadores
propostos e as respectivas metas; uma unidade (a Escola Politécnica)
informava estar a época elaborando seu planejamento estratégico, que iria
incluir “extenso rol de indicadores”; duas propuseram vagamente “o alcance”
ou o “reconhecimento” das atividades de extensdao”, perfazendo entdo cinco
que nao propuseram indicadores. Dentre os indicadores arrolados pelas
demais sete unidades, encontram-se: nUumero de cursos ou atividades
oferecidas (quatro mencoes); numero de alunos participantes (das atividades
de extensdo ou dos cursos), quatro mencgoes; publicacdes dos docentes e sua
participacdo em eventos cientificos, com énfase em eventos internacionais,
duas mencgdes cada; publico beneficiado (por exemplo,visitantes do museu),
duas mengdes. O montante de recursos captados foi proposto como indicador
por duas unidades (EESC e IGC), bem como o numero de patentes registradas
ou de transferéncia de tecnologia (EESC e IFSC). A EESC propde ainda
“atestado de qualidade dos servicos prestados”. Preocupacao com indicadores
de qualidade aparece também na sugestdo do IFSC, que sugere serem
utilizados “indices que medissem o valor qualitativo das atividades”, no que é
ecoado pelo IQSC, para cujo relator poderia ser avaliado “o impacto das

atividades na midia e em o6rgaos publicos”, bem como seu “reflexo na
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qualidade do ensino e da pesquisa”. E interessante notar que, apesar da
freqiiéncia com que sdao mencionados como alvo das agdes, professores (e
alunos) do ensino basico - ou a qualidade do ensino e aprendizagem nesse

nivel de ensino — ndo aparecem como possiveis indicadores.

Humanidades

Também na area das Humanidades, os relatores da quase totalidade das sete
unidades anunciaram, a titulo de objetivos e metas, vagas intencdes de
“aperfeigoar... a relacdo entre universidade e sociedade”, “formular projetos”
(ndo-especificados), “valorizar projetos de extensdo”, buscar “integrar a
extensdo as atividades de ensino e pesquisa”, “melhorar a qualidade”, ou
“ampliar as acdes em curso”. Apenas o da FAU distinguiu objetivos de médio e
longo prazos. Em alguns casos, os relatores dos planos referiram-se de forma
mais concreta a acbes — embora ainda de forma genérica — como “propor” ou
“desenvolver cursos”, “colaborar com iniciativas de extensdao dos alunos”, ou

“expandir medidas de apoio a publicacdes dos docentes”.

Novamente, a vagueza dos objetivos corresponde sua ndo-articulagdo com os
indicadores propostos. Apenas nos planos de trés unidades — Faculdades de
Direito, de Educacdo e de Economia, Administracdao e Contabilidade — foi
possivel estabelecer relagdo entre alguns dos indicadores propostos com os
objetivos ou acgdes delineados. Do conjunto das seis unidades que sugeriram
algum indicador, os mais mencionados sdo: numero de publicacbes dos
docentes (FAU, FEARP, FFLCH); numero de atividades realizadas (FAU, FD,
FEA); namero de alunos participantes das atividades de extensao (FAU, FE);
articulacao internacional (FE, FEA); numero de beneficidrios das acbes de

extensao (FE).

Nessa area, onde a informalidade parece prevalecer, a perspectiva de
“institucionalizar a extensao”, entendida como formalizacdo de acdes até
entdo informais, destaca-se como objetivo de duas unidades. Na FD,
pretende-se “tornar claro o papel da extensdao para docentes e discentes,
permitindo-se, inclusive, que contem tais atividades como parte de suas
atividades académicas”. Coerentemente, incluem-se entre as acdes previstas a
aprovacao da disciplina de extensao para integralizacdo de créditos para os

alunos e também a colaboracdo com as “iniciativas de extensdo dos discentes”.
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Essa mesma preocupacao com formalizacdo, nesse caso de adequacdao ao
Regimento de Extensdao da USP, compode trés dos cinco blocos de objetivos e
acoes da FEA. Propde-se ai, por exemplo, 0 mapeamento, o planejamento e a
regulamentacao das acd0es de extensao, buscando “harmonizar os aspectos
regimentais referentes as normas da Pré-Reitoria e da FEA”. Reestruturar a
CCEXx, rever as sistematicas de avaliagdo dos cursos propostos, de controle e

de “producdo de relatérios sobre os cursos, destinados a PRCEU”, também

integram o plano da FEA.

A proposicdo de objetivos, metas e agdes concretas, em sintonia com a
tradicdo da unidade, aparece nos planos de trés delas (FAU, FE, FEA). Na FAU
destaca-se, por exemplo, a perspectiva de integrar a extensao a “atividades
oficiais dos programas de ensino”, instituindo laboratérios ou nulcleos de
extensdao para abrigar programas permanentes de apoio a comunidade. A FE
pretende consolidar e ampliar seus programas voltados para o sistema publico
de ensino basico e garantir a integracao da Escola de Aplicacdo as atividades
de ensino e pesquisa. Dentre os objetivos e acbOes enunciados pela FEA,
incluem-se a manutencdo do apoio a seus trés programas de extensdo ja
consolidados, bem como o suporte ao amplo leque de atividades

desenvolvidas pelas entidades do corpo discente.

X % Xk

Cabe destacar que, do total de 36 unidades de todas as areas, um quarto
delas incluiu, entre seus objetivos, oferecer cursos de ensino a distancia, em
sintonia com o plano de gestdo reitoral - a FE propOe-se a criar grupo de
trabalho para “realizar estudos avaliativos sobre a educacao a distancia” -,
mesmo se isso nao parece possivel no curto prazo: a FMVZ tem como meta
“estudar criteriosamente a maneira de implementar o estudo a distancia

dentro do campo da Medicina Veterinaria, em face de sua peculiaridade”.

Sentida na leitura do conjunto dos planos de metas, a dificuldade de planejar
- e conseqientemente de gerir - acbes de extensao manifesta-se tanto na
indicacdo de objetivos, metas e agdes consistentes quanto na de indicadores.
A solicitacdo de distinguir os objetivos de médio (5 anos) e longo prazo (10

anos), contida no roteiro do plano de metas, sé foi atendida por cerca de um
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quarto das unidades, coerente com proporcdao semelhante verificada entre os
departamentos (19% - Tabela 15 do Anexo 3).

Entretanto, a maior dificuldade parece concentrar-se na proposicao de
indicadores. Quase um terco das unidades ndao os propds (tal como %2 dos
departamentos, cf. Tabela 16). Dentre as demais, nos planos de apenas sete
unidades foi possivel perceber alguma correspondéncia entre os indicadores e
as acgdes propostas. Essa dificuldade de planejar as atividades de extensao,
deve-se ressaltar, ndo é exclusiva da USP, dada a recente valorizacdo dessa
importante dimensdo das atividades universitarias e a escassa experiéncia de
avaliacdo e acompanhamento da extensdo. Como varios relatores da auto-
avaliacdo nos departamentos e unidades sublinharam, a definicao de
indicadores para a avaliacdao da extensdo encontra-se ainda em processo no

ambito dos 6rgaos centrais da USP.

Cabe também lembrar que a inexisténcia de politica e planejamento para a
extensdao, como sublinhado pelos assessores externos, é recorrente em grande
parte dos departamentos: apenas 1/3 dos departamentos informaram serem
as atividades de extensao definidas em instancias colegiadas, Conselho do
Departamento ou CCex, ja mencionado anteriormente. Essa caréncia, tanto do
planejamento de agdes quanto de indicadores, prejudica inclusive avaliagbes

futuras por falta de linha de base para acompanhamento.

3.2 Apoio esperado dos 6rgdos centrais da USP

No que diz respeito ao apoio esperado dos oOrgdos centrais da USP as
unidades, de um modo geral, fazem coro as reivindicagdes contidas nos
relatérios dos departamentos. Como se pode verificar na Tabela 17, as trés
modalidades de apoio demandado pelos departamentos concentram-se em
aspectos financeiros (49,2%), contratacdo e qualificacdo de docentes e
funcionarios administrativos (34,7%) e ampliacdo ou adequacao da infra-
estrutura fisica (24,6%). Quase dois tercos das unidades mencionam esses
mesmos itens como 0s recursos que esperam receber dos dérgdos centrais.
Ndo sdao poucos os que referem a escassez de espago e recursos para a
realizacdo de atividades que, se fossem executadas, competiriam com, ou

mesmo inviabilizariam, a docéncia e a pesquisa.
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O apoio para a implantacao de infra-estrutura fisica e de recursos humanos
especificos para atender as atividades de extensdo — de modo similar ao que
ja acontece com o ensino de graduacdao e pdés-graduacdao — como instalagdo
de salas equipadas, alocacdo de pessoal administrativo e designagdao de
docente responsavel pelas atividades de extensdao, € mencionado por um
numero significativo de unidades. Tendo como pano de fundo a comparagao
com as outras duas atividades fim (ensino e pesquisa), algumas unidades
mencionam a necessidade de distribuir bolsas para alunos de graduacao e pds

envolvidos com a cultura e extensao.

Sugerem, também, a utilizacdo de indicadores de produtividade como critério

para a dotacdo de recursos humanos e a distribuicdo de recursos

orcamentarios “compativeis com a natureza e o volume de seus
n A\Y

compromissos”, “baseados na realidade objetiva”, “premiando a qualidade e a
produtividade” (FOB, IP, IQ, EERP, FSP, FZEA, ICMC e FEARP).

E expressivo o nimero de unidades que invocam a grande diversidade entre
as mesmas para solicitar que suas particularidades sejam consideradas pela
administracdo central no que tange a necessidade de suporte juridico,
distribuicdo de recursos financeiros, contratacao de docentes e, sobretudo, na

agilidade de atendimento para situacdes emergenciais.

Outras unidades referem-se a expectativa de que os 6rgaos centrais dirijam
seus esforgos para apoiar a captagdo de recursos junto as agéncias de
fomento, divulgando oportunidades e assessorando as unidades (EEFE, EERP,
EESC, FOB, FAU, FD).

O fortalecimento das CCex também estd na mira de duas unidades (EERP,
FORP), sugerindo que a PRCEU reverta parte do overhead recolhido para o
fortalecimento desses colegiados.

O apoio financeiro para a producao de material didatico, divulgacao
institucional e de C&T, bem como para a publicacdo de periddicos Qualis A é
indicado em diversos planos (EERP, ESALQ, 1Gc, FD, FCFRP, IAG), bem como
a aquisicao de equipamentos e a capacitacdo necessaria para o ensino a

distancia.
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Cerca de 22% dos departamentos mencionaram, em seus relatérios de auto-
avaliagdo (Tabela 17), a necessidade premente de agilizar, facilitar e flexibilizar
0S processos e mecanismos burocratico-administrativos relativos a extensao,
mencionando a perda de convénios e de oportunidades de relacionamentos
promissores com empresas devido as exigéncias burocraticas, que acabam por
afugentar parceiros externos, porque sao “muito lentos e complexos para a
realidade que temos de atender”. Esse tema — recorrente também nas
recomendacdes dos avaliadores externos, e que sera retomado nas
recomendacdes finais do presente relatério — foi abordado com muita énfase
pelos relatores das unidades que esperam “agilidade nas respostas as
solicitacbes e consultas”, “revisdao da legislacdo de convénios universidade-
empresa”, “presteza no atendimento e aproximagdo com as unidades”,
“promovendo o aperfeicoamento dos processos que nao estdo subordinados a
normas estaduais, buscando maior agilidade e otimizacao”, “implantacao de
mecanismos mais ageis no estabelecimento de parcerias, como forma de
alavancar mais recursos”, ou ainda, “uniformizar, simplificar e padronizar os
processos administrativos, para facilitar os tramites dos mesmos,
desenvolvendo ferramentas de gestdao eficientes para que os docentes
dediquem maior tempo as atividades fim”.

A convivéncia de diferentes sistemas que implicam a multiplicacdo de tarefas
para registrar inUmeras vezes informagdes sobre as atividades desenvolvidas
(Anuario USP, relatérios periddicos dos departamentos e unidades, curriculum
vitae dos docentes, atividades de extensdo, relatérios de auto-avaliacao etc.)
€ mencionada como um problema a ser solucionado pelos 6rgaos centrais,
tanto pela multiplicacdo desnecessaria da tarefa de prestar informagdes como
pela dificuldade posterior de recuperar as que se revelam necessarias para o
gerenciamento e administracdo dos departamentos e unidades. A revisao e
facilitacdo dos procedimentos de registro e cadastramento das atividades de
cultura e extensdo é, assim, outro item de apoio solicitado com bastante

énfase, como se depreende destes excertos:

Os sistemas corporativos deveriam ser capazes de receber e fornecer todos os dados
necessarios para a gestao das unidades, evitando a duplicagdo ou a falta de canais de
entrada de informa¢cbes e o preenchimento multiplo de formuldrios, manuais ou
eletrénicos, pelos docentes e pela administracdo das unidades.

...alcancar, com a maior brevidade, melhorias na capacidade de recuperacdo dos
dados coletados e registrados através dos diversos sistemas da USP e da plataforma
Lattes.
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4 Recomendacoes

O contexto de recente valorizacdo das atividades de cultura e extensao pelas
universidades brasileiras e demais instancias responsaveis pelas politicas de
ensino superior, apontado e discutido nos capitulos anteriores, é tomado como
pano de fundo sobre o qual sdao apresentadas as consideracdes e

recomendacdes finais deste relatdrio.

Antes de tudo, é preciso sublinhar o efeito cumulativo e mobilizador da
avaliacdo anterior realizada pela USP em 1995, que se refletiu nos relatérios
de auto-avaliacdo dos departamentos do presente ciclo, tanto em relatos de
melhoria e ampliagdo de atividades ocorridas a partir de sugestdes recebidas
dos avaliadores naquela oportunidade, quanto em referéncias a avaliacdes
favoraveis recebidas dos avaliadores externos anteriormente e as novas
perspectivas de atuacao motivadas pela reflexdao promovida pelo processo

avaliativo.

Por outro lado, a escassa experiéncia das universidades brasileiras em
avaliacdo das atividades e processos extensionistas inevitavelmente repercute
sobre as recomendagdes aqui apresentadas, como certamente influenciou
cada fase do processo avaliativo ocorrido de 2003 a 2005, desde a elaboracao
dos instrumentos de coleta de dados, passando pelo preenchimento dos
roteiros, até a consolidacdo das informacOes aqui apresentada. Refiro-me
essencialmente a falta de elementos norteadores dos focos prioritarios a
serem contemplados pela avaliagdo, a escassez de registros das atividades em
bases de facil recuperacdo e de pessoal de apoio técnico-administrativo
encarregado da organizacao desses dados, além do escasso apoio a docentes
e alunos envolvidos, a inexisténcia de indicadores consolidados para as
diferentes praticas e processos que envolvem a cultura e a extensdo, as
controvérsias que envolvem a captagdo e a destinagdo dos recursos
orcamentarios e, por fim, a inegavel posicdo pouco privilegiada que a extensao
universitaria ocupou e continua a ocupar nas universidades e diretrizes
politicas e de fomento nacionais, em comparacdo com os outros dois

componentes do “indissollvel” trinbmio, o ensino e a pesquisa.
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Nesse cendario — que evolui lenta mas favoravelmente gracas as ja
mencionadas iniciativas do Férum de Pré-Reitores articulado a Sesu/Mec e
outras poucas experiéncias localizadas em outras universidades —, a maior
universidade brasileira destaca-se pela posicao privilegiada que mantém no
desempenho de atividades culturais e de extensao realizadas com sucesso ha,

pelo menos, meio século.

E justamente nessa dupla perspectiva, que contempla, de um lado, os desafios
a serem vencidos na consolidacao de parametros para a atuacao e a avaliacao
no ambito extensionista e, de outro, do lugar pioneiro, abrangente,
privilegiado e empreendedor ocupado pela USP nessa area, como se
comprovou ao longo do presente relatério, que se apresentam as

recomendagbes a seguir.

4.1 Melhorias e agdes: 6rgaos centrais da USP e PRCEU

Duas acOes coordenadas pelos érgaos centrais (CPA - Comissdao Permanente
de Avaliacdo e PRCEU - Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo) repercutiram
favoravelmente sobre os processos relativos a extensdao e também sobre a

avaliagao.

Os recursos providos pela Comissao Permanente de Avaliagao para armazenar
todos os documentos gerados no processo avaliativo — relatérios de auto-
avaliacdo dos departamentos e unidades, resultados das avaliacbes dos
departamentos pelo assessores externos e planos de metas dos
departamentos e unidades — em banco de dados especifico e de facil
recuperagdo pela internet, € um avango que certamente podera contribuir
para facilitar as préximas avaliagdes, porque permitira aos érgaos centrais,
departamentos e unidades o acompanhamento do cumprimento das metas
estabelecidas e a implementacdao, ou ndao, das recomendacdes recebidas dos

assessores externos.

Por sua vez, os esforcos dirigidos pela PRCEU, em conjunto com a reitoria da
USP, nos ultimos trés anos, para a conceituagdo e regulamentacdo das
atividades e processos de cultura e extensdo, definindo inclusive as instancias
colegiadas e suas atribuicdes (COCEX e Ccex) no nivel central e das unidades,
configuram-se em claros indicadores da valorizagdo atribuida ao trabalho

extensionista pelos 6rgaos centrais da universidade.
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Contudo, o pequeno lapso temporal decorrido da publicacdao dessas normas,
consolidadas em resolugbes publicadas simultaneamente (ou paralelamente)
ao processo avaliativo, parece ter concorrido para o reduzido impacto do
esforgco normatizador e institucionalizador sobre a estrutura de funcionamento
dos departamentos e unidades, como sugerem as informacdes prestadas por
estes no que tange ao funcionamento das CCex, mencionadas por apenas
15% dos departamentos, ou a escassa apropriacdao das definicdes das
atividades de extensdo, como se pode perceber nos relatérios dos

departamentos.

Esse desconhecimento das normas definidoras e reguladoras das atividades e
processo relativos a extensdo, demonstrado por boa parcela dos responsaveis
pela elaboracao dos relatérios de auto-avaliacdo dos departamentos, pode
também, ser relacionado parcialmente ao clamor por simplificacao e agilizacao
dos processos burocraticos relativos a extensao, sobretudo no que diz respeito
a oferta de novos cursos e estabelecimento de parcerias externas pois, como
se sabe, o conhecimento das exigéncias administrativas e burocraticas € um
fator determinante da consecucdao bem-sucedida de processos dessa natureza
em qualquer organizacdo, seja ela universitaria, empresarial ou

governamental.

A reduzida capacidade de planejamento e gestdo das atividades de extensao
por parte dos departamentos e unidades é outra questdao que transparece em
todos os documentos consolidados pelo presente relatério, sobretudo nas
avaliacOes dos assessores externos e nos planos de metas das unidades. Essa
dificuldade, que em parte pode ser atribuida a recente valorizacdo,
formalizacdo e institucionalizacdo das atividades extensionistas no contexto
brasileiro, também é um assunto que merece ser considerado pelos 6rgdos

centrais da universidade.

Outro desafio a ser enfrentado — enfatizado nos relatérios de auto-avaliagdo,
nos apoios esperados pelos departamentos e unidades e nas recomendacodes
dos assessores externos — é o de valorizar as atividades de extensdao nas
avaliacdes de produtividade dos departamentos, e sobretudo dos docentes, de
modo que o envolvimento com a extensdao venha a ser registrado nos

curriculos dos docentes para garantir as recompensas académicas nas
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avaliacbes de mérito e para a progressao na carreira, em pé de igualdade com
os tradicionais indicadores de produtividade medidos pela publicacdo de
artigos, carga horaria em docéncia e participacdao em grupos e trabalhos de
pesquisa estritamente académicos. Questdo similar refere-se a necessidade
de oferecer apoio a implantacdo de infra-estrutura (fisica, recursos humanos,
equipamentos e logistica) especifica para apoiar atividades de extensao em
departamentos e unidades nas quais as atividades extensionistas alcangam
grande volume. Trata-se de implantar secretarias bem equipadas e dotadas de
pessoal técnico-administrativo e docentes coordenadores, a exemplo do que

ocorre com O ensino e pesquisa.

Os beneficios financeiros auferidos nas atividades de extensdao, ou melhor
dizendo, a geracao e aplicacdo dos recursos extra-orcamentarios, ¢ uma
guestdo polémica que atravessa todos os documentos analisados. Esse
aspecto, objeto de debate publico, transcende as fronteiras das universidades
e da avaliacdo em analise, apresentando diferentes contornos cuja nitidez
depende em parte das diversas tradicdes culturais consolidadas nas trés
grandes areas do conhecimento: nas Ciéncias Bioldgicas, as atividades
extensionistas ou a contrapartida financeira parecem ser a decorréncia natural
do atendimento prestado a grandes contingentes populacionais e a setores
governamentais, como parte intrinseca da formacdo do alunado; nas Ciéncias
Exatas, sdo interpretadas como legitimas fontes de recursos financeiros
adicionais resultantes de atividades de extensdao (na forma de consultoria,
cursos e transferéncia de tecnologia) que tém o mérito de qualificar o docente
e melhorar sua atuacao; enquanto, nas Humanidades, parecem conviver duas
interpretacdes conflitantes, uma altamente empreendedora na captagdao de
recursos e outra bastante timida ou até refrataria a obtencdo de beneficios
financeiros extra-orgamentarios em atividades de extensdo. Segundo consta
das avaliagdes e recomendagdes de assessores externos, notadamente, mas
nao exclusivamente, para departamentos da area de Bioldgicas e Exatas, estes
devem planejar a redugdao do volume de atividades de extensao pois o
acentuado (ou excessivo) engajamento e compromisso dos docentes com
essas atividades afeta a disponibilidade para a docéncia e a pesquisa, além de

ndao atender as necessidades e interesses académicos prioritarios do
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departamento e da universidade, com o risco de conceder privilégio a

interesses externos.

As recomendacOes dos assessores externos também se estenderam a
aspectos do processo avaliativo do qual participaram. Um conjunto expressivo
de assessores externos sentiu-se pressionado pela escassez de tempo
atribuido a visita e preenchimento dos relatérios, sobretudo nos
departamentos maiores que desempenham um grande volume de atividades.
Além disso, foram muito enfaticos ao identificar, nos relatérios de auto-
avaliagdo dos departamentos, a falta de informacdes quantitativas referentes a
numero de atividades realizadas e de publico atingido, beneficios esperados e
alcancados pelas agoes realizadas e, também, de indicadores para facilitar a

avaliacao das acoes.

Essa questdo, parece imbricada com um dos apoios que os departamentos e
unidades indicaram esperar receber dos 6rgaos centrais: a implantacao de
sistemas informatizados integrados para evitar o consumo de tempo
considerado excessivo pelos relatores, na sistematizacdo e registro de
atividades em diferentes sistemas que sdo estanques e, por isso mesmo,
exigem que as informagdes sejam repassadas e registradas repetidas vezes
em diferentes sistemas, o que também dificulta a recuperacdo desses

registros.

Com base nas questOes até aqui sintetizadas, apresentam-se as seguintes
recomendacbOes consideradas pertinentes para a atuacdao futura acdo dos

orgaos centrais.

A divulgagao dos conceitos e normas contidos nas resolugdes e portarias
referentes a cultura para toda a comunidade USP poderia ser o proximo passo
em direcdo a formalizacdo da extensdao, contribuindo para retirar da
informalidade parte dos servigos prestados. Considerando o emaranhado de
normas, a divulgacao de todas as resolucdes sobre cada atividade ou processo
poderia ter efeito reduzido, devido a quantidade de disposicdes substituidas,
revogadas ou acrescentadas. Essa dificuldade foi experimentada ao elaborar o
Quadro 1, apresentado no item 1.2 do presente relatério (resumindo as
principais regulamentacdes relativas aos cursos de extensdo, pela sintese de

quatro diferentes resolugdes publicadas ao longo de 4 anos). Esse quadro,
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cuja elaboracao implicou certo grau de dificuldade e diversas consultas a
diferentes resolugbes, poder ser tomado como um exemplo de sintese a ser
utilizada na divulgacdo das normas e resolugdes relativas as atividades de
cultura e extensdao. Uma tal divulgacdao podera contribuir para a superacao,
mesmo que parcial, dos impasses burocraticos que se devem ao
desconhecimento dos passos exigidos.

Paralelamente a divulgacdo do arcabouco normativo, seria conveniente
proceder a um levantamento das maneiras de facilitar os processos
burocraticos que envolvem as atividades extensionistas, sem prejuizo do
devido controle dos 6rgaos centrais, de modo a agilizar os processos para a
celebragdo de convénios e parcerias, minimizando assim as dificuldades
impostas e os riscos de perda de oportunidades de colaboragdao com empresas

e 6érgaos governamentais, decorrente da lentidao dos processos.

Ainda de cunho administrativo, registram-se mais duas sugestdes: 1) esforcos
para o aperfeicoamento dos sistemas e bancos de dados destinados ao
registro e posterior recuperacao das informagdes prestadas pelos
departamentos e unidades (sobre extensdo), tendo em conta que essa
modernizagao pode se refletir em economia do tempo consumido em trabalho
duplicado e, sobretudo, na facilidade do controle tanto no ambito dos
departamentos e unidade como dos érgdos centrais; 2) a avaliacdo da
possibilidade de garantir o apoio para implantacdo de secretarias de suporte
técnico-administrativo as atividades de extensdao, em departamentos ou
unidades cujo volume de trabalho justifique essa demanda. A estas
recomendacbes, em sintonia com os anseios dos relatores dos departamentos,
somam-se as dos assessores externos, que também recomendaram a
contratacdao de mais docentes, tendo em vista que a realizacao das atividades
de ensino e pesquisa, consideradas prioritarias, sobrecarregam os docentes e

ndo deixam tempo para a cultura e extensao.

A significativa parcela de unidades que sinalizaram a perspectiva de implantar
o ensino a distancia, que era um dos objetivos da gestdo reitoral encerrada
em 2005, também sugere a necessidade de esforcos no sentido de prover

recursos tecnoldgicos e capacitacao de pessoal com essa finalidade.
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Do ponto de vista da consolidacdao das politicas de extensao, apds ter definido
as instancias colegiadas (CCex) responsaveis nas unidades pela interlocucao
com os 6rgaos centrais, o proximo passo parece ser o de apoiar as unidades
que ainda nao implantaram suas CCex, ou nas quais esse colegiado parece
menos ativo, que sdao justamente aquelas que executam menor volume de
atividades de extensdo, para fazer funcionar tal instédncia. Esse passo poderia
posteriormente vir a contribuir para o aperfeicoamento dos planos de metas

das unidades, que ainda se montram muito insuficientes.

A transferéncia de tecnologias desenvolvidas por diferentes setores da
universidade tem envolvido cada vez mais o debate em torno dos mecanismos
juridicos de protecdo da propriedade intelectual, sobretudo em patentes de
processo e produtos gerados em parcerias com setores externos. E uma
questao que mobilizou os participantes da avaliagdo no sentido de indicar,
solicitar e recomendar (no caso dos assessores) o incremento e facilitacdo do

acesso a apoio juridico e assessorias para o registro de patentes.

O debate em torno dos recursos financeiros captados pelas atividades de
extensdo nao é exatamente um assunto novo, pois ja vem ocorrendo dentro e
fora da universidade e ja € objeto de normas elaboradas no ambito da prépria
universidade. Entretanto, as informacdes coletadas na presente avaliacao
demonstram a convivéncia entre extremos, que vdo desde a recusa até a
adesao incondicional e pouco planejada, quando se trata de captar recursos.
Por se tratar de assunto tao polémico, encarado como um dilema por diversos
assessores externos, seria recomendavel que, no minimo, se buscasse realizar
uma campanha de esclarecimento para que os mais refratarios tivessem
condicdo de reconsiderar as perdas decorrentes tanto da recusa de auferir

beneficios financeiros como dos possiveis limites juridicos a tais praticas.

De certo modo, a reivindicacdo por valorizagdo e reconhecimento das
atividades de extensdo nas carreiras dos docentes e dos funcionarios técnico-
administrativos, nos mecanismos de promocao, de modo a garantir o acesso
destes ao sistema de recompensas vigentes nas universidades, parece se
configurar num dos éxitos resultantes da valorizacdo que recentemente vem
sendo atribuida a essa vertente do compromisso académico. Essa demanda,

referida em todos os documentos analisados, foi enfatizada pelos assessores
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externos, merece especial consideracdo por parte dos 6rgaos centrais da
universidade. Entretanto, mais que empenho no ambito interno da
universidade, o alcance da valorizagdo reclamada certamente exigird um
esforco adicional no sentido de intervir junto aos dérgaos definidores das
diretrizes politicas nacionais de avaliacdo de cursos e das plataformas de
registros de atividades académicas, como o MEC, a Capes, o CNPq. Essa é
uma tarefa que certamente podera ser cumprida pela USP, cuja capacidade e
poder de influéncia denotam-se pelo significativo contingente de seus quadros
profissionais a integrar comissdes e 6rgdos responsaveis pelas politicas

nacionais.

A elaboracao de indicadores especificos para as atividades de extensdo é um
trabalho que ja comecou a ser realizado por poucas unidades, enquanto outras
afirmam pretender aguardar até que os drgdos centrais concluam essa tarefa.
Diante do volume de informacbes coletadas no processo avaliativo e das
contribuicdes dos assessores externos, mais uma vez, a USP parecer ser a
instituicdo universitaria brasileira que reune as melhores condicdes para

investir na produgao de indicadores.

Por fim, os assessores externos, diante de acdes consideradas muito
inovadoras ou bem-sucedidas e da escassez de publicagdes sobre o assunto,
deixaram uma recomendacdo que deve ser valorizada, acatada e

implementada pela universidade: publicar tais experiéncias.
Finalmente, recomendagdes que podem contribuir para as futuras avaliagoes.

A experiéncia desta avaliacdo, que se encerra em 2005, indica que o longo
periodo temporal de abrangéncia (dez anos passados) e planejamento para os
proximos dez anos, que em raros casos foi atendido pelos relatores, poderia
ser reduzido para facilitar tanto o trabalho dos relatores e avaliadores quanto

a obtencao de um retrato mais atualizado das atividades.

Outro aperfeicoamento, referido pelos assessores externos, cuja introducao
poderia beneficiar a todos os envolvidos, seria a inclusdo de informacodes
quantitativas sobre cada uma das modalidades de atividades de extensao,

publico alcangado e resultados produzidos.
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Vale a pena considerar ainda a possibilidade de que a experiéncia avaliativa
contemple o exame da implementacao das sugestdes contidas nos pareceres
dos avaliadores externos e a consecucao das acgdes contidas nos planos de

meta dos departamentos e unidades.

4.2 Melhorias e agdes a serem implantadas por departamentos
e unidades

O elevado percentual (cerca de 90%) de avaliacdes favoraveis e parcialmente
favoraveis atribuidas aos departamentos merece ser considerado um

reconhecimento do mérito da atuacdo destes na area de extensao.

No ambito interno dos departamentos a recomendacdo prioritaria, segundo os
assessores externos, é a intensificacdo ou estabilizacdo da captacao de
recursos financeiros, com grande énfase na perspectiva de buscar recursos
das agéncias de fomento, sobretudo pela inclusdo de atividades de extensao
em projetos de pesquisa, sem perder de vista o aporte de recursos oriundos

de empresas privadas e da oferta de cursos.

Recomenda-se, também, a coleta de informacles sobre egressos dos cursos,
pelo possivel rebatimento destas na reformulacdo de curriculos e no
aprofundamento do conhecimento de novas oportunidades oferecidas pelo
mercado de trabalho.

O planejamento das atividades de extensdo, com énfase na definicao de
prioridades que atendam aos interesses da universidade e promovam o
equilibrio entre as atividades de extensdo, pesquisa e ensino merece ser
objeto de grande esforgco por parte dos departamentos e unidades com o

incentivo dos drgdos centrais.

As interacdes e colaboracdes com parceiros externos, tao valorizadas nas
atividades de extensdo, parecem, segundo os assessores que visitaram os
departamentos, ser mais fortes para fora das fronteiras departamentais que
dentro dos proprios departamentos. Caberia quicd examinar a possibilidade de
criar mecanismos de incentivo a maior interacao interdepartamental no

interior das unidades nas quais a falta de comunicacao é um obstaculo.

No que se refere ao relacionamento com o mundo externo a universidade, a

promocdo da visibilidade dos préprios departamentos e unidades e de seu
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grande potencial para contribuir para com o desenvolvimento socioeconémico
do pais e para aplacar as desigualdades promovendo a inclusao social, sao
recomendagdes de carater genérico que, no entanto, merecem e precisam
estar no horizonte da atuacdao e do planejamento daqueles que integram a

maior e mais importante universidade brasileira.
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Anexo 2 Roteiros adotados no processo avaliativo

ROTEIRO PARA AUTO-AVALIAGAO DOS DEPARTAMENTOS

Aspectos Gerais da Cultura e Extensao

5.1.1 Descreva as principais atividades e projetos de cultura, extensao e prestacdo de
servigos a comunidade e sua evolucdo nos ultimos 10 anos, distinguindo as
atividades que revertam beneficios financeiros para a Unidade.

5.1.2 Como o departamento se compara aos congéneres nacionais e internacionais no
qgue se refere a extensdo e prestacdo de servigos a comunidade?

5.1.3 Como é elaborada a politica de cultura, extensdo e prestacdo de servicos da
Unidade?

5.1.3 Comente as inovagdes e iniciativas mais relevantes nos ultimos 10 anos.

Atividades de Cultura, Extensao e Prestacao de Servicos

5.2.1 Relacione os principais cursos e/ou disciplinas de extensao, especializacdo e
divulgacdo e suas respectivas demandas.

5.2.2 Qual a importancia e as conseqliéncias da participacdo da Unidade em
consultorias e/ou assessorias a instituicGes publicas e particulares?

5.2.3 Comente a importancia e as conseqiéncias da participacdo nas atividades de
cultura e extensao para o desenvolvimento da Unidade.

5.2.4 Indique as principais atividades assistenciais, culturais e de divulgagao da
ciéncia e tecnologia da Unidade.

5.2.5 Indique os principais projetos em colaboragdo com outras unidades da USP, com
outras instituicdes, e convénios relativos a cultura e extensdo.

5.2.6 Indique os textos, material didatico, equipamentos e outros produtos criados na
Unidade voltados para a comunidade externa a Universidade.

Objetivos e metas na Cultura e Extensao

5.3.1 Relacione os principais objetivos e metas para as atividades de cultura e
extensdo para periodos de médio e longo prazos (5 e 10 anos).

.2 Comente as agdes propostas para alcangar estes objetivos e metas.

.3 Dentro da realidade orgamentaria da USP, qual o apoio esperado dos Orgdos
Centrais para alcancar os objetivos e metas?

5.3.4 Explicite os principais indicadores que devem ser utilizados para o

acompanhamento das acOes, dos objetivos e das metas propostas.

5.
5.
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ROTEIRO PARA OS ASSESSORES EXTERNOS

1. Apreciacao geral do Departamento
O relatério apresentado por eles encontra-se transcrito na integra, no item 10

2. Comente os aspectos gerais do Departamento no que se refere a:

a) Adequacao do quadro docente e de funcionarios

b) Adequacdo da infra-estrutura no que se refere a: Biblioteca, Informatica, Espaco-
fisico, Laboratodrio, Outros

. Comente os aspectos referentes a Graduagdo

. Comente os aspectos referentes a Pés-graduagao

. Comente os aspectos referentes a Pesquisa

. Comente os aspectos referentes a Cultura e Extensdo e Prestacdo de Servicos a
Comunidade

. Como se da a articulagdo do Departamento com a respectiva Unidade?

. Apreciacdo do Plano de Metas do Departamento.

. Sugestdes para o aperfeicoamento do Departamento

0. Observacgdes adicionais que considere relevantes.

aulbhw
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ROTEIRO DO PLANO DE METAS DAS UNIDADES

1 Descreva qual é a missdo da sua Unidade, ou seja, quais as expectativas e
solicitagcbes da sociedade a que ela deve atender?

2 Relacione, a exemplo dos objetivos e metas da Gestao Reitoral (transcritos abaixo), 0s
principais objetivos e metas de médio e longo prazos (5 e 10 anos) da Unidade.
Recomendamos que sejam agrupados por atividade-fim.

3 Comente as agdes propostas para alcangar estes objetivos e metas.

4 Como é realizada a articulacdo entre os Departamentos e as ComissGes Académicas
da Unidade, visando alcancar os objetivos e metas propostos?

5 Comente a evolugdo académica da sua Unidade nos ultimos 10 anos.

6 Comente as mudangas do ambiente externo que tém exigido alteragdo dos padrées
de atuacdo de sua Unidade.

7 Relacione as dificuldades encontradas para a elevacao dos padrées académicos da
Unidade e o que tem sido feito para supera-las. )

8 Dentro da realidade orgamentaria da USP, como os Orgdos Centrais podem
contribuir para a superacdo destas dificuldades?

9 Explicite os principais indicadores que devem ser utilizados para o acompanhamento
das acdes, dos objetivos e metas da Unidade.

10 Caso as planilhas Modelo de Planejamento Estratégico da USP tenham sido
preenchidas, anexe-as abaixo. Caso contrario, resuma aqui os objetivos e metas e
as agdes, com os respectivos indicadores.

Objetivos e Metas da Gestdo Reitoral 2001-2005

1. Ampliar o nimero de vagas de graduacao.

2. Diminuir a evasdo dos alunos dos cursos de graduacao.

3. Aperfeigoar o desempenho académico dos programas de pds-graduagdo e monitora-los
por meio de avaliagdo interna continuada.

4. Intensificar a internacionalizagdo da po6s-graduagao.

5. Aumentar a cooperagao entre os grupos de pesquisa nacionais e internacionais e
ampliar a sua capacidade de resolver os problemas da sociedade.

6. Aperfeicoar e expandir o programa de Iniciagdo Cientifica como instrumento de
formagao de recursos humanos competentes para geragao de conhecimento.

7. Aperfeigoar os procedimentos institucionais voltados a interagdo da Universidade com a
sociedade nos campos da cultura, ciéncia, tecnologia e artes.

8. Valorizar os projetos de extensdao desenvolvidos pelas Unidades de Ensino e Pesquisa,
Museus, Institutos Especializados e Orgdos Centrais.

9. Ampliar o ensino a distancia.

10. Aprofundar a politica de avaliagdo institucional.
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Anexo 3

Tabelas: distribuicao dos departamentos, agrupados
por grandes areas, segundo tdépicos selecionados do
roteiro de auto-avaliagao

Tabela 1 Distribuicdo dos departamentos que ministram alguma modalidade de
curso de extensao

Ministram cursos Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidade
s

Sim 179 89,9 93,4 88,7 82,5

Nao 20 10,1 6,6 11,3 17,5

Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%

Tabela 2 Distribuicdo dos departamentos que ministram cursos de extensdao em
parceria com outras instituicdes

Parceria Total N Total % Bioldgicas Exatas Hum:gldad
com deptos./ unidades/ 6rgéos USP 36 18,1 17,9 11,3 27,5
com |n§t|t_u|gao nacional nao- 59 29,6 292 35,8 22,5
académica
com instituicdo nacional académica 24 12,1 11,3 13,2 12,5
com instituicdo estrangeira
académica 16 8,0 4,7 13,2 10,0
com |n§t|t_U|gao estrangeira nao- 8 4,0 3,8 5,7 2,5
académica
Tabela 3ADistribuicdo dos departamentos que prestam consultoria
Prestam consultoria Total N Total % Bioldgicas Exatas Hum::ldad
Sim 173 86,9 88,7 92,5 75,0
Nao 26 13,1 11,3 7,5 25,0
Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%

Tabela 3B Distribuicdo dos departamentos que prestam consultoria segundo os
demandantes/beneficiarios destas

Quem demanda Total N Total % Bioldgicas Exatas Hungldad

empresas, fundagdes e institutos 99 49,7 48,1 60,4 40,0
publicos

empresas privadas 89 44,7 41,5 64,2 27,5

Executivo 69 34,7 39,6 34,0 22,5

legislativo, judiciario e MP 23 11,6 6,6 24,5 7,5

organizacdes da sociedade civil 27 13,6 12,3 17,0 12,5
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Tabela 4A Distribuicdo dos departamentos que prestam assisténcia

Realizam atividades assistenciais Total N Total % Bioldgicas Exatas Hungldad
Sim 126 63,3 88,7 35,8 32,5
Nao 73 36,7 11,3 64,2 67,5
Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%
Tabela 4B Distribuicdo dos departamentos prestam assisténcia segundo a participacdo
discente

Participagdo discente Total N Total % Bioldgicas Exatas Hungldad
Alunos 30 15,1 22,6 5,7 7,5
DA/CA/DCE/APG 5 2,5 0,9 1,9 7,5
Ndo 158 79,4 75,5 86,8 80,0
Outros 6 3,0 0,9 5,7 5,0
Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%

Tabela 5 Distribuicdo dos departamentos segundo atividades culturais e de
divulgacdo mencionadas

Qutras atividades Total N Total % Bioldgicas Exatas Hungldad
entrevistas e textos para meios de

comunicacao e divulgacdo, sites 102 °1,3 61,3 35,8 45,0
organizagdo de eventos cientificos,

tecnoldgicos, artisticos 108 4,3 20,0 4,7 65,0
participacdo na direcdo de

colegiados, sociedades cientificas, 84 42,2 45,3 39,6 37,5
artisticas

organizacdo de exposicdes, feiras, 50 251 18.9 396 22 5
visitas ! ! ! !
produgdo e edigdo de periddicos e

livros proprios do 44 22,1 18,9 11,3 45,0
departamento/unidade

atividades culturais e desportivas 37 18,6 15,1 20,8 25,0

Tabela 6 Distribuicdo dos departamentos segundo a produgdo de materiais didaticos,
equipamentos, produtos destinados ao publico externo

Indicam produgdo Total N Total % Bioldgicas Exatas Hungldad
Sim 109 54,8 67,0 45,3 35,0

Tabela 7 Distribuicdo dos departamentos segundo a participacdo em projetos
coordenados pela PRCEU

Projeto Total N Total % Bioldgicas Exatas Hum:gldad
Projeto Terceira Idade 49 24,6 28,3 28,3 10,0
Projeto Universidade e as ProfissGes 42 21,1 24,5 28,3 2,5
Projeto Semana de Arte 14 7,0 8,5 7,5 2,5
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Tabela 8A Distribuicdo dos departamentos segundo a realizagao de projetos e/ou
programas em colaboracdo e parceria

Projetos em parceria Total N Total % Bioldgicas Exatas Hungldad
Sim 158 79,4 84,0 77,4 70,0
Nao 41 20,6 16,0 22,6 30,0
Total 199 100 (106) 100% (53) 100% (40) 100%

Tabela 8B Distribuicdo dos departamentos que realizam projetos e/ou programas em
colaboragao e parceria segundo a instituicdo parceira/financiadora

Parceria com Total N Total % Bioldgicas Exatas Hum:gldad
outra unidade USP 75 37,7 46,2 24,5 32,5
pqderg§ e_:xecutivo, legislativo e 76 38,2 47,2 32,1 22,5
judiciario
agéncia financiadora nacional 51 25,6 21,7 39,6 17,5
agéncia financiadora internacional 16 8,0 6,6 7,5 12,5
instituicdo de ensino 49 24,6 25,5 22,6 25,0
empresa privada 36 18,1 14,2 28,3 15,0
empresa publica 22 11,1 3,8 18,9 20,0
organizagao da sociedade civil 26 13,1 17,0 5,7 12,5

Tabela 9A Distribuicdo dos departamentos segundo revelem consonancia com os
principios que regem a extensado

Consonéncia Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es

Sim 179 89,9 95,3 90,6 75,0

Ndo 20 10,1 4,7 9,4 25,0

Total 199 100,0 (40) 100% (53) 100% (106) 100%

Tabela 9B Distribuicdo dos departamentos que demonstram consonancia com os
principios, segundo os principios mencionados

Principios Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidade
s
Indlssoc-labllldade ¢/ ensino e 176 88,4 95,3 84,9 75.0
pesquisa
Relacdo transformadora USP- 65 32,7 24,5 41,5 42,5
sociedade
Preservacdo do patrimoénio cultural 18 9,0 7,5 11,3 10,0

Tabela 10A Distribuicdo dos departamentos segundo indiquem beneficiarios
externos das atividades de extensao

Indicam beneficiarios Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es

Sim 145 72,9 88,7 71,7 32,5

Ndo 54 27,1 11,3 28,3 67,5

Total 199 100,0 (40) 100% (53) 100% (106) 100%
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Tabela 10B Distribuicdo dos departamentos que indicam beneficidrios externos das
atividades de extensdo segundo os beneficiarios indicados

Beneficiarios Total N Total% Bioldgicas Exatas Humanidad
es
sociedade em geral 130 65,3 81,1 60,4 30,0
contratante/demandante 39 19,6 24,5 20,8 5,0
profissionais de area especifica 40 20,1 22,6 15,1 20,0
comunidade especifica 21 10,6 10,4 7,5 15,0

Tabela 11A Distribuicdo dos departamentos segundo indiquem beneficiar-se das
atividades de extensdo

Indicam beneficio préprio Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es

Sim 166 84,4 94,3 84,9 57,5

Nao 33 16,6 5,7 18,9 42,5

Total 199 100,0 (40) 100% (53) 100% (106) 100%

Tabela 11B Distribuicdo dos departamentos que indicam beneficiar-se das atividades
de extensdo segundo os beneficios indicados

Beneficios Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es
Integragao 153 76,9 87,7 73,6 52,5
Visibilidade 78 39,2 40,6 45,3 27,5
motivagao e interesse 50 25,1 26,4 22,6 25,0

Tabela 12 Distribuicdo dos departamentos segundo a comparacdo com congéneres
de outras universidades

Comparagao Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es
Favoravel 123 61,8 69,8 58,5 45,0
Desfavoravel 25 12,6 11,3 15,1 12,5
parcialmente favoravel 11 5,5 3,8 11,3 2,5
ndo se compara 34 17,1 13,2 11,3 35,0
ndo respondeu 6 3,0 1,9 3,8 5,0
Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%

Tabela 13 Distribuicdo dos departamentos segundo informem e/ou discriminem
atividades de extensdo que revertem em beneficios financeiros

Beneficio financeiro Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es

sim, discrimina 90 45,2 50,0 56,6 17,5

sim, sem discriminar 18 9,0 9,4 9,4 7,5

ne_nhuma_ reverte em beneficio 21 10,6 9,4 3,8 22,5

financeiro
ndo informa 70 35,2 31,1 30,2 52,5
Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%
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Tabela 14 Distribuicdo dos departamentos segundo informacdo da instancia
definidora da politica de extensdo

Politica de extensdo definida Total N Total % Humanidad Exatas Bioldgicas
es
no Conselho do depto. 35 17,6 16,0 15,1 25,0
na CCex ou equivalente 30 15,1 15,1 18,9 10,0
subtotal 1 65 32,7 31,1 34,0 35,0
por iniciativa individual de docentes 44 22,1 19,8 30,2 17,5
por demanda externa 13 6,5 7,5 3,8 7,5
em centros de apoio 4 2,0 0,9 3,8 2,5
ndo tem politica/ ndo informa /nr 73 36,7 40,6 28,3 37,5
subtotal 2 134 67,3 68,9 66,0 65,0
Total 199 100 (40) 100% (53) 100% (106) 100%

Tabela 15 Distribuicdo dos departamentos segundo indiquem objetivos de extensao,
distinguindo-os em médio e longo prazo

Distinguem médio e longo prazo Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es
Sim 37 18,6 19,8 20,8 12,5
N&o 162 81,4 80,2 79,2 87,5
Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%

Tabela 16 Distribuicdo dos departamentos segundo proponham indicadores para
avaliagcdo das atividades de extensao

Indicadores relativos a extensdo Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es
Sim 149 74,9 74,5 84,9 62,5
Nao 50 25,1 25,5 15,1 37,5
Total 199 100,0 (106) 100% (53) 100% (40) 100%

Tabela 17 Distribuicdo dos departamentos segundo o apoio que indicam esperar das
instancias centrais para atividades de extensdo

Apoio esperado Total N Total % Bioldgicas Exatas Humanidad
es
Financeiro 98 49,2 56,6 39,6 42,5
recursos humanos 69 34,7 38,7 24,5 37,5
infra-estrutura fisica 49 24,6 20,8 24,5 35,0
agilizar processos administrativos 43 21,6 15,1 24,5 35,0
Equipamentos 36 18,1 16,0 13,2 30,0
Logistico 27 13,6 12,3 9,4 22,5
Bolsas 22 11,1 8,5 9,4 20,0
valorizagao/reconhecimento/divulgacdo 30 15,1 19,8 17,0 0,0




