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habilidade e realizacdo. Esta metodologia ainda est& engatinhando, em termos
comparativos, pois as especificagbes necessarias para se criarem regras a partir das
quais os computadores possam gerar itens de teste precisam ser consideravelmen-
te mais detalhadas do que nos métodos tradicionais de geracio de itens, e reque-
rem um nivel mais alto de fundamentagiio tedrica. Nio obstante, a geracio compt-
tadorizada de itens ja foi implementada no desenvolvimento de ferramentas para
dreas — como avaliagdes de matemdtica ¢ testagem dce aptidées para aviagio — nas
quais (a) existem modelos cognitivos de desempenho, (b) os constructos a serem
examinados podem ser representados em termos de uma sintaxe légica e (¢) a
dificuldade dos itens pode ser medida por meio de referentes objetivos. Sem duivi-
da alguma, as técnicas de geracdo de itens vdo continuar a ser ativamente
pesquisadas pelos estudiosos, devido as muitas vantagens que apresentam em ter-
mos de eficiéncia e economia, bem como por seu potencial em aplicacbes pedagd-
gicas (Irvine e Kyllonen, 2002).

Avaliacdo automatizada de questes dissertativas

Uma inovagao significativa no esfor¢o para padronizar a avaliagio de questbes
dissertativas ¢ o desenvolvimento de tecnologia informatizada para a avaliagdo
automatizada de dissertagdes (AAD) A tentativa de avaliar a prosa escrita por meio
de programas de computador estd em progresso nas Ultimas décadas e, como a
geracao computadorizada de itens, também foi facilitada por avancos na psicolo-
gia cognitiva e na ciéncia da computacio. Embora ainda esteja em seus estdgios
iniciais, 2 AAD jd demonstra grandes promessas, nido apenas como meio de aumen-
tar a fidedignidade e a validade dos escores, mas também como ferramenta educativa
{Shermis e Burstein, 2003).

Teste a si mesmo

1. Os procedimentos envolvidos na andlise de itern dizem respeito primariamente aos
de festes.

{a) ¢criadores
{b] usuérios
{¢] testondos
(4] administradores

2. A ondtise qualitafiva de ifem tipicomente ocorre

(0} depois que um teste é padronizado

(b) ao mesmo tempa que um teste passo pela validagao cruzada
(¢} depois que o poof de itens é gerado

(d} um pouco antes do teste ser publicado
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3. Os itens de escolha forgoda pertencem & categoria dos

(0] itens de resposta construida
{b] itens de resposta selecionado
{c} nem a nem b

4. Qual das seguintes ndo é uma das vantagens dos itens de resposta selecioncda em relagao
aos itens de resposta construida? Os itens de resposta selecionada

(0} sGo menos propensos a erros de avoliogio

(b} fazem um uso mais eficiente do fempo de testogem
[c) sdo mais faceis de quantificar

(d} sdo mais féceis de preparar

3. Os indices de discriminagdo sao estatisticas usades primariamente para avalior
0 o dositens.

{a] validade

(b] justica

() fidedignidade
(d] dificuldade

6. Quondo se deseja produzir um teste que resulte na méxima diferenciagdo entre os testandos,
deve-se buscar um nivel médio de dificuldode [valor p) de
[a) 1,00
(b} 0,75
fe) 0,50
{d} 0,00

7. O r Pearson é o coeficiente de correlagio mais usado para calculor indices do relagao entre
desempenho de item e posicio no critério. Verdadeire ou Falso?

8. Para um feste de puro velocidade, os indices habituais de dificuldade e discriminagéo de item
sdo.__ pora um teste de pura poténcio,
(o) menos apropriados do que
(b) mais apropriados do que
(c] tao apropriados quonio

10. A teoria da resposta ao item, até agera, tem sido aplicado menos extensamente no érea da
testagem
{a] de desempenho
{b) de aptidoes
[¢) de conhecimento
id) de personalidade

Respostas: 1. 9; 2.¢; 3. b; 4.d; 5. 0; 6. ¢; 7. Falso; 8. 0; 9. c; 10. d.




[ capitulo 7]
FUNDAMENTOS EM USO DE TESTES

Antes de serem usados, os testes s6 podem ser avaliados do ponto de vista cienti-
{ico e técnico por pessoas que detenham os conhecimentos especializados neces-
sarios em desenvolvimento de testes, principios psicométricos e aspectos do com-
portamento que 0s instrumentos buscam avaliar. Depois que a testagem ¢ implemen-
tada - por meio dos processos de selegfio, administragdo e avaliagdo — os resultados
precisam ser avaliados, interpretados e comunicados, de forma apropriada a finali-
dade para a qual foram empregados, por profissionais com conhecimento do con-
texto em que a testagem acontece, dos aspectos técnicos e das questdes psicologi-
cas envolvidas em uma dada situacdo. No minimo, avaliar as aplicactes de testes
psicoldgicos e educacionais envolve consideraces pertinentes a habilidade com
que o usuario cmprega esses instrumentos e sua adequagao aos testandos em que
eles sdo usados. Em um sentido mais amplo, quando a testagem adquire signilicincia
pratica na vida de individuos, o uso de testes também precisa ser avaliado a luz de
valores sociais e prioridades politicas. Neste contexto mais amplo, a testagem pode
se tornar altamente controversa, e os usudrios devem se apoiar em seus cddigos de
ética profissional e pessoal para determinar se estdo dispostos a emprestar seus
conhecimentos a certos usos dos testes.

As préticas apropriadas de testagem sio reguladas pelos principios éticos e
padrdes promulgados pelas profissdes que fazem uso de testes psicologicos e
educativos (p. ex., American Counseling Association, 1995; AERA, APA, NCME,
1999; APA, 2002; National Association of School Psychologists, 2000). Nas ultimas
décadas, a preocupacio crescente com a possibilidade do mau uso de testes levou
essas profissdes e as organizacoes envolvidas com testagem a se engajarem na pre-
paracio e divulgagio de informagdes sobre a qualificagdo dos usudrios. Um dos
principais esforcos nesta direcio foi liderado pela APA e resultou na publicagéo de
um conjunto de diretrizes claras que informam a todas as partes intcressadas a
respceito das qualificagdes que a APA considera importantes para 0 uso competente
e responsdvel de testes (Turner, DeMers, Fox e Reed, 2001). O quadro Consulta
Répida 7.1 apresenta um breve resumo destas diretrizes. Além disso, os Padroes de
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Qualificagdes para usudrios de testes psicoldgicos

Conforme discutido no Capituto 1, nenhum conjunto formol de credenciais, seja por formagdio,
licenciamento ou certificag@o, pode garantic o competéncia no uso de um teste em particutar em
uma situagdo especifica.

As quolificagdes dos usudrios de testes psicolégicos se baseiom em dois fatores principais:

1. Seu conhecimento e suas habilidades em
* principios psicométricos e estatistica;
* selecdo de testes & luz de suos qualidades técnicas, do finalidade para a qual eles serao
usados € das caracteristicas dos examinandos;
* procedimentos pora administragdo e avaliagdo dos lestes, bem como para interpretagdo,
celato e salvaguorda dos resultados, e
* todas as questdes relevantes ao contexto e ao objetivo do uso do feste.
2. O grau em que os usudrios tiveram experiéncia supervisionada adequada em todos os aspectos
do conhecimento & das habilidades pertinentes ao uso prefendido de um feste especifico.

Para mais informagoes, ver Turner, S.M., DeMers, S.T, Fox, H.R. & Reed, G.M. (2001). APA's
Guidelines for test user qualifications: An executive summary. American Psychologist, 56, 1099-1113.

CONSULTA RAPIDA

Testagem (AERA, APA, NCME, 1999) incluem um capitulo que descreve as respon-
sabilidades dos usudrios de testes, bem como capitulos separados dedicados a ques-
toes relacionadas a (a) justi¢a e imparcialidade na testagem e uso de testes, (b)
testagem de individuos de origens lingiifsticas diversas, (c) testagem de individuos
com deficiéncias, (d) testagem e avaliacio psicoldgica, (e) testagem e avaliacio
educacional, (f) testagem para emprego e credenciamento e (g) testagem na avalia-
¢do de programas ¢ politicas ptblicas.

Documentos que fornecem orientagiio adicional sobre o uso de testes como
parte da tomada de decisdes de importancia crucial para estudantes (U.S. De-
partment of Education, Office for Civil Rights, 2000) e principios para a validagio
e 0 uso de procedimentos de sele¢iio de pessoal (Society for Industrial and
Organizational Psychology [SIOP], 2003) também estio disponiveis e devem ser
consultados antes de se iniciar projetos nessas dreas. Uma caracteristica particular-
mente util do documento do U.S. Department of Education é que, além de resumir
os principios bdsicos das methores praticas de testagem no campo da mensuragio
educacional, ele também discute os requisitos legais no nivel federal que se apli-
cam ao uso ndo discriminatorio de testes para finalidades de importancia decisiva.
O documento da SIOB embora nio pretenda interpretar estatutos, regulamentos
ou jurisprudéncia relativos a decistes trabalhistas, oferece principios para a aplica-
¢do e 0 uso de procedimentos de selecio que podem informar e orientar as partes
responsadveis pela sua autorizacdo e implementacio na avaliacdo de adequagio e
propriedade desscs procedimentos.

Nos tltimos anos, as profissdes mais fortemente associadas a Lestagem psico-
18gica — que estdo representadas na Comissao Conjunta sobre Priticas de Testagem
(Joint Committee on lesting Practices; JCTP) — tém reconhecido cada vez mais que
os testandos também precisam ser informados de seus direitos ¢ responsabilidades
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no processo de testagem. Esta conscientiza¢do culminou na publicacio de um do-
cumento com o objetivo de fornecer tais informacdes (JCTE 1998). O quadro Con-
sulta Répida 7.2 lista alguns dos direitos e responsabilidades mais importantes
citados e descritos neste documento, que estd disponivel integralmente na secio
de Testagem e Avaliacio da pagina da APA na internet (http://www.apa.org/science/
ttrr.heml).

Direitos e responsabilidades dos testandos

O documento Direitos e Responsabilidades dos Testandos: Diretrizes e expectativas {Rights and
Responsibilities of Test Tokers: Guidelines ond Expectations; ICTF 1998) pode ser reproduzido e
divulgado gratuitumente. Embora ndo tenho forga de lei - e as leis estaduais e federais americanas
se sobreponhom oos direitos e responsabilidades nele expostos -, os profissionais envolvidos em
processos de testogem t8m a responsabilidade de gorantir que os festandas estejam cientes das
informagées contidas no documento.

Alguns dos direitos dos testondos mais imporfantes incluem os seguintes:

+ O direito de receber umo explicogdo antes da festagem sobre {a) o objetivo da mesma, {b) os
testes a serem usados, (¢} se os resultados ser@o relatados a outras pessoas e {d) o uso plonejado
porc os resultodos. Se fiverem umo deficiéncia ou dificuldade de compreender a linguagem do
teste, os testandos tém o direito de perguntar e ser informados a respeito de possiveis adaptagdes.

+ O direito de suber se um feste é opcional e de ser informado das conseqiéncias de ndo fozé-lo,
ndo completd-lo inteiramente ou cancelar os escores.

* O direito de receber uma explicagéio sobre os resultados do feste dentro de um fernpo razodvel e
em termos de compreensdo comum.

* O direito de que os resultados do feste sejom mantidos em sigilo na medida garantida pelo lei.

CONSULTA RAPIDA 7.2

Algumas dos responsobilidades dos testondos mais imporlanfes incluem as seguintes:

* A responsatilidade de ler e/ou escutar seus direitos e suos responsobilidades.
* A responsabilidade de fozer perguntas antes do testagem sobre por que o teste esté sendo
aplicado, como serd aplicado, o que ele ferd que fozer e o que serd feito com os resultados.

A aplicaciio de testes para fins inadequados ou de maneiras impréprias por
usudrios que carecem de treinamento e de qualificacdes necessdrias invariavel-
mente resulta em mau uso dos testes. Este capitulo trata de algumas consideracoes
essenciais que devem ser levadas em conta ao se usar testes psicolégicos, incluindo
questées relacionadas a selecdo, administragio e avaliagao, bem como a interpre-
tagdo c ao relato dos escores. Uma vez que grande parte das informacées contidas
nos capitulos anteriores é relevante para as questdes fundamentais envolvidas no
uso responsavel de testes, os leitores talvez desejem rever partes destc volume
quando tdpicos ja discutidos forem mencionados no presente capitulo. Uma vez
que os usudrios e os testandos estejam cientes do que constitui a pratica correta da
testagem, a possibilidade do mau uso dos testes diminui, e os potenciais beneficios
inerentes ao scu uso tém maior probabilidade de serem realizados.

o
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— Néo Esqueco

¢ Até mesmo o instrumento melhor desenvolvido e psicometricamente integro estd sujeito 6o uso
impréprio.

* Segundo os Padrdes de Testogem [AERA, APA, NCME, 1999, Capitulo 11}, o responsabilidade
pelo uso apropriado e pela interpretagiio correta dos escores de testes depende primariamente
do usudrio.

* O mav uso dos testes pode ocorrer em qualquer ponto do processo de testagem, comegando
com a selegdo inadequada dos instrumentos, seja pora a finalidade poro qual serao aplicados,
seja para os individuos para os quais serdo administrados. Erros na administragdo ou avaliagdo
e na interprefagao ou relato dos resultados podem agravar o problema.

* Sempre que a possibilidade do uso de festes for contemplada, a melhor forma de prevenir sey
uso imprdprio é garantir desde o inicio que os individuos envolvidos em fodas as etapas da
festagem tenham as qualificagbes e a competéncia necessérias pare desempenhar seus papéis
No Processo.

FUNDAMENTOS DA SELECAO DE TESTES

Conforme discutido no Capitulo 1, os testes psicoldgicos sdo usados primariamen-
te como auxiliares na tomada de decisoes a respeito de pessoas em contextos cdu-
cacionais, ocupacionais, clinicos, forenses e de aconselhamento vocacional. Além
disso, os testes também sao usados com freqiiéncia na pesquisa psicologica e re-
centemente comegaram a ser aplicados no processo de psicoterapia para fins de
desenvolvimento pessoal, aumento da autocompreensdo ou ambos (Finn e Tonsager,
1997). As conseqiiéncias do mau uso dos testes nestas vérias aplicagdes diferem
amplamente em termos de seu impacto potencial nos testandos individuais. Natural-
mente, a quantidade de ateng¢do dedicada a cada passo do processo de testagem —

— Adverténda

De fodas as arenas nas quais os festes psicolégicos sdo usados, talvez nenhuma sejo mais conlrover-
sa do que a dos aplicagdes forenses. Devido a natureza litigioso do maioria dos procedimentos
legais, 0s profissionais que concordam em servir como testernunhos em julgamentos que envolvem
evidéncias derivadus de festagens psicolégicas podem esperar ter as bases de seus depoimentos
quesfionadas em todas as oportunidades. E dbvio que, em situacdes como estas, os ditos especialis-
tas que estejam malpreparades para defender seus festemunhos baseados em festes podem ser
facilmente humilhados e constrangidos por advogados bem preparados para atacd-los.

Uma forma instrutiva de se fomiliarizar com os potenciois armadilhas do mau uso de testes na arena
legal, bem como em outros contexios, & o consulta aos varios volumes de Coping with psychiatric
and psychological festimony, preparados por Jay Ziskin em colaborag@io com oulros autores e
valtados besicamente para odvogades. A quinta e mais recente edicdo desta obra foi publicada em
1995 pela Law and Psychology Press, de Los Angeles, CA. Desde entéo, foi complementada por
fomos longados em 1997 e 2000. Dos trés volumes da abra principal, o volume 2 - dedicado

principgimente g questionamente de testemunhos derivados de testes psicolégicos de vérias tipas ~
€ 0 mais perfinente aos picos considerados neste capitulo.
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da selecdo do teste em diante - deve levar em Conta e Ser proporcioial a0 impacto
que a testagem pode ter. Embora a maior parte do material a seguir lambém seja
aplicdvel ao uso de testes para fins terapéuticos ou investigativos, o ponto de par-
tida para a discussdo da maioria dos tdpicos deste capitulo é a premissa de que os
testes sdo usados primariamente para a tomada de decisoes a respeito de pessoas.

Usar ou ndo usar {testes), eis a (primeira) questdo

Independentemente dos objetivos da testagem psicolégica, a primeira questdo a
ser decidida é se a testagem ¢ necessdria. Para resolvé-la, os usudrios de testes em
potencial devem realizar uma analise de custo-beneficio — semelhante a sugerida
por Goldman (1971) - e considerar explicitamente as seguintes perguntas:

Que tipo de informagdes eu pretendo obter com a testagem?

Como estas informacdes serdo usadas?

Quais destas informacoes jd estdo disponiveis em outras fontes?

Que outras ferramentas podem ser usadas para obter as informacoes
que eu busco?

Quais as vantagens de usar testes em lugar de, ou juntamente com, ou-
tras fontes de informacéo?

6. Quais as desvantagens ou 0s custos, em termos de tempo, esforco e di-
nheiro, de usar testes em vez de, ou juntamente com, outras fontes de
informacéo?

g e

o

Se a fundamentacdo tedrica para o uso de testes e a aplicagdo esperada de
seus resultados ndo estdo explicitas desde o inicio, 0s escores provavelmente nio
serdo muito 1iteis, ou, pior ainda, tenderdo a ser mal usados. Se as informacdes
buscadas ja estdo disponiveis em outras fontes ou podem ser obtidas por outros
meios, a testagem provavelmente serd supérflua, a menos que seu objetivo seja
confirmar o que ja se sabe ou obter corroboracio adicional. Por fim, se as vanta-
gens ou beneficios a serem obtidos com o uso de testes ndo superarem seus custos
ou desvantagens, incluindo qualquer dano potencial, a testagem obviamente nio é
aconselhdvel. O quadro Consulta Rapida 7.3 lista algumas das principais razbes e
circunstancias nas quais a testagem pode ser desaconselhada.

Dois motivos importantes para usar testes

Como a testagem ocorre em tantos contextos diferentes e € usada para fins tdo
variados, € dificil discutir seu impacto em termos abstratos. No entanto, qualquer
que seja o contexto em que os testes psicolégicos sdoc empregados - desde que estes
tenham sido desenvolvidos cuidadosamente, e a documentagio adequada de seu
valor psicométrico para um determinado fim esteja disponivel -, quando usados
criteriosamente eles tém vantagens distintas em relacdo a outros métodos de coleta
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Dez Motivos principais para 7o usar festes

Existern muitos molivos para que o uso de lestes psicologicos seja desaconselhavel e muitas situagdes
em que devemos nos precaver ao utilizé-los, e o lista a seguir opresenta apenas os mais proeminen-
fes. Com poucas excegdes, os testes psicolégicos ndo devem ser usados quondo qualquer uma
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destas circunsi@incias se verificar:

|

O obiefivo do testagem é desconhecido ou pouco clars para o usudrio do teste.

O wsudrio ndo esid lotalmente fomiliarizado com toda @ documentaggio necessario pora o
leste, nem treinado quanto aos procedimentos relacionados.

O usudrio ndo sabe para onde irda os resultados do teste ou como eles serdo usados, ou ndo
pode salvaguordar seu uso.

As informagdes buscadas com a testagem i@ estdo disponiveis ou podem ser obtidas mais
eficientemente por outros fontes.

O testando ndo estd disposto ou nio ¢ capaz de cooperar com a testagem,

O testando pode sofrer algum dano devido ao processo de testagem.

O locol e as condigdes do testagem sdo inadequados.

O formato ou os materiais do feste sdo inapropriados & luz da idade, sexo, origem cultural ou
lingiistica, deficiéncia ou qualquer outra condigdo do festando que possa invalidar os dados
do teste.

As normas do feste séo desoiualizadas, inadequadas ou inaplicaveis ao testando.

. A documentagtio sobre o fidedignidade ou o validode dos escores do teste & inadequada.

de informacbes a respeito de pessoas. As vantagens mais significativas que os testes
psicoldgicos oferecem dizem respeito a sua eficiéncia e objetividade caracteristicas.

Eficiéncia. Muitas questbes contempladas pela testagem psicoldgica po-
dem ser respondidas por outros métodos, desde que os individuos que
buscam as informagGes tenham o tempo e os recursos necessdrios para
coletd-las. Por exemplo, a maioria das pessoas nio requer o uso de testes
para esbocar um perfil psicolégico daqueles com quem elas tiveram um
contato pessoal extenso e continuo. Observando o comportamento dos
individuos e interagindo com eles em uma variedade de situacoes por um
periodo longo de tempo, podem ser coletados amplos dados com que se
pode tirar conclusdes a respeito de suas habilidades e atributos pessoais, e
mesmo sobre sua tendéncia a se comportar no futuro. A testagem psicold-
gica fornece aqueles que estdo em posiciio de avaliar e tomar decisées a
respcito de pessoas — mas que nio tém a oportunidade de observacoes e
interagdes prolongadas com elas — as ferramentas para coletar as informa-
¢Oes necessdrias de forma eficiente em termos de tempo e custo,

Objetividade. Mesmo quando existem extensas oportunidades para obser-
var e interagir com as pessoas, os dados que podemos coletar por meio de
obgervagdes ¢ interagdes informais podem ser de valor questiondvel ou
limitado. Dados de observacio obtidos de modo nio-sistematico podem
facilmente levar a julgamentos pouco precisos ou refletir a subjetividade
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dos observadores, incluindo variagbes em o que eles observam e recordam
e também em como observam, relatam e avaliam suas observacdes. E des- i
necessdrio dizer que esta subjetividade entra em jogo especialmente quan-
do os observadores nio sdo imparciais, como € o caso de quando sdo ami-
gos, parentes ou colegas da pessoa observada. Mesmo quando os observa-
dores sdo habeis e capazes de manter o distanciamento em relacido aos
sujeitos, dados brutos coletados de observagdes e intera¢des naturalistas
nao podem ser avaliados e interpretados apropriadamente sem algum
referencial padronizado de comparagdo. Como foi discutido em capitulos
anteriores, o sentido e o valor que podem ser derivados das amostras de
comportamento obtidas por testes padronizados dependem gquase inteira-
mente dos referenciais normativos, ou baseados no critério que estio dis-
poniveis para comparacdes, e dos dados acumulados sobre fidedignidade
e validade de escores de teste.

Utilidade dos testes

Sempre que o uso de testes para a tomada de decisdes a respeito de pessoas é
contemplado, a utilidade potencial de seu uso deve ser considerada e analisada. O
conceito de utilidade, introduzido rapidamente no Capitulo 5 como uma conside-
ragfio relacionada a validade, se refere a uma estimativa da desejabilidade subjeti-
va de um resultado ou evento. A utilidade é um aspecto do tépico muito mais
amplo da teoria das decisdes, uma abordagem muito usada na coleta ¢ andlise de
infcrmagbes, geralmente em forma matematica, para gerar estratégias racionais
para a tomada de decisdes (Bell, Raiffa e Tversky, 1988). Estimar o valor de deci-
soes corretas versus o custo de decisdes incorretas € invariavelmente uma questio
complicada, em especial quando as decisdes a serem tomadas afetam a vida dc
seres humanos de maneira significativa. A teoria das decisdes se dedica ao desen-
volvimento e & andlise de possiveis estratégias para a tomada de decisdes, usando
as in‘armagbes disponiveis para estimar sua utilidade através do célculo dos custos
e beneficios de virios resultados alternativos em termos quantitativos, geralmente
monetarios. Naturalmente, de modo a estimar a utilidade de um resultado, um
ponto de vista subjetivo precisa ser adotado, e este se origina tipicamente dos
valores e prioridades dos responsdveis pelas decisdes.

Por exemplo, no campo da selegdo para emprego, existem duas decisdes pos-
siveis {contratar e nio contratar). Supondo que o critério de desempenho no traba-
'ho pode ser dicotomizado nas categorias de sucesso e fracasso, estas decisGes tém
quatro resultados possiveis: (a) aceitaces validas, (b} rejei¢cdes vdlidas, (c) aceita-
¢oes falsas e (d) rejeicdes falsas. As aceitagdes validas sio o mais desejavel de todos
os resultados, pois ndc apenas nido representam riscos para o cmpregador nem
para o candidato como, na verdade, oferecem beneficios a ambos. As aceitacoes
falsas, por outro lado, representam alguns riscos para o empregador (p. ex., perda
de receita ou indeniza¢des pela incompeténcia do empregado, tempo e esforco
desperdicados ern atividades de contrata¢io e treinamento, aumento da rotatividade,
etc.), mas geralmente ndo para o cmpregado. As rcjei¢des validas sdo em grande

—
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parte vantajosas para o empregador, mas nao para os candidatos rcjcitados. As
rejeicoes falsas ndo apresentam tipicamente riscos significativos para o emprega-
dor, a menos que as decisoes sejam contestadas, mas podem prejudicar os candida-
tos que sdo rejeitados falsamente, talvez de maneira significativa.

Claramente, a utilidade dos resultados difere para as vdrias partes afetadas
por uma decisdo. Além disso, em potencial as conseqiiéncias das decisdes para
todas as partes envolvidas nunca podem ser totalmente antecipadas, e muito me-
nos quantificadas. Ainda assim, a nogdo de tentar explicitamente antecipar e esti-
mar os provaveis riscos e beneficios inerentes ao uso de testes — em oposi¢do a
outras ferramentas — esté no centro de seu uso responsével. Para tanto, a teoria das
decisdes fornece alguns conceitos basicos que podem ser usados ao se considerar
se, e em que grau, os testes podem contribuir para melhores resultados ao aumen-
tar o ndmero de decisdes corretas € minimizar o nimero de decisdes incorrelas.
Esses conceitos sdo especialmente adequados para organizagdes que buscam deter-
minar possiveis ganhos na precisao das decisdes de selecdo que podem ser alcancga-
dos implementando-se uma estratégia que inclua o uso de escores de testes (Kobrin,
Camara e Milewski, 2002). Os scguintes sao itens essenciais de informacdo neces-
sdrios para se estimar tais ganhos:

* Dados de validade: Os escores de teste somente podem melhorar a toma-
da de decisbes se tiverem validade demonstravel para avaliar a posi¢io
dos testandos ou predizer seu descmpenho em um critério. Nao havendo
outras falhas, quanto mais alto o coeficiente de validade dos escores de
teste, maior a precisdo das estimativas de critério e predicoes (ver Ca-
pitulo 5).

* Dados de taxa de base: O conceito de taxa de base se refere ao ponto de
partida do qual os ganhos potenciais em precisdo podem ser calculados,
ou seja, a probabilidade estabelecida de eventos em uma populagéo antes
da introduc¢do de qualquer procedimento novo, como a testagem. Por exem-
plo, se a proporgdo de aluncs que se formam em um programa de estudos
¢é de 0,60 ou 60% daqueles que foram admitidos no programa, a taxa de
base € 0,60. Em decisbes de selecdo de emprego, a taxa de base é a propor-
¢do de candidatos contratados para um determinado cargo que se mos-
tram bem-succdidos em seus cmpregos. Para fins de cédlculo da vatidude
incremental, ou melhora operada por um teste nas decisdes de selecao, a
taxa de base se referc & proporcio de decisdes corretas que sdo feitas sem
o uso dos escores de teste. Ndo havendo outras falhas, os ganhos poten-
ciais de precisdo nas decisbes de sele¢do sdo maiores quando as taxas dc
base sdo préximas a 0,50. As taxas de base proximas de extremos (p. ex..
0,10 ou 0,90) indicam que a selecio precisa € muito dificil ou muito fécil
nas circunstancias cxistentes. Nestes casos, usar escores de teste como basc
da selecdo — mesmo que tenham um grau relativamente alto de validade -
pode ndo aumentar a precisao das decisdes, e até mesmo diminui-la.

* Razoes de selecdo: Qutra restricdo d potencial contribuicao dos escores de
teste a melhoria das decisbes de sele¢do tem origem na razdo de selecdo,
que € a razdo que resulta quando o nimero de vagas disponiveis ¢ dividi-
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do pelo numero de candidatos a elas. Se existem 5 vagas disponiveis e 500
candidatos, a razdo de selecdo € 5 + 500, ou 1%, enquanto que, se somen-
te 25 pessoas se candidatarem, a razdo de seleciio sera 5 + 25, ou 20%.
Naturalmente, razoes de selecic menores permitem aos encarregados das
decistes serem mais seletivos do que as razbes maiores. Num exemplo
extremo, se trés vagas estiverem abertas e trés pessoas se candidatarem a
elas, a razdo de selegéo serd de 100%, e o empregador nao terd latitude de
escolha se a organizacdo precisar destes trabalhadores. Numa tal situacéo,
a validade incremental que os escores de teste podem oferecer — indepen-
dentemente de sua validade - é nula. Por outro lado, quando a razdo de
selegdo é muito pequena, mesmo um teste cujos escores tém um grau ape-
nas moderado de validade preditiva pode ajudar a aumentar a taxa de
decisbes precisas.

Como a discussdoe acima deixa clare, o grau de melhora na precisdo das deci-
soes de selecdc que pode ser ganho com o uso de escores de teste no contexto
educacional e profissional de emprego depende de uma combinacéo das taxas de
base e razdes de sele¢iio em uma determinada situacdo, bem como da validade dos
escores. Os efeitos interativos destas trés varidveis na precisdo da selegéo tém sido
apreciados hda um bom tempo: ja em 1939, Taylor e Russell publicavam um conjun-
to de tabelas que mostravam a propor¢io esperada de sucessos (aceitagoes vali-
das) que podem ser esperados para vérias combinacgdes de taxas de basc, razdes de
selecdo e coeficientes de validade. As tabelas Taylor-Russell, que sdo anteriores ao
advento da teoria das decisdes, fornecem informacdes basicas que podem ser usa-
das na avaliagfio da possibilidade de se usar um determinado teste em um certo
contexto, mas ndo avaliam todes os resultados possivels de uma decisdo, nem con-
templam todos os fatores pertinentes as decisées de selegio.

Desde a publicacdo das tabelas Taylor-Russell, os psicologos organizacionais-
industriais avangaram muito além delas e desenvolveram meios adicionais de ava-
liar os efeitos do uso de testes, incorporando conceitos e modelos da teoria das
decisbes. Os refinamentos incluem a estimativa dos efeitos do uso de testes em
resultades outros que ndo o das aceitagoes validas, como as rejeicdes falsas, € em
resultados medidos por critérios continuos ou graduados, que podem ser mais rea-
listas para as aplica¢bes de tomada de decisoes do que a simples dicotomia sucesso-
fracasso embutida nas tabelas Taylor-Russell. Outros aspectos da tomada de deci-
soes, como o uso de multiplos preditores em varias combinagdes e a avaliagdo de
estratégias para sele¢do, classificacdo ¢ coloca¢io de pesscal em termos de sua
utilidade desde vérios pontos de vista (p. ex., aumento da produtividade, diminui-
cao da rotatividade, minimizacdo dos custos de treinamento, ctc.) também foram
investigados em relacdo ao uso de testes na administragdo de recursos humanos
(Boudreau, 1991; Schmidt e Hunter, 1998). Para uma descrigio detalhada de algu-
ma das aplica¢des mais minuciosas de muitos conceitos da teoria das decisdes ao
desenvolvimento e avaliacdo de uma bateria de testes e outras ferramentas para
selecdo e classificacao de pessoal, os leitores interessados podem consultar o relato
de J.P Campbell e Knapp (2001) sobre o Projeto A do Exército americano (ver
Capitulo 5 para mais informacoes sobre este tépico).

i
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Utilidode dos testes na tomada de decisdes clinicas

Alguns conceitos da teoria das decisdes podem ser aplicados para maximizar a
eficiéncia da testagem e da avaliagdo em outras dreas além da selecdo de pessoal.
Na psicologia clinica, por exemplo, as taxas de base se referem a fregiiéncia com
que condigbes patoldgicas, como a depressio, ocorrem em uma determinada popu-
lagdo. Desde que as informagdes necessdrias estejam disponiveis, o conhecimento
das taxas de base pode ajudar a avaliar a possive] utilidade do uso de testes para
fins diagndsticos ou preditives dentro de uma populagdo. Como acontece nas deci-
soes de selegdo, a contribuicdo que os testes podem trazer para melhorar a preci-
sao diagnostica ou preditiva € maior quando as taxas de base sdo proximas de
0,50. Quando uma condicéo a ser diagnosticada € muito comum ou muito rara em
uma populagao, isto €, se as taxas de base sdo altas ou baixas demais, a melhora na
precisdo diagndstica que pode ser obtida com o uso de testes diagnésticos é mais
baixa de que quando a condigdo ocorre com fregiiéncia moderada. O motivo para
isso € o mesmo que aquele nas decisées de selecdo, ou seja, as taxas de base tém
um efeito limitante na precisio das decisdes, Com respeito aos diagnésticos, se a
taxa de base de uma cendi¢do em uma populagdo é muito alta (p. ex., 0,80), a
probabilidade de um achado falso-positivo — isto ¢é, de se diagnosticar a condiciio
quando ela ndo esta presente — € baixa (0,20), mesmo se as decisdes diagndsticas
forem feitas de maneira aleatdria. Da mesma forma, se a taxa de base for extrema-
mente pequena, a probabilidade de um achado fulso-negativo — isto é, de nio se
detectar a condi¢do quando ela estiver presente — também é baixa. Nestas situa-
¢oes, o custo de usar escores de teste para identificar a presen¢a de uma condicio
dentro de um grupo ou populagéo inteira pode ndo ser justificado pelos ganhos
relativamente modestos em precisdo que os escores poderiam oferecer. Para uma
excelente discussdo das implica¢bes das taxas de base na pratica clinica, o leitor
pode consultar o capitulo de Finn e Kamphui (1995) sobre esse tdpico.

Deve-se observar que, no contexto clinico, assim como em outros campos da
pritica de avaliagdo, as decisdes geralmente sdo tomadas de forma individual, usan-
do-se dados de uma variedade de ferramentas, incluindo o conhecimento especia-
lizado e o julgamento do avaliador. Uma revisio completa do histérico médico,
incluindo resultados de exames laboratoriais e achados das vérias técnicas de
neuroimagens disponiveis atualmente, para explorar ou excluir fatores fisiolégicos
(p- ex., uso ou abuso de drogas, transtornos neurolégicos ou endécrinos, etc.) que
possam estar causando ou contribuindo para sintomas psiquidtricos é uma parte
indispensavel das avalia¢des psiquidtricas e neuropsicolégicas no contexto clinico.
Por isso, a contribui¢ao feita pelos resultados de testes psicolégicos ndo pode ser
avaliada isoladamente. Além disso, a potencial utilidade de decisdes diagndsticas
individuais baseadas somente em resultados dc testes é mitigada pelas taxas de
base baixas da maioria dos transtornos mentais na populacio geral {O'Leary e
Norcross, 1998), pelos coeficiente de validade relativamente pequenocs de muitos
testes usados para esses fins, e pela natureza sempre em evolugio da nosologia
psiquidtrica e dos critérios diagndsticos, especialmente em relacio aos transtornos
de personalidade (Livesley, 2001). Além disso, questdes contextuais ligadas as ra-
zes por que uma avaliagio é realizada podem alterar significativamente a relativa
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facilidade ou dificuldade de se obterem resultados precisos com a testagem ou
outras ferramentas de avaliagio. Em vista de todos estes fatores, nio surpreende
que a utilidade dos testes na tomada de decisées clinicas seja objeto de fregiientes
debates no campo da psicologia. O quadro Consulta Rdpida 7.4 lista algumas con-
tribui¢des dignas de nota aos vdrios lados dessa discussio.

Outras ferramentas de avaliagdo

Existem, € claro, muitas vias que podem ser usadas em vez de ou em conjuncio
com os testes para se obterem informagdes para avaliar e tomar decisdes a respeito
dc pessoas. Dados biogréaficos ou de estudos de caso, entrevistas, observagécs siste-
mdticas ou naturalistas, histéricos académicos e ocupacionais, bem como referén-
cias de professores e supervisores estdo entre as ferramentas mais usadas na avalia-
¢do de individuos. Cada uma dessas fontes de informacdo, sozinhas ou combina-
das, pode fornecer dados valiosos e contribuir para uma tomada de decisdes bem-
sucedida. De fato, vdrias dessas ferramentas de avaliacio (p. ex., entrevistas, ob-
servagées) podem ser padronizadas e avaliadas em termos de sua fidedignidade ¢
validade, bem como em relagdo 2 sua utilidade na tomada de decisdes. Quando a
validade de tais ferramentas para um fim especifico é defendida, seu uso se encai-
xa na esfera de agdo e nas diretrizes dos Padrdes de Testagem (AERA, APA, NCME,
1999, p.3-4). Se os dados produzidos por esses métodos forem demonstravelmente

0s testes psicologicos sdo Uteis no tomada de decisdes clinicas?

Esla questdo ¢ objeto de quase tantos debates quanto a questdo de se o psicoterapia ¢ eficaz no
trotamento dos transtornos mentais. Poucos estudiosos respondem o qualquer uma delas com um
sim ou nao simples e definitivo. A maioria dos profissionais que usa testes no contexfo clinico,
forense ou de aconselhomento acredita piomente em seu valor, enquanto muitas vezes o oposto se
aplica aos que ndo os empregam. Para uma amostra de opinides sobre este topico, os leitores
podem consultar as seguintes fontes:

* Eisman, E ), Dies, RR., Finn, 5.E., Eyde, L.D., Kay, G.G., Kubiszyn, TW,, Meyer, G.1. & Moreland,
K. {2000). Problems and limitations in the use of psychological assessment in the contemporary
health care delivery system. Professional Psychology: Research and Practice, 31, 131-140.

* Hummel, TJ. {1999). The usefulness of tests in clinical decisions. In JW. Lichtenberg e RK.
Goodyear {Eds.}, Scientist-practitioner perspectives on test interpretation {pp. 59-112}. Boston:
Allyn e Bacon,

* Kubiszyn, TW, Meyer, G.J., Finn, S.E., Eyde, L.D., Kay, G.G., Moreland, K.L, Dies, R.R. e Eisman,
E.J. {2000). Empirical support for psychological assessment in clinical health care setfings.
Professional Psychology: Research ond Practice, 31, 119-130.

* Meyer, G.J., Finn, S.E., Eyde, L.D., Koy, G.G., Moreland, K.L, Dies, R.R., Eisman, E.J., Kubiszyn,
TW,, & Reed, G.M {2001). Psychological testing and psychological assessment: A review of
evidence and issues. American Psychologist, 56, 128-165. {Ver o secao Comentdrios da edi¢do de
fevereiro de 2002 da Americon Psychologist para os respostas a Meyer et al.).

CONSULTA RAPIDA 7.4
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fidedignos e vélidos, eles podem ser suficientes como base para a tomada de deci-
soes, sejam sozinhos ou combinados.

Biodados

Informacoes sobre o histérico de vida, também conhecidas como biodados, podem
ser obtidas por uma série de métodos, incluindo entrevistas, questiondrios e exa-
mes anteriores de registros de comportamentos, como historicos académicos, re-
gistros policiais, ctc. Como ja foi dito, o exame do histdrico médico € um aspecto
indispensavel de qualquer avaliagao clinica de sintomas, que possam ter origem ou
ser afctados por transtornos neurolégicos ou metabolicos, ingestdo de drogas ou
outras possiveis condigdes fisicas. Além disso, em quasc qualquer tipo de avaliacio,
dados bem documentados a respeito do comportamento e das realizacoes passadas
de uma pessoa estdo entre as fontes mais validas e confidveis de informacées
avaliativas, porque sdo evidéncias factuais do que um individuo € capaz de fazer ou
realizar, Por exemplo, com respeito a dificil questdo de prever o comportamento
violento, a abordagem atuarial da avaliacio de risco fornece o ponto-éncora funda-
mental para predicbes. Esta abordagem — que pode ser complementada por uma
avaliagdo do estado atual, bem como por informagdes clinicas e testagens — se
baseia em um exame sistematico de dados de histérico que demonstraram relacdes
empiricas com a periculosidade, como violéncia anterior, abuso de substancias,
estabilidade no emprego, transtorno mental e desajuste precoce (Borum, 1996;
Monahan e Steadman, 2001). Um exemplo semelhante do valor dos dados de histé-
rico pode ser obtido no campo do emprego, no qual geralmente se pressupde que
um provado historico de sucesso em uma ocupagio € um dos melhores determinantes
possiveis do sucesso futuro. Assim, se as informagbes a respeito do desempenho
pregresso de um empregado em potencial no trabalho sdo confidveis e altamente
favoraveis, a maioria dos empregadores néo hesitaria em contrata-lo. Uma aborda-
gem mais estruturada e formal a utilizagio de informagées do histérico de vida de
uma pessoa ¢ por intermédio de dados biométricos derivados de inventarios biogra-
ficos padronizados, que podem ser validados como preditores do desempenho futuro
em uma variedade de contextos. Para uma explicagio mais abrangente sobre o uso
de informacces biogréficas em decisdes de selecio, os leitores interessados devem
consultar o Biodata handbook, organizado por Stokes, Mumford e Owens (1994).

Dados de entrevista

Dados de entrevistas podem fornecer uma abundancia de informagées em quase
qualquer contexto de avaliagdo; eles propiciam wma oportunidade de observar o
comportamento do entrevistado e coletar dados pertinentes de histérico de vida,
bem como informagbes sobre as atitudes, opinides ¢ valores do individuo. Uma
entrevista face a face ¢ uma ferramenta muito flexivel e, quando conduzida ade-
quadamente, pode demonstrar um valor critico na tomada de decisdes a respeito
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de pessoas. Em muitos contextos clinicos, forenses e profissionais de emprego,
entrevistar os individuos que estdo sendo avaliados, bem como aqueles que podem
fornecer dados colaterais, ¢ considerado um aspecto essencial do processo de ava-
liacdo (Hersen e Van Hasselt, 1998). No entanto, a fidedignidade e a validade dos
dados de entrevista sdo altamente dependentes da habilidade e da objetividade do
entrevistador ao coletar, registrar ¢ interpretar as informacgoes. Para combater os
pontos fracos em potencial inerentes aos dados de entrevista, as prdticas atuais na
maioria dos campos que usam esta técnica enfatizam o treinamento intensivo dos
entrevistadores ou as entrevistas estruturadas — que sao na verdade Instrumentos
padronizadoes semelhantes aos testes em muitos aspectos —, ou ambos.

Observagdo

Outra fonte onipresente de dados de avaliagao consiste em classificagbes, checklists
e sistemas de codificacdo baseados em varios tipos de observa¢do comportamental
direta ou contatos relevantes prévios com a pessca a ser avaliada. Assim como nas
entrevistas, a fidedignidade e a validade das classificagtes e outros dados deriva-
dos de observacdes podem variar muito, dependendo do avaliador e do sistema
usado para registrar as observacoes. Um treinamento que forneca padrdes unifor-
mes para que os observadores avaliem o desempenho pode melhorar a qualidade
dos dados finais. O uso de escalas padronizadas para coletar dados de informantes
como pais ou professores ¢ um procedimento comum na avaliacdo de criangas e
adolescentes (Kamphaus e Frick, 2002, Capitulos 7 e 8).

Fontes adicionais de informagdo

Muitas fontes alternativas de informacdo usadas na avaliagdo de individuos néo
podem ter sua fidedignidade e validades propriamente medidas. Por exemplo, o
valor de cartas de recomendacao e referéncias semelhantes depende do grau em
que a pessoa que as fornece esta disposta e é capaz de revelar informagoes perti-
nentes de forma conscienciosa e completa. Aqueles que recebem as referéncias
quase nunca estao cientes dos fatores que podem interferir em sua confiabilidade.
Da mesma forma, nas ultimas décadas, a atribuicdo de notas altas em todos os
niveis da escolarizagio desgastou o sentido de muitas credenciais académicas, a
ponto de as médias e mesmo alguns diplomas ndo poderem mais ser tomados por
seu valor de face com respeito as competéncias que deveriam atestar.

Procurando e avalinndo testes

Quando o uso de testes psicoldgicos para uma finalidade especifica é contemplado,
os usudrios sdo confrontados com duas tarefas principais, quais sejam, (a) encon-
trar instrumentos disponiveis para os objetivos que tém em mente e (b) avalia-los
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desde esta perspectiva, bem como do ponto de vista dos testandos em potencial.
Com relag@o a primeira tarefa, os leitores devem consultar a secio Fontes de Infor-
magoes a Respeito de Testes, no Capitulo 1 deste livro, e, particularmente, o artigo
sobre FAQ/Finding Information About Psychological Tests (Perguntas mais freqiien-
tes/Como encontrar informagdes a respeito de testes psicologicos; APA, 2003), criado
e mantido pela equipe de Testagem e Avaliacdo da APA c disponivel cm sua pagina
na internet. Conforme mencionado no Capitulo 1, este recurso é um excelente
ponto de partida para a pessoa que busca informagbes sobre testes psicolégicos
publicados ou inéditos. O artigo lista e resume o contetido de todos os principais
trabalhos de referéncia sobre testes de ambos os tipos e d4 informacdes sobre como
localizar testes e editoras e como comprar materiais, programas de computador ¢
servicos de avaliagio disponiveis e informagdes adicionais sobre o uso adequado
dos testes.

Avaliar instrumentos que foram identificados como de possivel uso para um
objetivo especifico € uma questdo mais complexa. Com certeza, as revisdes e a
literatura sobre os testes em questdo fornecem tipicamente informagdes bésicas
sobre o tipo de cscores e a cobertura propiciados pelos testes, os objetivos e a
populagdo para os quais foram criados, como foram desenvolvidos, seus procedi-
mentos de padronizagado, os tipos de itens que usam, possiveis fontes de viés de
teste e achados relacionados a fidedignidade e a validade dos escores, bem como
caracteristicas praticas do conteudo e delineamento que podem influenciar a faci-
lidade de sua administrago e avaliagdo. Estas informagdes podem ajudar o usud-
rio a decidir se o instrumento parece ser apropriado para a finalidade e as pessoas
para as quais se destina, ou se normas locais ou dados adicionais de fidedignidade
c validade precisam ser coletados. Porém, mesmo quando um teste & considerado
apropriado do ponto de vista psicométrico, o usudrio se vé as voltas com muitas
outras questdes prdticas que sdo pertinentes unicamente ao contexto e a situagao
especifica do testando, em termos de qualificagdo e experiéncia que o uso de um

— Ndo Esquega

Q arfigo de Lawrence Rudner (1994) sobre “Perguntas a se fazer ao avaliar fesfes”, disponivel na
Internet em hitp://edres.org/pare, fornece um bom ponto de portida para o avaliagio de fesfes.

A moior parfe dos capitulos deste fivio contém materiais relevantes & avaliacgo de testes. Um
panorama breve de alguns aspectos-chave a se considerar no processo de selecdio de instrumentos
pede ser encontrado nos seguintes itens:

¢ Consulta Répida 3.2: Informagdes aecessdrios para avalior o aplicabilidade de uma amosira
nermativa

* Consulta Répida 4.7: Consideragdes sobre fidedignidade na selecdio de festes

* Consulia Répida 5.8: Relagdes entre perguntas, decisées e predigoes que requerem validagao
relacionada ao critério

* Consulia Rapida 5.12: Estratégios de validogdio em relaggo & interprefacdio de escores de feste

¢ Tobela 5.1: Aspectos da validade de construdio e fontes de evidéncias relacionadas

* Consulta Répida 6.6: O que torna as amostras de comportamento coletadas pelos itens de teste
too complexas?
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teste requer, a limira¢fes financeiras e temporais, ctc. O quadro Consulta Rapida
7.5 lista algumas variaveis que precisam ser considcradas em relagdo aos indivi-
duos ou grupos especificos acs quais um teste sera administrado.

Algumas varidveis a considerar o selecionar festes para possiveis festandos

* Varidveis relacionadas & apresentacdo do teste: A escolha de um meio especifico de apresenta-
¢Go para os itens de teste, como lépis e papel versus administragdo computadorizade, ou
apresentagdo oral versus visual, vai representar algumas vantagens ou desvantagens para os
examinandos, dependendoe de suo familiaridede com o meio, acuidade sensorial nas modalida-
des visual ou auditiva, habilidades motoras, etc. Mesmo quando um teste inclui alguns itens de
prética para familiorizar os testondos com o meio escolhido, suas diferengos individuais
provavelmenle viio continvar o afetar o desempenho.

* Varidveis refacionades oo formato do teste: Independentemente do conteddo, os itens de
resposto selecionada tendem o requerer hobilidades mais receptivas do que os itens de resposta
construida, que envolvern o uso de hobilidudes expressivas. Como os testandos diferem em
termos destas habilidades, ¢ escolha do formato dos itens também vai ofetar seu desempenho.
Outras varidveis, como o uso de limites de tempo ou administragdo individual versus grupal,
também v&o afetar os testandos diferencialmente, dependendo de suas origens culiurais
experiéncias.

» Varidveis refacionades & finguagem dos itens de feste: Sempre que o linguagem fizer parte de um
teste, mos ndo de sua esséncin, s habilidades lingdisticos receptiva e expressiva dos testandos
poderdo afetar indevidamente os escores. Por isso, dependendo dos requisitos de um teste
especifico, 0s examinadores devem considerar & determinar se os testandos tém niveis suficientes
de vocabulario ¢ habilidade de leilura e escrita para compreender e tentar realizar os tarefas
solicitadas. Para tanto, por exemplo, os manuais muitas vezes incluem informagdes sobre o nivel
de leitura necessério para se compreender os itens do teste.

CONSULTA RAPIDA 7.5

Se o investimento de tempo, esforgo e recursos financeiros necessdrios para
implementar o uso de um teste em um dado contexto parecer se justificar pelas
informagtes que os escores poderdo fornecer, o passo seguinte para os usudrios é
efetivamente obter o teste e experimenta-lo em si mesmos ou em um ou mais indi-
viduos que estejam dispostos a se submeter a uma prova de administracio. Para
tanto, muitas editoras disponibilizam conjuntos de prova de seus instrumentos, ¢ue
incluem os manuais do teste e amostras dos materiais necessarios para administra-
¢do e avaliagcdo. Um estudo cuidadoso destes materiais, especialmente do manual,
¢ considerado pelos Padrdes de Testagem um pré-requisito para o uso criterioso de
testes, porque eles proporcionam a documentagio necessdria para que 0s USUArios
avaliem o grau em que os resultados vio servir aos fins pretendidos. Além disso, os
documentos fornecidos pelas editoras devem especificar as qualificactes exigidas
para administrar e interpretar os escores com precisdo e, sempre que possivel,
alertar os lcitores a respeito de possiveis usos impréprios de um teste (AERA, APA,
NCME, 1999, Capitulo 5). Estes documentos podem incluir manuais técnicos, guias
do usudrio e outros materiais semelhantes que complementem o manual.
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Néo Esquega

Um recurso Unico para a pratica aplicada na leitura e interpretag@io dos materiais de manuais de
festes € fornecido no livro de Ann Corwin Silverlake (1999, Comprehending test manuals: A guide
and workbook, publicado em Los Angeles pela Pyrczak,

ASPECTOS ESSENCIAIS DA ADMINISTRACAO E AVALIACAO DE TESTES

Ao contrdrio de muitos outros aspectos do uso de testes considerados no presente
capitulo, os fundamentos da administra¢io de testes podem ser resumidos facil-
mente em duas palavras: preparagdo adequada. A administragio apropriada de
testes psicolgicos requer a preparagio cuidadosa do ambiente da testagem, do
testando e da pessoa que administra o teste.

Preparando o ambiente da testagem

Os principios mais importantes a serem seguidos na preparacao do ambiente no
qual vai ocorrer uma testagem sao antecipar e remover qualquer fonte potencial de
distragio. As salas devem ser adequadamente ventiladas e iluminadas, devem ofe-
recer assentos € espago apropriado para os testandos e devem estar livres de rufdos
e outros estimulos (p. ex., alimentos ou bebidas) que possam perturbar a capacida-
de dos testandos de atentar para suas tarefas. Para evitar possiveis interrupcoes, é
de praxe afixar um aviso — que muitas edijtoras de testes fornecem gratuitamente —
na porta da sala de exame para alertar os passantes de que uma testagem estd
ocorrendo.

Além de simplesmente garantir um local adequado, a preparacio do ambien-
te de testagem envolve a observagdo das instrugtes do manual do teste para sua
administrac@o, que buscam replicar as condigdes em que o teste foi padronizado o
mais fielmente possivel. Para testagens em grupo, estas instrucées podem incluir o
fornecimento dos materiais necessdrios ao teste (p. ex., lapis com borrachas) e
uma disposic¢ao de cadeiras que impeca que os testandos conversem ou enxcrguem
as folhas de respostas uns dos outros, presenca de supervisores, etc. Para testes
individuais, medidas especiais devem ser tomadas para que o examinador possa
apresentar os materiais na posig&o correta, registrar as respostas sem interferén-
cias e observar plenamente o comportamento do testando.

Como regra geral, a presenca de qualquer pessoa além do examinador ¢ do
testando na sala onde ocorre a administracio de um teste individual nio deve ser
permitida (ver, p. ex., National Academy of Neuropsychology, 1999). A presenca de
terceiros traz a possibilidade de distrair o Lestando, ou mesmo influenciar o proces-
so dc testagem, e introduz um elemento inconsistente com a administracdo padro-
nizada e um risco adicional e desnecessdrio 4 seguranca do teste. Pode haver cir-
cunsténcias especiais que requeiram a observacio da administracdo de um teste
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por outras pessoas — por cxemplo, alunos que estejam recebendo treinamento for-
mal. Idealmente, esta obscrvagdo deve ser feita de uma sala adjacente & sala da
lestagem, por meio de um espciho unidirecional. Para testandos com dificuldade
de se comunicar com o examinador, devido a pouca idade, origem lingtiistica ou
deficiéncia, a presenca de um dos pais cu de um interprete pode ser necessdria na
sala de testagem. Nessas situagbes, bem como em quaisquer outros casos em gue
sejam feitas adaptacdes que possam influenciar a interpretagdo dos escores, o rela-
torio dos resultados deve inclui-las.

Preparando o festando

Existem dois aspectos distintos da testagem relacionados & preparagdo do testan-
do. O primeiro esta em grande parte dentro da esfera de acdo do examinador e diz
respeito ao estabelecimento do rapport, bem como a orientacido adequada do tes-
tando antes da administracdo do teste. O segundo aspecto, que nfo csta sob o
controle do examinador, é pertinente a todas as experiéncias de vida pregressas
que os testandos podem ter tido e que podem afetar seu desempenho em um teste
em particular.

Estabelecendo o rapport

No contexto da testagem, o termo rapport se refere a relacdo harménica que deve
existir entre testandos e examinadores. Para maximizar a fidedignidade e a valida-
de dos resultados, uma atmosfera amigavel precisa ser estabelecida desde o inicio
da sessdo de testagem, e o rapport idealmente deve variar de bom a cxcelente. A
falta de rapport pode, € claro, ser atribuivel a qualquer uma das partes na situacao
cle testagem, e pode ter origem na inexperiéncia ou incompeténcia do examinador,
uma disposigéo desfavordvel por parte do testando, ou ambas. E desnccessario
dizer que, se ndo ha rapport, o desempenho no teste devera ser afetado negativa-
mente, até mesmeo a ponto de os escores serem invalidados. Para construir o rapport,
o cxaminador deve tentar despertar o interesse e a colaboracio dos testandos no
processo, para que eles reajam as tarefas propostas de maneira adequada, esfor-
¢ando-se ao maximo nos testes de habilidade e respondendo aberta e honestamen-
te aos instrumentos de avalia¢ic da personalidade.

O processo de construg¢do do rapport é mais extenso na testagem individual
do que na grupal, porque aquela permite aos examinadores observar de perto e
continutamente o comportamento do testando e fazer esforgos para manter o rapport
durante todo o processo da testagem. Nao obstante, mesmo na testagem emn grupo,
o examinador deve tentar explicar os objetivos, procedimentos, etc. (ver o quadro
Consulta Rdpida 7.2), de forma amigavel dentro dos limites impostos pelas instru-
¢Oes para a administragéo do teste fornecidos no manual, que devem ser seguidas
para manter as condi¢bes uniformes.

-
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Preparagéo para o teste do ponto de vista do testando

Nao € preciso dizer que o objetivo da testagem ¢ os aspectos contextuais da situa-
¢do e das circunstancias nas quais ela acontece tém uma influéncia significativa nas
atitudes e na motivagio dos testandos. Entre muitos outros fatores cognitivos e
emocionais que afetam as predisposi¢des dos testandos e o grau em que eles estdo
preparados para uma experiéncia de testagem, a ansicdade de teste e a sua sofisti-
cagdo provavelmente sdo as mais discutidas e investigadas na literatura sobre a
testagem psicologica. A seguir apresentamos um breve panorama de cada uma.

Ansiedade de teste. A perspectiva de scr avaliado tende a despertar um certo grau
de apreenso na maioria dos testandos, especialmente quando os escores serio
usados como base para a tomada de decisdes que terdo conseqiiéncias importan-
tes. Para alguns testandos esta apreensao é facilmente dissipada e elaborada — e
pode até mesmo melhorar seu nivel de desempenho aumentando sua estimulagéo
fisiolégica. Para outros, a ansicdade de teste se torna um fator debilitante ou mes-
mo incapacitante, que pode ter um efeito prejudicial significativo no desempenho
no teste ou impedi-los de realiza-lo. Além disso, os motivos pelos quais os testandos
experimentam ansiedade antes ¢ durante um processo de testagem também po-
dem variar muito. Algumas dessas razées podem estar relacionadas ao tipo de
teste a ser realizado (p. ex., testes de velocidade, testes de matematica, etc.); ou-
tras, aos proprios testandos (p. ex., expectativas de fracasso devido a experiéncias
anteriores), e ainda outras a fungdo do contexto no qual a testagem acontece (p.
ex., sclegdo para emprego) ou a uma combinagio de variaveis. Embora os exami-
nadores devam estar alertas para tentar reduzir o nivel de ansiedade dos testandos,
como parte do processo de construgéio do rapport, também existem medidas que 0§
proprios testandos podem tomar para cste fim. O quadro Consulta Rdpida 7.6 lista
recursos que podem ser uteis aos testandos e outros interessados nas abordagens
atuais da avalia¢do e tratamento da ansiedade de teste.

Sofisticagd@o de teste. Estritamente falando, a varidvel conhecida como sofisticagdo
de teste (também denominada habilidade ou experiéncia de testagem) sc refere ao
grau de experiéneia ou pratica dos testandos em se submeterem a testes. Como
regra geral, na maioria dos tipos de teste de habilidade, ter tido a experiéncia de se
submeter a um teste em particular tende a ser uma vantagem para o testando ja
que fornece prdrica e pode reduzir a ansiedade e aumentar a confian¢a. De fato,
quando os individuos sdo retestados com a mesma forma ou uma forma alternativa
de um teste de habilidade, seu segundo escore ¢ quase invariavelmente mais alto
do que o primeiro, um fenémeno conhecido como efeito da aprendizagem. Natural-
mente, dada a enorme garna de tipos de testes e itens existentes, um testando pode
ser muito sofisticado e experientc em um tipo de teste em uma determinada moda-
lidade (p. ex., testes de realizagiio de muiltipla escolha de lapis e papel), mas nem
um pouco familiarizado com testes de outros tipos em outros meios (p. ex., testes
de habilidade geral administrados individualmente ou testes de desempenho admi-
nistrados por computador). Da mesma forma, os testandos diferem muito em ter-
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Fontes de informacdio sobre Teste de Ansiedade

Testondos que desejarem ouxilio para lidor com o ansiedade de teste vio encontrar uma grande
variedade de materiois disponiveis nas fivrarias e na Internet. Os exemplos incluem:

« Taking the anxiety out of taking fests: A step-by-step guide, de S. Johnson. New York: Barnes &
Noble Books, 2000.

No more test anxiety: Effective steps for taking fests and achieving better grades, de E. Newman
(disponivet com CD de Gudio). Los Angeles: Learning Skills Publications, 19%6.

s The Test Anxiety Scale (Saranson, 1980}, que oferece um modo répido de medir o grau em que
uma pessoa pode estar propensa a experimentar ansiedade de teste, esta disponivel graluitamen-
te no site da Learning Skills Publications (hitp://www.learningskills.com/test.html] e diversas outras
paginas da Internet,

» Muitos péginas mentidas por centros universitérios de aconselhomento podem ser ocessadas
pesquisando-se “ansiedade de teste” na Internet; estas péginas oferecem “dicas” de hébitos de
estudo e outras informagdes para lidar com a ansiedade de teste.

I3

CONSULTA RAPIDA 7.6

Para oqueles que desejam se aprofundar nas feorias e pesquisas atuais sobre o tema, os seguintes
trabalhos sdo recomendados:

* Sapp, M. {1999]. Test anxiety: Applied research, ossessment, ond treatment (2 ed.). Latham, MD:
University Press of America.

« Spielberger, C.D. e Vagg, PR. {Eds.}. [1995). Test anxiety: Theory, ossessmenf and treatment.
Washington, DC: Tayler & Francis.

« Zeidner, M. [1998). Test anxiety: The stafe of the ort. New York: Plenum.

mos de seu espectro de experiéncias, que pode té-los tornado mais ou menos pre-
parados para uma experiéncia de testagem.

Dentro do processo de testagem em si, 0 modo tradicional de lidar com a
variabilidade da sofisticacdo de teste tem sido fornecer instrugées explicitas e itens
de prética antes do teste como parte dos procedimentos padronizados de adminis-
tracio para garantir que os testandos sejam capazes de dominar adequadamente a
mecénica das respostas. Embora estas sessdes de orientacdo pratica ndo possam de
modo algum apagar as diferencas entre os testandos, elas podem pelo menos ga-
rantir que eles consigam manejar os procedimentos de testagem com competéncia.
Além disso, sempre é bom que os examinadores indaguem a respeito das cxperién-
cias anteriores dos testandos com o testc ou o tipo de teste que eles estdo prestes a
realizar e registrar esta informacdo para uso no momento da interpretagiio dos
€5Cores.

E claro que existem muitas outras vias que os testandos podem usar para
adquirir habilidades e prética de testagem. Um dos métodos mais simples e mais
cficientes para os potenciais candidatos a testes de admissdao em faculdades e cur-
sos de poés-graduacio se familiarizarem com os itens e procedimentos destes testes
é fazerem as amostras de itens fornecidas pelas editoras desses instrumentos (ver,
p- ex., o quadro Consulta Rapida 6.2). Professores e oricntadores também podem
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ajudar a suprir seus alunos e clientes de informagdes e orientacdo sobre habilida-
des de testagem (Scruggs e Mastropieri, 1992). A importancia que muitas pessoas
déo a preparagao para testes ¢ sublinhada pelo fato de que esta se tornou um
grande negdcio, uma verdadeira industria que oferece aos testandos uma
multiplicidade de manuais, programas de computador, cursos e servicos tutoriais
para uma variedade de programas de testagens. Se, e cm que grau, os testandos
conseguem obter ganhos significativos de escore por meio de varios métodos de
treinamento ¢ preparagdo para testes € uma questiio muito discutida. Um relato
interessante de algumas das questdes e achados sobre este tépico & feito no capitu-
lo sobre como o treinamento ¢ as fraudes afetam o desempenho nos testes (Gaming
the Tests: How do Coaching and Cheating Affect Test Performance?) do livro de Zwick
(2002) Fair game? The use of standardized admissions tests in higher education.

Outro aspecto do debate sobre a preparacio para testes diz respeito a distin-
cdo entre o treinamento intensivo voltado somente ou primariamente para a eleva-
¢do dos escores, de um lado, e o ensino que contempla as metas mais amplas do
curriculo, de outro. Esta questiio foi enfatizada pela prética bastante controversa
da testagem obrigatdria que muitos estados e localidades americanas estfo institu-
indo com o objetivo de tornar as escolas publicas legalmente responsaveis pela
aprendizagem dos alunos. Neste caso, como em muitos outros, consideracées eco-
némicas e politicas criam condigbes nas quais a finalidade mesma da testagem
pode ser subvertida, e as responsabilidades das vérias partes no processo educativo
sdo desviadas dos usudrios para os testes,

0 problema da dissimulaciio do testando

Uma perspectiva inteiramente diferente das predisposigées dos testandos se apre-
senta em situagdes nas quais o tipo de tomada de decisdo para a qual um teste é
usado promove a dissimulacdo, As tentativas da parte dos testandos de se apresen-
tarem de maneira falsamente favordvel ou desfavoravel néo sdo incomuns e podem
ser conscientes ou ndo. Escalas de validade criadas para detectar vdrios tipos de
tentativas de manipular impressdes ou conjuntos de respostas, como postura de-
fensiva, sdo embutidas em diversos inventdrios de personalidade (p. ex., o MMPI-Ii e
o MCML-II) e tém um longo histdrico. Mais recentemente, instrumentos criados
em especial para avaliar a possibilidade de dissimulacio intencional em testes
cognitivos administrados no contexto de avaliaBes forenscs e neuropsicolégicas —
como o Validity Indicator Profile - foram acrescentados ao repertério de ferramen-
tas disponiveis para este fim (R. Rogers, 1997). Sem diivida alguma, obter a plena
cooperagdo dos testandos no processo da testagem € uma questiio crucial da qual
dependem a fidedignidade e a precisio dos resultados obtidos (ver o quadro Con-
sulta Rdpida 7.3).

Para um levantamento das pesquisas sobre muitos tépicos adicionais que in-
fluenciam a perspectiva dos testandos sobre a testagem psicoldgica e educacional,
os leitores podem consultar a obra crganizada por Nevo e Jiger (1993) sobre este
tema. Os estudos apresentados foram conduzidos por investigadores da Alemanha,
Israel e Estados Unidos que procuravam coletar dados sobre opinides, atitudes e
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reacbes de examinandos a vdrios aspectos de suas experiéncias com a mcta Gltima
de melhorar testes especificos e a testagem em geral.

A Preparacdo do examinador

Obtendo o consentimento informado

Segundo os Principios éticos dos psicdlogos e cédigo de conduta (APA, 2002), antes
da administracio de um teste psicoldgico ou procedimento de avaliagdo, os psicd-
logos devem obter e documentar o consentimento informado dos testandos, oral-
mente ou por escrito. Para ser considerado informado, o consentimento obtido dos
testandos deve ser precedido de uma explicaciic adequada da natureza e da finali-
dade da avaliacio, bem como de informagbes a respeito dos limites do sigilo ¢ de
como a seguranca dos resultados do teste serd mantida. Outras questes praticas
que podem afetar os testandos em uma situagao especifica (p. ex., valores cobra-
dos, possibilidade recusar ou interromper a testagem, envolvimento de terceiros,
etc.) também devem ser discutidas. Os testandos devem ter a oportunidade de
fazer perguntas sobre o processo de testagem e receber respostas. O codigo de ética
dos psicélogos (APA, 2002) lista algumas circunstincias excepcionais em que o
consentimento informado niio é exigido, seja porque estd implicito ou porque a
avaliacfio é obrigatdria. Medidas especiais relativas a estes ¢asos, bem como a pes-
soas que nio tém capacidade de consentir, também sdo descritas no codigo. Outras
profisstes envolvidas no uso da testagem psicoldgica e instrumentos de avaliagao
tém diretrizes semelhantes para a obtenc¢do do consentimento informado (ver, p.
ex., American Counseling Association, 1995).

A importincia da preparacdo do examinador

O papel-chave da boa administragéo e avaliagio dos testes na coleta dc dados
interpretaveis sempre deve ser enfatizado. Os procedimentos padronizados para a
administraciio e a avaliagiio de um teste especificados em seu manual fornecem as
bases que permitem a aplica¢io de um referencial normativo ou referenciado no
critério para a interpretaciio dos escores. Com toda a certeza, desvios ou modifica-
¢bes dos procedimentos padronizados, as vezes, sdo inevitdveis ou necessérios,
como, por exemplo, quando a administracdo de um teste ¢ atrapalhada por algum
evento ou quando precisam ser feitas adaptagdes para testandos com deficiéncias.
Nestes casos, os examinadores precisam documentar as modificagdes feitas. Além
disso, se houver motivos para acreditar que o sentido dos escores pode ser afetado
por perturbagdes ou modificages nos procedimentos padronizados, a natureza
destas deve ser rclatada aos responséveis pela interpretagio dos escores e pela
tomada de decisdes neles baseadas (AERA, APA, NCME, 1999).

No que diz respeito a preparagio dos examinadores, a pessoa que administra
um teste tem que estar totalmente familiarizada com os objetivos e procedimentos
do instrumento, ser capaz de estabelecer rapport e estar pronta para responder as
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perguntas dos testandos ou lidar com qualquer emergéncia previsivel que possa
surgir durante a testagem. De modo geral, a administracio de testes em grupo nio
requer qualquer treinamento adicional além do j4 mencionado. A testagem indivi-
dual, por outro lado, inevitavelmente envolve muito mais preparacao e geralmente
requer experiéncia supervisionada. Por exemplo, quando as perguntas de um teste
séo apresentadas oralmente, elas devem ser formuladas literalmente. Para que a
administragio ocorra sem problemas e no ritmo correto e permita ao examinador a
oportunidade de escutar atentamente e registrar as respostas (também literalmen-
te), os examinadores precisam saber de cor ndo apenas os itens e sua seqiiéncia,
mas também uma série de regras adicionais para o timing da apresentacdo dos
itens e pontos de inicio e parada, bem como para a avaliacio das respostas & medi-
da que sdo produzidas. Quando sdo usados materiais como pecas de quebra-cabe-
cas, blocos, figuras e outros objetos na testagem individual, eles devem ser apre-
sentados e removidos da maneira exata determinada pelo manual. A menos que 0s
examinadores memorizem e pratiquem todos os procedimentos do teste com ante-
cedéncia até estarem totalmente proficientes, a administraciio e possivelmente tam-
bém o desempenho do testando serdo afetados de maneiras que podem facilmente
por em risco a validade dos dados obtidos.

Administragiio de lestes computadorizados

Uma forma certa de evitar a possibilidade de erros na administraggo de testes, bem
como a de que o desempenho do testando seja influenciado indevidamente por
varidveis relacionadas ao sexo, raga, idade, aparéncia e estilo interpessoal do tes-
tando e outras varidveis do tipo é por intermédio da administracdc de testes
computadorizados. As vantagens deste meio de testagem com relacdo a relativa
uniformidade na apresenta¢io dos materiais de teste e 3 precisdo com que o tempo
das respostas podem ser controladas, registradas e avaliadas sdo evidentes. Na
verdade, a tendéncia de substituir a testagem de 1dpis e papel pela administragdo
de testes computadorizados estd bem estabelecida, especialmente nos programas
de testagem de larga escala, e deve continuar a se expandir porque a informatizagdo
se torna mais barata. Além disso, o desenvolvimento e o uso de testes — como o Test
of Variables of Attention - que, por natureza, sé podem existir em versdes compu-
tadorizadas, também estdo progredindo rapidamente. Por outro lado, a adminis-
tragdo de testes individuais de habilidade geral, técnicas projetivas e muitos testes
neuropsicologicos (desde que seja feita por um examinador treinado) tem algumas
vantagens claras em termos dos dados qualitativos que podem ser coletados, espe-
cialmente no contexto de avaliagdes clinicas, neuropsicoldgicas e forenses, Além
disso, antes de instituir uma mudanca dos métodos tradicionais de administracdo
para os métodos computadorizados, a comparabilidade dos resultados nas duas
condi¢oes — que varia dependendo do tipo de instrumento em questao — precisa ser
plenamente investigada (Mead e Drasgow, 1993). Para mais informagodes quanto
avaliagdo psicolégica computadorizada, incluindo a questio da equivaléncia entre
a administragéo de testes computadorizados e do tipo padrio, ver Butcher (2003).
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Avaliagdo

Podemos recordar que as diferengas entre avaliadores e o tépico associado da (ide-
dignidade do avaliador - discutidos no Capitulo 4 entre as possiveis fontes de erro
de mensuracdo - foram considerados pertinentes apenas para a avaliagio de res-
postas abertas, nas quais a subjetividade do avaliador desempenha algum papel.
Quando isso acontece, 0s usudrios de testes precisam determinar empiricamente
que aqueles que vao avaliar as respostas — de testagens individuais ou grupais —
tém treinamento suficiente para chegar a resultados virtualmente idénticos acs
produzidos por um avaliador independente e experiente. Como regra geral, quan-
do os coeficientes de fidedignidade entre avaliadores podem ser calculados, eles
devem se aproximar de +1,00 e ndo ficar muito abaixo de 0,90. Quando os escores
sdo expressos de alguma outra maneira, o cbjetivo deve ser chegar o mais perto
possivel de 100% de concordéncia nos escores determinados por avaliadores trei-
nados independentes. Deve-se observar que a facilidade com que padrdes tio altos
de precisao conseguem ser alcancados quando a avaliagio requer julgamentos sub-
jetivos varia muito entre diferentes tipos de testes. [sso acontece porque as diretri-
zes para a avalia¢do de algumas respostas abertas (p. ex., respostas dissertativas
em testes de realizacdo) tendem a ser mais claras e ficeis de dominar do gue
outras (p. ex., respostas para técnicas projetivas como o Rorschach). Para uma
discussdo de questdes relacionadas a fidedignidade de avaliador para o Sistema
Rorschach (ver Acklin, McDowell, Verschell e Chan, 2000).

Em testes avaliados objetivamente — apenas contando-se as respostas em vd-
rias categorias e realizando-se os calculos necessdrios para transformar os escores
brutcs em alguma outra forma numérica, como escores padrdes de vdrios tipos — os
erros de avalia¢do ndo devem ocorrer. Uma forma de evité-los é pela administracio
e avaliagio computadorizada. Outra é pelo uso de escéners Gticos e programas de
computador apropriados, embora isso demande um exame cuidadoso das folhas
de resposta para se identificarem rasuras e outros problemas antes do escaneamento,
Se a avaliagdo objetiva ¢é feita & méio, especialmente com gabaritos sobrepostos s
folhas de resposta, a possibilidade de erros de verificaciio tem que ser evitada ao
maximo, enfatizando-se para os avaliadores a absoluta importancia da precisdo e
instituindo-se procedimentos de verificagfio dupla de todos os calculos e transfor-
macoes de escore necessarios.

A transformacéo dos escores brutos de testes administrados individualmen-
te, como as escalas Wechsler, em escores padrdes envolve tipicamente uma série
de cdlculos aritméticos, bem como a busca de equivalentes dos escores brutos em
vdrias tabelas fornecidas pelos manuais. Para evitar erros resultantes de descui-
dos nestes procedimentos, as editoras também oferecem programas de computa-
dor que podem realizar todos os cdlculos e transformacdes necessarios depois
que os escores brutos obtidos pelo examinador sdo (cuidadosamente) informa-
dos ao computador. Se os usudrios de testes ndo puderem se valer deste tipo de
ferramenta de auxilio a avaliagéo, as boas praticas de testagem requerem a veri-
ficagdo dupla da precisio de todos os cdlculos e escores equivalentes obtidos com
as tabelas.
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FUNDAMENTOS EM INTERPRETACAQ
E RELATO DE ESCORES DE TESTE

A maior parte do material precedente neste livro teve como objetivo transmitir aos
leitores as complexidades envolvidas na aplicagio e no uso adequado dos dados de
testes psicologicos. A interpretagiio de escores e a comunica¢do das inferéncias
obtidas com a testagem psicolégica sdo os pontos culminantes do uso de testes, e
também os componentes da testagem dos quais os testandos podem derivar os
maiores beneficios ou os piores danos. Uma vez que todos os varios principios
envolvidos na interpretagao e relato de resultados de testes ndo podem ser trata-
dos em um tnico livro — e muito menos em uma unica se¢iio de um capitulo -
vamos apresentar uma perspectiva geral destes aspectos da testagem e referéncias
selecionadas sobre tépicos relacionados.

Uma perspectiva particular sobre a interpretagfio de testes

Os escores de testes psicoldgicos fornecem dados quantitativos mais ou menos
fidedignos que descrevem de maneira concisa o comportamento produzido pelos
individuos em resposta aos estimulos do teste, Quando sio cuidadosamente selecio-
nados, administrados e avaliados, os testes fornecem informacdes que podem ser
usadas em uma variedade de formas, sendo a mais basica simplesmente localizar o
desempenho do testando dentro das categorias descritivas ou normativas ou basea-
das no critério, fornecidas pelo referencial empregado pelo teste (ver Capitulo 3).
Se forem suficientemente fidedignos e apropriadamente interpretados, os dados
de escores de um teste também podem auxiliar tanto a explicar a constituicio
psicoldgica dos individuos como a se tomar decisées a respeito deles com base em
estimativas a respeito de suas caracteristicas ou comportamentos futuros (ver Ca-
pitulo 5). Porém, para obter respostas defensdveis s perguntas complexas
enderegadas aos psicélogos, professores e outros profissionais das dreas humanas,
dados de multiplas fontes muitas vezes sdo necessarios, e o julgamento informado
sempre deve ser exercido.

Fazer julgamentos informados a respeito de pessoas requer uma apreciacio
do valor e das limitaces inerentes ao referencial, fidedignidade e validade dos
escores de teste, bem como aos dados de todas as outras fontes que podem ser
empregadas em um determinado caso. Além disso, requer conhecimento do con-
texto e de dreas especificas do comportamento humano relevantes ao assunto em
questio. Tomar decisdes a respeito de pessoas envolve invariavelmente julgamen-
tos de valor por parte dos decisores e joga sobre eles uma responsabilidade ética
pelas conseqiiéncias das decisdes tomadas. Infelizmente, na pratica, as questdes
contextuais freqiientemente sdo ignoradas, os julgamentos de valor nio sio reco-
nhecidos explicitamente e os escores de teste muitas vezes se tornam o principal ou
mesmo o Unico fator determinante na tomada de decisGes. Como resultado, por
motivos de conveniéncia, o peso da responsabilidade por muitas decisdes é transfe-
rido injustificavelmente dos usudrios de testes e responsdveis pelas decisdes para
os testes em si. Uma forma de combater este problema é compreender e apreciar as
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implicacdes da diferenca entre testagem e avaliagio psicolégica, discutida no Capi-
tulo 1. Esta diferenga € semelhante a distingéo entre conduzir exames médicos, por
um lado, e integrar scus resultados com a anamnese e 0s sintomas atuais de um
paciente para produzir um diagndstico e um plano de tratamento, por outro (Handler
e Meyer, 1998).

O panorama de vantagens e limitacGes da testagem e de outras ferramentas
de avaliacdo, apresentado anteriormente neste capitulo, tentava transmitir a
desejabilidade de integrar o maximo de evidéncias possiveis sempre que existe
uma questdo significativa que demanda a avaliacio de individuos ou grupos. Com
respeito a interpretacio e ao uso de testes, a perspectiva em particular apresentada
aqui é a seguinte:

1. Os testes psicoldgicos por vezes podem ser as ferramentas mais eficien-
tes e objetivas disponiveis para a coleta de dados fidedignos ¢ validos a
respeito de pessoas.

2. A testagem psicoldgica muitas vezes pode ser um componente valioso
do processo de avaliacdo de individuos e grupos.

3. Os escores de testes psicoldgicos nunca devem ser a unica fonte de infor-
macdes sobre a qual basear decisées que afetam a vida de individuos.

O medo especifico como a interpretagdo e o relato de escores de testes deve
ser conduzido depende de dois fatores inter-relacionados: (a) a finalidade da
testagem e (b) a parte em beneficic de quem a testagem foi realizada. Em relacéo
ao segundo fator, trés possibilidades distintas determinam como os dados de testes
séo interpretados e comunicados.

* Quando os psicdlogos usam testes por sua propria iniciativa (p. cx., como
instrumentos de pesquisa), eles podem interpretar e relatar os dados agru-
pados dos participantes da pesquisa da maneira que acharem apropriada
para os fins de sua investigacdo. Os requisitos legais e padroes éticos para
pesquisas com participantes humanos regem as prdticas neste tipo de
testagem e incluem medidas para a obtencdo do consentimento informa-
do dos participantes e fornecimento de qualquer esclarecimento solicitado
ap6s a participacio no estudo {(APA, 2002). Com rela¢do ao papel da
testagem dentro do projeto de pesquisa em si, questdes como a escotha do
instrumento, o0 modo como os escores sdo relatados e o sentido atribuido
a eles devem ser avaliadas a luz dos objetivos da investigagao. A pesquisa
e a publicagio cientificas sdo essencialmente iniciativas auto-reguladas,
que usam o mecanismo da revisdao por pares para avaliar os méritos subs-
tantivos e metodoldgicos de trabalhos propostos, em andamento ou con-
cluidos. Por isso, quando pesquisas que incluem o uso de dados de testes
sao submetidas a revisdes ou avaliadas para publicagao, elas serdo aceitas,
rejeitadas, citadas ou ignoradas com base - entre outras coisas — no modo
mais ou menos correto como estes dados foram empregados.

* Quando os psicélogos usam testes em beneficio de seus proprios clientes, eles
sao exclusivamente responsaveis pela interpretacdo dos dados, integracao

-




e

276  Susana Urbing

com outras fontes de informagao e comunicagio de seus achados aos clien-
tes, de maneira util e apropriada. Quer estas avalia¢des tenham como ob-
jetivo o diagndstico, o planejamento do tratamento, o monitoramento
do progresso ou a facilitagdo de mudangas, o cliente ¢ o consumidor final
das informacoes e o juiz dltimo de seus beneficios. Na verdade, em muitas
dessas situag¢des, a interpretacio dos escores, no que diz respeito as impli-
cagbes destes, pode ser um esforco colaborativo entre o psicélogo ou
terapeuta e o cliente (Fischer, 2000). O quadro Consulta Répida 7.7 lista
recursos que fornecem instrugées explicitas para o uso de testes no con-
texto do aconselhamento e da avaliaggo clinica.

Quando os psicdlogos usam testes a pedido de terceiros, como uma organiza-
¢éo ou outro profissional, estdo agindo como consultores em um processo
de avaliacdo iniciado por outros para seus proprios fins. Nestes casos, 0s
limites da responsabilidade ndo sdo tdo bemn definidos quanto no exemplo
anterior, porque o testando submetido a avaliacdo nfo € necessariamente
o consumidor final dos dados do teste. Ndo obstante, como ja foi mencio-
nado, tanto do ponto de vista da ética quanto para a protecdo de posst. eis
responsabilidades legais, os consultores devem ter clara finalidade do tra-
balho, ndo apenas em termos de quais informac6es o contratante cstd bus-
cando, mas também de como clas seriio usadas. Somente com este conhe-
cimento os profissionais da avaliacdo poderdo determinar se o uso de tes-
tes € justificado, como os escores devem ser relatados, que outras ferra-
mentas podem ser necessarias para derivar as informacdes buscadas e se
eles sdo capazes e estdo dispostos a participar do processo de consultoria.
A interpretacio de resultados de testes envolve uma séric de inferéncias
feitas com base nos dados coletados a partir (a) das amostras de compor-
tamento (respostas aos itens de testes), (b) da agregacdo destas amostras
em um ou mais escores, (¢) das evidéncias disponiveis da fidedignidade

CONSULTA RAPIDA 7.7 —

Recurss sobre o vso de testes no aconselhamento e na prdtica clinica

Os orligos e livios que fornecem orientagdo e exemplos de interpretacao e uso de festes
psicoldgicos na prdtica clinica sdo muitos, & seu nGmero estd em constante crescimento. Os
frabalhos incluidos nesta pequena lista opresentam apenas olgumas das muites formos possiveis
de aplicar o festagem no contexto do aconselhamento e da clinica. Recursos para oplicagdes e
populagdes mais especializadas estdo incluidos no quadre Consulto Répida 7.8.

Beutler, L.E. e Groth-Mornat, G. (Eds.). {2003). Integrative assessment of adult personality

(2" ed.}. New York: Guilford.

Fischer, C.T. (1994). Individualizing psychological ossessment. Hillsdale, NJ: Erlbaum. [Obra
origingl publicada em 1985

Lowman, R.L. {1991}. The clinical practice of career assessment: Inferests, obilities, and
personality. Washington, DC: American Psychological Association.

Maruish, M.E. (Ed.}. (2004). The use of psychologicat testing for freatment planning and outcome
assessment (3" ed., Vols, 1-3). Mahwah, Ni: Erlbaum.
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dos escores obtidos, (d) da comparacfio dos escores com os referenciais
normativos ou bascados no critério fornecidos pelo teste, (e) da avaliagao
dos escores a luz da qualidade dos dados de validagdo interna e externa
disponiveis, (f) do contexto e da situacdo especifica na qual a testagem
acontece e (g) das caracteristicas pessoais do individuo que estd sendo
avaliado. Quando todas estas fontes de evidéncias sde vistas em conjungao
e somadas as informagbes pertinentes coletadas por outros métodos, suas
implicactes e limitagdes com respeito a questdes especificas de avalia¢do
devem estar claras. Ocasionalmente (p. ex., quando dados de vdrias fontes
fidedignas e presumivelmente vilidas so mutuamente contraditérios ou
quando hd motivos para crer que algumas pecas-chave das cvidéncias —
sejam derivadas dos testes ou de outras fontes — ndo sio fidedignas), a
natureza inconclusiva dos achados deve ser relatada, Nestes casos, as re-
comendacdes apropriadas incluem o encaminhamento a outro profissio-
nal ou uma coleta adicional de dados. O quadro Consuita Rdpida 7.8 lista
alguns dos muitos recursos atualmente disponiveis sobre a interpretagio
de testes c topicos relacionados.

CONSULTA RAPIDA 7.8

Mais informagdes sobre interpretacio e avaliagdo de testes

As fontes primérios de informagdo sobre o vso e o interpretoggo de testes e ferramentas de
avaliagoo especificos sdo os manuais, livros de instrugdes e outras documentagdes de apoio
fornecidos pelos autores e editoras dos festes. Além disso diretrizes sobre a inferpretagéo de testes
podem ser encontrados em um gronde nGmero de livros e publicagées. Aqui estao alguns exemplos.

Parg um penorama geral do interpretagdo de testes:

¢ Lichtenberg, JW. e Goodyear, RK. {Eds.). (1999). Scientist-practitioner perspective on fest

interpretation. Boston: Allyn & Bacon.

Para questdes relocionadas & avaliagde de criancas e adolescentes:

+ Kamphaus, R.W. {2001). Clinical assessment of child and adolescent inteffigence (2% ed.). Boston:

Allyn & Bocon,

+ Komphaus, RW. e Frick, PJ. {2002). Clinicol assessment of child and adolescent personality ond

behovior {2 ed.). Boston: Allyn & Bacon.

« Saoftler, JM. {2001). Assessment of children: Cognitive applications (4" ed.). San Diego, CA:

Author.

« Sattler, J M. {2002). Assessment of children: Behovioral and clinical opplications [4" ed.}. San

Diego, CA: Author.

Para perspectivas sobre o interpretagiio de testes poro diversas populagoes:

+ Sondoval, J., Frisby, C.L., Geisinger, K.F., Scheuneman, J.D., & Grenier, IR. {1998).Test

interpretafion ond diversity: Achieving equity in ossessment. Washington, DC: American
Psychological Association.

* Ekstrom, R.B., e Smith, D.K. {Eds.).{2002). Assessing individuals with disabilities in educationda,

employment and counseling settings. Washington, DC: American Psychological Association.
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Comunicando resultados de testes e uchados de avalingbes

A diretriz mais bdsica a ser seguida ao se comunicar resultados de testes é fornecer
as informacdes derivadas dos escores, incluindo suas limita¢des, em uma lingua-
gem que o interlocutor possa compreender. No entanto, a maneira especifica como
0s escores $ao relarados pode variar muito dependendo dos testes administrados,
do contexto no qual a testagem acontece, dos objetivos desta e dos beneficidrios
pretendidos da informac8o. Portanto, 0 modo apropriado de relatar os resultados
da testagem psicoldgica ou os achados de uma avaliacio ndo pode ser condensado
em um unico conjunto de regras aplicaveis em todos os casos. Ndo obstante, ques-
tdes pertinentes a alguns dos vdrios modos de comunicar resultados de testes sio
apresentadas nos paragrafos a seguir.

Quando os resultados sdo comunicados diretamente aos testandos em bole-
tins ou perfis de resultados produzidos por computador; a organizagio res-
ponsdvel pelo programa de testagem deve fornecer informacgdes inter-
pretativas adequadas. Por exemplo, o site da College Board na internet
(http://www.collegeboard.com/student/testing/sat/scores/understan-
ding.html) traz alguns materiais pertinentes a interpretacio dos escores
do SAT na se¢do “Understanding Your Scores” (Compreenda seus escoras).
Ferramentas de auxilio semelhantes estdo disponiveis para a interpreta-
¢ao de escores derivados de outros programas de testagem em larga esca-
la, como o ACT (em http://www.act.org/aap/scores/under/html)

Interpretagdes de escores derivados de programas de computador aplicam
regras de deciséo baseadas na experiéncia clinica e no julgamento de espe-
cialistas, abordagens atuariais baseadas em associages estatisticas e cor-
relagSes entre escores e critérios, ou ambas. Como ¢ por quem estas inter-
pretagGes computadorizadas de testes (computer-based test interpretations;
CBTIs) sdo empregadas € objeto de continuas discussdes entre profissio-
nais da testagem. Originalmente criadas como auxiliares para os clinicos
na interpretacdo de inventarios de personalidade e outros instrumentos
diagnésticos, as CBTIs proliferaram rapidamente e foram aplicadas a dife-
rentes tipos e usos de testes. Um dos problemas causados por esses avan-
gos € que os servicos de CBTI com freqiiéncia sio disponibilizados comer-
cialmente para individuos que podem ter credenciais aparentemente apro-
priadas - como licengas para praticar psicologia ou diplomas médicos —,
mas que ndo tém conhecimento suficiente sobre o teste em questfio, Como
conseqiiéncia, os relatos gerados pela CBTI séio vistos de maneira acritica ¢
usados como substitutos para a avaliacio individualizada baseada em
muiltiplas fontes de dados e informada pelo julgamento de um profissional
qualificado. Além disso, a natureza comercial regida por leis de propricda-
de intelectual das regras especificas usadas na geracio destes relatérios
muitas vezes impede a avaliagdo apropriada da validade de suas interpre-
tagGes pelos usuarios. Ndo obstante, os profissionais que se valem dos ser-
vicos de CBTI cstéo sujeitos & mesmas obrigagdes éticas com relacio 3
competéncia que no uso de qualquer outra ferramenta de avaliacio. Os
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prestadores de servigos de CBTI, por sua vez, tém a obrigagdo ética de
fornecer a seus usudrios as informagdes pertinentes as fontes, bases de
evidéncias e limitacdes das interpretacdes que produzem {APA, 2002;
Moreland, 1991).

* O meio tradicional de comunicar resultados de testes e uchados de avaliagoes
é o laudo psicoldgico por escrito. Esta abordagem individualizada permite
uma grandc flexibilidade na adaptago dos relatorios aos objetivos da ava-
liagdo e as necessidades dos clientes e consumidores dos dados de testes
psicoldgicos. Também ajuda o avaliador a organizar, esclarecer e sintetizar
as informacdes de todas as fontes disponiveis e cria um registro dos acha-
dos de uma avaliacdo que pode ser consultado no futuro. Uma descri¢io
abrangente das vérias abordagens a elaboracio dos laudos psicologicos e
seus beneficios e problemas, bem como numerosos exemplos de como re-
digi-los sdo fornecidos por Norman Tallent (1993). Um guia mais
condensado para a elaboragio passo a passo de laudos, escrito por Raymond
Ownby (1997), também merecc a atengdo dos leitores interessados neste
tépico. O quadro Consulta Rapida 7.9 lista alguns exemplos do que fazer e
do que evitar na interpretagio de testes que sao especialmente pertinentes
a elaboracdo de laudos psicolégicos.

3

CONSULTA RAPIDA 7.9

0 que fazer e 0 que evitar na inferpretado de testes

Alguns exemplos do que ndo € interpretagdo de testes

» Relator escores numéricos: Quer os escores sejom expressos como postos de percentil, Qls,
escores de percentagem ou algum outro formato, simplesmente listé-los ndo basta para transmitir
seu senfido e suas implicagdes.

« Atribuir rétulos: Classificar individuos em cotegorias diognosticas [p. ex., Retardo Mental Leve ou
Personalidade Borderfine), ou tipologios, com base em seus escores, ndo & um substituto
adequado paro a interpretagio que melhora o compreenséo.

+ Formular achados em fermos de generafidades triviais: Muitas ofirmagdes podem se aplicor
igualmente bem a quase todos os seres humanos ou & maioria dos individuos em certas
categorias [p. ex., pacientes psiquidtricos, criangas pequenas, efc.) devido ds suos oltas taxas de
bose nestas populacdes. Meehl {1956) propés o ferme “efeito Barnum” pare coracterizar a
natureza inutil deste tipo de descrigo.

Como deve ser a interprefagdo de testes

* No minimo, a inferpretaggio de escores de feste pora os consumidores de seus dados deve incluir
uma explicagdo clara (o) do que o teste trata, {b) do senfido dos escores, [c} das fimitagdes da
precisao dos escores derivoda do erro de mensuragdo, {d) de interpretagdes errdneas comuns de
certos escores — como os Qls, por exemplo e (e} do modo como os resultados podem ser ou serdo
usados (AERA, APA, NCME, 1999, Capitulo 5).

» Na methor dos hipdteses, a inferpretaio de escores de testes agrega valor 4s amostros de
comporfamento coletadas com os testes, infegrando-as com fodos os outros dados disponiveis e
usando o julgamento profissional informado para chegar o inferéncias Uteis e ecologicamente
vdlidas.
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Garantindo a seguranca dos dados de testes

A seguranca dos dados de teste, quer eles consistam em registros, escores e laudos
individualmente identificdveis ou nos materiais dos testes em si (p. ex., livretos,
formuldrios, perguntas, chaves de respostas, manuais, etc), é uma responsabilida-
de primdria dos usudrios e institui¢des que controlam o acesso aos mesmos. Em
certos casos, esta responsabilidade pode ser de dificil cumprimento porque (a)
muitas exigéncias legais, requisitos institucionais, padrées profissionais e preocu-
pagdes éticas diferentes e cambiantes regem a decisio de quando, como e para
quem os dados de teste podem ser divulgados e (b) estas vdrias injuncées podem
diferir substancialmente, dependendo do contexto e da finalidade da testagem, e
até mesmo entrar em conflito umas com as outras. Mais recentemente, por exem-
plo, o Estatuto da Privacidade da Lei da Portabilidade e Responsabilidade dos Se-
guros de Saude (Health Insurance Portability and Accountability Act [HIPAA] Privacy
Rule), que passou a vigorar nos Estados Unidos em 14 de abril de 2003, impds
exigéncias que estdo levantando muitas questdes e criando uma certa confusio
entre os profissionais da testagem e da avaliaciio, bem como entre outros profis-
sionais da saide. Algumnas respostas as dividas mais freqiientes e mais informa-
¢Oes sobre como a HIPAA afeta os psicélogos podem scr encontradas no site do APA
Insurance Trust na internet (hrpp://www.apait.org/resources/hipaa/).

Via de regra, as exigéncias legais que abordam a divulgacio de dados de teste
tém precedéncia sobre os estatutos e interesses de outras partes. No entanto, os
usudrios precisam estar cientes de seus deveres de (a) proteger o sigilo dos resulta-
dos e a seguranga dos materiais de teste em contextos c situacées especificas, (b)
informar as partes envolvidas a respeito destes deveres, ¢ (c) tentar resolver confli-
tos entre suas varias obrigacoes, de maneira consistente com os principios éticos e
padrdes de sua profissdo. Além dos Padrdes de Testagem (AERA, APA, NCME, 1999)
e dos Principios éticos dos psicologos e cddigo de conduta (APA, 2002), os psicélogos
organizados como classe publicaram uma série de documentos para auxiliar seus
membros a identificarem e lidarem com questdes relacionadas 3 seguranca dos
testes e seus dados e a prevenirem o mau uso dos mesmos. Alguns dos mais impor-
tantes entre estes documentos estéo listados no quadro Consulta Rapida 7.10.

Um novo meio: A testagem na infernet

O advento e a rdpida expanséo da internet nas duas tiltimas décadas estio revolu-
cionando o campo da testagem psicoldgica, tanto quanto tém afetado quasc todos
0s aspectos da sociedade contempordnea. Os leitores devem ter notado, espalha-
das por todo este livro, um bom ntimero de referéncias a péginas da internet que
oferece informacbes sobre testes psicoldgicos e questdes relativas & testagem. Além
destas e das muitas outras fontes de informacio sobre testes e testagem disponi-
veis on-line atualmente, a oferta de servigos de testagem psicoldgica na internet
por uma variedade de provedores — alguns legitimos e outros nem tanto - também
se verifica. Ainda assim, o impacte que a Internct devera Ler na testagem promete
ser muito maior nas proximas décadas, devido basicamente & velocidade com que
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Informagdes sobre como menter a seguranga de testes e dados de festes

Além dos Padrées de Testagem [AERA, APA, NCME, 1999) e dos Principios éticos dos psicélogos e
cédigo de conduto [APA, 2002}, que tratom de questdes ligadas & seguronga de materiais de teste e
seus dados, a APA oriento 0s usudrios nestas questoes em vdrios outros dacumentos. Os seguintes
estdo entre os mais pertinentes:

* American Psychologicol Association, Committee on Legal Issues. {1994}, Strotegies for privote
practifioners coping with subpoenas or compelled testimony for client records or test data.
Professional Psychology: Research ond Practice, 27, 245-251.

* American Psychological Association, Committee on Psychological Tests and Assessment. [1996).
Statement on the disclosure of lest data. American Psychologist, 51, 644-648.

¢ American Psychological Association, Committee on Psychologicol Tests and Assessment. {2003).
Stotement on the use of secure psychological tests in the education of graduote and
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CONSULTA RAPIDA 7.10 —

os testes podem ser desenvolvidos, normatizados, publicados e revisados usando-
se o potencial da rede mundial de computadores, bem como 2 eficiéncia e & econo-
mia com que os servi¢os de testagem podem ser oferecidos on-line.

Em todos os aspectos do uso da internet, seja para fins de comércio, entrete-
nimento, informagéoc ou comunicagio, a natureza altamente democrdtica ¢ acessi-
vel deste meio representa a0 mesmo tempo imensas vantagens e perigos. Como o
leitor deve ter captado, com relago 4 testagem, as possibilidades de usos prejudi-
ciais apresentadas pela internet sdo abundantes, assim como seu potencial para
avangos sem precedentes. Por isso, o exame profissional das dificuldades e benefi-
cios inerentes as praticas de testagem psicolégica atuais e previsiveis para o futuro
na Internet ja comegaram (Buchanan, 2002). Um dos esforcos mais meticulosos
neste sentido até o momento é um relatdrio preparado pela Forca-Tarefa da APA
sobre Testagem Psicolégica na Internet (Naglieri et al., 2004). Este relatério se
concentra em uma variedade de aspectos relacionados & influéncia da internet na
testagem e avalia¢do psicoldgica, incluindo questdes psicométricas, éticas e legais,
bem como consideragdes praticas quanto 3 seguranga e acesso aos testes, entre
outras coisas. Também contém exemplos que ilustram as aplicacdes atuais da
testagem na internet e oferece vislumbres das possibilidades futuras criadas por
este meio e recomendagdes para o futuro.

CONCLUSAO

Considere as seguintes perguntas e problemas tipicos:

* Meu filho tem transtorno de déficit de atenciin?
* Como podemos selecionar os melhores candidatos para nosso departa-
mento de policia?
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~— Pondo em Prdtica

Como testar sua capacidade de avaliar testes psicolégicos

Uma série de pagines de Internet oferece levantamentos, questionérios e outras ferramentas que
afirmam ser testes psicolégicos. Praticomente qualquer ferramenta de busca vai levd-lo @ estos
paginas se vocé digitar os fermos “festes psicoldgicos” ou “festes de personalidade”, Entre as muitos
ofertas estd uma variedade de instrumentos como “festes de QI”, “festes de inteligéncio emocional” e
“festes vocacionais”, que podem fer aparéncia de testes psicolégicos e apelo para leigos, mas pouca
ou nenhuma base cientifica. Alguns destes ditos festes sdo oferecidos gratuitomente, outros envolvem
o pagamento de uma taxa [geralmente| modesta de US$ 5,00, US$ 10,00 ou US$ 15,00, Em muitos
casos, o5 instrumentos grotuitas ndo incluem resultados completos [ou mesmo qualquer resultade), a
menos que uma faxa sejo paga primeiro. Muitas vezes os testandos nde sdo informados disse antes
de lerem completado o teste.

Depois de ler com cuidado este copitulo, vocé deve estar ciente de que as editoras de testes
psicolégicos legitimos sGo extremamente criferiosas com a questdo da seguranga dos testes e nédo
desejam ver seus produtos disseminados para o publico em geral ou vsados de maneira imprépria.
Com raras excegdes (p. ex., instrumentos em processo de desenvolvimento), néo se encontram
editoras ou autores sérios disponibilizando seus produtos liviemente na Infernet.

Uma formo de oplicar parte dos conhecimentos que vocé obteve lendo este livro é inspecionar
alguns instrumentos oferecidos na internet e avali-los com relagdo a (o) se eles satisfazem os
critérios que os qualificam come testes psicoldgicos legitimos e [b) se os informagdes que eles
fornecem t8m algum valor.

* Este paciente dc 65 anos estd sofrendo de um transtorno incipiente de
deméncia ou estd deprimido devido a morte da esposa?

* Qual destes trés candidatos igualmente experientes devo contratar para o
cargo de diretor financeiro da minha empresa?

* Que faculdade devo escolher?

* Este cstuprador pode ganhar liberdade condicional?

* Que tipo de intervengdo terapéutica seria mais eficaz para este paciente?

* Este individuo estd simulando invalidez para ganhar uma indenizacio ou
csta realmente invalido?

Embora todas essas perguntas e problemas de avalia¢io possam ser aborda-
dos com a ajuda de testes, nenhum pode ser respondido com um unico escore ou
mesmo com uma combinacéo deles. As determinacdes que precisam ser feitas nes-
tas situagdes e outras semelhantes requerem dados de multiplas fontes, bem como
informagdes sobre os objetivos especificos das pessoas envolyidas, os contextos em
que as perguntas sdo feitas e as conseqliéncias potenciais das decisdes em cada
€aso.

A esta altura, deve estar claro quc a aplicagiio de testes psicolégicos é passivel
de erros a todo momento. No entanto, o mesmo se aplica a todas as iniciativas
humanas. Uma vez que a pergunta essencial seja respondida afirmativamente (isto



€, se o uso de testes pode contribuir para uma tomada de decisdes mais racional,
equanime, benéfica e responsdvel em uma determinada situagiio), passa a ser ne-
cessario implementar o plano para um uso de testes o mais consciencioso possivel
do inicio ao fim. Se isto for feito, o papel dos testes, especialmente se comparado a

Fundamentos dao testagem psicologica

outras ferramentas, poderd se mostrar bastante util.

Teste a si mesmo
T

A primeira questdo a considerar quando a testagem psicoldgica é contemplada é

(o} se o testagem é necesséria
(b) que tipo de teste usor
[c] quais os custos associados & testagem

Qual das seguintes ndo ¢ uma das vaniagens primarias do uso de testes psicoldgicas?
{a) objelividade

(b} eficiéncia

¢} fécil disponibilidade

Nao havendo outras falhas, o ganho potenciol de precisdo em uma deciséo de selegdo é
maior quando a taxa de base é mais préxima de

(0} 1,00

(b) 0,75

(c) 0,50

(d} 0,00

Uma situagdo ideal, paro fins de precisao na selecéio de funciondrios, envolveria uma taxa de
base _, uma rozdio de selegio e um teste com grau de validade

{a} moderada/alta/alto
{b} moderada/baixa/alio
{c) alte/baixa/maderado
{d] alta/alta/alte

Qual das seguintes ferramentas de avaliagdo #8m maior probabilidade de fornecer informa-
¢coes valdas e fidedignas paro uma avaliago individual?

{a) entrevista
(b) referéncias
{c] observacdo informal

{d] biodados

Como regra geral, o presenca de ferceiros, olém do examinodor e do testando, duronte o
administrago de testes individuais, é

(a) desejéavel

{b) indesejavel

[c) nemarnemb
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10.

Qual dos seguintes ngo & uma dus dreas na qual a adminisiragéo de festes computodorizados

oferece vantagens em relagdo a administragdo individuaf?

[a} uniformidade de procedimentos
{b} relogéo custo-beneficio

{c) capacidade de precisdo

(d) coleta de dados qualitativas

A perspectiva da testagem apresentada pela autora enfatiza o fato de que os festes

psicolégicos

{a) podem ser um componente valioso na maioria dos casos em que uma avaliagio &
necesséria

{b] podem muitas vezes ser a Unica fonte de informagoes para bosear decisoes

[c) invariavelmente constituem as ferramentas mais eficientes disponiveis para avaliagdes

. Ao comunicar resultados de festes oos consumidores de seus dados, as informagdes mais

pertinenfes o serem transmitidas séio

(0] o0s escores numéricos obtidos pelos examinandos
(b] os rétulos ou diagnésticos derivados dos escores
(c) o sentido dos escores

As responsabilidades éficas e legais dos usudrios de testes com respeito & inferpretacdo
apropriado das resultados sGo explicitadas

{a) quondo eles usam testes por inciativa proprio

{b] quando eles usam testes a pedido de terceiros

[c] quando eles usam testes em beneficio de seus proprios clientes
[d) nunca

Respostos: 1.0;2.¢;3.¢;4.b;5.d;6.b; 7. d:8.0;9.¢;10. d.




