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Litigios envolvendo bancos no Brasil: a primeira radiografia

Trabalho sistematizou cerca de 120 mil acdes judiciais julgadas no TJSP em 2019
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Por que 0s bancos tém protagonismo no Judiciario? Os bancos ganham ou
perdem? Quais sdo os temas recorrentes? Quanto tempo demoram as acoes?
Por quais valores os bancos movem acdes ou se tornam reus?

Essas perguntas sdo respondidas no trabalho realizado pelo advogado Pedro
Augusto Gregorini, na Universidade de S&o Paulo, dentro das atividades de
pesquisa e extensao do grupo Acredito, que promove acoes para a
sustentabilidade do crédito, e em parceria com os professores Evandro Saidel,
lldeberto Rodello e Luciana Morilas, do grupo Habeas Data, especializado em
jurimetria e analise de dados, tambem da USP.

O trabalho sistematizou cerca de 120 mil acdes judiciais, 0 que corresponde as
decisdes envolvendo os bancos Bradesco, Itau e Santander julgadas no TJSP em
2019. Um video de cinco minutos sobre o0s principais achados pode ser
visualizado clicando aqui.


https://www.jota.info/autor/pedro-augusto-gregorini
https://www.jota.info/autor/maria-paula-bertran
https://www.youtube.com/watch?v=VrJJE-6oMxQ
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A primeira constatacao: os bancos foram autores em 30,84% das acdes
sentenciadas no periodo; e foram réus em 69,14% dos casos. Ha varias
descobertas. Mencionaremos trés.

Primeiro: os bancos ainda usam o Judiciario como balcdo de cobranca. Ao longo
dos anos, muitas medidas facilitaram a retomada de garantias, desde a perda de
protagonismo das hipotecas e a consagracao da alienacao fiduciaria em
garantia, até as medidas de desburocratizacao e desjudicializacao da retomada
de bens. Ainda assim, as medidas de satisfacao de crédito e execucao de
garantia sdo 0s motivos pelos quais 0s bancos mais litigam na condicao de
autores.

Os estudos do CNJ apontam as instituicoes financeiras dentre os maiores
litigantes das Justicas Estaduais do pais. De um lado, a recuperagao de credito
faz parte da atividade-fim do Direito e o Judiciario € o braco de confiabilidade
para a execucgao dos contratos. De outro, o grande volume de acdes em que as
instituicdes financeiras sao parte faz questionar se 0s recursos publicos
envolvidos na solucao judicial dos casos sao empregados, de fato, para a solugao
dos conflitos mais importantes da sociedade.

Segundo: as acdes que reconhecem direitos aos consumidores (total e parcial
procedéncia e homologacao de acordo) séo, em geral, em maior volume do que
as acoes improcedentes. Os dados sdo capazes de lancar luzes sobre um grande
debate: os consumidores sdo excessivamente litigantes ou 0s bancos mantém
praticas que ndo conseguem ser dirimidas fora dos tribunais?


https://www.jota.info/produtos/poder?utm_source=Banner%20site&utm_medium=Artigos&utm_campaign=CTA_Poder_materias

O fato de que a maior parte dos consumidores tém direitos reconhecidos, ao
menos parcialmente, indica que 0s juizes, ao analisarem 0s casos concretos,
acatam as pretensdes dos consumidores. Além disso, os bancos também
reconhecem as pretensodes, pois realizam acordos com os consumidores. Por
que optam por acordo judicial, em vez de resolver a questao extrajudicialmente,
via SAC? A resposta a essa pergunta € determinante para a administragao
judiciaria.

Terceiro: 0s bancos nao sao iguais e o volume de litigios ndo necessariamente
corresponde aos seus respectivos tamanhos de mercado (volume de ativos ou
de clientes). Isso indica que adotam estratégias diferentes, capazes de diminuir
0s litigios sobre determinados assuntos, alterar 0 sucesso ou insucesso em
temas especificos ou impactar o tempo de tramitacao.

Em um ambiente no qual se espera muito da autorregulacao do setor, a
descoberta € relevante. Ao provarmos que ha particularidades em cada banco,
entendemos que ha espaco para que eles desenvolvam estratégias que os facam
ter menos litigios como autores ou réus.

A descoberta inspira a investigacao dos procedimentos internos das instituicoes.
Se um determinado banco empresta muito, mas usa pouco o Judiciario para
recuperar 0s recursos, ha indicios de que a concesséao de crédito foi mais
cuidadosa, selecionando clientes com melhor aptidao para o pagamento pontual
ou com melhores garantias. Por outro lado, se o banco € muito litigado e com
frequéncia perde as demandas, ha indicios de que existe uma fragil estrutura de
vendas de produtos, de comunicacao e de atendimento as demandas dos
consumidores.

A sequir, apresentamos 0s dados sobre 0s trés pontos levantados.

1) O Poder Judiciario usado como balcao de cobranga

Quando sao autores, o procedimento mais frequente € a execucao de titulo
extrajudicial (35,64%).

Figura 1: Procedimentos em que os bancos sao autores



Percentual do

Classes (nivel 6) Quantidade Total Especifico

Todos 36,702

Execugdo de Titulo Extrajudicial Comum - classe (proc. c..

Procedimento Comum Civel/Genérico - classe (proc. civi.. _

Busca e Apreensao Geral / Alienagio Fiduciaria - classe (.. 5,894 16.06% de 36,702
Cumprimento de sentenga - classe (proc. civil; processo d.. 3,079 8.39% de 36,702
Monitoria - classe (proc. civil; processo de conhecimento;.. 2,393 6.52% de 36,702
Reintegragdo / Manutengio de Posse - classe (proc. civil; .. 275 0.75% de 36,702
Embargos a Execugdo Fiscal - classe (proc. civil; processo.. 266 0.72% de 36,702
Reclamacdo Pré-processual - classe (procedimentos pré-pr.. 158 0.43% de 36,702
Execugdo Hipotecdria do Sistema Financeiro da Habitaga.. 112 0.31% de 36,702
Embargos a Execugdo de Titulo Extrajudicial - classe (pro.. 105 0.29% de 36,702
Renovatoria de Locagdo - classe (proc. civil; processo de .. 101 0.28% de 36,702
Concignacin em Pagamenta - clacee (nrac_civil- nracesen 12 0 209% de 36 702
Total Especifico: 36,702 100.00% de 36,702

Fonte: Pedro Augusto Gregorini. Jurimetria Aplicada as Demandas Bancarias. Dissertagéo de Mestrado defendida na
Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo, sob orientacdao de Maria Paula Bertran, 2021.
Todas as figuras foram extraidas da mesma fonte

Cerca de 60% dos procedimentos ajuizados visam obter a satisfacao de débitos:
execugao de titulo extrajudicial (35,64%), busca e apreensao de bens (16,06%),
monitéria (6,52%), reintegracao de posse (0,75%) ou execucao hipotecaria do SFH
(0,31%). Pelos procedimentos empregados, é possivel afirmar que os bancos
utilizam o Judiciario como balcao de cobranca.

Ja quando os bancos sao réus, o mais frequente € o Procedimento Comum-Civel
e o Procedimento de JEC. Ou seja, enquanto 0s bancos ajuizam acdes para a
recuperacao de ativos, os consumidores usam o Judiciario para discutir a relagéo
de consumo.

Figura 2: Procedimentos em que os bancos sao réus



Classes (nivel 6) Quantidade gi::r%t;)ﬂc?gw
Todos 82,281

Procedimento Comum Civel/Genérico - classe (proc. civi.. _
Procedimento do Juizado Especial Civel - classe (proc. ci.. 18,149 22.06% de 82,281
Cumprimento de sentenga - classe (proc. civil; processo d.. 13,003 15.80% de 82,281
Execugdo Fiscal - classe (proc. civil; processo execugdo) 9,804 11.92% de 82,281
Embargos a Execugdo de Titulo Extrajudicial - classe (pro.. 2,986 3.63% de 82,281
Embargos de Terceiro Civel - classe (proc. civil; processo.. 987 1.20% de 82,281
Cautelar de Produgdo Antecipada da Prova - classe (proc. .. 627 0.76% de 82,281
Agdo de Exigir Contas / Agdo de Prestagdo de Contas - cl.. 444 0.54% de 82,281
Cumprimento Provisorio de Sentenga - classe (proc. civil; .. 407 0.49% de 82,281
Tutela Antecipada Antecedente - classe (proc. civil; proce.. 366 0.44% de 82,281
Tutela Cautelar Antecedente - classe (proc. civil; procedi.. 298 0.36% de 82,281
Cangionacin em Pagamenta - clagse (nrac civil: nrocessn 2758 0 339% de R2 2R1
Total Especifico: 82,281 100.00% de 82,281

2) Os consumidores tém as suas pretensoes acolhidas

Analisamos as sentencas nas agdes em que 0s bancos sao réus. Os graficos se
referem aos procedimentos comum-civel, procedimentos de JEC e
procedimentos especiais.

As sentencas no Procedimento Comum-Civel foram: parcialmente procedentes
(21,08%), procedentes (18,54%) e homologatérias de acordo (7,14%). Ou seja,
enguanto os acordos e a total/parcial procedéncia totalizaram 46,76%, a
improcedéncia foi de apenas 22,95%.

Figura 3: Sentengas nos procedimentos comum-civel em que os bancos sao
réus
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Ja as sentencas no Procedimento de JEC foram: parcialmente procedentes
(39,59%), procedentes (20,56%) e homologatérios de acordo (11,25%). Ou seja,
enquanto os acordos e a total/parcial procedéncia totalizaram 71,40%, a
improcedéncia foi de apenas 24,63%.

Figura 4: Sentengas nos procedimentos de juizado especial em que os bancos
sao réus
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As sentencas nos Procedimentos Especiais foram: parcialmente procedentes
(6,39%), procedentes (56,97%) e homologatdrios de acordo (4,70%). Ou seja,
enguanto os acordos e a total/parcial procedéncia totalizaram 68,06%, a
improcedéncia foi de apenas 20,86%.

Figura 5: Sentengas nos procedimentos especiais em que os bancos sao réus
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Os graficos de sentenca consideram todos 0s assuntos em cada tipo de
procedimento. Todavia, € possivel analisar as sentencas relacionadas a cada tipo
de assunto (ex: “cartao de crédito” ou “seguro”). Ainda que os indices variem, nota-
se que em todos 0s assuntos o0 acolhimento das pretensdes dos consumidores é
maior do que a improcedéncia.

3) Valor da causa: os bancos nao sao iguais
75% das acgdes ajuizadas pelo banco Bradesco tém valor de até RS 73 mil. Itau e
Santander tém o mesmo quartil com valores mais altos: RS 131 mil e RS 155 mil,

respectivamente.

Figura 6: Valor das agoes em que os bancos sao autores



VALOR DA CAUSA

Periodo 2019

Qtde 36,702

Maximo

Quartil Superior
Mediana

Quartil Inferior
Minimo

Meédia

Desvio Padrio

BRADESCO
RS1.866.662.675,00
R$73.129,60
R$35.494,01

R$ 16,210.80
R$0,01
R$185.467,53

R$13.081.618,18

ITAU

R$609.524.385,00
R$131.702,97
R§40.978,08

RS 5,657.68
R§110,00
R$309.970,02

R$8.350.134,98

SANTANDER

R$152.911.989,00
R$155.182,88
R$66.838,71

RS 5,048.33
R$60,00
R$197.889,57

R$2.174.370,88

Nao cadastrado

2,581

Por outro lado, 75% das acdes contra o Bradesco tém valor de até RS 37 mil. Em
relagdo ao Ital e Santander, 75% das acgdes contrdrias tém valor até RS 32 mil e
RS 23 mil, respectivamente.

Figura 7: Valor das agoes em que os bancos sao réus

VALOR DA CAUSA Periodo 2019 Qtde 82,281
BRADESCO ITAU SANTANDER
Maéximo R$399.728.928,04 R$208.780.000,00 R$142.685.598,30
Quartil Superior R$37.041,77 R$32.000,00 R$23.598,00
Mediana R$17.406,96 R$15.285,18 R$9.522,83
Quartil Inferior RS 8,296.42 RS 7,020.60 RS 1,833.34
Minimo R$0,01 R$3.,47 R$1,00
Média R$84.260,03 R$116.724,15 R$69.596,39
Desvio Padriao R$3.098.496,42 R$2.528.834,82 R$1.508.278,40
Naio cadastrado 8.734

Além dos achados acima, o trabalho completo explora temas especificos dos
litigios bancarios, como dano moral e contratos de seguro. O Grupo Acredito,
think tank que reune atividades de extensao e pesquisa na Universidade de Sao
Paulo (o link pode ser acessado clicando aqui), planeja ampliar os dados para
investigar outras instituicdes financeiras, mais jurisdicdes e intervalos temporais
maiores.

Esperamos que o levantamento possa subsidiar o refinamento das praticas de
autorregulacao e organizacao bancarias, promover reflexdes sobre a inteligéncia


https://sites.usp.br/acredito/

dos recursos publicos judiciarios e assessorar 0s consumidores.
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