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Vocé ja produziu
documentos digitais ?

Vocé ja gerenciou
documentos digitais ?

Vocé faz a preservacao
documentos digitais ?



Introducao

* Do papel ao digital
* Sistemas informatizados
— Producao de documentos digitais publicos

— Gestao de documentos digitais publicos
— Preservacao de documentos digitais publicos
* A rapida evolucao da TIC “atropela” os
principios arquivisticos
* Desafios dos profissionais da Arquivologia
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Questdes fundamentais

* Quem define as regras dos sistemas
informatizados 7

* Os sistemas informatizados geram
documentos digitais ?

* Os documentos digitais gerados pelos
sistemas devem ser gerenciados ?
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Questdes fundamentais

* Qual a influéncia dos arquivistas no
desenvolvimento dos sistemas
Informatizados ?

* Quem faz a gestao dos documentos
digitais ?

* Quem pensa na preservacao dos
documentos digitais ?
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Documento digital

* Elementos basicos do acervo digital
— Hardware
— Software
— Suporte + informacao

[Acervo Digital }

[ Hardware } [ Software } [ Suporte }
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Documento digital

Software
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Preservacgao digital

e “‘Sociedade sem Memoabria”

— “Considerando que este patrimonio
arquivistico digital se encontra em perigo de
desaparecimento e de falta de confiabilidade,
e que sua preservacao em beneficio das
geracOes atuais e futuras € uma preocupacao
urgente no mundo inteiro.”

Carta para a Preservacao do Patrimoénio
Arquivistico Digital Preservar para garantir o acesso
CONARQ/CTDE (2004)
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Preservacgao digital

Antes (2007) Depois (2057)
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Preservacgao digital

* Problemas
— Obsolescéncia do hardware
— Obsolescéncia do software
— Fragilidade do suporte digital (midia)

v" Vocé ja tentou abrir algum
arquivo que esta armazenado Hilyg

em um disquete de 5 4" ?
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Preservacgao digital

* Se tentar, vai passar por trés dificuldades:
— Encontrar o drive de 5 4" (hardware)

— Encontrar o software que leia este tipo de
acervo (software)

— Ler o disquete, pois ele pode estar
fisicamente danificado
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Preservagao digital
bit's

Dano fisico
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Preservacgao digital

* Voce ja tentou carregar seu conjunto de
cartdoes perfurados ?




Os 10 mandamentos da
preservacao digital

Fragilidades:

Orientacdes:
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1. Manteras uma politica de

preservacao

* Fragilidade:

Perda de documentos ao longo do tempo

* Orientacoes:

22/11/2011

Criar uma equipe multidisciplinar para o
estabelecimento de uma politica de
preservacao

Estabelecer uma politica de preservacao
Preparar infra-estrutura

Implementar a politica de preservagao
Revisar e adaptar periodicamente a politica
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2. Nao dependeras de hardware

especifico

* Fragilidades:

Obsolescéncia do hardware
Dependéncia tecnolégica do fabricante

* Orientacoées:
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Manter compatibilidade do hardware com as diversas
tecnologias e fornecedores da atualidade

Verificar a estabilidade da tecnologia utilizada no
hardware

Verificar a especificidade do hardware em relagcéo ao
documento digital
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3. Nao dependeras de software

especifico

* Fragilidades:

Obsolescéncia do software
Dependéncia tecnolégica do fabricante

* Orientacoées:
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Utilizar de padrdes abertos
Permitir o acesso por diversos softwares
Verificar a estabilidade da tecnologia

Verificar a especificidade do formato em relagéo ao
documento digital

Garantir a forma de apresentacao
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4. Ndo confiaras em sistemas

gerenciadores como unica forma de

acesso ao documento digital

* Fragilidades:

Sistema gerenciador deixa de funcionar
Contrato de manutencgao e/ou licenca de uso vencida

* Orientacoées:
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Manter a estrutura de diretérios conhecida e com
possibilidade de acesso independente

Manter a organizagéo e nomenclatura conhecida e
com possibilidade de acesso independente

Manter os formatos conhecidos
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3. Migraras seus documentos de
suporte e formato periodicamente

* Fragilidades:
— Obsolescéncia do formato
— Obsolescéncia do suporte
— Perda de confiabilidade no suporte
* Orientacoes:
— Possuir ferramentas de migragao de formato
— Possuir ferramentas de migracao de suporte

— Estabelecer rotinas de rejuvenescimento e/ou
migracao, tendo como base:
Verificagdo da confiabilidade do suporte
Verificagdo da obsolescéncia do software
Verificagdo da obsolescéncia do hardware
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6. Replicaras os documentos em
locais fisicamente separados

* Fragilidades:
— Catastrofe com o acervo
* QOrientagoes:

— Manter copias de seguranga e/ou backup em
prédios fisicamente separados e
preferencialmente distantes

— Utilizar salas cofre quando possivel
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7. Nao confiaras cegamente no
suporte de armazenamento

* Fragilidades:
— Degradacao da midia
— Dano fisico por problemas de manipulacéo e
fabricacao
* Orientacoes:
— Definir a vida util dos diversos suportes

* Estabelecer de uma tabela de confiabilidade para o tempo de
uso e armazenamento dos diversos tipos de midias utilizadas

* Implementar de rotinas de verificagdo do tempo de uso e
armazenamento das midias

— Definir do ambiente de armazenamento
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8. Nao deixaras de fazer backup
e cOpias de seguranca

* Fragilidades:

— Danos nos equipamentos

— Danos nas midias de arrnazenamento
* QOrientacoes:

— Estabelecer uma politica de backup e/ou copia
de seguranga
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9. Nao preservaras lixo digital

* Fragilidades:
— Sobrecarga dos depadsitos digitais
— Sobrecarga no sistema gerenciador
* QOrientacoes:
— [Estabelecer Temporalidade

— Avaliar o documento digital
Eliminar (lixo digital)
Preservar do documento digital
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10.

Garantiras a autenticidade dos
documentos digitais

* Fragilidades:

Perda de dados ou informactes

Perda da estrutura do documento
Adulteracao

Perda do documento

Perda do contexto historico

Perda do histérico de producéo e elementos e
Perda de metadados

*  Orientacoes:
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Estabelecer trilhas de auditoria

Controlar de acesso

Expor o minimo possivel o documento digital
Manter metadados de preservacao

2° Seminario documentos em meio digital 28



Conclusao

* A preservacao dos documentos digitais € um
assunto complexo e nao se atem somente ao
estudo das midias, técnicas de backup, técnicas
de migracao, tecnicas de autenticacao etc. Este
assunto deve ser estudado de forma
Interdisciplinar e institucionalmente, cabendo
aos profissionais da informacao a garantia da
gestao, preservacao e manutencao do acervo
digital de forma integra e auténtica.
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Reflexdo

“Se a gestao do documento arquivistico digital
continuar sob responsabilidade de
profissionais das distintas areas
interessadas no desenvolvimento dos
sistemas informatizados e dos profissionais
da tecnologia da informacao e comunicacao,
nao teremos a preservacao dos documentos
arquivisticos digitais! O que teremos é um
amontoado de informacao, as quais, sao
desestruturadas, adulteradas e perdidas
durante cada processos de migracao
tecnologica!”

Innarelli (201 (%
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Reflexdo

“Temos muito mais a discutir
sobre documento digital antes
de chegarmos a qualquer
formula ou resultado, porem, e
assustador imaginar que
enquanto discutimos, muitos
documentos foram e estao
sendo perdidos”

Innarelli (2003
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