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Desafios da gestao documental e da informagao no setor publico
frente a aceleracao das mudancas tecnoldgicas

O artigo traz reflexdes sobre as consequéncias
das transformacdes trazidas pelo contexto
tecnoldégico recente, marcado pela abundancia de
dados e mobilizacao de capacidades computacionais
antes inimaginaveis, e sobre a gestao documental e
da informacao no setor publico. Procura refletir sobre
os conflitos e tensdes envolvidas nas disputas entre
tecnologias utilizadas no campo e seus impactos na
maneira como as politicas e decisdes sao tomadas.
Traz, por fim, reflexdes sobre os desafios e estratégias
que podem ser adotadas.

José Carlos Vaz?

O contexto tecnoldgico e social

A expansao das possibilidades e aplicagbes das
tecnologias da informacdao e comunicacao (TICs)
materializa-se em um marco tecnolégico que tem
como  caracteristicas: a  digitalizacao  de
praticamente todas as formas de registro de
informacdo e de comunicacdo humana; a
onipresenca de rede/nuvem; a mobilidade;
interatividade; grandes volumes de dados (big
data); padrées abertos e desenvolvimento
compartilhado e/ou descentralizado; coproducao
de tecnologia, aplicacbes e informacao.
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Essas vém

mudancas
acompanhadas de mudancas na cultura e padrdes
de uso da tecnologia. Surgem novos padroes
cognitivos na interagao com sistemas e dispositivos,
acompanhados de novas exigéncias dos individuos
e da sociedade, assim como a exigéncia de altos

tecnoldgicas

padrées de disponibilidade, interatividade e
integracao. Ao mesmo tempo, expande-se o
paradigma da desmaterializacdo (computacao e
armazenamento em nuvem, processos eletronicos e
processos em meio digital). A sociedade passa a
apresentar uma demanda crescente  por
informacdes e dados (Lei de Acesso a Informacao,
jornalismo de dados, ativismo digital etc.). As
organiza¢des publicas veem-se pressionadas a
intensificar o uso de tecnologia em seus processos
de trabalho.

Nesse quadro, a gestao documental e da
informacdo no setor publico se vé profundamente
desafiada. O surgimento de novos recursos
tecnolégicos é apresentado como gerador de
mudancas inexordveis que colocam em xeque
praticas estabelecidas. Ha a impressdo de que existe
apenas um caminho. A primeira coisa que temos de
nos perguntar, portanto, é se essas transformacgdes
sdao tao inevitaveis assim, e se a evolugao técnica é o
seu verdadeiro fio condutor, quando traz sempre a
tecnologia mais nova e, em principio, as melhores
solugdes.

A tecnologia nao cai do céu

Como qualquer tecnologia, 0s recursos
empregados na gestao da informacao nao caem do
céu: sao fruto de processos sociais com multiplas
motivagdes. O desenvolvimento e a adocao das
tecnologias dependem de fatores extratecnolégicos,
como o contexto social, cultural, politico e
econdmico.

As pessoas e organizacbes tém diferentes
relagbes com a tecnologia, determinadas por suas
trajetorias, situacoes e caracteristicas especificas. Por
isso, a adocao de uma tecnologia nem sempre é
uniforme: diferentes grupos ou organizacdes podem
se mobilizar para adotar uma dada tecnologia. Para
outros, entretanto, ela nao é considerada relevante a
seus propdsitos, ou os seus custos ou efeitos nao
desejados superam os beneficios que ela

pode oferecer. Por isso, por exemplo, diversos
suportes sao adotados por distintas organizacoes
para o registro e guarda da informacao.

As tecnologias sao, muitas vezes, capturadas
por interesses de atores sociais especificos. Muitas
vezes, uma empresa que comercializa um
determinado recurso tecnolégico (como um
software para digitalizacao) tentard vendé-lo ao
maior nimero possivel de compradores. Ao mesmo
tempo, seus concorrentes tentardo fazer o mesmo
com 0s seus respectivos produtos. Buscardo facilitar
sua adocgao por meio de estratégias de marketing, e
uma vez bem sucedidos, tentarao criar barreiras
culturais, comerciais, legais, politicas etc. contra
tecnologias concorrentes. Tentarao impor custos de
mudanca tecnoldgica que tornem proibitiva uma
eventual substituicao (por exemplo, integrando seu
software a outros fornecidos por eles ou seus
parceiros). A adocao e a disseminacao de uma dada
tecnologia, portanto, também sera influenciada pelo
sucesso dos vencedores dessa disputa.

Além dos interessados mais evidentes no
acolhimento de certo recurso tecnolégico - como os
vendedores do exemplo acima -, outros atores
podem se mobilizar para que uma tecnologia
especifica seja utilizada. Este é o caso quando algum
setor da burocracia publica vé na adocao de
determinada ferramenta tecnolégica oportunidade
para ampliar seu poder ou importancia na
organizagao ou no setor publico como um todo. Ou
a situacdo em que um dirigente publico resolve
“mostrar servico” com medidas de intensificacao do
uso de tecnologia adotada apressadamente.

O proéprio desenvolvimento da tecnologia é
carregado de interesses. Muitas vezes um novo
artefato ndo é, necessariamente, melhor que o
anterior em termos de atributos, mas é o mais
conveniente para os atores com maior poder em sua
teia. E 0 caso da implantacdo de um sistema de
informacdo cujas caracteristicas reforcam a
dependéncia das varias unidades em relagdao a um
departamento poderoso da organizagao.

Por outro lado, o impacto das tecnologias sobre
a sociedade nao é unidirecional. A sociedade é
transformada pelas mudancas tecnoldgicas, mas a
tecnologia também é transformada pelo modo
como a sociedade a recebe.



Como nao é possivel isolar a tecnologia de seu
contexto, dos padrbes de adogdao e uso pela
sociedade e das disputas entre os atores com
interesse ou nao em sua adesao, podemos dizer que
nem sempre prevalece a "melhor" tecnologia.
Melhor dizendo, a ideia de “melhor tecnologia” é, em
si, bastante fraqgil. Ser “melhor” depende dos pontos
de vista de cada envolvido, do contexto e dos
interesses em jogo.

Podemos aplicar essas ideias aos debates em
torno da aceitacao de tecnologias para a gestao
documental e da informacdo. Por tras deles,
encontramos disputas entre padroes de uso e
modelos de negdcios associados a tecnologias que
envolvem fornecedores de servicos, equipamentos,
softwares. Podem ocorrer também disputas entre
setores da burocracia, categorias profissionais,
grupos sociais e politicos ou outros interessados na
legitimacdo e incorporacdao de determinadas
solucbes tecnoldgicas muitas vezes por razdes
ligadas a disputas mais amplas. Nesse quadro, é
bastante dificil distinguir o interesse publico do
interesse de setores especificos. Afinal de contas,
guem tem o monopdlio de definir o que é o interesse
publico?

Disputas, conflitos e tensoes

Do ponto de vista da gestao documental e do
acesso a informacdo no setor publico, os processos
de transformacdo tecnoldgica acarretam uma série
de tendéncias e possibilidades, onde se articulam
disputas, conflitos e tensoes.

A desmaterializacao e o fim da dependéncia do
acesso fisico aos suportes materiais ou digitais
trazem questodes - altamente debatidas - associadas
a proliferacao de novos suportes digitais. As escolhas
entre preservacao e facilitacdo do acesso passam a
ser influenciadas por varidveis relacionadas a custos
e a obsolescéncia dos suportes digitais. Sao
permeadas também por riscos a integridade, a
autenticidade e a organicidade dos documentos.

Um aspecto importante aqui é o risco de
conflitos entre politicas dos sistemas de gestdo
documental e politicas de modernizacao de base
unicamente tecnoldgica. No afa de “desburocratizar”
e “acabar com o papel’, dirigentes publicos e
técnicos podem colocar em risco a existéncia e a
preservacao de documentos, gerando perdas

irreparaveis.

Outro ponto a merecer atencao é a proliferacdao
das bases de dados como suporte digital
predominante. A informatizacdo dos processos de
trabalho nas organizacdes publicas faz com que
documentos sejam substituidos por registros em
bases de dados. Como consequéncia, pode-se
antever o enfraquecimento da nocao de documento
como elemento central da gestao arquivistica. Cabe
perguntar o quanto as organizacdes publicas estao
preparadas para essa mudanca. Ha os riscos
associados a dependéncia dos suportes digitais,
sujeitos a combinacdo de seus diversos atributos:
formatos de dados, software de processamento,
compatibilidade de equipamentos, dispositivos de
armazenamento etc. H& também as dificuldades
associadas aos eventuais conflitos entre padrdes
tecnolégicos (interoperabilidade) e padrées de
gestao  documental (semantica, conteudo,
temporalidade etc.). Além disso, o que fazer com
grandes massas de dados, que passam a ser
coletadas e armazenadas a partir tanto de
informagbes tradicionalmente fornecidas pelos
usuarios como daquelas coletadas automaticamente
por maquinas, como sensores ambientais.

As transformacbes tecnoldgicas em curso
trazem também mudancas na intermediacao do
acesso a informacdo e aos documentos. Em
principio, criam condicoes para uma
desintermediacao, por meio do acesso direto, que
muitas vezes contraria praticas estabelecidas pela
gestao da informacao e, inclusive, interesses a ela
relacionados. Aqueles que controlam o acesso se
veem ameacados pela quebra do monopdlio da
centralizacao de repositorios. Por outro lado, o risco
de fragmentacao da informacéo e dos documentos e
da incompatibilidade entre formas de registro e
armazenamento torna-se bastante concreto,
inclusive com o abandono de padrdes de exceléncia
documental em nome de uma "modernidade
tecnolégica".

Essa desintermediacao, inclusive, pode estar a
promover o fortalecimento de novos intermediarios,
aparentemente distantes dos debates que ocorrem
no meio dos arquivos publicos e da gestao publica:
os donos dos algoritmos de acesso a informacdo
dispersa na rede e os donos dos servicos de
computacao em nuvem capazes de hospedar



enormes massas de informacdo. Em grande parte,
trata-se de grandes companhias que operam em
escala mundial (big techs), situacao esta que lhes
fornece grandes vantagens em termos de economia
de escala, e que torna economicamente proibitiva a

concorréncia. O desmesurado poder dessas
companhias afeta a autonomia das organiza¢des
publicas, que passam a depender delas na gestao da
informagdo. Em escala mais ampla, constitui-se uma
situacdao de risco para a soberania nacional.
Tomemos o exemplo de organizagdes publicas que
utilizam servicos de armazenagem em nuvem e o
correio eletrénico fornecido por uma das big techs:
qual seria o impacto de uma situacdo de crise
inesperada? Num contexto em que os EUA (sob cuja
jurisdicao opera a quase totalidade das big techs)
utilizam cada vez mais as empresas e a jurisdicao
extraterritorial como instrumento de guerra
comercial e enfrentamento politico com outras
nagoes, que riscos estao colocados?

Mesmo que se prefira ignorar os riscos geo-
politicos, existem riscos de outras naturezas, por
conta da concentracao de poder reunido pelas
empresas com capacidade computacional para
processar volumes astronémicos de informacao
disponivel nos sistemas governamentais.

Outra tensao importante diz respeito ao ritmo
de implantacao de mudancas. A busca de resultados
de curto prazo na informatizacao de processos e na
implantacao de sistemas de gerenciamento docu-
mental pode ignorar lacunas na preparagdo para a
transicao das praticas de registro e armazenamento
em muitos 6rgaos. Esse tipo de situacao pode causar
danos irreversiveis, como a destruicao de documen-
tos, o emprego de suportes inadequados e a dificul-
dade de recuperacao da informacao.

Ha, também, uma dimensdao econdémica
presente nessa tensao. Medidas que miram a
reducao de custos no curto prazo podem colidir com
resultados econdmicos no longo prazo. Decisdes
equivocadas podem aparentemente reduzir os
custos presentes, mas gerar custos muito maiores no
futuro por necessitarem de agdes corretivas. Todas
essas disputas e tensdes certamente geram novos
desafios para a gestao publica.

Cabe uma ultima pergunta: como as organi-
zacOes publicas podem se preparar para enfrentar as

transformacdes tecnolégicas sem abrir mao do
controle sobre suas politicas de gestao documental?

Desafios e possiveis caminhos

Uma tarefa fundamental é a preparacdo dos
governos para acompanhar o ritmo da mudanca
sociotecnolégica em curso, e tal iniciativa demanda
mecanismos de governanca que aumentem a trans-
paréncia e incorporem a sociedade nas decisdes no
campo da gestao documental. Esses novos modelos
de atuacao devem buscar equilibrar as tensées entre
a dinamica politica, o rigor técnico, a légica buro-
cratica e as crescentes demandas do sistema de
controle.

A inovacao nas formas de provimento de
solugdes tecnoldgicas pode ser uma estratégia util
em varias situacdes. A desmaterializacao da infor-
mac¢ao vem acompanhada da desconcentracao dos
sistemas e da sua producao. Iniciativas colaborativas
qgue envolvem governo, pesquisadores académicos,
empresas e organizacdes da sociedade civil geram
ambientes de coproducgao de tecnologia para a orga-
nizagao da informacao. Ao invés de simplesmente se
comportar como consumidor de tecnologia, o
Estado pode ser produtor ou promotor do desen-
volvimento tecnoldgico. As universidades tém um
papel de destaque nesse tipo de estratégia. Essas
iniciativas promovem a publicacao descentralizada
da informacdao, com o uso de plataformas de
disponibilizacao e compartilhamento de documen-
tos em multiplas camadas informacionais.

Claramente ha uma demanda por novas capaci-
dades em gestao arquivistica. Em um ambiente de
integracao e interoperabilidade de sistemas, é preci-
so desenvolver novas capacidades de coordenacgao
intragovernamental e intergovernamental. A
mudanca tecnologica passa a exigir novos papeis
para os profissionais e organiza¢des envolvidas. Por
exemplo, na regulacdo das formas de acesso a docu-
mentos existentes unicamente em suporte digital ou
a informacodes cujo suporte sdao registros em bases
de dados. Ou na semantica adotada nas estruturas
de dados, com vistas a assegurar que os sistemas de
informacdo das organizacdes publicas interoperem e
fornecam amplo e facil acesso.



Com a descentralizacao do uso da tecnologia e
das decisdes pertinentes nas varias organizacoes
publicas e em suas subdivisbes, as capacidades
também precisam ser descentralizadas. A ideia de
O6rgaos centrais de gestao documental precisa ser
complementada pelo fortalecimento de o6rgéos
setoriais e descentralizacdo de responsabilidades, a
partir de padrdes centralizadamente definidos.

Observa-se, portanto, que a dimensao
tecnolégica das capacidades estatais é especial-
mente demandada para fazer frente aos desafios. A
demanda por capacidade tecnoldgica nas organi-
zacOes publicas responsdveis precisa ultrapassar o
dominio de ferramentas e incorporar uma visao
estratégica da tecnologia no contexto do Estado. Tais
organizacbes serao, cada vez mais, de base
tecnoldgica, responsaveis por decisdes que versam
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majoritariamente sobre artefatos de TICs. Somente a
partir da construcao de capacidades tecnoldgicas
serd possivel enfrentar os riscos de uma crescente
dependéncia de fornecedores de servicos tecnologi-
Cos para a gestao documental.

Uma nova visao estratégica da tecnologia pelo
Estado deve articular a politica de gestao da infor-
macao a outras politicas publicas: a politica da cién-
cia, tecnologia e inovacao, a politica de uso de TICs
pelo governo e as politicas de modernizacao da
gestao publica.

Infelizmente esse nao é um caminho fécil. Exige,
antes de tudo, desenvolvermos uma preocupagao
mais genuina com a autonomia tecnoldgica e sober-
ania nacional por parte das universidades, do poder
publico e, principalmente, da sociedade brasileira.
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