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“A besta em nés nao esta em nosso passado, mas em nosso futuro”.

Luis Felipe Pondé2

(Texto suscitado a partir de uma Palestra no AG, ocorrida em junho de 2019).

Para escrever este artigo, precisei resgatar da
memoria a sensacao de inseguranca de submeter a
banca de avaliacao o tema de minha dissertacao de
mestrado: uma leitura critica do uso dos dados
guantitativos pela midia impressa. O ano era 2002, e
eu estava enfrentando um triunvirato exigente:
minha orientadora, Cristina Costa (ECA/USP), Octavio
lanni (ECA/USP) e José Marcio Rego (FGV-SP).“- Entao
a senhora resolveu puxar o diabo pelo rabo?’, foi a
primeira pergunta que Octdvio lanni me fez naquela
tarde de sol. Simulei uma coragem timida para dar o
tom a resposta laconica: “- Sim, professor!”. Para
surpresa de todos, ele concluiu: “- Gosteil”.

Naquele momento, havia certa ousadia na
proposta de discutir nUmero dentro do territério da
palavra. Mas eu achava que o projeto era necessario,
porque percebia que nem sempre o leitor tinha
consciéncia sobre como a compreensao dos dados
era determinante para a compreensao da mensagem.
As vezes, o préprio jornalista ou profissional da
palavra, como a minha pesquisa qualitativa revelou,
nao tinha total dominio de calculos, mas entendia os
numeros como argumento estratégico para atribuir
mais imparcialidade e credibilidade a mensagem.

Lamento ndo ter provas materiais desta
memoria que inclui Cristina Costa gesticulando
agoniada, olhos crispados e me pontuando sem voz:

“Tinha de ter gravado isso!” Sei que esse
testemunho tem carater emocional, mas o tema
avaliado e aprovado por aquela banca provocou
algum barulho académico na época: matéria no
Jornal da USP3, artigo no informativo “Qualidade de
Vida", do Centro de Estudos em Economia Aplicada
do Departamento de Economia, Administracao e
Sociologia da ESALQ? e uma palestra - “Afogando
em numeros: medidas para uma sociedade
desmedida”- na 72 Semana de Arte e Cultura USP de
Sao Carlos, a convite do professor Ton Marar, do
Instituto de Ciéncias Matematicas e Computacao.

Os 17 anos seguintes a titulagdo foram
dedicados a minha carreira profissional no
ambiente corporativo. Neste periodo os dados
quantitativos ~ conquistaram irreversivelmente
territérios inimaginaveis na vida e na experiéncia
humana. O diabo e seu rabo cresceram! Hoje, as
decisdes baseadas em dados estao naturalizadas
como melhores praticas por, teoricamente,
reduzirem riscos, serem mais precisas, faceis de
monitorar, rdpidas e eficientes. As funcbes de
producdo e compartilhamento de informacdo e
contrainformacdao ganharam exponencialidade e,
por enquanto, ainda sao divididas por humanos e
robdés, com vantagem  extraordindria e
inquestiondavel para os segundos.
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Os preceitos e teorias que fundamentavam o
conhecimento sobre Comunicacao passam hoje, no
minimo, por uma fragmentacao desestruturante.
Mensagens atordoam e transformam coracbes e
mentes. O diabo é caético! No final das contas, nao
se trata de demonizar nimeros e tecnologia, mas
reconhecer que sem os fundamentos - sintaticos,

semanticos, gramaticais, éticos, légicos -, o
pensamento perde recursos de expressao e
interacao. Acompanho esse movimento como
esquizofrénica - integrada e apocaliptica’ -
insistindo na resiliéncia, consciente e desesperada
com a propria irrelevancia® , buscando sentido e
tribo, porque aprendi e sei que os limites da minha
linguagem? sdo os limites do meu mundo.

Uma dessas buscas me levou a Palestra no AG,
“Arquivos e bibliotecas: a quem interessa o
siléncio?”, ministrada pela Dra. Barbara Julia
Menezello Leitao8, que apresentou uma reflexao
sobre diferentes manifestacbes de censura ao
pensamento presentes nas rotinas das bibliotecas
durante os regimes totalitarios do século 20. O
método muda nas formas de concessao de acesso a
materialidade ou expressao: queima de acervos,
intimidagao de profissionais, interdicdao de editoras e
jornais, corte de orcamento, expurgo. Variagoes
implicitas e explicitas do mesmo ato: a censura. Em
contrapartida, movimentos de resisténcia ao
silenciamento do pensamento também surgiram e
se revelaram corajosos, criativos, contemplando
desde acdes individuais necessariamente silenciosas
- como esconder livros em estantes ou paredes - a
acoes coletivas, como politicas publicas em defesa
da liberdade de expressao.

A reflexao despertou em mim a duvida: de uma
perspectiva prépria, nao teria o ruido - entendido
como excesso de informagdao - sendo o mesmo o
objetivo, o mesmo resultado que o siléncio? Impedir
a interpretacao objetiva da realidade? Influenciar,
confundir, atordoar, exaurir, silenciar coracbes e
mentes?

| “Agora nos afogamos em palavras que nao dominamos".
Luiz Felipe Pondé
-
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A quem realmente interessa esse ruido? O
reduto privilegiado de producdo de conhecimento
independente era a escola, a universidade. A
fundamentacdo  cldssica do  conhecimento
académico, grosseiramente interpretada e acusada
de hermetismo e elitismo, esgarcou-se diante das
“melhores praticas” nem sempre licitas, éticas,
inofensivas ou sustentaveis, porém quase sempre
funcionais, rentaveis, reprodutiveis. “Melhores
praticas” viciantes que, ironicamente, inibem e
sacrificam a criatividade, a polifonia e a polissemia.

Na década de 1990 a midia protagonizou o
movimento de popularizar o acesso a normas,
convencgoes e estilo para a producao de contetdo.
Os manuais de redacao da Folha de S. Paulo e O
Estado de S. Paulo, por exemplo, tornaram-se objeto
de interesse tanto da sociedade quanto da critica
académica. Jornais e programas de televisao abriam
espacos para professores como Antéonio Candido e
Pasquale Cipro Neto, que insistiam na relacao entre
forma e conteldo para a qualidade da expressao. Do
exterior chegavam algumas tendéncias relevantes,
como a angustia da influéncia - identificada e
conceituada por Harold Bloom® nos processos
criativos de William Shakespeare, Friedrich
Nietzsche, Johann Wolfgang von Goethe, Fernando
Pessoa e outros autores envolvidos em um embate
pessoal pela autenticidade de seus pensamentos e
obras. Eram tempos utépicos!

De |4 para cd, semelhante as fogueiras, as
lixeiras e teclas delete dos computadores se
mostraram ferramentas muito eficientes para
fazerem sumir evidéncias de um protocolo de
construcdo do pensamento, expressao e
relacionamento porque, em esséncia, Comunicacao
é relacional. Atributos como sentido, profundidade,
pertinéncia, originalidade, coeréncia do texto
tornaram-se supérfluos em relacdo a exigéncias
como alcance e engajamento potenciais e reais de
uma mensagem. A mensagem passou a ser uma
escolha (ou falta de escolha) orientada por trend
topics, hashtags, algoritmos.
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Infelizmente, nés estamos sendo silenciados pela tecnologia. Existe uma confuséo entre conectividade e didlogo.

| Vivemos na era da conexao, e ndo do didlogo. Estar conectado € acessar uma infinidade de pessoas e informacées. O |

l ambiente tecnoldgico faz com que estejamos sempre nos ‘comunicando’ Receber trinta mensagens pode até transmitir |

uma sensagdo de pertencimento devido a quantidade de interacées ocorridas com téo pouco esforco. A comunicagao,

| dessa forma, ndo precisa ter sentido nem transmitir informacées. Basta estabelecer uma conexdo. E um erro. Estamos |

claramente misturando quantidade com qualidade™.
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A mensagem passou a ser orientada por tempo
de producao que nao atinge apenas a midia e as
redes sociais. A obsolescéncia do pensamento
humano nao é fake, mas fato. O diabo se vinga! O
neurocientista Steven Rehen (UFRJ)" constata que a
massa de dados utilizada para sua pesquisa de
doutorado consumiu seis meses de trabalho
analitico, na virada do século. Hoje, maquinas
realizam esse trabalho em um dia. Mais do que ler,
supercomputadores como o Watson da IBM também
sintetizam e concluem sobre o significado de um
volume absurdo de informacées. Eles transformam
bem simbdlico, o conhecimento, em bens
descartaveis de consumo, os dados. Sao tempos
distopicos com riscos existenciais reais!

Esse processo acelerado de producdao da
informacgao favorece a reprodutibilidade de formato
em escala, pressupde um consumo replicante da
mensagem e, claro, dispensa a critica do processo.
Vendemos a liberdade para nés mesmos. Escravos
do proprio ego, alimentamos a ilusao de que
“conexdao organica ou impulsionada” (likes,
seguidores/lovers, comentarios) € comunicacao,
desconsiderando que Comunicacao é um processo
que pressupde troca de sentido e alternancia de
papéis, num processo ganha-ganha, que
redimensiona a riqueza do pensamento e sua
expressao.

A quem, entao, interessa o barulho, uma vez
que a Comunicacao esta destituida de seus atributos
mais estruturantes? A quem, entao, interessa o
barulho, quando a Comunicagcdo se restringe a
resultados quantitativos e habitos de consumo?
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| “A delicadeza, a sofisticacao da alma, o amor
ao detalhe e a vontade de entender nao sao
| atributos das multiddes, e aqui reside grande |
| parte da miséria moderna, ser um mundo de |
grandes numeros, dedicado a muitos idiotas.”
Luiz Felipe Pondé.
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O historiador israelense Yurval Noah Harari®
reflete sobre a condicao peculiar do ser humano que
atinge um limite na gestdo da informacdo e do
conhecimento, comprometendo a prépria relevancia
diante dos algoritmos e da inteligéncia artificial. Nao
sem motivo, o atual destaque conquistado pelo
processo de tomada de decisao, que exige
competéncia do ser humano para interpretar com
coeréncia fatos e dados. Ainda que em estado virtual,
a lideranca artificial é mais potente que a lideranca
natural. Nao é s6 o mercado de trabalho que sera
transformado por solu¢des mais rapidas, baratas,
padronizadas, que curiosamente imitam
caracteristicas humanas em desuso: precisao,
método, qualidade, economia, siléncio. A tecnologia
é solucao imediata para o capital, mas ainda nao tem
resposta efetiva e em escala para os dramas
humanos, historicamente marcados pela exclusao,
marginalidade, desamparo, indiferenca, descaso.
Ruido nao é conhecimento. Barulho nao é cidadania.
E o ser humano nao é vitimal
Interessado na relacdao entre redes sociais e
cultura de participagao, Clay Shirky™ consegue
enxergar o horizonte que existe depois da tempesta-
de. Para ele, a tecnologia é neutra, mas seu uso nao.
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2HARARI, Yurval Noah. 21 ligbes para o século 21. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2018.

13 SHIRKY, Clay. A cultura da participacao: criatividade e generosidade no mundo conectado. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.

14 CEKIC, Ozlem. Por que tomo café com pessoas que me mandam mensagens de 6dio? Traducao Mauricio Kakuei Tanaka. Comunicacéo realizada no evento “We
the future” em parceria com a Skoll Foundation e a United Nations Foundation. Video (15 min.). Disponivel em: https://bit.ly/2JRpNrc. Acesso em: 06 jul. 2019.



Shirky acredita em autorregulagéo e no desafio de
atribuir valor social a tecnologia. Os exemplos sao

raros, pontuais, mas existem. A parlamentar
dinamarquesa Ozlem Cekic'# ¢ um deles. Ela desen-
volveu uma solucao individual criativa e participati-
va para converter em relacionamento um problema
de perseguicao racista e demonizacdo digital,
quando passou a tomar café com seus haters para
conversar, entender a razao e transformar a atitude
de preconceito. Foi assim que, hd nove anos, nasceu
o #CaféDoDialogo.

Minha busca até aqui é mais do que experiéncia
nostalgica, comparagao passado/presente. Trata-se
de um ponto de partida para as fabulaces sobre o
futuro, um desafio mais do que heroico, que entendo
como disputa de poder com o diabo. Um desafio
humano, imperfeito, complexo, incoerente, incerto,
talvez precario, singelo e humilde, mas que pode

resgatar a identidade, fortalecer o protagonismo, a
espontaneidade e a originalidade da qualidade
artesanal, ndo como estratégia delinquente de
marketing, mas como reflexao, fruicao, esséncia e
transformacao.

Solucdes autorais como a de Ozlem Cekic sdo
elegantes como um ritual atdvico com poder para
sintetizar muita experiéncia e fazer evoluir o primata
que ha em todos nos. Estao longe da escalabilidade,
nao tém scripts nem compromisso com indicadores,
ndo seguem férmulas estatisticas nem métodos
analiticos, ndo tém padrdes. Sao surpreendentes e
redimensionam a origem e funcao da Comunicacgao.
Pela simplicidade relacional e restauracao comporta-
mental, sdao efetivas, preciosas e urgentes demais
para o ser humano despossuido do préprio destino e
futuro, criatura criadora do diabo e também de Deus.
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