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Quarentena, aula online e as
desigualdades de acesso na

educacao

Barbara R. Altivo?°, Rafael Amorim?!, José Carlos Vaz??

Introducao

O entendimento da importancia da educagdo como direito
fundamental e universal se materializa, no Brasil, com a Consti-
tuicdo Federal de 1988 em seu artigo 205, que classifica a educa-
cdo como “direito de todos e dever do Estado e da familia”. Con-
siderando os novos desenvolvimentos tecnolégicos das ultimas
décadas e a consolidagdo da Internet como principal ferramenta
de comunicacao e busca por informacoes, a utilizacado de recur-
sos de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TICs) no
campo da educacdo tende a crescer. A fim de delimitar objetivos
concretos para a promocao do desenvolvimento sustentavel, a
Organizacdo das Nagdes Unidas estabeleceu, com a Agenda
2030, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4, que prevé a
garantia da educagdo inclusiva e equitativa e a promocao de
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

(ONU, 2018), demandando que governos “se comprometam a
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ampliar as habilidades digitais e a expandir a infraestrutura de
TIC nas escolas” (MONTOYA e BARBOSA, 2020, p. 5).

Com a quarentena provocada pela pandemia da Covid-19 e a
necessidade da adogdo de medidas de isolamento social, as aulas
foram suspensas no Brasil em marco. Estados e municipios ado-
taram regimes de ensino remoto, o que acabou evidenciando a
desigualdade social e digital existentes. Segundo o relatério do
Ntucleo de Informagao e Coordenacao do Ponto BR (NIC.Br) pro-
duzido por MONTOYA e BARBOSA (2020, p.1), “existe um risco
maior de serem deixados para trds os alunos residentes em areas
com poucos recursos, em areas rurais remotas e em domicilios
de baixa renda, além de que alunos com algum tipo de deficién-
cia podem precisar de um acompanhamento mais individuali-
zado”.

E necess4rio, portanto, discutir se tais medidas estdo descon-
siderando fatores sociais importantes, como a falta de estrutura
das residéncias, qualidade da conexao da internet, espagos ade-
quados para estudo e baixo letramento digital de grande parte
da comunidade educacional. Este artigo procura apontar cami-
nhos para analises sobre o risco de existéncia de lacunas nas ini-
ciativas.

A seguir, o artigo apresenta uma breve reflexdo sobre as liga-
coes entre desigualdade digital e desigualdade educacional,
identificando questdes centrais para analise de iniciativas de uso
de tecnologias digitais baseadas na Internet para atender a de-
mandas emergenciais no contexto da pandemia. A seguir, uma
nova secao utiliza o exemplo do Estado de Sao Paulo para ilus-

trar os desafios colocados por estas questdes. O artigo encerra-
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se com uma secao de consideracoes finais sobre as necessidades

de aperfeicoamento de politicas publicas nesse contexto.

Desigualdade digital como agravante da desigualdade
educacional

Mesmo desconsiderando os diversos niveis e etapas de inclu-
sdo digital e analisando somente a dimensao do acesso a inter-
net, requisito basico para acompanhamento das aulas, o Brasil
ndo apresenta dados satisfatorios. Segundo a pesquisa TIC Do-
micilios, que realiza anualmente um relatdrio sobre o acesso da
populacao brasileira a Tecnologias de Informacao e Comunica-
cdo (TICs), em 2018, 50% das pessoas das classes D e E nédo pos-
suiam nenhum tipo de acesso a internet. Entre as pessoas que
possuem acesso a internet, 58% o fazem exclusivamente pelo ce-
lular, o que pode ser considerado um fator limitante. Ainda so-
bre a qualidade do acesso, na cidade de Sao Paulo 46,6% dos do-
micilios da categoria AB declaram ter Banda Larga superior a 4
Mbps, enquanto a soma das categorias C, D e E atinge apenas
18,6%, de acordo com os dados dos Cadernos de Estudos Setori-
ais da Cidade de Sao Paulo, elaborado pelo Nic.Br
(WISSENBACH, 2019).

A desigualdade social e racial é amplamente presente da edu-
cagao brasileira. Segundo a PNAD Continua de 2019, cerca 51,2%
da populacdo com mais de 25 anos (69,5 milhdes de pessoas) ndo
concluiu o ensino médio. Com relacdo a taxa de analfabetismo,
cerca de 11 milhdes de brasileiros com 15 anos ou mais se en-
contram nessa situagdo, sendo a porcentagem de brancos anal-
fabetos é de 3,6%, contra 8,9% de pretos e pardos (IBGE, 2020).

Em S3o Paulo, segundo levantamento da Rede Social Brasileira
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por Cidades Justas e Sustentaveis (2020) a partir dos dados do
Censo 2010, constata-se que bairros com altos indices de vulne-
rabilidade como Marsilac e Parelheiros possuem 9,6% e 6,3% de
analfabetos respectivamente, enquanto na regido de Moema,
bairro com maior IDH da cidade, a taxa é de 0,3%. (REDE, 2020)

Tais nimeros mostram a necessidade de um esforgo con-
junto para o acesso a educagdo e para a inclusao digital de pes-
soas em situacao de vulnerabilidade. As agdes para incluir as
ferramentas digitais no ambito das competéncias educacionais
e empoderar esses individuos para se apropriarem do processo
de letramento e da cultura digital podem servir como meca-
nismo de atuagao social e cidadania.

A literatura de inclusdo digital mostra que “um sujeito que
aprenda a manusear as novas tecnologias de maneira critica e
autonoma pode, a depender de seu letramento, questionar pa-
droes, formatos e criar novas solucoes alternativamente ao mer-
cado” (ROSA, 2013). Pesquisas sobre uso de plataformas digitais
para processos de ensino-aprendizagem indicam que estas po-
dem contribuir para o letramento digital (VAZ e BARBOSA,
2020).

Outro aspecto relevante diz respeito as condicoes de trabalho
e preparacao dos profissionais de educacao.

A partir dessas consideragdes, podemos sintetizar algumas
dimensOes que permitem apresentar questoes centrais que re-
presentam os desafios para a implementacdo de iniciativas
desse tipo:

1. Dimensao da inclusdo digital: a iniciativa encontra condi-
coes de inclusdo digital que permitam acesso adequado e sem

barreiras aos alunos? Os alunos da rede publica terdo condigbes
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de acesso equivalentes ou préoximas dos alunos da rede privada?
Dentro da prépria rede publica, havera desigualdade de acesso?
A iniciativa contém medidas de mitigacdo de desigualdades de
acesso estruturais?

2. Dimensao do letramento digital: a iniciativa contribui para
reducdo de desigualdades em termos de letramento digital, cau-
sadas pela desigualdade estrutural na inclusao digital?

3. Dimensao das condicdes de trabalho dos profissionais de
educacao: os profissionais de educacao tém condicoes adequa-
das para trabalhar nesse novo contexto, em termos de tempo
disponivel, acesso a tecnologia e preparacao prévia para a utili-
zacdo de ferramentas digitais voltadas ao ensino-aprendizagem?

Acoes em Sao Paulo

A Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo desenvolveu
o Centro de Midias da Educagao de Sao Paulo (https://centrode-
midiasp.educacao.sp.gov.br/) que, segundo o portal criado para
a divulgacdo, promete criar conteddo digital e patrocinar inter-
net para que alunos e professores da rede tenham acesso aos
conteudos via celular. Com a proposta de uma “educagido medi-
ada pela tecnologia” (SAO PAULO, 2020), o governo realizou par-
ceria com as grandes empresas de telefonia mével para a garan-
tia de disponibilidade de internet para o uso do aplicativo. Po-
rém, obrigatoriamente, 0 usuario precisa possuir uma conexao
prévia de dados moveis ou Wi-Fi ativa para fazer o download do
aplicativo nas plataformas.

Ainda de acordo com a Secretaria, o aplicativo oferece canais
de transmissdo ao vivo de videos por série/ano da Educagéo Ba-
sica, através da pagina do facebook e pelos canais da TV Educa-

cdo e TV Univesp. As aulas ocorrem em horarios pré-definidos
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e exige acompanhamento sincrono dos alunos, como em uma
sala de aula presencial, mesmo em casas com crian¢as em idade
escolar diferentes, e em muitos casos, sem a estrutura adequada
para tal.

O Governo do Estado defende que a iniciativa do Centro de
Midias “fomenta a cultura digital e permite maior conexao entre
todos os integrantes da Rede”, além de possibilitar aos estudan-
tes uma participacao ativa na aprendizagem, exercendo a auto-
ria e o protagonismo. Tais objetivos, que também sdo defendi-
dos por autores que estudam o tema da inclusdo de digital, po-
dem ser prejudicados justamente pelo fato do fomento a cultura
digital e o incentivo ao protagonismo dos alunos ndo se darem
de maneira estruturada e continua, sendo colocado em pratica
em um momento altamente desfavoravel, em que o acompanha-
mento, suporte e a avaliacao sao limitados. A Secretaria da Edu-
cacdo do Estado de Sao Paulo ja realizou iniciativas anteriores de
oferta de contetdos digitais para suporte ao processo de ensino-
aprendizagem, através da Plataforma Curriculo+. Pesquisas so-
bre esta plataforma indicam alguma contribuicdo positiva em
certos aspectos do letramento digital (desenvolvimento de habi-
lidades basicas de uso e acesso a conhecimento no meio digital),
ainda que nao se verificasse contribuicao significativa no desen-
volvimento de pensamento critico nos usudrios (VAZ e
BARBOSA, 2020).

Tendo em vista que reduzir desigualdades e promover o de-
senvolvimento para pessoas em situagdo de vulnerabilidade sdo
apontados como importantes argumentos para implementacgado
de politicas de inclusao digital, propor acoes e programas de

forma isolada, “desarticulados das demais politicas publicas, e
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que ndo levam em consideragdo a complexidade dos processos
vividos pelas comunidades” (BONILLA e OLIVEIRA, 2011, p. 25),
pode acentuar as dificuldades na execucao de projetos como o
proposto pelo Governo Estadual de Sao Paulo.

Observando-se as trés dimensdes apresentadas acima, pode-
mos observar que:

1. Dimensao da inclusdo digital: a iniciativa nao foi acompa-
nhada de ac¢des de inclusao digital capazes de reverter as dificul-
dades de acesso. Noticias naimprensa apontam dados de acesso
bastante reduzidos, indicando que em maio, cerca de metade
dos alunos nao estavam acessando os conteidos (VESPA, 2020).
Ainda que se possa, eventualmente relativizar estes numeros, a
magnitude da exclusao digital fica evidente.

2. Dimensao do letramento digital: Nao existiram iniciativas
significativas de promocao do letramento digital para superar
desigualdades pré-existentes, oriundas das dificuldades de
acesso e/ou de condigdes socioecondmicas das familias. Assim,
essas desigualdades podem acabar por serem “carregadas” para
o novo contexto de ensino nao-presencial, agravando as desi-
gualdades internas a rede publica e as desigualdades em relagéo
aos alunos da rede privada.

3. Dimensao das condic¢des de trabalho dos profissionais da
educacao: a implementacao da iniciativa nao se valeu de tempo
e esforcos anteriores de criacao de condicgdes para o trabalho in-
tensivo online dos profissionais da educagdo. Noticias indicam
relatos de sobrecarga de professores (VESPA, 2020) e lacunas es-
truturais na preparacdo destes para atividades online

(ASSUNGCAO, 2020).
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Consideracoes finais

Notadamente, o impacto da falta de implementacao de poli-
ticas de inclusao digital, anterior a pandemia, somando a outros
fatores sociais como a precariedade da infraestrutura das esco-
las publicas e das condig¢des de trabalho dos profissionais de en-
sino, podera acentuar as desigualdades sociais e educacionais
que o Brasil ja enfrenta, como aumento do indice de evasao es-
colar, por exemplo.

Com a decisdo emergencial de dar continuidade as aulas da
rede publica em ambiente virtual, a populacao mais exposta aos
efeitos da pandemia enfrenta mais um obstdculo no acesso a di-
reitos basicos como a educagdo, aumentando o ja alto grau de
desigualdade existente. Com a intencdo de retomada parcial de
aulas presenciais em todo o Estado de Sao Paulo, a discussao so-
bre as desigualdades de acesso e oportunidades deverd se am-
pliar nos préximos meses. Ainda é cedo para avaliar os reflexos
da pandemia na educagao, mas o modo como os planos de agao
tem sido formulados e implementados requer atencao para
além do imediatismo da situacgao.

Ainda que novos estudos sejam necessarios, com uma pro-
fundidade que nao foi ainda possivel, estas primeiras observa-
cOes demonstram como a trajetéria anterior das politicas publi-
cas de inclusdo digital, tanto no ambito da politica educacional
como em ambito mais geral, somada a situacdo emergencial,
pode contribuir para a geracdo de uma cadeia de impacto nega-
tiva. O fruto dessa cadeia seria a ampliagdo das desigualdades
educacionais, por conta das omissoes do poder publico na con-
siderac@o do fendmeno da desigualdade digital em suas multi-

plas dimensoes.
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