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Introducio

O presente trabalho representa parte da pesquisa em anda-
mento no Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Politicas
Publicas e Gestdo da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
(EACH) da Universidade de Sao Paulo (USP).

O tema do projeto surgiu em decorréncia de observacdes e
experiéncias pessoais como servidora publica do quadro efetivo
do Governo do Distrito Federal (GDF) desde 2005. Com a ativi-
dade laboral, percebi a multidisciplinaridade envolvida na pres-
tacdo de servicos ao cidaddo e que encontra respaldo em Thiel
(2022, p. 1) “A Administracdo Publica distingue-se, porém, por
analisar o setor publico sob multiplos angulos de forma inte-
grada”.

Considerando o respaldo académico, surgiu a pergunta que
guia este trabalho: as informacgodes coletadas pela ferramenta de
ouvidoria publica do Distrito Federal impactam as acdes geren-
ciais das politicas publicas do Governo do Distrito Federal?

Partindo dessa pergunta, observei que muitos conceitos cen-

trais e periféricos que constroem a abordagem desta pesquisa,
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como o proprio conceito de participacdo social e politica pu-
blica, sdo terminologias em permanente construcao, uma vez
que refletem a evolucdo histérica, cultural e social (Arnstein,
1969; Hill, 2005; Simodes e Simdes, 2015, Birkland, 2016). O cor-
pus tedrico contempla temas como cidadania, participacao so-
cial, controle social e accountability.

Para fins de recorte epistémico, adotei o Distrito Federal
como lécus de andlise, ja que é a unidade da Federacgdo onde re-
sido e desenvolvo minhas atividades laborais. Inicialmente, o in-
tervalo temporal a ser analisado compreendia os anos 2012 a
2019. A motivacao do recorte considerou 2012 como o ano de im-
plantacdo da Lei de Acesso a informacao (LAI) pelo GDF e, 2019
para o ultimo ano de anélise decorre do fato de ser o altimo ano
de registro de demandas em condicdes normais de funciona-
mento da maquina estatal, antes do inicio da pandemia de Co-
vid-19 no Brasil, evitando desta forma que os dados do Sistema
de Ouvidoria do Governo do Distrito Federal - SIGO-DF, apresen-
tassem discrepancias frente ao problema de satide publica. Con-
tudo, a mudanca de sistema de registro de demandas no ano de
2016, somado a decisdes administrativas relativas a guarda e ges-
tdo do acervo dos registros, provocou a descontinuidade dos da-
dos, inviabilizando a pesquisa. Assim, a nova delimitacdo tem-
poral que abrangera os anos de 2017 a 2022, adotando as devidas
precaucdes para os anos de pandemia.

O objetivo da pesquisa é analisar a ouvidoria como instru-
mento de participacdo no 1écus publico. Vismona (2015, p. 11-
18), e O’'Donnell (1992, apud Dagnino; Olivera; Panfichi, 2006, p.
18) apresentam o cidadao como sujeito da democracia, logo,
nessa perspectiva, sua contribuicao, deve ser percebida e aco-
lhida pelo Estado, independentemente de afiliacio em movi-

mentos, sindicatos, associacdes e afins.
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As hipdteses levantadas sdo: a) hipdtese principal: a partici-
pacao social ndo se efetiva no DF por meio dos mecanismos de
ouvidoria; b) hipdtese alternativa: a participacio social se efe-
tiva por meio dos mecanismos de ouvidoria.

Como estratégia metodoldgica, a pesquisa classifica-se como
aplicada, de objetivo descritivo, cujos procedimentos serao es-
tudo de caso, pesquisa documental e entrevista (caso haja neces-

sidade), com abordagem qualitativa (Gil, 2012).

Analise e comentario do conteudo

A atividade de ouvidoria existe no Distrito Federal desde sua
criacdo tendo, a principio, o objetivo exclusivo de oferecer ser-
vico de informagdo sobre atividades de governo. Ao longo do
tempo, de forma gradativa, a atividade foi se aperfeicoando até
ser regulamentada com a criacdo da Corregedoria-Geral do Dis-
trito Federal, em 2002, conforme disposto na Lei n°® 3.105/2002.

Foram necessarios 10 anos para que o Sistema de Ouvidoria
do Governo do Distrito Federal - SIGO-DF fosse finalmente esta-
belecido tendo como norte a Ouvidoria-Geral da Unido e a ne-
cessidade de regulamentar o art. 37, I da CF de 1998. O processo
n° 360-000.979/2011 preocupa-se em ressaltar que se trata de
“um importante instrumento de modernizacdo da gestdo pu-
blica” e que se trata de uma ferramenta de participacao social. A
regulamentacdo do Sistema foi materializada pela Lei n°
4.896/2012.

Desde a sua criacao, o SIGO-DF contou com 3 Ouvidores-Ge-
ral, todos servidores de carreira do Governo do Distrito Federal.
As nomeacdes foram realizadas por indicagdo do Corregedor-
Geral, com anuéncia do Governador do Distrito Federal. Todos

os ouvidores possuem nivel superior completo, curso de forma-
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¢do/capacitacdo em ouvidoria e experiéncia prévia na area, per-
fil que corresponde ao desejavel pela Ouvidoria-Geral da Unido,
conforme relatdérios de pesquisa publicados nos anos de 2013 e
2014, e reafirmado por Vismona (2015, p. 11-33).

Quanto aos registros realizados no sistema, no periodo de
2017 a 2022 foram realizadas 1.439.125 demandas. Neste peri-
odo, os trés temas mais requeridos foram: passe estudantil com
61.702 registros; servidor publico com 55.521 demandas e; vagas
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS com 42.100
citacbes. O que mais impressiona nestes dados citados é que,
passe estudantil, embora apareca em primeiro lugar nos regis-
tros, esteve entre os mais solicitados somente entre 2017 e 2019;
o item servidor publico sempre ocupou o segundo lugar e; os ca-
dastros relativos a vagas no CRAS foram citados somente nos
anos de 2021 e 2022. A explicacao para o comportamento dos da-
dos s6 serd possivel apds o cruzamento com outras informagoes,
como classificacdo da demanda (denuncia, reclamacéo, solicita-
¢do, sugestao, informacao ou elogio); situacao do registro (aten-
dido, em andlise, concluido etc.); entre outros filtros a serem

aplicados e realizacdo correlagoes necessarias.

Conclusao

O presente trabalho tem por objetivo apresentar os resulta-
dos parciais da pesquisa em andamento no decurso do Pro-
grama de Pds-Graduagdo em Gestdo de Politicas Publicas e Ges-
tdo da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) da Uni-
versidade de Sdo Paulo (USP), cujo tema é a participagdo social
na ouvidoria publica do Distrito Federal no periodo de 2017 a
2022, e tem por objetivo identificar se o SIGO-DF possibilita a

participacgdo social no l6cus publico.
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A literatura estudada até o momento aponta para a viabili-
dade do instrumento de ouvidoria como ferramenta de partici-
pacao social e para a contribuigéo para a politica publica do Dis-
trito Federal, contudo, os dados colhidos ainda sao insuficien-

tes, para corroborar ou refutar as hipéteses elencadas.
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