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Introdução 

A violência urbana tem preocupado brasileiros em todas as 

cidades. Em São Paulo, por exemplo, houve alta em 4 tipos de 

crimes violentos5 em 2024 (PINTO, 2024). Essa realidade joga luz 

sobre as instituições responsáveis pelo controle da violência e 

garantia da ordem no estado de São Paulo: as estruturas polici-

ais. 

Com uma forte influência das tradições cristãs 

(SEELAENDER, 2009) e seguindo o estilo do sistema francês6 do 

século XIX, a estrutura policial em São Paulo é marcada por sua 

rigidez hierárquica, a repressão e o racismo diante de uma soci-

edade plural e diversa. Dessa forma, questões como o desafio do 

combate à corrupção nas corporações e o encarceramento em 

massa de pessoas negras (ARCOVERDE, 2023) evidenciam a ne-

cessidade por reformas na estrutura e nas leis para que a segu-

rança pública cumpra, efetivamente, seu papel de assegurar 

bem-estar e proteção para os cidadãos.  

 
3 Estudante de Gestão de Políticas Públicas (EACH/USP). 
4 Docente da Graduação e Pós-Graduação em Gestão de Políticas Públicas 
(EACH/USP). 
5 Crimes de homicídios, estupro, lesão corporal e latrocínio. 
6 Conhecido como Gendarmerie Nationale. 
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Reformas na Segurança Pública 

Os debates na Segurança Pública e sua necessidade de re-

forma e organização sistêmica não são recentes. Há um compor-

tamento cíclico da sociedade brasileira e do Estado ao reagir a 

cada nova crise de violência. Isso ocorreu no Rio de Janeiro, com 

o sequestro do ônibus 174 nos anos 2000 (DURÃES, 2024), e re-

torna, atualmente, com a série de episódios de violência urbana 

e policial em São Paulo em 2024, em meio a discussão de uma 

nova PEC da Segurança Pública7, proposta pelo governo federal. 

Dessa forma, e recorrendo à análise da burocracia em Weber 

em Economia e Sociedade (2004), é possível compreender as fra-

gilidades encontradas nas corporações policiais atuais, como o 

desajuste na hierarquia e na carreira, a falta de impessoalidade, 

a desobediência, à regulamentação e o enviesamento da autori-

dade legal, que é propensa a agir em benefício próprio. Assim, 

as propostas de reforma surgem como uma possível mitigação 

de problemáticas ligadas à hierarquia, processos e, de forma 

mais indireta, à cultura organizacional. Dentre as estratégias 

discutidas, as três que possuem maior destaque serão apresen-

tadas a seguir. 

O Ciclo Completo de Polícia, assunto da PEC 431 de 20148, 

consiste na unificação da polícia militar e civil tendo como obje-

tivo centralização e padronização dos processos e das operações 

em uma só corporação, desde o patrulhamento até a investiga-

ção (SAPORI, 2016). Essa unificação promoveria maior eficiên-

cia nas operações, a aproximação com a comunidade e um con-

trole interno mais eficaz. Já a desmilitarização visa à transfor-

mação na atuação e estrutura da polícia militar, principalmente 

 
7 Ainda sem número uma vez que necessita de protocolação no Congresso 
Nacional.  
8 A PEC está em “análise da comissão” por pedido de admissibilidade após 
diversos arquivamentos em seu andamento.  
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na sua questão hierárquica, com uma proposta mais horizonta-

lizada e menos rígida. Além disso, altera a forma de treinamento 

policial, passando de combativo para mediador de conflitos com 

foco em direitos humanos e atendimento ao público. A desmili-

tarização já foi uma Proposta de Emenda à Constituição9 em 

2013, mas foi arquivada. Por fim, a carreira única, pauta discu-

tida no relatório de Escuta dos Profissionais de Segurança Pú-

blica no Brasil (2021)10, propõe que as formas de ingresso à polí-

cia militar sejam unificadas, ou seja, sugere o fim da divisão de 

entrada na corporação por “oficial” e “soldado”, garantindo as-

sim o alcance dos cargos de comando pelos soldados – dos quais 

só atingem até Subtenente -, a legítima promoção por méritos e 

a redução da rotatividade nos cargos.  

Por fim, as estratégias apresentadas confluem para a ideia da 

justeza procedimental, elaborada por Tom R. Tyler em sua obra 

“Whyte people obey the lá” (2006). Nela, a obediência voluntária 

às leis seria o resultado das ações justas e íntegras exercidas pe-

las autoridades, gerando assim sua legitimidade. Portanto, as re-

formas apresentadas seriam soluções para alcançar os compo-

nentes necessários relacionados por Tyler, como a garantia de 

voz aos cidadãos, a neutralidade nas decisões e o respeito para 

um tratamento digno de todos.  

Estudos de Caso: Brasil e Uruguai 

Como exemplo de ciclo completo de polícia, carreira única e 

desmilitarização, a Polícia Nacional do Uruguai é um modelo de 

segurança pública de impactos positivos situado na América La-

tina. A centralização das forças policiais em uma só corporação, 

 
9 PEC 51/2013. 
10 Disponível em: 
&lt;https://publicacoes.forumseguranca.org.br/items/55a3a145-0d3b-452b-
ad1f- 4318df8d8127&gt;. Acesso em: 27 mar. 2025. 
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somado às constantes capacitações e treinamentos que visam a 

trilha de carreira e o atendimento ao cidadão, demonstram a efi-

cácia de sua atuação nos dados e resultados, sendo o 52º país no 

ranking Global Peace Index de 2024 - no qual o Brasil ficou na 

131ª posição. 

Já no caso do Brasil, o Programa Olho Vivo, que visava a ins-

talação de câmeras corporais nos uniformes dos policiais mili-

tares, surge como uma alternativa de transparência e proteção 

aos envolvidos nas abordagens, tanto civis como agentes. Este 

programa retrata que, muitas vezes, uma mudança nas ativida-

des e processos das corporações pode oferecer resultados sem a 

necessidade de reforma total na estruturação ou política da se-

gurança pública. Em concordância a isso, efeitos como o au-

mento de produtividade e a redução do abuso da autoridade e 

resistência à prisão (MONTEIRO et al., 2022) também foram per-

cebidos e mapeados através da implementação do programa.  

Considerações Finais 

A partir da análise realizada sobre o modelo atual de segu-

rança pública do Estado de São Paulo, é evidente as falhas de hi-

erarquia, impessoalidade, organização e legitimidade, ressal-

tando a ineficiência de suas operações. Desse modo, as reformas 

discutidas têm como objetivo tornar essa força policial mais 

transparente, eficiente e próxima aos cidadãos, como propõe a 

justeza procedimental de Tyler e o cumprimento correto da bu-

rocracia de Weber. Por fim, modelos como do Uruguai, que pos-

suem uma estrutura e orientação antagônica ao modelo brasi-

leiro, podem ser soluções de médio e longo prazo e, a curto 

prazo, o exemplo do Programa Olho Vivo demonstrou bons re-

sultados, atingindo os efeitos esperados e contribuindo para ou-

tros impactos. 
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