X Encontro Nacional de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias — X ENPEC
Aguas de Lindéia, SP — 24 a 27 de Novembro de 2015

A atividade do mediador em uma exposicao
cientifica: Um olhar para as contradi¢cfes

Mediator’s activity in a scientific exhibition: A look at the
contradictions

Bruno Rafael Santos de Cerqueira
Universidade de Sao Paulo — Programa de Pés Graduacao Interunidades em Ensino
de Ciéncias - Instituto de Biociéncias
cerqueirabrs@gmail.com

Ana Luiza Cerqueira das Neves
Universidade de S&o Paulo — Programa de Pés Graduacao Interunidades em Ensino
de Ciéncias - Instituto de Biociéncias
neves.alc@gmail.com

Alessandra Fernandes Bizerra
Universidade de S&o Paulo — Programa de Pés Graduacao Interunidades em Ensino
de Ciéncias - Instituto de Biociéncias
lebizerra@gmail.com

Resumo

Nesse trabalho, pretendemos voltar o nosso olhar para o0 mediador de exposicdes cientificas,
explorando as ideias da Teoria da Atividade. Temos como objetivos discutir as contradi¢es
internas da atividade desse sujeito, manifestadas a partir de tensdes, e como elas operam
durante a atuacdo do profissional. Foi escolhida a exposicao cientifica internacional “Tunel da
Ciéncia 3.0”, a coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas e
observacdes de campo. Sdo apresentados os resultados referentes a uma mediadora, tendo as
categorias de manifestacdes discursivas como base para levantar as tensdes e contradi¢des na
atividade. Identificamos, a partir do discurso, alguns “conflitos”, “dilemas” e “double binds”.
Concluimos que foi ao longo da sua atuacdo que a mediadora entrou em uma atividade
voltada para o seu desenvolvimento profissional como mediadora, ressaltamos a importancia
da reflexdo durante a pratica para o redirecionamento da atividade.

Palavras chave: contradicdes dialéticas, teoria da atividade, histérico-cultural,
exposicoes cientificas, mediador.

Abstract

We intend to analyze mediator’s role at scientific exhibitions, exploring Activity Theory
ideas. We aim to discuss internal contradictions of subject’s activity, which are manifested in
terms of tensions, and how they operate throughout the period that he/she works in exhibition.
It was chosen the international scientific exhibition "Science Tunnel 3.0" and the data
collection was carried out by semi-structured interviews and field observations. We used the
categories of discursive manifestations of contradictions to point out tensions and
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contradictions in mediating activity of one explainer. "Conflicts", "dilemmas" and "double
binds" were found in mediator discourse. We concluded that, throughout his performance,
mediators came in an activity focused on their professional development as a mediator. We
also stress the need for reflection during practice for activity redirection.

Key words: dialectical contradictions, activity theory, historical-cultural, scientific
exhibitions, mediator.

Introducao

Central na atividade cotidiana das organiza¢Ges que se prop6em a divulgar as ciéncias € a
mediacdo entre o publico e as exposicdes oferecidas. O mediador, que trabalha em contato
direto com os visitantes nesses espacos, ocupa papel fundamental, ja que é a partir de suas
acOes que se concretiza a comunicacao da instituicdo com o publico e o didlogo das questdes
presentes no discurso expositivo (MARANDINO et. al, 2008). Diante de tal cenario, é
importante que se investiguem questes ligadas a formacdo, identidade e praticas desses
profissionais como forma de contribuir para uma melhor divulgacao cientifica.

A presente pesquisa € parte de uma investigacdo mais ampla que tem como objeto de estudo a
exposicdo internacional “Tunel da Ciéncia 3.0” que foi desenvolvida pelo Instituto Max
Planck, da Alemanha, e apresentada no Brasil a partir de esforcos do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagcdo em parceria com outras instituicbes, em 2014. Nesse processo,
diferentes sujeitos e motivacdes estdo envolvidos e, frente a isso, pretendemos fornecer
subsidios para o entendimento das negociacGes estabelecidas na significacdo da exposicao
cientifica em questdo, sob a ética da perspectiva histérico-cultural.

Nesse trabalho, pretendemos voltar o nosso olhar para os mediadores dessa exposicao e,
explorando elementos que conferem identidade a Atividade (cf. ENGESTROM, 1987), temos
como objetivos discutir suas contradigdes internas, manifestadas em forma de tensdes, bem
como as solucdes operadas durante o periodo em que o mediador atuou junto ao publico.

Contexto da pesquisa

A exposi¢ao “Tunel da Ciéncia 3.0”, objeto de estudo desse trabalho, ¢ uma das iniciativas de
divulgacdo cientifica do Instituto Max Planck. A exposicdo explora grandes temas da
pesquisa basica desenvolvidos no Instituto, desde o seu ponto de partida, mostrando as
possibilidades e oportunidades cientificas e tecnologicas.

De 29 de janeiro a 21 de fevereiro de 2014 a exposigdo o “Tunel da Ciéncia 3.0” esteve no
Brasil, a partir de uma parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCT]I).
Uma empresa privada envolvida com comunicagdo educativa foi responsavel por administrar
a parte logistica e de atendimento. Visando a mediacdo das visitacdes, foram selecionados, 40
alunos de uma universidade federal. Todos esses sujeitos: representantes do MCTI,
representantes da empresa de comunicacdo, mediadores e visitantes estdo interligados, de
alguma forma, com o processo de significacdo dessa exposi¢éo.

Os mediadores, sujeitos dessa pesquisa, passaram por uma formacdo com duragdo de oito
horas, as vésperas da abertura da exposicao ao publico, em que foram ministradas curtas falas
apresentando as instituicbes envolvidas, as expectativas sobre as fun¢Ges dos mediadores e a
constituicdo da exposicdo. Apos essa apresentacao inicial, ocorreu a visita dos mediadores a
exposicdo, acompanhados de um de seus idealizadores, responsavel por explicar rapidamente
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do que se tratava cada mddulo tematico e das pesquisas cientificas que estavam envolvidas.
Além disso, foi entregue a cada mediador uma apostila contendo alguns topicos que poderiam
ser abordados durante as visitas. Dois dias ap6s o processo formativo inicial, os mediadores
comecaram suas atividades, realizando preferencialmente a media¢do com visitas escolares,
as visitas espontaneas eram atendidas apenas nos espacos de tempo em que ndo havia
agendamento de escolas ou outras instituigdes.

A atuacdo dos mediadores junto ao publico foi acompanhada por um dos autores deste
trabalho, que permaneceu imerso no ambiente expositivo durante toda a apresentagédo do
“Tunel da Ciéncia 3.0” no Brasil. Compreender as tensdes existentes na atividade
mediacional, bem como as dinamicas de resolucdo operadas pelos mediadores, representa,
portanto, um recorte de um trabalho mais amplo, em que estdo sendo investigadas as
manifestacdes discursivas de contradi¢cdes encontradas em diferentes niveis hierarquicos das
atividades em curso, tal pesquisa se constituird na dissertacdo de mestrado do pesquisador.

Metodologia

Seguindo os pressupostos da pesquisa qualitativa, neste trabalho, apresentaremos os dados
referentes a uma mediadora participante, formada em biomedicina e doutoranda da
universidade que estabeleceu parceria com o MCTI. A mediadora j& atuou em cursos pré-
vestibulares, porém nunca teve experiéncia na funcéo de mediacdo em exposicoes.

Para coleta dos dados, utilizamos dois instrumentos: entrevista semiestruturada e observacgoes
de campo. A entrevista do tipo semiestruturada foi realizada na ultima semana de exibicdo da
exposicdo por permitir uma andlise do processo da atividade do mediador. Os
guestionamentos foram em torno da formacao, experiéncias anteriores de mediacdo, sobre a
estrutura da exposicéo e o trabalho desenvolvido. As falas foram gravadas e transcritas para
posterior organizacéo e analise dos dados.

As observagoes de campo foram do tipo “ndo estruturadas”, em que “os comportamentos a
serem observados ndo sdo predeterminados, eles sdo observados e relatados da forma como
ocorrem, visando descrever e compreender o que estd ocorrendo numa dada situa¢do”
(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1998, p. 166). O pesquisador frequentou a
exposicdo por 23 dias que foi o tempo de duragdo da mesma. O foco das observagdes foi
perceber acOes e falas relevantes para o entendimento das questdes propostas.

Os dados descritivos serdo apresentados de forma a caracterizar e estruturar a atividade do
mediador. Além disso, pretende-se apresentar os tipos de contradi¢des e 0 contexto a que elas
estdo ligadas. Para isso, utilizaremos as categorias das manifestacdes discursivas de
contradicBes, Engestrom e Sannino (2011). Antes, porém, apresentamos as bases do
referencial tedrico que sustentardo as analises dos dados.

A Teoria da Atividade como referencial tedérico

As raizes da Teoria da Atividade (TA) encontram-se nas ideias de Vygotsky desenvolvidas no
contexto da revolucdo russa e da sociedade sovietica. Segundo Kozulin (1986, p. 266,
traducdo nossa), Vygotsky encontrou na filosofia marxista e hegeliana uma teoria social para
a atividade humana, em oposicdo ao naturalismo e a receptividade passiva da tradi¢éo
empirista:

De acordo com Vygotsky, o comportamento humano e a mente podem ser
considerados mais em termos de agdes intencionais e significativas, do que
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como reacgdes bioldgicas, adaptativas. Objetos da experiéncia humana — e,
portanto, objetos em experimentos psicologicos — sdo elementos socialmente
e culturalmente significativos e ndo somente estimulos abstratos. [A]
Atividade entéo toma o lugar do hifen na formula S — R, transformando-a na
formula objeto — atividade — sujeito, em que tanto objeto como sujeito sdo
historicamente e culturalmente especificados.

Varios autores deram continuidade as ideias da psicologia histérico-cultural, dentre eles
destacamos A. N. Leontiev, A. R. Luria e S. L. Rubinstein que enfatizaram a importancia da
atividade no desenvolvimento do psiquismo humano, ja presente nos trabalhos de Vygotsky
(Bizerra, 2009).

Entretanto, para o presente trabalho realizamos um recorte da TA cujo foco esta na estrutura
mediacional da atividade humana. Dessa forma, Engestrom (1987) propde, a partir do seu
modelo de atividade, uma sistematizacdo das relacbes entre o sujeito e sua comunidade,
trazendo a tona a relacdo sujeito-grupo. O autor ressalta que as a¢des individuais ou coletivas
serdao compreendidas quando interpretadas a luz de sistemas de atividades inteiros e considera
que estes sistemas constituem-se como as unidades de analise para pesquisas da area.

Esses sistemas de atividade, conforme Engestrom (1999) incluem, além do objeto, do sujeito
e dos artefatos mediadores (simbdlicos ou materiais), as regras, as comunidades e a divisao de
trabalho, relacionados dinamicamente entre si. Como ressalta Bizerra (2009), sdo as tensdes e
contradicBes presentes nesses sistemas, acentuadas pelas transformacdes continuas dos
elementos constituintes do sistema, a forca motriz para a mudanca e o desenvolvimento. E
importante ressaltar, portanto que, em uma perspectiva dialética, essas contradicBes ndo
devem ser reduzidas a problemas ou conflitos. Sdo tensdes acumuladas historicamente, em
um sistema de atividades ou entre eles, que podem se constituir somente como conflitos ou
renovar possibilidades de mudanca da atividade. As contradicdes sdo partes integrantes e
importantes para o entendimento das atividades em movimento.

Neste trabalho, utilizaremos as manifestagcdes discursivas de contradigdes como base para
nossas analises e, para isso, € importante definir tais conceitos e apontar como identifica-los
no discurso.

As contradicOes e a analise dos dados

Em busca das contradi¢des, optamos por tentar identifica-las, no discurso do sujeito, a partir
das categorias de manifestagbes discursivas de contradicdes (ENGESTROM; SANNINO,
2011). Para tal processo, utilizamos dois recursos: as caracteristicas e as sugestdes
linguisticas. E importante lembrar que as marcas linguisticas apenas indicam uma possivel
contradicdo e, para aprofundar o entendimento da mesma, é importante analisar o contexto
envolvido com o trecho do discurso em questdo. Frente a esse pressuposto tedrico, 0s autores
elaboraram um quadro metodologico para conceituacao e identificacdo das contradi¢cdes nos
discursos que € apresentado na tabela abaixo:

Manifestacdo Discursiva Caracteristicas Sugestbes Linguisticas

Dilema Expressdo ou troca de avaliacdes "Por um lado, [...], por outro lado,
incompativeis, quer entre pessoas [...]"; "Sim, mas"; "Eu ndo quis

ou dentro do discurso de uma Unica | dizer isso", "eu realmente quis
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pessoa. dizer"
Conflito Assume a forma de resisténcia, "Nao", "discordo", "isso ndo é
desacordo, discussdo e critica. verdade", "Sim", "isso eu posso
aceitar”.
Conflito Critico Situacdo na qual o sujeito enfrenta | Expressdes emocionalmente e
duvidas interiores que lhe moralmente carregadas e emprego
paralisam diante de motivos frequente de metaforas fortes.

contraditérios insolGveis pelo
sujeito sozinho.

Duplos Vinculos Processo na qual os atores "Nés”, "nos”, "devemos", “temos
enfrentam repetidamente que...” Uso constante de perguntas
alternativas urgentes e igualmente | retoricas, expressdes de
inaceitaveis no seu sistema de desamparo.
atividade, aparentemente sem
saida.

Tabela 1: Manifestacdes discursivas de contradi¢des

Dessa forma, além de identificar as contradi¢cdes a partir de suas manifestacdes discursivas,
buscamos entender quais aspectos da pratica do mediador estava envolvido com elas. Tal
processo auxiliou nas reflexdes sobre o papel das contradicdes na formacdo, identidade
profissional e atuacéo desses profissionais, que serdo apresentadas a seguir.

A(s) atividade(s) do mediador e o papel das contradicdes

Considerando os pressupostos histdrico-culturais da Teoria da Atividade, nos quais se baseia
esta investigacdo, os mediadores estdo inseridos, em maior ou menor grau, no que podemos
chamar de atividade de mediacdo, ou seja, a interpretacdo da exposicdo e a promocdo do
dialogo entre o publico e as questdes expostas, gerando novas possibilidades de significacéo.
Essa atividade estd permeada de contradicdes internas, conflitos e tensdes que regulam e
conferem movimento a ela, permitindo o seu desenvolvimento.

Uma das possibilidades de representacdo da atividade principal da mediadora entrevistada,
dentro de um sistema de atividade maior, esta apresentada na Figura 1.
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Instrumentos: Conhecimentos da
universidade, Apostila do curso de
formagdo, Curso de formacdo, o
contato com os visitantes (pratica),
painéis e objetos da exposi¢do, 0s
outros mediadores.

Objeto: Saberes da Resultado:
Sujeito: Mediador mediac3o e - Desenvolvimento
conhecimentos profissional

cientificos

Regras: Fung¢des da
monitoria, valores

/

das instituicoes
envolvidas, Comunidade: Mediadores, Di"i55°_ de .trabalho:
concepgao de visitantes, Ministério da Curaqoila, admllmstrag.éo,
mediagdo, regras Ciéncia , Tecnologia e medlagao, financeiro,
visitac3o, divisio em Inovacdo, Instituto Max dlvulgagﬁo,u rfcePCEN‘OI
modulo  temadticos, Planck, Empresa de formacdo, visitagdo.
tipo de visita, tempo. comunicacdo educacional,

outros.

Figura 1: Modelo de sistema de Atividade do mediador.

Nessa representacdo de um possivel modelo de sistema de atividade, temos 0 mediador como
sujeito que faz parte de uma comunidade composta por outros individuos que estdo
envolvidos no processo de significacdo da exposicdo. A diversidade de sujeitos resulta em
diferentes tarefas atribuidas a cada um e essa divisdo de trabalho é representada no vértice
direito do tridngulo. Além disso, existem regras e convencfes que irdo nortear a atividade
desenvolvida pelo mediador. Essa base do tridngulo caracteriza a regulagcdo do ambiente
social e coletivo em que a atividade humana ocorre. A atividade é entdo direcionada a um
objeto que, ao ser transformado, culmina em um resultado. Para esse fim, sdo utilizados
alguns instrumentos, sejam materiais e/ou simbdlicos.

No modelo em questdo, a mediadora vislumbra como resultado o seu desenvolvimento
profissional e, dessa forma, direciona a sua atividade na exposi¢do para os saberes de
mediacdo e os saberes cientificos envolvidos com os assuntos a serem explicados durante as
visitas. Essa estrutura reflete as suas necessidades e motivos que envolvem, nessa atividade,
respectivamente, tornar-se uma educadora e aprimorar a sua pratica como mediadora.

Ressaltamos, porém, que € necessario um olhar dindmico e histérico para a atividade. Dessa
forma entendemos, a partir da entrevista, que a mediadora operou transformacdes em suas
motivacOes e, consequentemente, em sua atividade. Inicialmente, a mediadora tinha como
necessidade fazer contatos profissionais com pesquisadores do Instituto Max Planck,
referéncia em sua linha de pesquisa. I1sso se relacionava com seu motivo, que era tornar-se
uma pesquisadora, 0 que configura outro tipo atividade. Nesse sentido, a atividade de
mediagcdo poderia, inicialmente, se configurar apenas como uma agdo constituinte da
atividade de pesquisa.
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Entendemos que ao longo de sua pratica na exposicdo, ha um deslocamento do objeto da
atividade principal do sujeito. Dessa forma, ndo estamos afirmando que uma atividade é
encerrada e outra se inicia, mas que, no momento da entrevista, a atividade principal da
mediadora est4, nesse olhar dindmico, se direcionando para a atividade de mediagdo. Dessa
forma, os motivos da atividade sdo direcionados ao objeto da mesma, sendo entendido como
motivos eficazes.

Exposto esse cenario, € necessario questionar quais caracteristicas permitiram que a
mediadora participante desse estudo entrasse em atividade de mediacdo. Para isso, voltamos o
nosso olhar para as contradigdes e tensdes envolvidas nesse processo.

Segundo Engestrom (1999), apud Bizerra (2009), as contradi¢es que surgem nos sistemas de
atividade ndo equivalem a problemas ou conflitos, ja que sdo tensdes acumuladas
historicamente e podem provocar a mudanca de atividade. Sendo assim, para que haja a
mudanca desse sistema, deve ocorrer uma reflexdo sobre a estrutura anterior do mesmo e uma
interiorizacdo de modelos e ferramentas avancadas para resolver essas contradi¢des internas.
Sendo assim, “na medida em que o processo de internalizagéo estimula a auto-reflex&o, cresce
também a busca de solucBes para essas contradicGes e, consequentemente, 0 processo de
exteriorizacdo torna-se cada vez mais importante” (BIZERRA, 2009, p.71). Depois que um
novo modelo de atividade é implantado, segundo a autora, o processo de reflexdo e
interiorizacdo de novos significados reinicia promovendo, depois de certo tempo, uma nova
estrutura de atividade. A esse movimento de interiorizagéo e exteriorizagdo damos 0 nome de
“ciclos expansivos de atividade”, o qual foi definido por Engestrom (1999).

Localizamos a primeira contradicdo dentro do contexto de formacéo: a mediadora relata que,
durante o curso de formacdo, os mediadores receberam uma apostila que era “muito basica” e
que, para ela, as maiores expectativas estariam na fala a ser realizada pelo pesquisador do
Instituto Max Planck. Porém, o representante do Max Planck ndo era um pesquisador da
instituicdo e, além disso, esteve disponivel apenas cinco minutos no médulo tematico em que
ela iria atuar, o que a frustrou. Nessa situacdo, podemos apontar um conflito que envolve um
desacordo ou critica em relagdo a forma como foi realizada a preparagdo. Ainda na discusséo
desse contexto, a mediadora relata que em seu primeiro contato com a exposi¢cdo percebeu
que o contetdo do modulo tematico era muito maior do que o que foi explorado no curso e na
apostila. Dessa forma, ela teve que procurar outros instrumentos que permitissem acessar
esses conhecimentos cientificos. Ao analisar essa trajetoria, ela afirma que vendo hoje, por
um lado isso foi positivo, pois a estimulou a buscar informagdes. Percebemos claramente,
tanto pela marca linguistica “por um lado” quanto pela caracteristica de avaliagOes
incompativeis, que se trata de um dilema. Nesse trecho, ainda, fica claro como as
contradices sdo dindmicas a ponto de, no término de sua atuacdo na exposicao, a mediadora
refletir sobre a mesma tematica sob outro ponto de vista.

O segundo momento da discusséo esta relacionado a atuagdo da mediadora. A exposicédo e a
pratica (contato com os visitantes) € um elemento que, quando inserido, reorienta e reestrutura
a atividade inicial, criando algumas tensdes.

Segundo a mediadora, no inicio de sua atuacdo, ela explicava todos os painéis do modulo,
seguindo o que havia entendido durante sua formagdo. Entretanto, isso a colocava em uma
situacdo sem saida por ndo saber todo o conteudo e por ndo ter tempo para explicar aos
visitantes. ldentificamos, nesse trecho, uma manifestacdo discursiva de contradi¢do do tipo
“double bind” em que o sujeito enfrenta uma situagdo urgente porém sem vislumbrar uma
alternativa. E necessario ressaltar que ao longo de sua atuagio, a mediadora vai adequando
seu discurso a pontos que considerava mais importante e de acordo com o interesse que 0O
publico manifestava, o que mostra que ela vai incorporando outros elementos em sua
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atividade que permitem superar essa contradigao.

Outro trecho que chama a atencéo é em relagdo a estrutura da exposi¢do. A mediadora relata
que seu papel é adaptar o conteldo para cada publico, deixando-o acessivel e interessante.
Ressalta ainda que sem esse trabalho seria dificil a compreensdo da exposicéo, pois, apesar
dos organizadores destacarem a interatividade da exposicdo, ela ndo a via dessa forma.
Entendemos que, nessa situacdo, se apresenta claramente um conflito em relagcdo a forma
como o0 conteudo esta apresentado e como a exposicdo esta estruturada. Tais fatores
influenciam diretamente na forma como a mediadora lida com o objeto da sua atividade,
sendo necessario buscar outros elementos que ajudassem na media¢do dos conhecimentos
cientificos.

Outra contradi¢do que surge durante a atuacdo esta relacionada as pesquisas apresentadas no
discurso expositivo. Todas elas sdo resultados de pesquisas da Alemanha desenvolvidas pelo
Instituto Max Planck. A mediadora relata que, em sua atuacdo, traz exemplos de pesquisas
brasileiras semelhantes e que o faz para mostrar que existe uma boa producdo cientifica no
nosso pais, ja que a exposicdo ndo oferece essa possibilidade. Novamente, a mediadora
assume uma posicao critica a forma como foi concebida a exposicdo, caracterizando-se como
um conflito. Essa contradicdo mobiliza a profissional a buscar em sua prética junto ao publico
saberes de mediacdo e de conhecimentos cientificos que a fizessem superar essa contradicéo.

Em resumo, identificamos, em maior nimero, manifestaces discursivas de contradicdo do
tipo conflito e, de forma menos frequente, dilemas e “double binds”, destacando-se a auséncia
dos conflitos criticos. E importante maior reflexdo sobre esse quadro metodoldgico, assim
indicamos a necessidade de se aprimorar e ampliar essas categoriais, bem como o
entendimento de suas caracteristicas e marcas linguisticas. Caracterizamos as contradicdes da
mediadora em torno de dois contextos: formacéo e atuagdo. Destacamos, assim, a necessidade
de analisar a fundo os aspectos relacionados a superacdo das contradicbes de forma a
contribuir para a préatica desses profissionais.

Consideragfes Finais

Entendemos que ao longo do periodo de atua¢do dos mediadores em exposi¢des pode ocorrer
o movimento de estabelecimento de uma nova atividade. No caso apresentado, o objeto
inicial, circunstanciado pela possibilidade de contatos profissionais, vai dando lugar a
mediacdo em si, influenciada pela pratica e contato com os visitantes.

E na dinamica de superacdo das contradi¢cdes que o mediador incorpora novos elementos, cria
novos valores e necessidades, o que pode redirecionar sua atividade para os saberes da
mediacao dos conhecimentos cientificos, caracterizando uma atividade de mediacao.

E por meio do contato com os visitantes que a pés-graduanda teve a possibilidade de se tornar
mediadora. Nesse contexto, entendemos que atuar na exposicdo ¢ um fator importante para
organizar esse processo. E a partir dessa vivéncia que o mediador tem a possibilidade de lidar
com as tensdes relacionadas ao processo de mediacdo que podem provocar mudangas na
orientagdo da atividade. Foi possivel observar ainda que momentos de reflexao sobre a pratica
empreendida, nos casos gerados pela propria ferramenta metodologica (entrevista), tornam-se
fundamentais para a percepcdo do sujeito sobre as tensoes vivenciadas, bem como sobre
possiveis solucdes a serem contempladas. A visdo hegeliana de que as tensdes entre tese e
antitese sdo fundamentais para a elaboragdo de sintese, em constante devir, toma dimensao
significativa para entendermos as possibilidades de transformacdo das atividades dos
mediadores.
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