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NR 32

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE

O que é aNR 32?

Esta Norma Regulamentadora - NR tem por finalidade

estabelecer as  diretrizes bdsicas para a

implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e
a saude dos trabalhadores dos servicos de saude, bem
como daqueles que exercem atividades de promogdo
e assisténcia a saude em geral.

O que é considerado servigo de saude?

Para fins de aplicacdo desta NR entende-se por
servicos de saude qualquer edificacdo destinada a
prestacdo de assisténcia a saude da populagdo, e
todas as a¢des de promogao, recuperacgao, assisténcia,
pesquisa e ensino em saude em qualquer nivel de
complexidade.

O que muda com a NR 32?

Com a NR 32 teremos um impacto nas politicas
publicas de saude, segurancga, previdéncia social e nos
negdcios dos servicos de saude. O seu
descumprimento caracteriza um ato de infracdo,
sujeito a pesadas multas e outras penalidades. Havera
uma revisdo de procedimentos e alteracdo nas
atividades hoje realizadas nos estabelecimentos de
saude, de forma a minimizar os riscos a que estdo
sujeitos trabalhadores diretos e indiretos, usudrios de
um modo geral e do meio ambiente como um todo.

A qualificagdo profissional serd fundamental, pois as
organizacbes e profissionais envolvidos com aquelas
atividades estejam devidamente qualificados para
assegurar procedimentos capazes de minimizar /
eliminar os riscos reais para a saude dos empregados e
clientes, bem como reduzir a possibilidade da
aplicacdo de multas e/ou outras penalidades pelo ndo
atendimento da Norma.

Com relagdo aos riscos biolégicos o que o empregador
deve proibir?

De acordo com a 32.2.4.5: O empregador deve vedar:

a) a utilizacdo de pias de trabalho para fins diversos dos
previstos;

b) o ato de fumar, o uso de adornos e o manuseio de
lentes de contato nos postos de trabalho;

¢) o consumo de alimentos e bebidas nos postos de
trabalho;

d) a guarda de alimentos em locais ndo destinados para
este fim;

e) o uso de calcados abertos.

Para que tiver interesse em conhecer na integra a NR
32 acesse:
http://portal.mte.gov.br/data/files/SA7C816A350AC8820135
161931EE29A3/NR-32%20(atualizada%202011). pdf

Fontes:
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr32.
htm

http://www.visaorecursoshumanos.com.br/
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DENGUE MATA!

Py APOS AS CHUVAS, A DENGUE VIRA
\ & PRAVALER E SE NAO CUIDARMOS,

2012 SERA O FIM DO MUNDO,

PARA MUITA GENTE, NO BRASIL!

SEMPRE ¢

HORR &
COMBRTER A

ORGANIZE SEU GRUPO E LIMPEM A
SUA COMUNIDADE, ASUARUAEA
SUA CASA! FORA LIXO, MATO E
AGUA PARADA! DENGUE MATA!!!

Fique alerta aos sintomas da dengue: Tratamentos
o febre alta; Ao serem observados os primeiros sintomas da dengue,
e dor de cabeca; deve-se buscar orientacdo médica no servico de saude
e dor atras dos olhos; mais proximo. A reidratardo oral com soro caseiro, dgua
e dor no corpo e nas juntas; ou sucos pode ser feita antes mesmo da consulta
e manchas vermelhas no corpo. médica.
Procure imediatamente uma unidade de saude. Vocé Apds a consulta, alguns cuidados devem ser observados,
pode estar com dengue. como:
Se vocé ja tem o diagndstico de dengue e apresenta e manter-se em repouso;
um ou mais dos sintomas abaixo: e continuar bebendo muito liquido
e dores abdominais; Fonte: http://www.combatadengue.com.br/sintomas.php
e vOmitos;
o ualquer tipo de sangramento. SenbeR, CUIDA DA MINHA
qualg p 8 <adpE €ME LIVRAAS DOBNSAS [/
[ ] 2 4

Retorne imediatamente a unidade de saude. A
dengue pode estar evoluindo para a forma grave.

Ndo perca tempo, a forma grave da dengue pode
matar!
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O que é a CAT?

A comunicacdo do acidente do trabalho é o documento
gue a empresa, o acidentado ou os seus dependentes, o
Sindicato, o médico que o atendeu ou qualquer autoridade
emite e que evidencia a ocorréncia do acidente de
trabalho. O médico perito do INSS, mesmo sem a emissdo
da CAT, pode atestar a existéncia do acidente do trabalho.

Quais sdo as vantagens da caracterizagdo do acidente
de trabalho?

e Auséncia de caréncia. A concessdo de qualquer
beneficio (por incapacidade ou morte) decorrente de
acidente de trabalho independe de caréncia.

e FGTS. Durante o periodo de afastamento é devido o
pagamento pelo empregador, dos depdsitos do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico.

e Estabilidade. Em caso de retorno ao trabalho, a
estabilidade no emprego sera de doze meses e ndo de
apenas um més como ocorre com as doencas e lesGes
gue ndo tém relagdo com acidente de trabalho.

e Isengao no pagamento de imposto de renda. Todos os
beneficios acidentarios tem isen¢do do Imposto de
Renda.

e Seguro privado. Na hipdétese do acidentado possuir
seguro privado, o valor das indenizacGes decorrentes
de acidente de trabalho sdo sempre maiores.

e Seguro obrigatério — DPVAT. Caso o acidente seja de
transito, o acidentado ainda possui o direito de receber
0 seguro obrigatério DPVAT junto com o beneficio do
INSS.

e Indenizacdo por dano moral e material. Tendo o
empregado causado o acidente, ou com ele concorrido
para a ocorréncia, o acidentado ainda podera obter
indenizacdo por danos materiais e/ ou morais.

i

s Acidente
..de Trabalho

NAO DA PARA IGNORAR.
TEM QUE NOTIFICAR,

Tipos de acidentes do trabalho:

Tipico. E aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa, provocando
lesdo corporacdo ou perturbacdo funcional
que cause a morte ou a perda ou reducdo ,
permanente ou tempordria, da capacidade
para o trabalho.

Doenga Ocupacional. E uma modalidade de
acidente de trabalho e é dividida em duas
espécies: doenca profissional e doenga do
trabalho.

e Doenga profissional é aquela produzida
ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho de atividade constante de uma
relacio de doencas elaboradas pelo
Ministério do Trabalho. Exemplo:



CIPA

FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO
29 de fevereiro de 2012

Dengue [Dengue Classico] (A90.-)

e Exposicdo ocupacional ao mosquito (Aedes aegypti),
transmissor do arbovirus da Dengue, principalmente em
atividades em zonas endémicas, em trabalhos de saude
publica, em trabalhos de laboratdrios de pesquisa, entre
outros. (257.8) (Quadro 25)

Outros transtornos neurodticos especificados (Inclui
“Neurose Profissional”) (F48.8)

¢ Problemas relacionados com o emprego e com o
desemprego (Z56.-):

* Desemprego (256.0);

¢ Mudancga de emprego (Z256.1);

* Ameaca de perda de emprego (256.2);

* Ritmo de trabalho penoso (Z56.3);

e Desacordo com patrdo e colegas
(CondigGes dificeis de trabalho) (256.5);

¢ Qutras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com
o trabalho (Z56.6)

Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono Devido a Fatores Nao-
Organicos (F51.2)

e Problemas relacionados com o emprego e com o

de trabalho

desemprego: Ma adaptacdo

e Doenga do trabalho é aquela adquirida ou
desencadeada em fungao de condiges especiais
em que o trabalho é realizado e que com ele se

relacione diretamente.

As lesOGes decorrentes de esforcos repetitivos

como as tendinites, LER ou DORT sdo exemplos.

Acidentes de trabalho por equiparagao:

I. O acidente ligado ao trabalho que tenha contribuido
diretamente para a morte do segurado, perda ou
reducdo de sua capacidade para o trabalho, mesmo que
nado tenha sido a causa Unica;

II. A doenca originaria de contaminacdo acidental do
empregado no exercicio de sua atividade;

I1l. O acidente sofrido pelo segurado no local e hordrio
de trabalho, em consequéncia de:

e Ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado
por terceiro ou companheiro de trabalho;

e Ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por
motivo de disputa relacionada com o trabalho;

e Ato de imprudéncia, negligéncia ou impericia de
terceiro ou de companheiro de trabalho;

¢ Ato de pessoa privada do uso da razdo;

¢ Desabamento, inundagdo, incéndio e outros casos
fortuitos decorrentes de forga maior;

IV. o acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do
local e hordrio do trabalho:

* na execugdo de ordem ou na realiza¢do de servigo sob
a autoridade da empresa;

* na prestacdo espontdnea de qualquer servico a
empresa para l|he evitar prejuizo ou proporcionar
proveito;

e em viagem a servico da empresa, inclusive para
estudo, quando financiada por esta, dentro de seus
planos para melhor capacita¢do de

mdo-de-obra, independentemente do meio de
locomocado utilizado, inclusive veiculo de propriedade do
segurado;

® no percurso da residéncia para o local de trabalho ou
deste para aquela, qualquer que seja o meio de
locomogdo, inclusive veiculo de propriedade do
segurado;

e em atividade desportiva, representando oficialmente a
empresa.

V. no percurso de ida ou volta ao local de refeicao, em
intervalo de trabalho;

V1. no percurso da residéncia para o sindicato da classe
e deste para aquela, tratando-se de trabalhador avulso.

*Nos periodos destinados a refeigcGo ou descanso, ou por

ocasido da satisfacdo de outras necessidades

fisiologicas, no local de trabalho ou durante este, o
empregado é considerado no exercicio do trabalho.
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NUMERO DE CATS
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO

7
.

Fonte: SESMT/CIPA

Fontes:
SESMT / CIPA
Apostila SESMT : ACIDENTE E DOENCA DO TRABALHO- José Alcides Montes Sobrinho

Bocchi Junior, Hildrio — Quero me aposentar: o caminho certo para sua aposentadoria, Ribeirdo Preto: Coruja
2010.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O que é assédio moral no trabalho?

E a exposicio dos trabalhadores e trabalhadoras a
situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas fungbes, sendo mais comuns em relagdes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relagdes desumanas e
aéticas de longa duragao, de um ou mais chefes dirigida a
um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da
vitima com o ambiente de trabalho e a organizagdo,
forgcando-o a desistir do emprego.

Quais os danos a saude do trabalhador?

As mulheres sdo as mais humilhadas e expressam sua
indignacdo com choro, tristeza, ressentimentos e magoas,
estranhando o ambiente ao qual identificava como seu, os
homens sentem-se revoltados, indignados, desonrados,
com raiva, traidos e tém vontade de vingar-se. Sentem-se
envergonhados diante da mulher e dos filhos,
sobressaindo o sentimento de inutilidade, fracasso e baixa
auto-estima. Isolam-se da familia, evitam contar o
acontecido aos amigos, passando a vivenciar sentimentos
de irritabilidade, vazio, revolta e fracasso.

Passam a conviver com depressao, palpita¢des, tremores,
disturbios do sono, hipertensao, distirbios digestivos,
dores generalizadas, alteracdo da libido e pensamentos
ou tentativas de suicidios que configuram um cotidiano
sofrido. E este sofrimento imposto nas relacdes de
trabalho que revela o adoecer, pois o que adoece as
pessoas € viver uma vida que ndo desejam, ndo
escolheram e ndo suportam.

O que a vitima deve fazer?

Resistir: anotar com detalhes todas as
humilhag¢des sofridas (dia, més, ano, hora, local
ou setor, nome do agressor, colegas que
testemunharam contelddo da conversa e o que
mais vocé achar necessario).

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas,
principalmente daqueles que testemunharam o
fato ou que ja sofreram humilhagdes do agressor.
Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora
da empresa.

. Evitar conversar com o agressor, sem

testemunhas. Ir sempre com colega de trabalho
ou representante sindical.

e Exigir por escrito, explicacdes do ato agressor e

permanecer com cépia da carta enviada a Secdo
de Pessoal ou R.H e da eventual resposta do
agressor. Se possivel mandar sua carta registrada,
por correio, guardando o recibo.

e Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para

diretores e outras instancias como: médicos ou
advogados do sindicato assim como: Ministério
Publico, Justica do Trabalho, Comissdo de Direitos
Humanos e Conselho Regional de Medicina (ver
ResolucGo do Conselho Federal de Medicina
n.1488/98 sobre saude do trabalhador).

e Recorrer ao Centro de Referencia em Saude dos

Trabalhadores e contar a humilhacdo sofrida ao
médico, assistente social ou psicdlogo.

e Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas,

pois o afeto e a solidariedade sdo fundamentais
para recuperacdo da autoestima, dignidade,
identidade e cidadania.

Aqui na USP, pode ser procurado o Nucléo de
Estudos em Assédio Moral -
Ramal 424592


http://www.assediomoral.org/spip.php?article88
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Exemplo de Humilhagoes:

Comegar sempre reunidgo amedrontando quanto ao
desemprego ou ameagar constantemente com a
demissao.

Subir em mesa e chamar a todos de incompetentes.
Repetir a mesma ordem para realizar uma tarefa
simples centenas de vezes até desestabilizar
emocionalmente o trabalhador ou dar ordens
confusas e contraditérias.

Sobrecarregar de trabalho ou impedir a
continuidade do trabalho, negando informacgées.
Desmoralizar publicamente, afirmando que tudo
estd errado ou elogiar, mas afirmar que seu
trabalho é desnecessario a empresa ou instituicao.
Rir a distancia e em pequeno grupo; conversar
baixinho, suspirar e executar gestos direcionado-os
ao trabalhador.

Ndo cumprimentar e impedir os colegas de
almogarem, cumprimentarem ou conversarem com
a vitima, mesmo que a conversa esteja relacionada
a tarefa. Querer saber o que estavam conversando
ou ameagar quando ha colegas proximos
conversando.

Ignorar a presencga do(a) trabalhador(a).

Desviar da funcdo ou retirar material necessario a
execucdo da tarefa, impedindo o trabalho.

Exigir que faca hordrios fora da jornada. Ser
trocado(a ) de turno, sem ter sido avisado(a).
Mandar executar tarefas acima ou abaixo do
conhecimento do trabalhador.

Voltar de férias e ser demitido(a) ou ser
desligado(a )por telefone ou telegrama em férias.

e Hostilizar, ndo promover ou premiar colega mais
novo(a) e recém-chegado(a) a empresa e com menos
experiéncia, como forma de desqualificar o trabalho
realizado.

e Espalhar entre os colegas que o(a) trabalhador(a)
esta com problema nervoso.

e Sugerir que peca demissdo, por sua saude.

e Divulgar boatos sobre sua moral.

Aspectos Legais

Lei contra assédio moral do Estado de Sao
Paulo

De iniciativa de Antonio Mentor, deputado estadual do
PT-SP.

Lei 12250/06 | Lei N2 12.250, de 9 de fevereiro de 2006
do S3o Paulo. Veda o assédio moral no ambito da
administragdo publica estadual direta, indireta e
fundacgdes publicas.

Prevé :

Artigo 32 - Todo ato resultante de assédio moral é nulo
de pleno direito.

Artigo 42 - O assédio moral praticado pelo agente,
servidor, empregado ou qualquer pessoa que exerga
funcdo de autoridade nos termos desta lei, é infracdo
grave e sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

. adverténcia;
Il. suspensao;
. demissao.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Artigo 52 - Por provocagao da parte ofendida, ou de
oficio pela autoridade que tiver conhecimento da
pratica de assédio moral, serd promovida sua imediata
apuragdo, mediante sindicdncia ou  processo
administrativo.

Paragrafo Unico - Nenhum servidor poderd sofrer
qualquer espécie de constrangimento ou ser
sancionado por ter testemunhado atitudes definidas
neste artigo ou por té-las relatado.

Artigo 62 - Fica assegurado ao servidor acusado da
pratica de assédio moral o direito de ampla defesa das
acusacoes que lhe forem imputadas, nos termos das
normas especificas de cada 6rgao da administra¢do ou
fundacdo, sob pena de nulidade.

Artigo 72 - Os drgdos da administracdo publica estadual
direta, indireta e fundagbes publicas, na pessoa de seus
representantes legais, ficam obrigados a tomar as
medidas necessdrias para prevenir o assédio moral,
conforme definido na presente lei.

A reparagao dos danos materiais e morais tém como
base o Cadigo Civil e a Constituiciao Federal:

“Art. 186 — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a alguém, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.”

“Art. 927 — Aquele que, por ato ilicito, causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.”
Pardgrafo Unico. “Haverd obrigacdo de reparar o

dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, riscos para o direito de
outrem”.

Art. 52(...)

“V — “E assegurado o direito de resposta, proporcional
ao agravo, além da indenizagao por dano material,
moral ou a imagem;”

Fontes:
http://www.assediomoral.org/

BARRETO, M. Uma jornada de humilhag¢Ges. Sdo
Paulo: Fapesp; PUC, 2000.
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