Contrato do Google Apps for Education

Este Contrato do Google Apps for Education (o "Contrato") é celebrado por e entre a Google
Inc. (a "Google") e a Universidade de Sao Paulo, cuja Reitoria esta localizada na Rua da
Reitoria, n.° 374, CEP 05508-220, Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o no. 63.025.530/0001-04, neste ato representada pelo Magnifico Reitor, Prof.
Dr. Marco Antonio Zago (a "USP"). Este Contrato entra em vigor na data em que o Contrato é
assinado (a "Data de Vigéncia"). Caso aceite este acordo como representante da USP, o
usudrio declara e garante que: (i) tem plenos poderes para vincular seu empregador, ou a
entidade aplicavel, a estes Termos e Condigdes; (ii) leu e entendeu este Contrato; e (iii)
concorda, em nome da parte que representa, com os termos deste Contrato. Caso n&o tenha
poderes para vincular a USP, nao assine o Contrato. Este Contrato rege o acesso da USP e
seu uso dos Servigcos e entrara em vigor na Data de Vigéncia.
1. Servicos.
1.1 Instala¢bes e transferéncia de dados. Todas as instalagdes utilizadas para
armazenar e processar os dados da USP seguirdo padrdes de seguranga
razoaveis ndo menos protetivos do que os padrdes de seguranca de instalacbes
onde a Google armazena e processa suas proprias informagdes de tipo
semelhante. A Google adota, no minimo, os sistemas e processos padrao de
mercado para garantir a seguranca e confidencialidade dos dados da USP,
protecdo contra ameacas ou riscos previstos a seguranc¢a ou integridade dos
dados da USP e protecdo contra acesso ou uso ndo autorizado de Dados da
USP. Como parte da prestagdo dos Servigos, a Google podera transferir,
armazenar e processar os Dados da USP nos Estados Unidos ou em qualquer
outro pais em que a Google ou seus agentes mantenham instalacées. Ao usar
os Servigcos, a USP consente com tal transferéncia, processamento e
armazenamento dos Dados da USP.
1.2 Modificag¢des.
a. Nos Servigos. A Google podera fazer alteracdes comercialmente
razoaveis nos Servigos de tempos em tempos. Se houver alteracdes
materiais nos Servigos, a Google informara a USP, desde que a USP
tenha se cadastrado para ser informada pela Google sobre tais
alteracdes materiais.
b. Nos Termos de URL. A Google podera fazer alteracdes
comercialmente razoaveis nos Termos de URL de tempos em tempos.
Se a Google fizer uma alteracéo material nos Termos de URL, a Google
informara a USP enviando um e-mail para o Endereco de E-mail de
Notificacado ou alertando a USP pelo Admin Console. Se a mudanca tiver
um impacto adverso concreto sobre a USP e ele nao concordar com a
mudanca, a USP devera notificar a Google por meio da Central de Ajuda
no prazo de trinta dias apds o recebimento da notificacdo da mudanca.
Se a USP notificar a Google como solicitado, permanecera regida pelos
termos em vigor anteriores a altera¢io até o fim do prazo entdo em vigor.




Se os Servigcos forem renovados, a renovagéo obedecera aos Termos de
URL da Google que estiverem em vigor.
C. Neste Contrato. Caso modificacbes venham a ser feitas aos termos
deste Contrato, a Google disponibilizara a nova versdo deste Contrato a
USP on-line, por meio do URL https://www.google.com/apps/intl/pt-
BR/terms/education _terms.html ou outro URL que venha a ser utilizado
pela Google para tal finalidade.
1.3 Aliases. A USP é exclusivamente responsavel por monitorar, responder e
processar os e-mails enviados para os aliases "abuso" e "postmaster” dos
Nomes de Dominio da USP, mas a Google podera monitorar os e-mails
enviados para esses aliases dos Nomes de Dominio da USP para que possa
identificar o abuso nos Servigos.
1.4 Anuncios. A Google ndo exibe Anuncios nos Servigcos nem usa Dados de
Clientes para fins publicitarios.
1.5 Contas de Usuarios Finais. A USP podera solicitar contas de Usuarios
Finais: (i) solicitando on-line por meio do Admin Console ou (ii) apds a data de
inicio dos Servigos, entrando em contato com a equipe de suporte da Google. A
USP podera suspender ou apagar Contas de Usuario Final a qualquer momento
por meio do Admin Console.
1.6 Google Apps Vault. Se a USP adquirir o Google Apps Vault serdo aplicados
0s seguintes termos adicionais:
a. Retengdo. A Google nao tera obrigacédo de guardar Dados de Clientes
arquivados além do periodo de retengéo especificado pela USP (a
menos que seja por motivo de guarda de documentos). Se a USP néo
renovar o Google Apps Vault, a Google nao tera obrigagdo de manter
Dados de Clientes arquivados.
b. Compra inicial do Google Apps Vault. Em sua compra inicial do
Google Apps Vault, a USP concorda em adquirir as Contas de Usuéario
Final do Google Apps Vault para toda sua equipe que tenha as Contas
do Usudrio Final do Google Apps for Education. A USP pode usar o
Google Apps Vault for Students e o Google Apps Vault for Alumni
gratuitamente.
c. Contas adicionais de Usuario Final da equipe. Ap6s a compra inicial
do Google Apps Vault, se a USP, durante qualquer Periodo de Servico,
adicionar pelo menos mais 20% de Contas de Usuario Final da equipe
além daquelas adquiridas anteriormente durante o Periodo de Servigo, a
USP concordara em adquirir o Google Apps Vault para as Contas
adicionais de Usuario Final para o restante do periodo atual do Periodo
de Servigo do Google Apps Vault que possui. Além disso, em cada
aniversario da Data de Inicio do Faturamento, a USP concorda em
adquirir o Google Apps Vault para quaisquer Contas de Usudario Final da
equipe adicionadas além daquelas adquiridas anteriormente, para o
restante do periodo atual do Periodo de Servigco do Google Apps Vault
que possuli.




2. Obrigacoes da USP.

2.1 Usos permitidos. Os Servigos sdo permitidos para o uso apenas por (a)
instituicdes educacionais sem fins lucrativos e (b) outras entidades sem fins
lucrativos (conforme definido pelas leis aplicaveis).

2.2 Compliance. A USP usara os Servicos conforme a Politica de Uso aceitavel.
A Google podera disponibilizar novos aplicativos, recursos ou funcionalidades
dos Servigos de tempos em tempos, e seu uso pode depender da USP aceitar
termos adicionais. Além disso, a Google disponibilizara outros produtos que nao
fazem parte do Google Apps (além dos Servicos) para a USP e seus Usuarios
Finais de acordo com os Termos de produtos que ndo fazem parte do Google
Apps e os Termos de Servico do Google especificos do produto aplicavel. Se a
USP n&o desejar ativar quaisquer Produtos que nao fazem parte do Google
Apps, podera ativa-los ou desativa-los em qualquer época no Admin Console.
2.3 Administragdo dos Servigos pela USP. A USP podera especificar, por
meio do Admin Console, um ou mais Administradores que terao os direitos para
acessar as Contas de Administrador e para administrar as Contas de Usuario
Final. A USP é responsavel por: (a) manter a confidencialidade da senha e das
Contas de Administrador; (b) designar quais pessoas estdo autorizadas a
acessar as Contas de Administrador; e (c) garantir que todas as atividades
relacionadas as Contas de Administrador obedegam ao Contrato. A USP
concorda que as responsabilidades da Google ndo se estendem a gestao ou
administracdo interna dos Servigos para a USP e que a Google é apenas um
processador de dados.

2.4 Consentimento do Usuario Final. Os administradores da USP poder&o
acessar, monitorar, usar ou divulgar os dados disponiveis para os Usuarios
finais dentro das Contas de Usuario Final. A USP devera receber e manter todos
os consentimentos necessarios dos Usuarios Finais que permitam: (i) que a USP
acesse, monitore, use e divulgue esses dados, o que sera permitido pela
Google, e (ii) que a Google forneca os Servicos.

2.5 Uso nédo autorizado. A USP fara esforgos comerciaimente razoaveis para
impedir 0 uso ndo autorizado dos Servigos e encerrar qualquer uso nao
autorizado. A USP notificara a Google imediatamente sobre qualquer uso ou
acesso nao autorizado aos Servigos de que tenha conhecimento.

2.6 Restrigoes ao uso. A menos que a Google concorde especificamente por
escrito, a USP n&o ir4, e fara esforgos comercialmente razoaveis para garantir
gue um terceiro nao ira: (a) vender, revender, alugar, ou o equivalente funcional,
os Servigos para um terceiro, a menos que expressamente autorizado neste
Contrato; (b) tentar realizar engenharia reversa dos Servigos ou de qualquer de
seus componentes; (c) tentar criar um Servi¢o substituto ou semelhante por
meio do uso ou acesso aos Servicos; (d) usar os Servigos para Atividades de
alto risco; ou (e) usar os Servigos para armazenar ou transferir Dados da USP
controlados para exportagdo de acordo com as Leis de Controle de Exportagdes.
A USP é a responsavel exclusiva por qualquer compliance com a Lei de




Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Salide (HIPAA, na sigla em
inglés) aplicavel.
2.7 Solicitagoes de Terceiros. A USP se responsabiliza por atender as
Solicitagdes de Terceiros. A Google ira, conforme permitido por lei e pelos
termos da Solicitacdo de Terceiros: (a) notificar imediatamente a USP sobre o
recebimento de uma Solicitagcdo de Terceiros; (b) obedecer as solicitagbes
razoaveis da USP quanto a seus esfor¢os para se opor a uma Solicitagéo de
Terceiros; e (c) fornecer a USP as informagdes ou as ferramentas necessarias
para que a USP responda a Solicitagdo de Terceiros. Primeiro, a USP procurara
ter acesso as informagdes necessérias para responder a Solicitagdo de
Terceiros por conta prépria e entrard em contato com a Google apenas se no
conseguir razoavelmente tais informacgdes.

3. Pagamento. Se qualquer um dos Servigos for adquirido por uma taxa, os termos na

Clausula 3 se aplicarédo a esses Servicos.

3.1 Pagamento. Todas as taxas sdo cobradas 30 dias a partir da data da fatura.
Todos os pagamentos sao realizados em délares americanos, a menos que
indicado de outra forma na pagina do pedido. Os pagamentos feitos via
transferéncia bancaria devem incluir as seguintes instrucées:

Nome do banco: NUmero Numero da
ABA: conta:

Wells Fargo Bank 121000248 4375669785

Palo Alto, Califérnia, Google Inc.

EUA

3.2 Pagamentos em atraso. Aos Pagamentos em atraso poderao incidir juros a
uma taxa de um e meio por cento ao més (ou a taxa mais alta permitida pela lei,
se menor) a partir da data de vencimento até o pagamento total. A USP sera
responsavel por todas as despesas cabiveis (incluindo honorarios advocaticios)
incorridas pela Google na cobranca de valores em atraso, exceto se tais valores
forem decorrentes de erros de faturamento atribuidos a Google.
3.3 Pedido de compra.
a. Solicitado. Se a USP quiser o niumero de seu Pedido de compra em
sua fatura, ele informara a Google e enviard um Pedido de compra a
Google. Se a USP solicitar um Pedido de compra e nio fornecer o
pedido a Google, entdo a Google ndo sera obrigada a prestar os
Servigos até que o Pedido de compra seja recebido por ela. Todos os
Termos e Condigdes sobre Pedido de compra nao se aplicam ao
presente Contrato e s&o nulos e sem efeito.
b. Ndo solicitado. Se a USP nao quiser que o nimero do Pedido de
compra seja incluido na fatura, ele fornecera a Google uma rentncia de
solicitacdo de Pedido de compra, que pode ser um e-mail para este fim.
Se a USP renunciar a qualquer solicitagdo de Pedido de compra: (a) a
Google fornecera uma fatura a USP sem um Pedido de compra; e (b) a
USP concorda em pagar faturas sem um Pedido de compra.




3.4 Tributos. A USP é responsavel por quaisquer tributos e pagara a Google
pelos Servicos sem nenhuma reducdo de tributos. Se a Google for obrigada a
recolher ou a pagar tributos, eles serdo cobrados da USP, a menos que a USP
fornega a Google um documento vélido de isengéo fiscal autorizado pela
autoridade tributaria competente. Se a USP for obrigado por lei a reter qualquer
tributo de seus pagamentos para a Google, devera fornecer a Google um recibo
fiscal oficial ou outra documentacéo apropriada que justifique tais pagamentos.
3.5 Contestagdes de fatura. Quaisquer contestacdes de fatura devem ser
enviadas antes da data de vencimento da fatura. Se as partes determinarem que
certos erros de faturamento séo de responsabilidade da Google, a Google nao
emitira uma fatura corrigida mas uma nota especificando o valor incorreto da
fatura afetada. Se a fatura contestada ainda néo tiver sido paga, a Google
aplicara o valor da nota a fatura geradora da contestacéo, e a USP devera pagar
o saldo devedor liquido resultante daquela fatura.

4. Faturamento; Taxas. Se qualquer Servigo for adquirido por uma Taxa, os termos

nesta clausula 4 se aplicardo a esses Servigos. Na Data de inicio do Faturamento ou
depois, a Google cobrara da USP as seguintes taxas por cada Servigo aplicavel: com
antecedéncia pela Cobranca Mensal, Cobranga Anual ou Cobranga do Periodo Inicial
(quando aplicavel), todas sendo apresentadas no formulario do pedido.

5. Servicos de suporte técnico.

5.1 Pela USP. A USP responderd, por conta prépria, as perguntas e as
reclamacdes dos Usuarios finais ou de terceiros relacionadas ao uso dos
Servigos pela USP ou pelos Usuarios finais. A USP envidara os esforcos
comercialmente razoaveis para resolver problemas de suporte antes de
encaminha-los para a Google.
5.2 Pela Google. Se a USP n&o puder resolver um problema de suporte
consistente com o mencionado acima, podera encaminha-lo para a Google de
acordo com as diretrizes de SST. A Google prestara SST para a USP, nos
termos das Diretrizes de SST.

6. Suspensao.
6.1 Das contas do Usuario Final da Google. Se a Google tomar conhecimento
da violacéo do Contrato por algum Usuario Final, solicitara especificamente que
a USP suspenda a conta do Usuario Final em questdo. Se a USP nio atender a
essa solicitagao, a propria Google podera fazé-lo. Qualquer Suspenséo pela
Google perdurara até que o Usuario final em questao repare a violag&o que deu
causa a Suspensao.
6.2 Problemas de seguranga emergencial. Nao obstante o precedente, se
houver um Problema de seguranga emergencial, entdo a Google podera
suspender automaticamente o uso ofensivo. A Suspenséo se dara pela extenséo
minima e terd a duragdo minima necessaria para impedir ou resolver o Problema
de seguranga emergencial. Se a Google suspender uma Conta de Usuario Final
por qualquer motivo sem aviso prévio a USP, a Google fornecera o motivo da
Suspensdo assim que for razoavelmente possivel, mediante solicitacio da USP.
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7. Informacdes confidenciais.

7.1 Obrigagdes. Cada parte: (a) protegera as Informagdes Confidenciais da
outra parte com o mesmo padrdo de cuidado usado para proteger suas proprias
informagdes confidenciais; e (b) ndo divulgara as Informacgdes Confidenciais,
exceto para os Afiliados, funcionarios e agentes que precisem sabé-las e que
tenham concordado por escrito em manté-las confidenciais. Cada uma das
partes (e quaisquer Afiliados, funcionarios e agentes a quem forem divulgadas
Informagdes confidenciais) pode usar as Informagdes Confidenciais apenas para
exercer direitos e cumprir as obrigagdes impostas sob o presente Contrato, com
o devido cuidado para protegé-las. Cada parte se responsabiliza por quaisquer
acdes de seus Afiliados, funcionarios e agentes que viole a presente clausula.
7.2 Excegdes. As Informagdes Confidenciais ndo incluem informagdes que: (a)
o destinatario das Informag¢des confidenciais ja conheca; (b) se tornarem
publicas sem que tenha havido falha por parte do destinatario; (c) forem criadas
de maneira independente pelo destinatario; ou (d) forem fornecidas por direito ao
destinatario por outra parte.
7.3 Divulgagédo obrigatoria. Cada parte divulgara as Informacdes Confidenciais
da outra parte quando for exigido por lei, mas somente apos o seguinte, se
legalmente permitido: (a) fazer esforcos comercialmente razoaveis para notificar
a outra parte; e (b) dar a outra parte a oportunidade de contestar a divulgacao.
7.4 FERPA — Lel dos Direitos Educacionais e Privacidade da Familia dos
EUA. As partes reconhecem que (a) os Dados de Cliente podem incluir
informacdes de identificagdo pessoais nos registros de educacgdo que estio
sujeitos & FERPA ("Registros da FERPA"); e (b) na medida em que os Dados de
Cliente incluem os Registros da FERPA, a Google sera considerada uma
"Autoridade Educacional" ("School Official", conforme o termo usado na FERPA
e em regulamentos de implementacao) e agira de acordo com a FERPA.

8. Direitos de propriedade intelectual; Caracteristicas da marca.
8.1 Direitos de propriedade intelectual. Exceto conforme expressamente
estabelecido neste instrumento, este Contrato ndo concede a nenhuma das
partes direitos, implicitos ou ndo, ao contelido da outra parte ou a nenhuma
propriedade intelectual da outra parte. Conforme acordado entre as partes, a
USP detém todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os Dados do
Cliente e a Google detém todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os
Servicos.
8.2 Exibigao dos Recursos de Marca. A Google podera exibir os Recursos de
Marca do Cliente que forem por ele autorizados (tal autorizagao é fornecida pela
USP quando este faz upload de seus Recursos de Marca para os Servigos) e
apenas dentro das areas designadas das paginas de Servigos. A USP podera
especificar a natureza desse uso no Admin Console. A Google também podera
exibir os Recursos de Marca da Google nas paginas de Servigos para indicar
que os Servigos sdo fornecidos pela Google. E vedado a ambas as partes exibir
ou utilizar Recursos de Marca da outra parte além do permitido neste Contrato,
sem o consentimento prévio por escrito da outra parte.
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8.3 Limitagdo aos Recursos de Marca. Qualquer uso dos Recursos de Marca
da outra parte tera efeito em beneficio da parte que possui os direitos de
propriedade intelectual destes Recursos de Marca. Uma parte pode revogar o
direito da outra parte de usar seus Recursos de Marca de acordo com este
Contrato com aviso por escrito & outra parte e um periodo razoavel para
interromper o uso.

9. Publicidade. A USP concorda que a Google podera incluir o nome ou os Recursos

de Marca do Cliente em uma lista de Clientes da Google, on-line ou em materiais
promocionais. A USP também concorda que a Google mencione a USP na qualidade de
Cliente dos produtos ou Servigos da Google que sejam objeto deste Contrato. Esta
clausula esta sujeita a cladusula 8.3.

10. Representacdes, garantias e exoneracao de responsabilidade.

10.1 Representagdes e garantias. Cada parte declara que tem total poder e
competéncia legal para celebrar o Contrato. Cada parte garante que cumprira
todas as leis e regulamentos aplicaveis a seu fornecimento ou uso dos Servicos,
conforme o caso, incluindo a lei aplicavel de notificagdo de violagéo de
seguranca. A Google garante que prestara os Servigos de acordo com o Acordo
de Nivel de Servigo aplicavel. A USP reconhece e concorda que & o Unico
responsavel pelo cumprimento da Lei de Protecéo da Privacidade On-line de
Criangas de 1998, incluindo, mas n&o limitado & aquisicdo do consentimento dos
pais a respeito da coleta das informacdes pessoais dos alunos utilizadas para o
fornecimento e a utilizacdo dos Servicos pelos Clientes e Usuarios Finais.
10.2 Exoneragao de responsabilidade. NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO
PELA LEGISLAGAO VIGENTE, SALVO DISPOSICAO EXPRESSA NO
PRESENTE INSTRUMENTO, NENHUMA PARTE FAZ QUALQUER OUTRO
TIPO DE GARANTIA, SEJA EXPRESSA, IMPLICITA, ESTATUTARIA OU
OUTRA, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO,
ADEQUAGAO PARA USOS ESPECIFICOS E LEGALIDADE. A GOOGLE NAO
FAZ QUALQUER DECLARAGAO SOBRE CONTEUDOS OU INFORMACOES
DISPONIBILIZADOS OU ACESSIVEIS POR MEIO DOS SERVICOS. A USP
RECONHECE QUE OS SERVIGCOS NAO SAO DE TELEFONIA E NAO
PERMITEM REALIZAR OU RECEBER CHAMADAS, NEM MESMO DE
EMERGENCIA, EM REDES TELEFONICAS COMUTADAS PUBLICAMENTE.
11. Vigéncia; Taxas.

11.1 Prazo do Contrato. Este Contrato permanecera em vigor durante o Prazo,
conforme definido abaixo.

11.2 Periodo dos Servigos e Compras durante o Periodo de Servigo. A
Google fornecera os Servigos & USP durante o Periodo de Servico. A menos
que as partes acordem em contrario por escrito, Contas de Usuario Final
adquiridas durante qualquer Periodo de Servigo terdo um prazo proporcional
encerrando no Ultimo dia do Periodo de Servigo.

11.3 Renovagéo automatica. No final de cada Periodo de Servico, os Servicos
(e todas as Contas de Usuario Final adquiridas anteriormente por uma taxa)




serdo renovados automaticamente por um Periodo de Servico adicional de 12
meses. Se uma das partes ndo quiser renovar os Servicos, entdo devera
notificar a outra parte, por escrito, pelo menos 15 dias antes do término do
Periodo de Servigo em vigor. Esse aviso de ndo renovagéo entrard em vigor no
momento da concluséo do Periodo de Servigos entdo em vigor.
11.4 Taxas. Durante o Periodo Inicial, a Google ndo cobrara taxas da USP pelos
Servigos (exceto pelo Google Apps Vault ou pelo armazenamento pago, se
aplicavel). Apés acordo mutuo por escrito entre as partes, (a) a Google podera
cobrar taxas da USP para os Servigos ap6s o Periodo Inicial dos Servigos e (b)
podera cobrar taxas da USP para uma versdo premium dos Servigos,
funcionalidade opcional ou melhorias que podem ser adicionadas aos Servigos
pela Google (como o Google Apps Vault ou 0 armazenamento pago, se
aplicavel).
11.5 Uso dos Servigos. A USP nao tem nenhuma obrigacéo de usar os
Servigos e pode suspender o uso a qualquer momento por qualquer motivo (ou
sem motivo).
11.6 Revisdo de taxas. Para os Servicos que a USP comprou por uma Taxa, a
Google podera rever essas taxas para o Periodo de Servigo seguinte, através de
notificagdo a USP por escrito (que pode ser por e-mail) pelo menos 30 dias
antes do inicio do Periodo de Servico seguinte.

12. Rescisao.
12.1 Rescisao por violagdo do Contrato. Qualquer uma das partes podera
suspender o cumprimento ou rescindir este Contrato se: (i) a outra parte violar
significativamente o Contrato e ndo resolver essa violag&o dentro de 30 dias
apos o recebimento do aviso por escrito; (ii) a outra parte cessar suas operacdes
comerciais ou ficar sujeita a procedimentos de faléncia e os procedimentos ndo
forem recusados dentro de 90 dias; ou (iii) a outra parte incidir em viola¢éo
significativa deste Contrato mais de duas vezes, mesmo que tais violacdes
tenham sido sanadas.
12.2 Outra rescisao. A USP pode rescindir este Contrato por qualquer motivo
(ou sem motivo) com antecedéncia de 30 dias a partir da notificag@o por escrito
para a Google, observado, entretanto, que a USP permanecera obrigado a
pagar qualquer taxa pelos Servigos que tenha adquirido, aplicaveis ao resto do
Periodo de Servigo em vigor para esses Servigos.
12.3 Efeitos da rescisao. Em caso de rescisé@o do presente Contrato: (i) os
direitos concedidos por uma parte a outra ficam imediatamente revogados
(exceto conforme estabelecido na presente Clausula); (ii) a Google fornecera a
USP acesso aos, e os recursos para, exportar os Dados de Cliente por um
periodo de tempo comercialmente razoavel de acordo com as taxas vigentes a
época para os Servicos em questdo, se aplicavel; (iii) apés um periodo de tempo
comercialmente razoavel, a Google apagara os Dados de Cliente por meio da
remogao dos respectivos apontadores nos servidores ativos da Google e
sobrescrevendo-os ao longo do tempo e (iv), sob solicitagdo, cada parte




imediatamente envidara todos os esforgos comercialmente razoaveis para
devolver ou destruir todas as demais Informacdes confidenciais da outra parte.

13. Indenizacéo.
13.1 Pela Google. A Google indenizara, defendera e isentara a USP de e contra
todas as responsabilidades, danos e custos (incluindo custos para acordo e
honorarios de advogados razoaveis) decorrentes de alegagdes de terceiros que
sustentem que a tecnologia da Google usada para prestar os Servicos ou
qualquer Recurso de Marca da Google viole ou se aproprie indevidamente de
qualquer patente, direito autoral, segredo comercial ou marca comercial desse
terceiro. Nao obstante, em hipétese alguma a Google tera qualquer obrigagéo ou
responsabilidade, nos termos desta clausula, que decorra: (i) do uso de
quaisquer Servicos ou Recursos de Marca da Google de uma forma modificada
ou em conjunto com materiais que nao forem fornecidos pela Google; e (i) de
qualquer informag&o, contelido ou dado fornecido pela USP, pelos Usuarios
Finais ou outros terceiros.
13.2 Possivel violagao.
(a) Reparar, substituir ou modificar. Se a Google acreditar
razoavelmente que os Servigos violam os Direitos de Propriedade
Intelectual de um terceiro, a Google ira: (a) adquirir o direito para a USP,
a custa da Google, de continuar usando os Servicos; (b) fornecer um
Servigo de substituicdo funcionalmente equivalente que no viole tais
direitos; ou (c) modificar os Servigcos para que n&o violem mais tais
direitos.
(b) Suspenséo ou rescisdo. Se a Google ndo acreditar que as opc¢des
precedentes sdo comercialmente razoaveis, entdo, podera suspender ou
rescindir o uso pela USP dos Servicos afetados. Se a Google rescindir os
Servigos afetados, fornecera um reembolso proporcional das Taxas ndo
devidas (se aplicavel) pagas pela USP aplicaveis ao periodo apos a
rescisdo de tais Servicos.
13.3 Geral. A USP notificara imediatamente a Google sobre a ag3o judicial e ira
cooperar com ela na defesa dessa agdo. A Google tem controle e autoridade
totais sobre a defesa, entretanto: (a) qualquer acordo que requeira que a USP
admita responsabilidade ou pague qualquer quantia exigira o consentimento
previo por escrito da USP, nao devendo tal consentimento ser adiado ou negado
indevidamente; e (b) a USP pode participar da defesa com seu préprio
advogado, por conta prépria. A INDENIZACAO ACIMA E O UNICO RECURSO
DA USP NO PRESENTE CONTRATO PARA A VIOLACAO PELA GOOGLE
DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIROS.
14. Limitacdo de responsabilidade.
14.1 Limitacédo de responsabilidade indireta. NENHUMA PARTE SERA
RESPONSABILIZADA SOB ESTE CONTRATO POR PERDA DE RECEITA OU
DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EMERGENTES,
EXEMPLARES OU PUNITIVOS, MESMO QUE A PARTE SOUBESSE OU




DEVESSE SABER QUE TAIS DANOS ERAM POSSIVEIS E MESMO QUE
DANOS DIRETOS NAO SATISFACAM UM REMEDIO JUDICIAL.
14.2 Limitagdo da quantidade de responsabilidade. NENHUMA PARTE
SERA RESPONSAVEL SOB ESTE CONTRATO POR MAIS DE: (1) MIL
DOLARES OU (ll) A QUANTIA PAGA PELA USP A GOOGLE NESTE
CONTRATO DURANTE OS 12 MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU
ORIGEM A RESPONSABILIDADE.
14.3 Exce¢des as limitagdes. Estas limitacdes de responsabilidade se aplicam
no limite maximo permitido pela lei aplicavel, mas ndo se aplicam as violagdes
das obrigacdes de confidencialidade, as violagdes dos Direitos de Propriedade
Intelectual de uma parte pela outra parte nem as obrigagdes de indenizago.
15. Diversos.

15.1 Notificagdes. A menos que o contrario seja especificado neste
instrumento: (a) todas as notificagdes devem ser feitas por escrito e
encaminhadas aos cuidados do departamento juridico e do principal ponto de
contato da outra parte, e (b) a notificagdo sera considerada entregue: (i) quando
confirmada por recibo por escrito se enviada por mensageiro pessoal, correio
expresso ou quando recebida se enviada por correio sem confirmacgdo de
recebimento, ou (ii) quando confirmada pelo recebimento automatizado ou
registro eletrénico se enviada por fax ou e-mail.

15.2 Cessdo. Nenhuma parte pode ceder ou transferir qualquer parte deste
Contrato sem o consentimento por escrito da outra parte, exceto para um
Afiliado, mas somente se: (a) o cessiondrio concordar por escrito em vincular-se
aos termos deste Contrato; e (b) a parte cedente permanecer responsavel pelas
obrigagtes resultantes sob o Contrato antes da cessdo. Qualquer outra tentativa
de transferir ou ceder serd considerada nula.

15.3 Alteragdo de controle. Em caso de alteragdo do controle (por exemplo,
por meio de uma compra ou venda de a¢des, uma fusdo ou outra forma de
transacéo corporativa): (a) a parte que esta passando por alteragdo do controle
enviara um aviso por escrito para a outra parte dentro de 30 dias apos a
alteragdo do controle; e (b) a outra parte podera rescindir imediatamente este
Contrato a qualquer momento entre a altera¢do do controle e 30 dias ap6s
receber o aviso por escrito da subsecéo (a).

15.4 Forga maior. Nenhuma parte sera responsabilizada por cumprimento
inadequado causado por um problema (por exemplo: desastres naturais, atos de
guerra ou terrorismo, rebelides, reivindicagdes trabalhistas, agdes
governamentais e disturbios na Internet) que esteja além do controle razoavel da
parte.

15.5 Auséncia de rendncia. O nao exercicio de qualquer disposicao deste
Contrato ndo significara renuncia.

15.6 Independéncia das disposigdes. Se qualquer disposi¢cdo deste Contrato
for considerada inexequivel, o restante do Contrato permanecera valido e eficaz.
15.7 Contratantes independentes. As partes sdo contratantes independentes e
este Contrato ndo cria uma agéncia, parceria ou joint venture.




15.8 Terceiros beneficiarios. Nao ha terceiros beneficiarios deste Contrato.

15.9 Remédio equitativo. Nada neste Contrato limitara a capacidade de alguma

das partes de procurar remédio equitativo.

15.10 Lei aplicavel.
a. Para as entidades governamentais municipais, estaduais ou
federais. Se a USP for uma entidade governamental municipal, estadual
ou federal, as partes acordam em ndo se pronunciar a respeito da lei
aplicavel e do foro.
b. Para todas as outras Entidades. Se a USP for qualquer entidade nao
estabelecida na clausula 15.10(a), o seguinte sera aplicado: este
Contrato é regido pela lei da Califérnia, exceto para seus principios para
conflitos de leis. EM RELACAO A TODAS AS DISPUTAS
DECORRENTES OU RELACIONADAS A ESTE CONTRATO, AS
PARTES CONSENTEM QUE OCORRA JURISDICAO PESSOAL NOS
TRIBUNAIS DO CONDADO DE SANTA CLARA, CALIFORNIA;
EXCLUSIVAMENTE NESTE FORO.

15.11 Emendas. Qualquer emenda deve ser feita por escrito e declarar

expressamente que esta retificando este Contrato.

15.12 Subsisténcia das disposi¢ées. As seguintes clausulas permaneceréo

em vigor apds a expiracao ou a rescisdo deste Contrato: 7 (Informacdes

confidenciais), 8.1 (Direitos de propriedade intelectual), 12.3 (Efeitos da

resciséo), 13 (Indenizag&o), 14 (Limitagdo de responsabilidade), 15 (Diversos) e

16 (Definigdes).

15.13 Acordo Integral. O presente Contrato e todos os documentos aqui

mencionados constituem o acordo integral entre as partes em relac&o a seu

objeto e prevalecem sobre todos os acordos anteriores ou contemporaneos

sobre o mesmo objeto. Se a USP for apresentado um Contrato semelhante com

0 mesmo objeto em questéo em seu login para usar os Servigos, o presente

Contrato prevalecera e substituira o Contrato apresentado. Os termos

localizados em um URL e mencionados neste Contrato s&o incorporados a este

Contrato por esta referéncia.

15.14 Interpretagao dos termos conflitantes. Se houver um conflito entre os

documentos que compdem o Contrato, os documentos ser&o interpretados na

seguinte ordem: Formulario de pedido (se aplicavel), Contrato e termos

localizados em qualquer URL.

15.15 Vias. As partes podem celebrar este Contrato executando o Formulario de

pedido aplicavel (se houver) ou este Contrato em vias, inclusive por fax, PDF ou

outras copias eletronicas, que, juntas, constituirdo um instrumento.

16. Definicdes.

"Politica de Uso Aceitavel" significa a politica de uso aceitavel dos Servicos

disponivel em http://www.google.com/apps/intl/pt-BR/terms/use policy.html ou

outro URL que a Google venha a fornecer.




"Conta(s) de Administrador" representa as contas administrativas fornecidas a
USP pela Google para a finalidade de administragédo dos Servigos. O uso da
Conta de Administrador exige uma senha, que a Google fornecera a USP.
"Admin Console" representa a ferramenta on-line fornecida a USP pela Google
para uso em relatérios e outras fungdes administrativas determinadas.
“"Administradores" significa a equipe técnica designada para a USP que
administra os Servigos para Usuarios Finais em nome da USP.

"Anuncios" significam anuncios on-line, excluindo antncios fornecidos por
quaisquer produtos anunciados que ndo facam parte dos Servicos (por exemplo,
Google AdSense) que a USP optou por usar em conexdo com os Servigos,
exibidos pela Google para os Usuarios Finais.

"Afiliados" significam qualquer entidade que controla direta ou indiretamente, &
controlada ou esta sob o controle comum de uma parte.

"Contrato” significa, conforme aplicavel, este Contrato do Google Apps for
Education ou a combinagdo de um Formulario de pedido e este Contrato do
Google Apps for Education.

"Ex-aluno" significa alunos ja formados ou ex-alunos da USP.

"Cobrancga anual" significa a cobranga anual pelos Servigos estabelecidos no
Formulario de pedido (se aplicavel).

"Data de Inicio do Faturamento" significa a data na qual a USP comegara a
pagar a Google pelos Servigos (se aplicavel).

"Recursos de Marca" significam os nomes comerciais, marcas comerciais,
marcas de servigo, logotipos, nhomes de dominio e outras caracteristicas de
marca especiais de cada parte, respectivamente, conforme asseguradas pela
parte periodicamente.

"Informagdes confidenciais" sio as informagdes divulgadas por uma parte a
outra parte nos termos do presente Contrato, desighadas como confidenciais ou
gue normalmente seriam consideradas confidenciais nessas circunstancias. Os
Dados da USP sao considerados Informagbes confidenciais da USP.

"Dados do Cliente" sighificam os dados, incluindo e-mails, fornecidos, gerados,
transmitidos ou exibidos através dos Servigos pela USP ou pelos Usuarios
Finais.

"Nomes de Dominio do Cliente" significa os nomes de dominio de propriedade
ou controle da USP que serdo usados em conexdo com os Servigos, conforme
identificado no Formulario do Pedido. A USP pode fornecer os Servigos a
qualquer subdominio proprio (por exemplo, se 0 Nome de Dominio do Cliente for
"edu.com", um subdominio podera incluir "alumni.edu.com") sem aprovagao por
escrito da Google.

"Data de Vigéncia" significa a data na qual este Contrato é assinado.
"Problema de seguran¢a emergencial” significa: (a) uso dos Servigos pela
USP em violagdo da Politica de uso aceitavel, que pode interromper: (i) os
Servigos; (ii) o uso dos Servigos por outros Clientes; (iii) a rede da Google ou os
servidores usados para fornecer os Servigos; ou (b) acesso de terceiros ndo
autorizado aos Servicos.




"Usuarios finais" significam os individuos que a USP permite que usem os
Servicos.

"Conta de Usuario Final" significa uma conta hospedada pela Google,
estabelecida pela USP por meio dos Servigos para um Usuario Final.

"Leis de Controle de Exportagdo"” sdo todas as leis e regulamentos de controle
de exportagdo e reexportagéo aplicaveis, incluindo os Regulamentos de
administracao de exportacdes (EAR, na sigla em inglés) mantidas pelo
Departamento de Comércio dos EUA, san¢gbes comerciais e econémicas
mantidas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento de
Tesouro dos EUA e os Regulamentos sobre Trafego Internacional de Armas
(ITAR, na sigla em inglés) mantidos pelo Departamento de Estado dos EUA.
"Taxas" significam os valores faturados a USP pela Google pelos Servigos (se
aplicaveis), conforme descritos neste Contrato.

"FERPA" significa a Lei dos Direitos Educacionais e Privacidade da Familia dos
EUA (codigo USA 20, 1232g) e as Regulamentagdes da Lei dos Direitos
Educacionais e Privacidade da Familia (cédigo federal 34, segcdo 99), conforme
retificado ou modificado periodicamente.

"Central de Ajuda" significa a Central de Ajuda da Google, que pode ser
acessada em http://www.google.com/support/ ou outro URL fornecido pela
Google.

"Atividades de Alto Risco" representa os usos, como operagao de instalagbes
nucleares, controle de trafego aéreo ou sistemas de suporte vital, nos quais a
falha dos Servicos poderia causar morte, lesdes pessoais ou danos ao
ambiente.

"HIPAA" significa Lei de Portabilidade e Responsabilidade do Seguro-satide dos
EUA de 1996 e respectivas emendas periddicas, além de quaisquer normas
promulgadas nos termos dessa lei.

“Direitos de Propriedade Intelectual” significam os direitos atuais e futuros em
todo o mundo sob a legislacéo de protegdo de patentes, de direitos autorais, de
segredos comerciais, de marca comercial, de direitos morais e outros direitos
semelhantes.

"Periodo Inicial de Servigo" significa o periodo de vigéncia inicial dos Servigos
aplicaveis, iniciado na Data de Vigéncia do Servico e continuando no "Periodo
de Servigco em Vigor" estabelecido no Formulario de pedido, a partir da Data de
Inicio do faturamento (se um Formulario de pedido aplica-se aos Servigos), ou
se nenhum Formulario de pedido aplica-se aos Servigos, na vigéncia que tem
inicio na Data de Vigéncia e continuando por um ano.

"Cobranga do Periodo Inicial" significa a cobranga dos Servigos no Periodo
Inicial de Servi¢o (excluindo qualquer taxa Unica aplicavel), conforme
estabelecido no Formulario de pedido (se aplicavel).

"Cobranga Mensal" significa a cobranga mensal pelos Servicos estabelecidos
no formulario de pedido (se aplicavel).

"Produtos que ndo fazem parte do Google Apps" séo os produtos da Google
que nao fazem parte dos Servigos, mas que podem ser acessados por Usuarios
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Finais usando seu login e senha da conta de Usuario Final. Os produtos que nio
fazem parte do Google Apps sao definidos no
URL:http://www.google.com/support/a/bin/answer.py?hl=pt-BR&answer=181865
ou em outro URL fornecido pela Google.

"Termos dos produtos que nio fazem parte do Google Apps" significam os
termos encontrados no seguinte URL: }http://www.google.com/apps/intl/pt-
BR/terms/additional services.html ou em outro URL que a Google venha a
fornecer periodicamente.

"Enderego de e-mail para notificagao" significa o enderec¢o de e-mail
designado pela USP para receber notificagcGes por e-mail da Google. A USP
pode alterar esse enderego de e-mail por meio do Admin Console.
"Formulario de pedido" significa um formulario de pedido, sendo o documento
fornecido pela Google especificando os Servicos que a USP ira adquirir na
Google por uma taxa (se houver) nos termos do Contrato. O Formulario de
pedido conterd: (i) um espago para a assinatura da USP ou da USP e da
Google; (ii) as SKUs de Servigo aplicaveis; (iii) taxas (se aplicaveis); e (iv) o
numero, e o Periodo de Servigo em Vigor, de quaisquer Contas de Usuario
Final.

"Pedido de compra" significa um pedido de compra enviado pela USP.
"Servigos" significam os Principais Servigcos do Google Apps for Education, o
Google Sala de aula e, se aplicavel, os Servigos do Google Apps Vault
fornecidos pela Google e usados pela USP de acordo com este Contrato. Os
Servigos encontram-se descritos aqui: http://www.google.com/a/help/int!/pt-
BRl/users/user features.html ou em outro URL que a Google venha a fornecer.
"Data de Inicio do Servigo" é a data na qual a Google torna os Servigos
disponiveis para a USP.

"Paginas de Servigo" significam as paginas da Web que exibem os Servicos
para os Usuarios Finais.

"Periodo de Servigo" significa o Periodo Inicial de Servigo e todos os periodos
renovados para os Servigos aplicaveis.

"SLA" significa o Contrato de Nivel do Servigo localizado aqui:
http://www.google.com/a/help/intl/pt-BR/admins/sla.html ou outro URL que a
Google venha a fornecer.

"Equipe" significa um individuo (inclusive qualquer membro do corpo docente)
que é empregado ou foi empregado pela USP. Qualquer aluno ou ex-aluno que
também faca parte da equipe sera considerado da equipe neste Contrato (e
excluidos da defini¢ao de aluno ou ex-aluno) se foram empregados pela USP
nos Ultimos 12 meses.

"Aluno" significa uma pessoa que foi registrada nas aulas oferecidas pela USP
nos ultimos 12 meses.

"Suspensao" significa a desativacdo imediata do acesso aos Servicos ou a
componentes dos Servigos, conforme aplicavel, para impedir uso futuro dos
Servigos.




"Tributos" significam quaisquer as taxas, taxas alfandegérias ou tributos (exceto
os referentes aos tributos sobre a renda da Google) associados a venda dos
Servigos, incluindo quaisquer multas ou juros relacionados.

"Prazo" significa a vigéncia do Contrato que se iniciara na Data de Vigéncia e
continuara até a data mais proxima entre (i) o fim do ultimo dos Periodos de
Servigo ou (ii) a rescisdo do Contrato, o que ocorrer primeiro.

"Requisi¢ao de Terceiros" significa uma requisicdo de terceiros de registros
relativos ao uso dos Servigos pelo Usuario Final. Requisi¢des de Terceiros
podem ser um mandado de busca e apreenséao legal, uma ordem judicial, uma
intimacé&o, outra ordem legal valida ou consentimento por escrito do Usuario final
permitindo a divulgagéo.

"SST" signficam os servigos de suporte técnico fornecidos pela Google aos
Administradores durante o Prazo de acordo com as Diretrizes de SST.
"Diretrizes de SST" ignificam as diretrizes de Servicos de suporte técnico da
Google em vigor no momento para os Servicos. As Diretrizes de SST
encontram-se no URL: http://www.google.com/a/help/intl/pt-BR/admins/tssg.html
ou em outro URL que a Google venha a fornecer.

"Termos de URL" significam a Politica de Uso Aceitavel, o SLA e as Diretrizes
de SST.

As partes assinaram este Contrato pelas pessoas devidamente autorizadas na Data de
Vigéncia.
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