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APRESENTACAO

A Coordenadoria de Administracao Geral - CODAGE é o 6rgao central executivo
e de normatizacdo da Universidade de Sao Paulo, responsavel pelo gerenciamento das
areas de recursos humanos, administracao, financas e convénios. A CODAGE, atuando de
maneira alinhada com o Gabinete do Reitor, Vice-Reitoria e demais érgaos da gestao,
nestes Ultimos anos, tem tido como objetivo principal atuar como agente facilitador no
processo de implementacdo das medidas de reestruturacdo e de modernizagdo
administrativa necessarias a melhoria da eficiéncia nos servigos prestados pela USP a
populagdo. Além disso, desenvolveu-se intensa agenda interna de controle de processos
apoiados em principios de gestdo administrativa e governanga com entes publicos e
privados.

Nesse sentido, foram realizadas diversas acdes com o intuito de melhorar o
processo de elaboracdo e gestdo orcamentaria e controle financeiro da Universidade,
ampliar o grau de eficiéncia na utilizacdo dos recursos humanos e materiais e, bem como
intensificar o esforco de modernizacdo e readequacgdo do fluxo de processos. Mais
concretamente, podem-se citar as seguintes acdes:

Criacdo e aprimoramento do Programa USP Eficiente com o objetivo de facilitar a
execucao orcamentaria das atividades fim;

Desenvolvimento do Programa USPbase concebido para aprimorar a eficiéncia da gestao
administrativa no ambiente das Unidades, priorizar indicadores objetivos de
desempenho e, estabelecer a cultura de qualidade da gestao de recursos.

Implementacgdo da politica de servicos compartilhados pelo DRH com o intuito de reduzir
o numero de servidores necessarios ao atendimento das demandas nas areas de recursos
humanos, bem como a reducdo dos procedimentos burocraticos e ampliagdo do
oferecimento de servigos online;

Revisdo e atualizagdo das normas internas da USP, como, por exemplo, revisdo da
legislacdo de convénios, readequagado das normas de sustentabilidade, dentre outras;

Reestruturacdo interna da CODAGE com a transferéncia do Arquivo Geral para o
Departamento de Administracdo, a Escola USP para o Departamento de Recursos
Humanos e a Divisdao de Patrimdnio Imobiliario para o Departamento de Financas;

Representacao da USP junto aos érgdos externos, em especial, do Governo do Estado e
Governo Federal para garantir alinhamento das acdes de governanca.
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Além dessas acdes pontuais, a CODAGE também é responsavel pela elaboracao
do sistema de informacdes para o Conselho Universitario, assessora a Comissao de
Legislacdo e Recursos e ao Reitor nas reunides do Conselho de Reitores das
Universidades Estaduais Paulistas (CRUESP), além de prestar assessoria técnica relativa a
questdes orcamentarias e financeiras junto ao Gabinete do Reitor e a Comissdao de
Orcamento e Patrimonio. A estrutura organizacional da CODAGE estd dividida em
departamentos e divisOes, refletindo suas principais areas de atuacdo, como mostra a
Figura 1.

CODAGE
Coordenador
Prof. Dr. Luiz Gustavo Nussio
Adjunto
Prof. Dr. Flévio Vieira Meirelles

CCRH
Prof. Dr. Luiz Gustavo Nussio

Departamento de Administragdo Departamento de Convénios Departamentode Finangas Departamento de Recursos Humanos

Prof. Dr. Fldvio Vieira Meirelles Prof. Dr. Igor Studart Medeiros Profa. Dra. Mara Jane Contrera Malacrida Prof. Dr. Prof. Dr. Fernando Luis Medina
Diretor Geral Diretor Geral Diretora Geral Mantelatto
Prof. Dr. Hugo Ricardo Zschommler Sandi Diretor Geral

Assessor Técnico de Gabinete

Figura 1 — Organograma da CODAGE

Antes de passar-se a analise das atribui¢des e acdes desempenhadas por cada
um desses departamentos nos ultimos anos, € importante fazer-se uma breve discussao
do desempenho financeiro da USP no periodo recente e algumas consideragdes sobre
as estratégias de manutencéo do equilibrio das finangas da Universidade nos proximos
anos.

Nos ultimos anos, a USP enfrentou dificuldades para manter o equilibrio de suas
financas. Essa situacdo decorreu, sobretudo, da coincidéncia da queda substancial da
arrecadacao do ICMS, da qual a Universidade recebe o percentual de 5,0295% da cota
parte do Estado, e do aumento expressivo das despesas com pessoal e outros custeios e
investimentos até meados de 2014. Apo6s uma breve perspectiva de melhora da
arrecadacdao em 2019, o quadro voltou a se tornar preocupante em funcao das medidas
de restricdo a atividade econOmica impostas pela pandemia de COVID-19 no ano
passado.

Como se observa na Figura 2, apresentada a seguir, o repasse do Tesouro do
Estado para a USP em 2020, em termos reais, foi menor do que o efetivado no ano
anterior. A tendéncia de reducdo das despesas com pessoal, fruto das medidas de


http://www.usp.br/da
http://www.usp.br/dconv
http://www.usp.br/df
http://www.usp.br/drh
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controle financeiro e orcamentario adotadas pela atual Gestdo associada a Lei
Complementar 173/2020 que restringiu os reajustes dos salarios e dos beneficios
concedidos aos servidores estaduais até o final de 2021, conjuntamente, colaboraram
para a manutencao do controle financeiro, mesmo durante os enfrentamentos da
pandemia. Assim, o nivel de comprometimento dos repasses do Tesouro com a folha de
pagamento continuou se reduzindo até o patamar de 85% em 2020 (Figura 3). Durante
o ano de 2021, até o més de outubro, o comprometimento alcancou o valor de 69%
revelando a efetividade das medidas adotadas durante a gestao.

7.000
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Pessoal Repasse

Figura 2 — Evolugdo dos Repasses do Tesouro do Estado e das Despesas de Pessoal da
USP (Valores Reais Deflacionados pelo IPCA) — RS milh&es
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Figura 3 — Evolucdo do Percentual de Comprometimento dos Repasses do Tesouro do
Estado com a Folha de Pagamento da USP (%)

Além disso, foi importante também a reducao de cerca de 14%, em termos reais,
das despesas com outros custeios e investimentos em 2020 em relacdo ao ano anterior,
resultado da revisao dos contratos de prestacao de servicos, diminui¢ao dos gastos com
bens de consumo e adiamento dos investimentos, sobretudo, reformas de edificios e
obras de construcao civil (Figura 4).
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Figura 4 — Evolucdo das Despesas com Outros Custeios e Investimentos (OC&I) da USP
(Valores Reais Deflacionados pelo IPCA) — RS milhdes.



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 11

A despeito dos desafios que essas medidas de ajuste trouxeram para o
desempenho das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade no periodo
recente, seus resultados tornaram-se mais claros no Ultimo ano. Pela primeira vez desde
2011, os repasses financeiros do Tesouro do Estado superaram o total de despesas
realizadas, levando a um superdvit de R$ 165 milhdes na fonte Tesouro em 2020 (Figura
5).

8.500
8.000
7.500
7.000
6.500
6.000
5.500
5.000
4.500

4.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Repasse Despesa Total

Figura 5 — Comparativa entre o Montante dos Repasses do Tesouro do Estado e das
Despesas Totais da USP (Valores Reais Deflacionados pelo IPCA) — RS milhdes

A recuperacao do equilibrio orcamentario e financeiro da USP permitiu ao
Conselho Universitario (Co), apos analise favoravel da Comissdo de Orcamento e
Patrimonio (COP), manter o Orgcamento das Unidades de Ensino e Pesquisa para 2021 e
ainda ampliar os recursos alocados nas alineas de Programas e Investimentos Estratégicos
(R$ 173,29 milhoes) e de Politica de Permanéncia e Formagdo Estudantil (R$ 104,47
milhdes). Além disso, foi possivel também manter a distribuicdo de recursos do Programa
USP Eficiente.
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Programa Nacional de Prevencao a Corrupc¢ao (PNPC)

A pedido do Magnifico Reitor coube também a CODAGE gerenciar o
preenchimento do questionario de autoavaliagdo institucional em setembro de 2021,
etapa inicial para que a USP pudesse participar desta iniciativa.

O Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcao foi criado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), Controladoria Geral da Unido (CGU) e outros 6rgaos de controle
e capilarizado no pais por meios dos respectivos Tribunais de Contas Estaduais.
Informacdes adicionais sobre esta iniciativa podem ser encontradas no sitio:
http.//www.rededecontrole.gov.br/

Para tal, foi necessario organizar uma forca-tarefa, coordenada pelo DA, com a
participacdo de diversos 6rgaos da Administracdo Central da Universidade, que ficou
responsavel por preencher um questionario com 33 questdes subdivididas em 132
subitens. As respostas foram coletadas e unificadas numa pagina do sistema e-
Prevencdo. Como contrapartida pela adesao oficial ao PNPC, a USP pode apresentar um
logotipo oficial do PNPC em suas paginas oficiais, incluindo a pagina da CODAGE,
reformulada em outubro de 2021.

O sistema gera um relatorio técnico de avaliacdo (diagndstico) para cada
instituicdo aderente ao PNPC em funcdo das respostas apresentadas no questionario de
autoavaliacdo, primeiro passo da iniciativa. Uma logomarca atestando a adesdo ao
Programa foi disponibilizada a USP para divulgagdo em suas paginas da web, como
mostra a figura a seguir. O lancamento da segunda fase do Programa estéa previsto para
novembro de 2021, incluindo o langamento de cursos e tutoriais para treinamento dos
gestores e suas equipes.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPGAOQ

PARTICIPANTE



http://www.rededecontrole.gov.br/
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Programa USP Base

A CODAGE concebeu e deu continuidade a um programa inovador, denominado
USP Base, cuja missdo era o de promover uma aproximacao entre os quatro
Departamentos da CODAGE e os Dirigentes das Unidades da Universidade.

A totalidade das quarenta e duas Unidades de Ensino da USP foi atendida de
marco a julho de 2021 por meio de reunibes virtuais com os quatro Diretores da
CODAGE, seu Coordenador e um Assistente Técnico de Gabinete responsavel pelo
registro dos principais comentarios, sugestdes e percepc¢des dos Dirigentes nas reunides,
uma vez que as reunioes nao foram gravadas.

Em geral, ap6s cada médulo de apresentacdo (DRH, DF, DA e Dconv, nesta
ordem), os Dirigentes puderam interagir com os respectivos interlocutores para tirar
davidas, fazer sugestdes e, eventualmente, criticas construtivas. Ao fim da reunido, uma
analise do tipo SWOT foi apresentada sintetizando e reforcando os principais pontos
relacionados as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas de cada Unidade.

A opinido expressada pelos Dirigentes, de forma unanime, foi a de que a iniciativa
do USP Base foi e sera bastante util para conhecer os niUmeros e indicadores de suas
Unidades e, principalmente, aperfeicoar as atividades de gestdo, especialmente para os
Dirigentes no inicio de mandato.

A partir da coleta, quantificagcdo, sistematizacdo e exposicdo de indicadores
objetivos da administragdo aos Dirigentes, alinhados com as melhores praticas nacionais
e internacionais, propiciou aos gestores a possibilidade de confrontarem os dados
apresentados com a autopercepc¢ao das Unidades quanto a estes indicadores objetivos.

Os indicadores objetivos incluem a relacdao aluno/docente, aluno/servidor,
servidor/docente, custo médio do curso por aluno, previsdo de aposentadorias
compulsédrias, percentual de servidores técnicos e administrativos, percentual de
adequacdo do organograma ao numero de servidores por chefia, nUmero de servidores
por chefia, percentual de execucdo orcamentaria, percentual de receitas proéprias,
percentual de compras e economia por modalidade, nUmero, natureza e tipo de
convénios formalizados, dentre outros.

Coube ao DA e ao DConv abordarem os nimeros referentes ao biénio 2017-2019.
No caso do DRH e do DF, o triénio 2018-2020 formou a base de dados para a extracao
destes indicadores.
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Assumindo a duracdo média de 3,5 h por reuniao, isso totaliza mais de 150 h de
apresentacdes virtuais com as Unidades, excluido o tempo de coleta e organizacao de
dados que levou cerca de 6 meses. O feedback dos Diretores e Vice-Diretores foi bastante
positivo. A expectativa é que essa iniciativa se repita com certa periodicidade, a pedido
dos Dirigentes. O logo do Programa USP Base é mostrado abaixo.

base

Conhecimento e reconhecimento da gestao administrativa

Durante o periodo a que se refere o presente relatério, a CODAGE em todas as
suas funcionalidades buscou facilitar o tramite, promovendo celeridade e garantindo
seguranca juridica aos processos. Fomos além, o registro de informac¢des nos sistemas
corporativos da USP foi incrementado com a oportunidade de anélise, interpretacédo e
geracao de relatorios com indicadores especificos desenvolvidos para auxiliar na tomada
de decisdo. Essa nova cultura exigiu treinamento dos gestores, conhecimento de unidade
administrativa com maior intimidade e exploracdao da autoimagem para identificar as
oportunidades e prioridades de intervencao. Essa analise também permitiu reconhecer
as diferencas importantes da gestdo entre as Unidades e os Orgdos Centrais.

A nova consciéncia administrativa posiciona a USP ndo somente como referéncia
académica, mas também como modelo de gestao publica.

Na sequéncia, passamos ao detalhamento das atividades de cada um dos
Departamentos e Divisdes que integram a CODAGE no periodo de 2018-2021. O
desenvolvimento das atividades relatadas no presente documento contou com a
colaboracdo de 532 servidores empenhados na proposta de prosperidade da
Universidade de Sado Paulo. Além disso, a CODAGE recebeu apoio irrestrito da Reitoria e
Orgaos Centrais, fato que permitiu o ambiente favoravel para o alcance das estratégias
planejadas.

S&do Paulo, novembro de 2021.

Coordenadoria de Administracao Geral
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APRESENTACAO E DESTAQUES

O relatério aqui apresentado tem a autoria da Diretoria do DRH, em conjunto

com varios servidores que atuam na lideranga de seus setores. Parte do texto, inclui
narrativa em primeira pessoa, referindo-se ao Diretor em exercicio no periodo, Prof. Dr.
Fernando Luis Medina Mantelatto, coordenador das atividades aqui relatadas.

Em 9/2/2018, fui (Prof. Mantelatto) designado pela Reitoria para responder pela
direcao do Departamento de Recursos Humanos/CODAGE, de acordo com as diretrizes
tracadas pela nova gestdo da Universidade de Sdo Paulo. Na oportunidade, me deparei
com um cenario desafiador, encontrando processos recentemente implantados e em
fase de adaptacdo, como os relacionados ao Ponto Eletronico, Acordo Coletivo, USP
Oportunidades e BOPORTUNI. Outros estavam em desenvolvimento, como a
implantacdo dos Centros de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos,
Reestrutura¢do dos Organogramas das Unidades, Projeto RENOVA e eSocial, além do
atendimento as demandas de rotina da area de RH solicitadas pela Administracao Central
e Dirigentes de diversas Unidades. Soma-se a esse contexto, estudos em prospec¢do
sobre a carreira dos servidores e um modelo de avaliacdo de desempenho, além de
reestruturacao das funcdes de gratificagdes na estrutura administrativa.

Para além de manter e aperfeicoar as rotinas vigentes, participei ativamente da
construcdo e desenvolvimento do projeto USP-Base da CODAGE, no tocante a area de
Recursos Humanos, que se mostrou uma ferramenta inédita, inovadora e eficiente em
instituicbes publicas de ensino superior, e possibilitou a difusdo de um diagnéstico
objetivo, por meio de indicadores claros e utilizando métricas internacionais,
concomitante com a analise SWOT, das Unidades de Ensino, que espero, continue
auxiliando na gestdo e no planejamento administrativo de futuras gestdes.

A parte a toda essa dinamica, fomos atingidos de forma tempestiva pela
pandemia do COVID a partir de margo de 2020, condicdo que exigiu reanalise e
reorganizagado da rotina de trabalho, utilizando-se de habilidade administrativa e espirito
coletivo para o desenvolvimento do trabalho ndo presencial. Essa condicdo gerou
inUmeros desafios, mas, ao mesmo tempo, proporcionou uma gama enorme de
aprendizados profissionais e intelectuais que aceleraram novas rotinas digitais de
trabalho que estavam sendo utilizadas em projetos-piloto. De forma prazerosa, posso
dizer que superamos com pleno éxito esse periodo em todos os setores do DRH, muito
em parte pela competéncia e comprometimento dos servidores de nossa equipe.

Na retomada do trabalho presencial escalonado a partir de setembro de 2021,
conseguimos proporcionar um ambiente de tranquilidade e de espago para adaptagdes,
sempre buscando a eficiéncia no servico oferecido para atender a toda comunidade
Uspiana. Na sequéncia, seguem as principais acoes realizadas nesta gestao:
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Reunioes com dirigentes

A Diretoria do DRH realizou atendimentos quase que diarios, recebendo
Dirigentes de Unidades para encaminhamento de demandas diversas. Desde o inicio
desta gestao, foram realizadas 742 reunides, sendo 162 em 2018 e 264 em 2019 no
formato presencial, 135 em 2020 e 181 em 2021 no formato remoto. Esses atendimentos
foram relacionados a mobilidade de servidores, demandas de reestruturacdo do
organograma, projetos como a implantacdo do Centro de Servigos Compartilhados em
RH e USP Base, participagdes em reunides de staff da Administracdo Geral e Comissoes.

Reunioes da COPERT

Destaco, ainda, o trabalho desenvolvido na Comissdao Permanente de Relacbes
do Trabalho - COPERT, para a qual fui designado Presidente desde 20/2/2018. Até a
presente data foram realizadas 38 reunides, sendo 22 reunides ordinarias, 11 reunides
extraordinarias e 5 reunides técnicas, para atendimento e/ou encaminhamento de
demandas trazidas pelo Sindicato dos Trabalhadores da USP (SINTUSP), por servidores,
Dirigentes de Unidades e assuntos em sua maioria de interesse coletivo no ambito da
Universidade, além de inUmeras excepcionalidades de casos particulares.

Reunioes da CCRH

Em especial, ressalto a colaboracdo como membro da Comissdao Central de
Recursos Humanos — CCRH nos trabalhos direcionados a valorizacdo dos Recursos
Humanos da USP, com enfoque no aperfeicoamento do Plano de Classificacdo de
Funcdes — PCF, com vistas a ampliagdo das perspectivas de mobilidade, e nos estudos
voltados a proposicdo de diretrizes e critérios para a carreira dos servidores técnicos e
administrativos. Ao longo da atual gestdo, foram realizadas 13 reunides ordinarias,
envolvendo a participacdo de docentes e representantes dos servidores técnicos e
administrativos, que avalizaram 78 alteraces de fungdo e 19 atualizagdes no PCF, com
intenso debate, sobretudo em 2021, quanto aos modelos de avaliagdo a serem propostos
para futuros processos de movimentagdo na carreira.

Fluxo de Processos

Entre janeiro de 2018 e setembro de 2021, o DRH recebeu um fluxo de 184.270
processos fisicos para encaminhamento em suas diversas Secdes, sendo que 64.583
tramitaram nos diferentes Centros de Servicos Compartilhados em RH (Bauru, Sao Carlos,
Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto e Sdo Paulo).
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O DRH, durante o periodo de pandemia garantiu o atendimento pleno das
atividades sob sua responsabilidade, dando suporte decisivo para que as demais areas
da Universidade desenvolvessem seus trabalhos nesse periodo excepcional. O DRH foi
altamente demandado para dar suporte as equipes que se mantiveram ativas na
realizagdo de trabalhos da area de saude, suporte a Administragdo Central nas
deliberagdes legais relacionadas a area trabalhista e suporte as unidades e aos servidores
em suas necessidades, mantendo todos os CSCRH e os demais setores em
funcionamento integral. Nesta importante acdo do DRH, o Sistema de Requisicbes
Rastreaveis (SRR) serviu como ferramenta essencial para o atendimento de toda a
comunidade usuaria, sustentando com seguranga e confiabilidade a realizagdo dos
trabalhos pelas equipes dos Centros de Servicos Compartilhados, independentemente
dos sistemas de trabalho — presencial, hibrido ou remoto.

Destaca-se que durante o periodo da pandemia, cerca de 40.019 processos
tramitaram em meio digital. Essa escalada ascendente desse meio de circulacdo foi
possivel gracas ao desenvolvimento de um projeto-piloto que viabilizou essa
metodologia, a qual trouxe inUmeros ganhos.

Na sequéncia, serdo apresentadas as realizacbes do DRH nesta gestdo e,
posteriormente, o planejamento de atividades futuras.
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CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS EM RH (CSCRH)

Os CSCRH sdo 6rgaos do DRH que tém como missdo atuar no atendimento direto
a comunidade usuaria dos servicos do DRH, buscando aprimorar continuamente os
servicos prestados aos servidores docentes e técnico-administrativos, ativos e
aposentados, com ética, transparéncia, respeito mutuo, respeito a diversidade e aos
direitos, valores que sdo os pilares das rela¢des de trabalho.

Os Centros de Servicos Compartilhados (CSC) sao estruturas criadas e
estruturadas com a finalidade de realizar, de maneira central e mais eficaz, atividades de
suporte e funcdes administrativas que se repetem, em geral de maneira desigual, em
varias partes da organizagdo. Sdo caracteristicas dos CSC:

a) Eficiéncia operacional com reducao de custos;

b) Padronizacao das atividades e fluxos, com maior eficiéncia e eficacia;
c) Uso de processos e de tecnologia mais sofisticadas e/ou mais eficazes;
d) Ganho de escala.

Para o Departamento de Recursos Humanos da USP, o projeto de servicos
compartilhados em centros tem também os seguintes objetivos:

a. Profissionalizacdao dos servicos e da gestao;
b. Maior flexibilidade e agilidade da forca de trabalho;

C. Compartilhamento e evolu¢do do conhecimento existente nas areas de
pessoal, incluindo o DRH-Central;

d. Evolugdo da atividade transacional para abranger a atividade de gestao
de pessoas;
e. Adocdo de métricas de desempenho institucional.

O projeto sobre os Centros de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos
da USP foi iniciado em 2015, com o objetivo de reduzir custos e como acao estratégica
da Universidade de Sdo Paulo pela via da reorganizacdo de seus quadros técnico-
administrativos, em um conceito de compartilhamento de servicos amplamente utilizado
em instituicdes variadas, nacionais e estrangeiras, publicas e privadas.

Os CSCRH da USP foram concebidos para promover a racionalizacao da prestacao
dos servicos transacionais de recursos humanos aos servidores ativos e aposentados,
tendo, como objetivo, transformar o perfil dos servicos atuais para um perfil direcionado
a gestdo das pessoas. O projeto adotou como regra compor os CSCRH com as
competéncias técnicas existentes nos setores de pessoal das Unidades/Orgaos, prevendo
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ainda a possibilidade de restituir parte do quadro para as Unidades/Orgéos em suas
atividades-fim.

Os beneficios observados com o modelo adotado pelo DRH na implantagéo dos
CSCRH sao:

o Mudangas respeitaram o contexto da unidade, trazido ao CSCRH pelos
servidores antes ocupantes de postos nas areas de pessoal;

o Conceito colaborativo adotado no compartilhamento dos servicos se
mostrou muito positivo, pois remete a ideia de que todos os seus componentes estdo
sintonizados, em um ambiente de parceria, por objetivos comuns;

o Gestdo da infraestrutura, ora com solucdes locais, ora com solucdes
centrais do DRH, conforme a conveniéncia dos gestores do CSCRH e com apoio tanto
local quanto central;

o Reunido de competéncias em um Unico espaco, compartilhando o dia a
dia das atividades e das solucoes de questdes do CSCRH, é um diferencial do ponto de
vista da qualidade dos servicos, pois, além de reduzir fragilidades decorrentes de
auséncias, temporarias ou permanentes, de servidores lotados nos CSCRH, possibilita a
tomada de decisdes com base em solu¢des de consenso entre o grupo.

Atividades desenvolvidas no periodo

As principais acoes de 2018-2021 do Projeto CSCRH foram dirigidas para a
consolidacdo dos CSCRH implantados (Orgdos Centrais, Quadrilatero da Saude, Sao
Carlos, Ribeirdo Preto), implantagdo nos Campi do interior do estado — Bauru, Piracicaba
e Pirassununga — efetivadas em 2018 e 2019, e implantacdao na Capital, com a criacéo
do CSCRH-SP a partir de 2021, que abrange as unidades, institutos e museus da Cidade
Universitaria, do Campus USP-Leste, e as unidades localizadas no centro da cidade.

Atualmente (dados de agosto/2021), os CSCRH da USP atendem
aproximadamente 90% dos servidores técnico-administrativos e docentes ativos e
aposentados. Ainda ndo fazem parte deste publico-alvo os integrantes do HU, Lorena e
os centros do litoral paulista.

Alguns desses nimeros sao descritos no quadro a seguir.
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Centros de Servicos Compartilhados em RH

CSCRH d Inicio de Numero de unidades Total de servidores
e quadro
L Atividades Atendidas Atendidos
ORGAOS CENTRAIS bril/2016 10 2712
abri .
14 colaboradores/as
SAO CARLOS
outubro/2016 7 1.830
10 colaboradores/as
RIBEIRAO PRETO aneiro/2017 9 2163
aneiro, .
14 colaboradores/as /
QUADRILATERO DA SAUDE 12017 6 5029
marco .
9 colaboradores/as ¢
PIRASSUNUNGA
outubro/2018 2 471
3 colaboradores/as
BAURU
novembro/2018 3 1.136
10 colaboradores/as
PIRACICABA L
janeiro/2019 3 1.406
6 colaboradores/as
SAO PAULO junho/2021 26* 8.855
unho .
40 colaboradores/as J
(*) Excetuam-se as trés unidades ndo incorporadas em junho/21, assim como seus servidores.

8 CSCRH

106 colaboradores/as

A implantacao dos CSCRH dividiu-se em trés frentes de acao:

a) Continuidade para consolidacdo dos CSCRH: Orgaos Centrais,
Sao Carlos, Ribeirdao Preto, Quadrilatero da Saude:
o Instalacdo do CSCRH-RP em sua sede definitiva, estabelecida e construida

durante esta gestdo, com mobiliario, rede légica e espagos com acessibilidade para
servidores e usuarios dos servicos;

o Adequacéo do CSCRH-SC a legislagdo de acessibilidade, com a instalacdo
de elevador e banheiros adaptados para pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncia;

. Instalagdo, apds a unificacdo dos dois CSCRH dos 6rgdos centrais, em

novas dependéncias, nas mesmas instalacdes do CSCRH-SP, reunindo as equipes em
espagos amplos e de melhor acesso pela comunidade usuaria;

o Acbes nas Unidades/Orgaos para aproximar o CSCRH da comunidade, via
encontros de esclarecimentos;
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o Realizagdo de encontros entre chefias e visitas entre CSCRH para apoio na

melhoria de procedimentos.

Centro de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos — Orgédos Centrais

TETE
)
-

AR

()

Centro de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos — Campus Ribeirdo Preto

Centro de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos — Quadrildtero da Saude
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b) Implantacao dos CSCRH: Pirassununga, Bauru, Piracicaba:

o Organizacdo e adequacdo dos espagos provisérios e da infraestrutura
para instalagdo dos CSCRH;

. Elaboracao, por equipes técnicas de engenharia dos Campi e de empresas
contratadas, dos projetos reforma dos edificios definitivos dos CSCRH;

o Revisdo de procedimentos adotados nas unidades de origem para
padronizagdo nos CSCRH;

o Preparacao da equipe e dos servicos para a implantacao da estrutura dos
CSCRH no DRH, com eventual retorno de servidores para as Unidades/Orgdos dos
Campi.

o Acbes nas Unidades/Orgados para aproximar o CSCRH da comunidade, via

encontros de esclarecimentos e reunides com gestores.

Centro de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos — Campus Luiz de Queiroz
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o Implantacao do CSCRH-Sao Paulo:

o Preparagdo para a implantacdo do CSCRH-SP, no periodo de marco a
maio/2021: coleta de informagdes por intermédio de formularios com dados da
organizacdao e cultura das unidades; realizacdo de entrevistas individuais com os
servidores das areas de pessoal, para identificacao de perfis; realizagdo de treinamentos
e reunides gerais sobre procedimentos dos CSCRH, metodologia de trabalho do DRH e
SRR;

. Incorporagao das atividades pelo CSCRH-SP sem ruptura em relagéo aos
procedimentos realizados nas unidades, com transicao gradual e sem sobressaltos para
os gestores e servidores;

o Acompanhamento das atividades desenvolvidas no sistema SRR, em
conjunto com a Diregdo e a Assisténcia Administrativa das unidades, sob coordenacao
de equipes do DRH designadas para suporte a implantacdo do CSCRH-SP;

o Ocupacao das instalacdes construidas e mobiliadas para o CSCRH-SP, na
regido térrea do Bloco L, com nova area de ocupacao estabelecida para atendimento,
servicos internos, areas de apoio a equipe de atendentes;

o Adequacéo da infraestrutura computacional e logica.

Em razdo do porte do CSCRH-SP, estdo sendo adotados, além dos principios
gerais e de procedimentos similares aos dos demais CSCRH:

o Estudo de perfis para definicao de equipes e especialidades;

o Plano de atendimento, com areas para triagem, atendimentos expressos,
atendimentos agendados, de acordo com a complexidade da consulta;

o Definicdo de modelo de supervisao e monitoramento dos trabalhos;
) Definicao de fluxos.

Em particular, o processo inicial de implantacico do CSCRH-SP se deu
integralmente por meio virtual, mantendo-se apartados os trabalhos entre as unidades
para melhor compreensao de sua organizacdo e métodos. A partir de agosto/2021, com
o retorno presencial gradual estabelecido pela Reitoria, intensificou-se a integragdo das
equipes, tendendo para o modelo adotado na implantacao dos demais Centros.
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Centro de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos — Sdo Paulo

Em relacdo a infraestrutura fisica dos Centros que estao em locais provisdrios
ou que ainda necessitam de reforma, a avaliacdo dos orcamentos dos projetos
elaborados foi suspensa durante o periodo de isolamento. A partir do retorno presencial
gradual, a avaliacdo foi retomada:

. O projeto para a construcao da sede do CSCRH em Pirassununga esta
concluido e os valores estao sendo revistos visando sua adequacdo ao orgamento
previsto;

. O projeto de reforma da sede em Piracicaba esta finalizado, com toda a

documentacado técnica de engenharia disponivel para ser analisada pelo DRH e,
posteriormente, seguir para liberacao de recursos e inicio da licitagao;

. O projeto para a reforma do edificio cedido para o CSCRH de Bauru foi
finalizado e esta em fase de revisdo de quantitativos e valores por parte da equipe técnica
de engenharia do Campus;
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. O projeto de adequagao do CSCRH-QS esta em fase inicial e depende de
tratativas com a unidade detentora do espaco, em razéo da necessidade de ampliacéo
da area para recepcionar servidores que atenderao aos museus e a Faculdade de Direito.

De acordo com os estagios dos projetos, a conclusdo dos trabalhos se dara ainda
em 2021 e a contratagdo no inicio do exercicio seguinte. Para as demais necessidades
dos CSCRH, como suprimentos de consumo, adequacdo de mobiliario e outros itens de
infraestrutura, a Divisdo de Servicos Compartilhados em Recursos Humanos nomeou
uma comissao para acompanhar e estabelecer um plano de reposi¢do para todos os
CSCRH.

E relevante mencionar que a gestdo dos Centros de Servicos Compartilhados
exige multidisciplinaridade. Os gestores e operadores devem ser capacitados em temas
que envolvem processos, gestao de relacionamento com clientes, tecnologia da
informacdo e gestdo baseada em desempenho, de modo a promover uma melhoria
continua dos servicos. O DRH busca elevar a capacitacdo das equipes, dos CSCRH e dos
outros setores, para cumprir o objetivo de apoiar a gestao de pessoas na USP.

Ao atingir a maturidade, expectativa é que os servicos operacionais prestados
pelos CSCRH estejam sistematizados e organizados com elevado nivel de qualidade
percebida pelos usuarios. Neste momento, sera iniciado o processo de evolugdo para o
modelo de gestao de pessoas, objetivo estratégico da USP previsto no planejamento da
criagdo dos CSCRH e que determinara novas acdes para a continua evolugdo dos CSCRH
e a sua perenidade.

SISTEMA DE REQUISICOES RASTREAVEIS - SRR/OTRS

Em 2019 foi definida e implantada, em todos os CSCRH, uma ferramenta de
gestdo das solicitagdes apresentadas pela comunidade usuaria (SRR/OTRS).

O SRR - Sistema de RequisicOes Rastreaveis é um software livre baseado no OTRS
(Open-source Ticket Request System), projetado para a gestdao de chamados. Altamente
configuravel, o OTRS é utilizado por grandes empresas, com vantagens sobre a gestao
convencional por e-mails, os quais ndo proporcionam ferramentas de localizagdo, de
historico e de estatisticas, entre outras. As vantagens principais do SRR sao:
gerenciamento de estado, cliente e proprietario de cada chamado, acompanhamento
por parte do usuario, via painel e também por e-mail, organizacao de filas de atividades,
armazenagem de todo o historico de documentos, possibilidade de realizar estatisticas
e métricas em apoio a governanga e identificagdo com um ndmero Unico de protocolo
para cada chamado do usuario.
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O SRR foi implantado em todos os CSCRH da USP em 18/10/2019 e o modelo
considera a resolugdo dos chamados no primeiro nivel (atendente) e no segundo nivel
(gestores locais). Situacdes que exijam consulta ao terceiro nivel (setores do DRH Central
e Diretoria) deverao ser instruidas nos niveis iniciais, de modo a possibilitar que as
instancias mais altas tenham papel de validadoras, podendo também funcionar como

#5114

Nivel 1

auditoras.

90% dos chamados
atendidos localmente
(Niveis 1 e 2);

Atendimento CSCRH

10% DRH Central (N3),
que passara a atuar

PY Gestor local (CSCRH)
Nivel 2 @&

como Validador. .
Setores especificos

/ Diretoria DRH

Como previsto na evolucao dos CSCRH e da SRR, estdo em andamento os
trabalhos para a implantacdo dos Acordos de Niveis de Servico (ANS) e definicao de
indicadores de desempenho, que serdo aplicados aos processos do Catalogo de Servicos
do DRH. Esse processo envolve a revisao das rotinas e de suas normas, propiciando a
racionalizagdo dos procedimentos e a atualizagdao dos documentos do DRH nos canais
de comunicacdao com a comunidade. O principal objetivo dos ANS ¢é definir o que cada
unidade e setor devem receber dos CSCRH, atendendo as suas necessidades e
expectativas, de modo que nenhuma fungao seja prejudicada. A definicao de Indicadores
de Desempenho —locais e gerais — subsidiara acdes de gestao e das operagoes, utilizando
como base as métricas estabelecidas para os trabalhos dos CSCRH, favorecendo a criagcao
de padrbes de desempenho para a melhoria dos servicos prestados.

Neste contexto, o SRR esta sendo expandido e abrangera todos os setores do
DRH, ampliando o alcance da rastreabilidade e confiabilidade dos processos que tém a
participacado do DRH, proporcionando meios para que a Direcao disponha de
informacdes gerenciais para a tomada de decisdes, os chefes tenham indicadores para
melhoria de processos, os servidores tenham a visdao completa dos processos e 0s
usuarios tenham informacdes sobre os chamados de seu interesse, incluindo os locais de
tramite e os tempos esperados para os encaminhamentos.
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Total de Chamados Criados 2020 e 2021 (31/ago)

25.000

20.000

15.000
10.000
o = £

CSCRH-B CSCRH-RP CSCRH-SC CSCRH-OC CSCRH-QS CSCRH-FC CSCRH-SP CSCRH-LQ

USP-BASE

No inicio de 2020 a Universidade se viu diante dos desafios do enfrentamento da
pandemia de COVID-19, e o momento para além de impor restricdes e demandar uma
nova forma de trabalho, gerou um ambiente de incertezas quanto ao futuro, tanto
administrativa quanto financeiramente. Diversos processos foram impactados, algumas
atividades foram suspensas para reanalise, e com foco no planejamento e para auxiliar a
gestdo central e das Unidades no futuro préximo, foi desenvolvida pela CODAGE e seus
departamentos o projeto USP-Base, que consiste em uma metodologia de analises por
meio de indicadores formatados usando os dados corporativos, que permitiu
comparagoes entre Unidades semelhantes, tanto em tamanho administrativo quanto em
area de conhecimento, bem como com outras institui¢cdes do pais e do exterior. A partir
de marco de 2021 teve inicio a fase de validacdo e apresentagdo das analises dos dados
com os dirigentes de todas as Unidades de Ensino e Pesquisa, em reunides semanais,
estando presentes os dirigentes e vice-diretores das Unidades, o Coordenador de
Administracao Geral, e os diretores do Departamento de Recursos Humanos, Financas,
Administracao e Convénios.
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Primeira reunido, com a Escola P

As reunides ocorreram presencialmente e por meio de videoconferéncias,
apresentando a situagdo diagnosticada pela Administragdo Central e discutindo com
cada diretor(a) e vice-diretor(a) a situacdo das Unidades, fornecendo os dados
diagnosticos e sugerindo medidas que poderiam auxiliar e melhorar a eficiéncia
administrativa das atividades-meio. Apos as reunides, foram aplicados questionarios aos
dirigentes que confirmaram grande aderéncia dos diagndsticos com a realidade de cada
Unidade avaliada e alta concordancia nas sugestdes propostas, o que reflete o sucesso
das boas praticas de administracdo executadas e sugere que a gestdo amparada pela
analise critica de dados corporativos é o melhor caminho para um planejamento mais
assertivo do futuro da Universidade.
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Videoconferéncia de reuniéo do USP-Base em 2020. Foto: Cecilia Bastos/USP Imagens.

Grande parte do esforco foi concentrado na formatacdo de indicadores que
permitiram a captacdo de informacdes gerenciais da enorme massa de dados
corporativos disponivel, gerando painéis dinamicos com graficos de facil leitura e acesso
com grande diversidade de informagdes importantes reunidas em uma sé ferramenta.
Também foram realizadas analises das estruturas administrativas e da leitura critica dos
dados, foram elaboradas classificacbes em forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
de cada unidade, registradas em tabela SWOT, que foram utilizadas nas reunides. Ao
final as reunides os dirigentes receberam os arquivos com a compilacdo dos principais
pontos abordados.

Apresentamos a seguir o painel de indicadores do Departamento de Recursos
Humanos que foi utilizado nas reunides:
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Na versdo atual, o painel de indicadores estad dividido em 8 regides, conforme
indicado com os simbolos

1 - Nome da Unidade analisada, a correspondente area de atuagdo e uma regido
de selecdo de 11 graficos diferentes com dados gerais, cada um comparando os indices
da "Unidade analisada” com o indice da “"area de atuagdo a que a Unidade pertence”, e
o indice geral das “demais Unidades de Ensino na USP". E possivel selecionar cada grafico
clicando no respectivo botao;

2 — Indicadores que compde o “SCORE USP” da “Unidade analisada”, e os indices
por area de atuagado e da USP, para comparacao;

3 —Estdo localizados 5 graficos historicos de evolucao e o de saldo de mobilidade;

4 — Filtros para selecionar a Unidade a ser analisada, o ano e em caso de
necessidade de comparacdo entre duas unidades, o filtro de selecdo de unidade a ser
comparada;

5 — Graficos referentes ao quadro de pessoal da Unidade, sendo possivel
selecionar 3 graficos diferentes, dependendo do recorte a ser detalhado;

6 — Area que mostra o organograma da unidade selecionada ou os graficos
referentes aos afastamentos;

7 — Ranking que classifica a unidade selecionada em 17 indices, posicionando a
unidade dentre as unidades da mesma area, e entre todas as unidades de ensino e
pesquisa;

8 — Graficos que comparam a porcentagem de setores que possuem 3 ou menos
servidores (mais chefias na unidade) ou 4 ou mais (menos chefias).
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eSOCIAL

Em 2019, o DRH, em conjunto com a STI, deu prosseguimento aos procedimentos
necessarios para atender o eSocial por meio de analise do conteddo dos leiautes
obrigatorios e ajustes no Sistema MarteWeb.

As areas envolvidas do Departamento elaboraram documentacdo propondo
ajustes no Sistema MarteWeb, a qual foi encaminhada a STI para dar inicio ao
desenvolvimento de telas, bem como inclusdo de regras nas rotinas de RH, necessarios
para o adequado envio de informacdes a base do governo, ou seja, para dar
cumprimento a legislacdo trabalhista, previdenciaria e tributaria em vigor que sera
estritamente observada pelo eSocial. Promoveu-se, novamente, o Recadastramento de
CPF dos dependentes para fins de Imposto de Renda Retido na Fonte.

O prazo para inicio de envio do Cadastro do Empregador e Tabelas ao eSocial
estava previsto para janeiro de 2020. As demais obrigacdes aguardavam Resolucao
especifica para definicdo de data aos 6rgaos publicos.

Em dezembro de 2019, por intermédio da Portaria n°® 1.419, de 23/12/2019, o
Ministério da Economia alterou o cronograma de implantacdo do eSocial para Orgdos
Publicos. O inicio de obrigatoriedade passou para setembro de 2020. Posteriormente, o
cronograma foi novamente alterado, passando o inicio da obrigatoriedade para julho de
2021, Portaria Conjunta n° 76, de 22/10/2020.

Em janeiro de 2021, o Comité de Gestor do eSocial, responsavel pela implantacao
no ambito nacional, composto por membros do Ministério do Trabalho e Previdéncia e
Receita Federal do Brasil, publicou a nova versao simplificada do leiaute do eSocial para
atender as particularidades do servi¢o publico brasileiro.

A partir desse novo formato para envio dos eventos trabalhistas, as equipes do
DRH em conjunto com a STI passaram a analisar as mudancas e os impactos no que ja
havia sido proposto em 2019, visando a adequacao das rotinas de RH ao Projeto.

No dia 21/07/2021 a USP enviou a base do Governo Federal os eventos
obrigatorios da carga inicial de dados conforme previsto no Cronograma de implantacao
para os Orgados Publicos.

De acordo com o cronograma de implantacao, esta previsto para 22/11/2021 o
inicio do envio de eventos nao periédicos (cadastro inicial de vinculo, frequéncia,
admissdes, desligamentos, alteragdes contratuais). As areas envolvidas do DRH e STI
continuam trabalhando para adequacao das rotinas e cumprimento dos prazos previstos
no cronograma oficial.



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 34

Continuam em andamento o desenvolvimento de telas e inclusdo de regras nas
rotinas de RH, necessarios para o adequado envio de informagdes a base do governo
federal, bem como para dar cumprimento a legislagdo trabalhista, previdenciaria e
tributaria em vigor que sera estritamente observada pelo eSocial.

Em 2021 também foram promovidas duas Qualificagdes Cadastrais dos dados
dos servidores ativos e aposentados. A Qualificacao Cadastral de dados da base do CNIS
— Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (INSS) e dados do CPF na Receita Federal,
visa constatar e corrigir inconsisténcias dos dados dos servidores nessas duas bases
federais. As divergéncias estdo sendo corrigidas pelos proprios servidores e esse trabalho
estd sendo coordenado pelos Centros de Servicos Compartilhados de RH.

Digno de destaque que o protagonismo de servidores do DRH envolvidos nessa
empreitada fez com a USP passasse a compor o comité nacional de discussdo sobre o
eSocial, sendo parte integrante do grupo de discussdes para melhorias e ajustes do

sistema.
Criacao de Consultoria ekt C"P
P :
IJQSOClal Comité externa e it E\D
de Trabalho
Mais de 24 95 membros de
100 horas semanas orgaos publicos
o de acompanhamento ‘
de reunioes de todo o Brasil

Ao menos 27 rotinas da

Universidade impactadas
Plano de acao
M Frequéncia
55 acdes finalizadas

/ em andamento §  Folha de pagamentos

85%

o Administracdo de contratos
% de trabalho

ESTRUTURA E QUADRO DE PESSOAL

A Secdo Técnica — Estrutura e Quadro de Pessoal é responsavel pela analise das

propostas de alteracio de Estrutura Organizacional das Unidades/Orgdos da
Universidade, o que inclui, além da verificacdo de sua adequagdo as normas e diretrizes
da Administracao Central (atualmente regidas pela Portaria GR 6.959/2017), a elaboracao
de calculos para verificacdo da variacao financeira referente aos custos com gratificacao
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de representacdo e o cadastro de atualizagdes no sistema MarteWeb apds aprovacao
das propostas pelas instancias superiores.

Sdo também atribuicbes da area: analise de solicitagdes de designagdo e
substituicbes precarias, conforme previsto na Portaria GR 6.959/2017; cadastro de
funcbes de estrutura regimentais (presidentes de comissdo de graduagao,
coordenadores de cursos de graduagdo, dentre outras); atendimento de demandas e
consultas de publico interno e externo; elaboracao de relatorios e estudos que envolvam
projetos relacionados as Estruturas Organizacionais da Universidade; gestdo do quadro
de empregos publicos da USP; andlise e cadastramento no Sistema MarteWeb das
autorizacdes, reautorizacdes, redistribui¢des, trocas de funcao (empregos nao providos)
e apostilamentos de vagas; analise das solicitagdes de alteracdo de jornada e suporte aos
Programas de Incentivo a Reducao de Jornada; execucao dos procedimentos relativos a
reposicao de servidores; respostas as consultas do publico interno e externo referentes
aos postos de trabalho de servidores técnicos e administrativos.

Reestruturacao organizacional macro da CODAGE

Com o objetivo de conferir maior agilidade ao fluxo de processos e aprimorar a
eficiéncia operacional e administrativa da Coordenadoria de Administracdao Geral —
CODAGE da Universidade, o M. Reitor criou em 11/09/2019 um Grupo de Trabalho — GT
responsavel por elaborar a proposta de reestruturacdo organizacional do Orgao.

Aprovada pelo M. Reitor em 24/10/2019, apos analise prévia da Assessoria de
Planejamento Orgamentario e pela Comissdao de Orcamento e Patrimonio quanto a sua
viabilidade financeira, a proposta construida pelo GT definiu o redimensionamento
macro da CODAGE, que passou a ser formada por quatro Departamentos
(Administracdo, Convénios, Finangas e Recursos Humanos), cada qual gerido por um
Diretor Geral de Departamento e seu respectivo Diretor Geral Adjunto.

Reestruturacao organizacional dos Departamentos de Administracao
e de Financas da CODAGE

Apdés a implementagdo da nova estrutura organizacional macro da
Coordenadoria de Administracdo Geral, os Departamentos de Administracdo e de
Financas encaminharam proposta de revisdao de seus organogramas administrativos,
dando continuidade, assim, ao processo de revisao iniciado em 2019. Consolidadas as
novas estruturas organizacionais dos Departamentos de Administracao e de Finangas,
houve reducdo mensal de R$ 13.112,24 e anual de R$ 157.346,90 dos gastos da
CODAGE com gratificagao de representacao e redugao de 8 (oito) fungdes de estrutura.
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Consolidacao do modelo de CSC em RH e reestruturacao
organizacional do Departamento de Recursos Humanos da CODAGE

Em 09/06/2021, o Sr. Vice-Reitor aprovou a implantacao do Centro de Servicos
Compartilhados em Recursos Humanos de Sdo Paulo, dando continuidade, assim, ao
processo de construcao do novo modelo de prestacao de servicos de recursos humanos
da USP, iniciado com o funcionamento dos Centros de Servigos Compartilhados em
Recursos Humanos dos Campi do Interior, do Quadrilatero da Satde e dos Orgéos
Centrais.

A partir de 30/01/2022, prazo esse imposto por restricdes da Lei 173/2020, com
a efetivacao das areas do Centro de Servicos Compartilhados de Sao Paulo e dos ajustes
nos segmentos da estrutura organizacional do Departamento de Recursos Humanos da
CODAGE dedicados a atuacao dos Centros, havera a consolidacdo do novo modelo de
compartilhamento dos servigos de recursos humanos da Universidade, que, em relagéo
ao modelo anterior, organizado em areas de pessoal subordinadas diretamente as
Unidades/Orgaos, resulta em economia mensal de R$ 46.148,56 e anual de R$
553.782,77 com gratificacao de representacdo e em reducao de 48 (quarenta e 0ito)
funcbes de estrutura, conforme gréaficos a seqguir:

GRATIFICACAO DE REPRESENTACAO
CUSTO MENSAL (RS)

78.652,57

32.504,01

Modelo anterior CSCRH

GRATIFICACAO DE REPRESENTACAO
CUSTO ANUAL (RS)

943.830,90

390.048,12

Modelo anterior CSCRH
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FUNCOES DE ESTRUTURA - TOTAL

67 0 novo modelode Centrode

Servigos Compartilhados em Recursos
Humanos reduziu 48 funcbes de

estrutura, com economia mensal de RS
46.148,56 e anual de RS 553.782,77
com gratificagies de representacdo.

Modelo anterior CSCRH

Cumpre destacar ainda que, por ocasido da aprovacao do Centro de Servicos
Compartilhados em RH de Séo Paulo e da consolidacdo do novo modelo, além dos
ajustes relativos a segmentos dedicados as atividades dos Centros, realizaram-se
adequagdes na estrutura organizacional geral do Departamento de Recursos Humanos
da CODAGE para adequa-la ao planejamento estratégico do Departamento e de
promover a reorganizacdo de papéis, dada a nova dimensdo da area. Os ajustes da
estrutura organizacional geral do DRH resultaram em economia mensal adicional de R$
653,82 e anual de R$ 7.845,80 com gratificagdo de representacdo e na reducdo de 01
(uma) funcéo de estrutura.

Analises de designacoes e substituicoes

A Portaria GR 6.959/2017 prevé a possibilidade de designagao, inclusive de
substituicdo, em carater precario, de servidores que nao atendam ao requisito de
enquadramento minimo estabelecido em seu Anexo Ill, desde que atendidas as
exigéncias elencadas no artigo 2° do Capitulo IV (Disposi¢des Transitorias).

Assim, tendo em vista a reducao do quadro de funcionarios nos ultimos anos, as
restricdes para novas contrata¢des, a necessidade de indicacdo de novas chefias e a
presenca de substitutos durante a auséncia temporaria dos titulares, as Unidades/Orgaos
tém encaminhado para analise do DRH solicitacdes de cadastro de servidores em carater
precario. No periodo 2018/2021, foram analisados 1.087 pedidos de substituicao e 310
de designacgao.

Analises de estrutura organizacional

Em consonancia com a missdo de prestar apoio técnico as Unidades/Orgdos da
Universidade de forma agil, transparente e personalizada, a atual gestdo do DRH vem
realizando com frequéncia reunides com Dirigentes e Assistentes para auxilia-los no
processo de aprimoramento de suas Estruturas Organizacionais, de modo que as
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propostas, ao mesmo tempo, atendam a suas demandas e estejam em consonancia com
as atuais normas e diretrizes da Administracao Central.

No periodo de 2018 a 2021, a Diretoria do DRH realizou 86 reunides com
Dirigentes e Assistentes voltadas exclusivamente para construcdo de propostas de
aprimoramento de Estrutura Organizacional. No mesmo periodo, foram encaminhadas
formalmente 62 propostas para analise, conforme quadro a sequir:

62 processos encaminhados ao DRH

51 analises concluidas

01 proposta encaminhada a APO/COP

01 proposta encaminhada a Vice-Reitoria

07 propostas devolvidas para ajustes

02 em analise

, . N° CUSTOS
ANALISES CONCLUIDAS FUNQ()ES (MENSAL) CUSTOS (ANUAL)
02 estruturas novas 27 R$ 51.040,46 R$ 678.838,12
49 alteracdes de estrutura -119 - R$ 80.185,95 - R$ 962.231,44

Tais indicadores demonstram a vasta maioria das unidades realizaram durante
essa gestdo mudancas em seus organogramas, algumas delas com mais de uma
mudanca no periodo, demonstrando que o DRH conseguiu estimular a readequacado da
dinamica de gestdo das unidades, buscando organizacdo mais eficiente.

NOVA FOLHA DE PAGAMENTOS

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI, em parceria com o
Departamento de Recursos Humanos - DRH e Departamento de Finangas — DF da
CODAGE estao participando de um projeto que visa a reestruturacdo da folha de
pagamentos de servidores da USP.

No momento, um grupo de trabalho do DRH estd dedicado a atividades para
revisdo e validacdo de célculos das rubricas da folha de pagamentos. Essa nova versao
trara agilidade, seguranca e detalhamento no processo de geracdao da folha de
pagamento.
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MOBILIDADE

Quanto a mobilidade, a area responsavel do DRH realizou andlises, propostas e
execucao de critérios e procedimentos relativos as transferéncias de servidores. Efetuou
também estudos e desenvolvimento de critérios e indicadores para dimensionamento
do quadro de pessoal das diversas Unidades/Orgdos da USP, além de administrar o
Sistema USP Oportunidades, promover altera¢des e melhorias no Programa.

Gerenciamento do Sistema USP Oportunidades
Para o gerenciamento do sistema, entre outras atividades, destacam-se:

. Atendimento as Unidades/Orgdos e funcionarios, via “fale conosco”, e-
mail, telefone e pessoalmente, sobre os procedimentos relacionados ao sistema e a
politica de mobilidade;

o Andlise técnica e propostas de deliberacdes sobre autorizacbes de
permutas e transferéncias sem contrapartida de servidores envolvendo fungdes
estratégicas;

o Analise de curriculos de funcionarios cadastrados no USP Oportunidades
para encaminhamento as demandas excepcionais;

o Verificagdo sobre possiveis melhorias no sistema e acompanhamento das
propostas autorizadas;

o Estudos para implantacdo de novas regras e acompanhamento das
alteracdes realizadas (exemplo: acesso limitado aos servidores PROCONTES, mensagem
periddica sobre cadastro do perfil dos interessados);

) Implantacdo no ultimo biénio da atualizacdo dos perfis publicados no
Sistema, a cada 6 meses, com mensagens aos servidores inscritos, a cada final de periodo,
com a opgao de manterem a divulgagao dos seus perfis, promovendo assim a atualizagdo
do banco de servidores.

Assisténcia a Comissao de Analise dos Servidores da USP

Assisténcia e secretaria a Comissao de Analise, suporte a 07 reunides em 2018,
06 em 2019 e 04 em 2020, elaboracao de proposta de pauta; analise técnica dos recursos
e demais casos apresentados (36 recursos); confeccdo de atas; emissdo dos pareceres no
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sistema e proposicdes de melhorias, entre outras tarefas correlatas. Realizaram-se
também atividades relacionadas a:

o Solicitacdo e recebimento das informacSes das Pré-Reitorias para
utilizacdo nos indicadores (alunos de graduagdo e pds-graduagdo, nUmero de cursos
dentre outros);

. Desenvolvimento, compilacdo e analise de indicadores para nortear os
pareceres emitidos pela Comisséao;

o Proposicdo de nova politica de mobilidade a Comissdo e ao GR;

o Atualizagdo dos relatorios envolvidos nas apresentagdes a Comissao, bem
como a CODAGE e ao GR para auxiliar andlises envolvendo, caso a caso quando
necessario, mas principalmente nas questdes relativas as mobilidades de servidores na
USP.

Seguem abaixo alguns dos relatérios apresentados, como também os quadros
resumos utilizados no periodo.
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Quadros modelo (1)

Evolucao do Quadro 2013 a 2019

) =T w w I~
- - - - -
2 2 8 2 2
o 3 o 0 o © w [
UNIDADE £° £2 53 : i<
> > = = >
2 a2 32 2 a2
Total Servidores (ndo docentes) 0 11 F% 189 T 190 187
Analista Assunios Administrativos 5 - 5 0% 1 4 20% - 4 0% - 4 0% - 1 0% 1 -20%
Analista de Comunicag3o 1 - 1 0% 0 1 0% - 1 0% 1 0% - 1 0% 1 0%
Analisia de Sisiemas { - 1 0% 0 1 0% - 1 0% - 1 0% - 2 100% 2 100%
Auiliar de Administrago 26 1 25 A% 1 24 4% - 24 0% 1 26 8% - 27 4% 26 0%
Auxiliar de Cozinha f - 1 0% 0 2 10% - 2 0% - - - - - - - -
Auiliar de Laboratorio 3 - 3 0% 1 2 -33% - 2 0% 1 1 -50% - 1 0% 2 -33%
Auiliar de ManutengZoiobras 1 1 10 5% 2 8 -20% - [ 0% 1 7 13% - a 14% 8 27%
Auziliar de Servigos Gerais g 5 0% 0 5 0% - g 0% 1 8 1% - 7 -13% 7 -22%
Bibliotecario 7 - 7 0% 0 7 0% - 7 0% - 7 0% - 7 0% 7 0%
Cenatecnico 1 - i 0% 0 1 0% - 1 0% - 1 0% - { 0% i 0%
Contador 1 - 2 100% 0 2 0% - 2 0% - 2 0% - 2 0% 2 100%
Cazinheiro - - - - 0 - - - - - - 1 - - 1 0% 1 -
Educador 7 - 7 0% 0 7 0% - 7 0% 7 0% - 7 0% 7 0%
Enfermeiro L - 1 0% 0 1 0% - 1 0% - 1 0% - L 0% 1 0%
Engenheiro { - i 0% 0 i 0% - 1 0% { - - - - - - -
Especialisia em Laboralério 9 - 9 0% 0 9 0% - g 0% 1 8 1% - 9 13% 9 0%
Especialista em Pesq Apoio de Museu - - - - li] - - - 1 - - 1 0% - 1 0% 1 -
Matorista 9 - 9 0% 1 9 0% - g 0% 2 7 22% - 7 0% 7 -22%
Operador de Audiovisual 3 - 3 0% 0 3 0% - 3 0% - 3 0% - 3 0% 4 33%
Secretario 12 - 12 0% 2 11 -8% - 11 0% - 10 % - 10 0% 9 -26%
Tec Assuntos Administrativos 57 - 58 2% 2 &7 -2% - 62 %% 4 50 % 2 58 2% 56 -2%
Técnico de Apoio Educativo 1 - 1 0% (1] 1 0% - 1 0% - - - - - - -
Técnico de Grafica 5 - 5 0% 0 5 0% - 5 0% 1 4 -20% - 4 0% 4 -20%
Técnico de Laboratdrio 17 - 16 6% 0 16 0% - 16 0% 1 15 % - 14 1% 14 -18%
Técnico de Manutengolobras 6 - 6 0% 1 5 7% - 5 0% 5 0% - 5 0% 5 -17%
Técnico em Informatica 10 - 10 0% 0 10 0% - 10 0% - 10 0% - 10 0% 5 ~10%
Vigia { - 1 0% 0 Z_ 100% - 2 0% - - - - - - - -
Servidores Tecnico/ AJminisiratvos 205 2 204 0% i 198 3% - 24 3% 14 188 7% 2 190 % 187 5%
Docentes 283 11 276 2% 2 286 4% g 287 0% 13 287 0% 15 85 0% 282 0%
Relagsio Servidores/Docente 0,72 - 074 2,04% - 062 6% - 071 3% - 066 1% - 066 0% 0,66 -8%
Alunos 5316 - 5461 3% - 5414 1% - 5204 2% - 5431 3% - E114 6% - -
Relag3o Alunos/Servidor Téc/Adm. 25,93 - 2677 3% - 2734 2% - 2595 5% - 874 1% - 2692 6% 000 [IE60%|
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Evolugio do Quadro - | 2010 2021

do Variacdo (%)

Unidade Ed dez/2010 dez/2011 dez/2012 dez/2013 dez/2014 dez/2015 dez/2016 dez/2017 dez/2018 dez/2019 dezf2020 jun/2021
- UNIDADE
='Docente 134 142 143 138 111 111 141 135 132 125 122 119
Docente 134 142 143 138 141 141 141 135 132 125 122 113
—'Docente Temporario 6 7 6 2 3 5 12 4 4 7 9
Docente 6 7 6 2 3 5 12 4 4 7 9
=Téc/Adm 106 109 111 119 116 112 112 107 107 105 107 107
Analista Assuntos Administrativos 5 5 7 7 7 7 6 5 6 5 4 4
Analista de Comunicagdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Analista de Sistemas 7 6 7 o o 6 6 6 6 6
Augxiliar de Administracdo 7 6 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
Auxiliar de Cozinha 1 1 1 1 1 1
Augxiliar de Manutengéo/obras 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Auxiliar de Servigos Gerais 4 3 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2
Bibliotecario 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
Contador 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Especialista em Laboratorio 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Motorista 4 ! 3 3 2 a4 4 3 3 4 a4 a4
Secretario 13 15 14 17 15 15 15 14 14 14 14 14
Tec Assuntos Administrativos 33 35 38 40 41 40 38 7 36 34 37 37
Técnico de Grafica 2 2 2 1 1 1 1
Técnico de Manutencio/obras 4 5 6 6 6 6 7 7 7 7
Técnico em Informatica 15 15 14 15 14 14 15 15 15 16 16 16
Vigia 3 3 3 2 2 2 1




Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
+ Universidade de S&o Paulo

Pagina 43
Quadros modelo (2)
RELAGCAO DE SERVIDORES NA UNIDADE 1
*SECAO X )
FUNCAO GRUPO QUANTIDADE RELACAO DE SERVIDORES UNIDADE 2
Funcdo A Superior 01 *SECAO X
Funcéo B Técnico 03 FUNCAO GRUPO QUANTIDADE
Total: 04 Funcéo A Superior 01
**SECAO Y Funcdo C Técnico 01
Funcao A Superior 01 Funcao B Técnico 05
Funcdo C Técnico 05 Funcao D Técnico 01
Total: 06 Total: 08
***SERVICO Z
Funcao A Superior 01
Funcao B Técnico 01
Funcao C Técnico 02
Funcao D Superior 01

INDICADORES - ESTRUTHR4;.  UNIDADE1 o5 UNIDADE 2

Reestruturagdo organizacional

, sim nao
concluida

Servidor/chefia (administrativo) 3,50 4,33
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Quadros modelo (3)

INDICADORES UNIDADE 1 UNIDADE 2
Variacdo funcionario de 2013 a 6% 4%
2019
Servidor/docente 0,73 1,10
Aluno/servidor 24,71 11,16
Ganho/perda USP Oportun +1 -1

QUADRO DE PESSOAL 66 108
Funcdo do/a interessado/a 05 06
Funcao A 03 01
Funcao B 01 02
Funcdo C --- 01
Funcao D --- 01

Quadro Resumo

UNIDADE X

Variacdo Quadro Nado Docente o

10/21: ~26%

Servidor/Docente: 2,14
Aluno/Servidor: base anuario /19 7
Ganho/Perda USP Oportunidade 4

Quadro Pessoal: 132 (0 Tec. 42

Doc)

Reestruturacdo organizacional: Nao

Servidor/chefia (administrativo): 2,87
Afastastamento Super. 30 dias/Ano 0

(téc./Adm.)
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Assisténcia a mobilidade de servidores

No andamento das atividades que envolvem a mobilidade de servidores entre as
Unidades/Orgaos, foram também realizados:

. Assisténcia em situagdes diversas relacionadas a politica de mobilidade
envolvendo casos criticos das Unidades/Orgéos (funcionarios com restricoes médicas,
com suspeita de assédio, dificuldade de permanecer no atual ambiente, entre outras);

o Apoio as areas do DRH (RH-Central e CSCRH) na elaboracao dos pedidos
de vaga no USP Oportunidades e apoio na busca de servidores;

. Apoio as Unidades nos tramites e acordos relacionados as transferéncias
e permutas, e na busca por servidores;

o Analise técnica e elaboracao de propostas de pareceres para instrucao de
processos diversos.

o Elaboragéo e confeccdo de relatérios gerenciais diversos para subsidios a
Comissdo de Analise de Mobilidade de Servidores USP, GR, CODAGE, DRH, Ouvidoria,
COPERT, entre outros;

. Andlise de todos os processos de transferéncia da USP, cerca de 204 em
2018, 205 em 2019, 98 em 2020 e 62 até o momento (setembro/2021), verificando o
cumprimento das regras de instrucdo processual e procedendo a pré-analise das
atividades desempenhadas, considerando a func¢do e area de atuacdo, com os
encaminhamentos necessarios para a finalizagdo da transferéncia e efetuando o pré-
cadastro no Sistema MarteWeb;

o Apoio e orientagdes aos Orgdos da Reitoria sobre o fluxo de transferéncia,
politica de mobilidade, emissao de formularios e outras tarefas, considerando a estrutura
diferenciada em relacédo as Unidades;

. Assisténcia aos dirigentes, assistentes e servidores, com ac¢des diretas de
intermediacdo e diplomacia, para viabilizar a mobilidade em diversas situacdes,
principalmente nos Ultimos 2 anos, com o Sistema Banco de Oportunidades suspenso
em funcdo da pandemia de COVID-19, frente as dificuldades decorrentes deste
momento peculiar.
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Mobilidade em numeros

Perfil divulgado * 299
Servidores
Ja se cadastraram 2928
Autorizadas 443
Em anélise 282
Total 725
Transferéncias acordadas 714
Por permuta entre servidores 232
Transferéncias Em vagas de mobilidade 283
Registro manual 143 (**)
Total 1372

Obs. Contabilizados desde 2014, desconsideradas transferéncias por alteracdo de estrutura.
* Perfis divulgados apds cancelamento da divulgacdo com requisicdo para manutencdo de
interesse em transferéncia (em 07/10/19)

** Desses, 105 se referem as transferéncias durante a pandemia, que ocorreram numa média de
06 / més no periodo (mar¢o/20, até agora, set/21).

m TRANSFERENCIAS
ACORDADAS

B PERMUTA ENTRE
SERVIDORES

W OUTRAS
TRANSFEREN-

CIAS
m VAGA DE MO-
BILIDADE
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TRANSFERENCIAS POR TIPO DE UNIDADE

mORGAO CENTRAL p/
ORGAOQS CENTRAL

mORGAO CENTRALp/
UNIDADE

®mUNIDADE p/ ORGAO
CENTRAL

M UNIDADE p/UNIDADE

1200

1000

800

600

400

200

-200

-400

TRANSFERENCIAS ENTRE UNIDADES E ORGAOS CENTRAIS

963

UNIDADES

M Recebidos M Cedidos  Saldo
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RENOVA

Em 2016, por iniciativa da Coordenadoria de Administracao Geral (CODAGE),
orgao responsavel pela definicdo de normas e diretrizes para a administragdo geral da
USP, foi criado um grupo de trabalho envolvendo a participagdo de profissionais da
Divisdo de Saude Ocupacional (DVSO), Escola Técnica e de Gestao da USP (Escola USP)
e Departamento de Recursos Humanos (DRH), com a finalidade de estabelecer a
sistematizacdo, por meio do incentivo a uma maior integragdo entre suas equipes
técnicas, de um fluxo de agdes que viesse a possibilitar o oferecimento de novas
oportunidades de atuacdo em condi¢des mais adequadas para os servidores que
possuem restricoes médicas.

A partir dessa iniciativa, promoveu-se na Universidade um didlogo permanente
entre as equipes e a consolidacdao de um trabalho interdisciplinar, o que resultou em
2017 na instituicdo de um programa de promogdo da saude, voltado a readaptacao
profissional dos servidores Técnicos e Administrativos da USP — o Programa de
Aperfeicoamento e Renovacdo Funcional (RENOVA).

O Programa RENOVA tem por objetivo promover a readaptacao de servidores
Técnicos e Administrativos da USP, inicialmente para o grupo Basico da carreira, por meio
de agdes intersetoriais e interdisciplinares, com foco na humaniza¢do como fator de
atencdo basica a saude, compreendendo acolhimento, orientacdo, motivacdo e
capacitacao profissional, com a finalidade de promover oportunidades novas e mais
adequadas de trabalho, observadas as restricdes médico-laborais e as necessidades da
Universidade.

Metodologia

Os servidores que possuem restricdes de trabalho em decorréncia de sua
condicdo de saude e/ou elevado indice de absenteismo-doencga sdo identificados como
possiveis candidatos para o programa (pré-elegiveis). Inicialmente, a DVSO, 6rgao
responsavel pelos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT) na USP, realiza a Avaliagdo Médico-Ocupacional (AMO), primeira
etapa do programa, indicando, uma vez constatada a incapacidade laborativa,
insuscetivel de recuperagdo para a atividade habitual, os servidores elegiveis.

Na sequéncia, membros da equipe técnica especializada realizam o acolhimento
do servidor e avaliam as questdes psicossociais que possam permear seu contexto de
trabalho, esclarecendo os objetivos e as oportunidades que o programa oferece.
Posteriormente, o DRH, por meio de entrevista de orientagdo profissional, efetua um
levantamento das competéncias, habilidades, expectativas e experiéncia de trabalho do
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servidor, avaliando as suas possibilidades de atuacdo, de acordo com os perfis de
atividades que compdem o quadro das fungdes técnico-administrativas disponiveis. A
seguir, a partir da avaliagdo das oportunidades de atuagdo em analise conjunta com os
gestores responsaveis e mediagao da equipe técnica (DRH, DVSO e Escola USP), define-
se 0 novo ambiente de trabalho e as atividades adequadas ao processo de readaptagao.

Apos a avaliacdo do novo posto de trabalho e da aptiddo em exame médico-
ocupacional, o servidor inicia o processo de readaptagdo propriamente dito. Nesse
momento, a Escola USP encaminha o servidor para a realizacao de cursos modulares de
capacitacdo basica e avalia com o gestor responsavel as necessidades de treinamentos
especificos para o atendimento de requisitos pontuais do novo ambiente de trabalho.
Nessa ocasido é também realizado pela DVSO, por ergonomistas e assistentes sociais, o
acompanhamento do processo de readaptacao. Nessa etapa, a DVSO, em parceria com
a equipe do Laboratério de Psicologia Organizacional e do Trabalho — LabPOT (atuando
no Campus de Ribeirdo Preto), avalia por meio de analise ergondmica in loco, por um
periodo de 06 (seis) meses, as atividades e o posto de trabalho do servidor, utilizando os
instrumentais psicométricos “Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT)" e
“indice de Capacidade para o Trabalho (ICT)" como indicadores.

Nos casos em que a readaptagdo ocorre satisfatoriamente, em posto de trabalho
adequado e com avaliagdo ergondmica e psicossocial favoraveis, é formalizado o
enquadramento funcional do servidor nas novas atividades e local de trabalho; caso
contrario, o processo de readaptagao é reiniciado a partir do estudo e avaliagdo de novas
oportunidades pela equipe técnica do programa. Cabe ressaltar que todo o processo é
precedido de orientacao e sensibilizacao dos gestores e da comunidade em geral quanto
a natureza, os objetivos e, principalmente, no que se refere as caracteristicas do publico-
alvo do programa.

Uma vez concluida a readaptacdo, sdo realizados, periodicamente, encontros para
integracado e troca de experiéncias entre os participantes. Nessas ocasides, os servidores
recebem certificados e efetuam uma avaliacdo do programa. As chefias e assistentes das
Unidades/Orgdos também respondem a questionario especifico, visando ao
aperfeicoamento continuo das praticas adotadas. A equipe do LabPOT, em
complementacao, realiza um trabalho de pesquisa e mapeamento das principais
dificuldades enfrentadas pelos gestores durante o processo de readaptacdo, para uma
avaliacdo estratégica de técnicas auxiliares que possam ser aplicadas, como gestao de
conflitos, feedback, mentoria qualificada e outras.
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Acoes realizadas em 2019

Atualizacao das diretrizes e execugdo do projeto de expansao para os Campi do

interior. Conclusdo de novo ciclo de readaptagdes e aperfeicoamento da metodologia

aplicada.

Diretrizes

Apods a execucao da fase piloto entre os anos de 2017 e 2018, foram definidas,

com aplicagdo a partir de marco de 2019 (Oficio CODAGE/CIRC/004/2019), as seguintes
diretrizes, visando a continuidade e expansdo do programa para os Campi do interior

(publico-alvo: servidores do grupo Basico):

O Programa RENOVA atendera os servidores que foram submetidos a exame
ocupacional com indicativo de restricbes médicas que inviabilizem o
desempenho das atividades habituais da fun¢do, ou apontem a necessidade de
alteracdo do ambiente de trabalho, ou limitem parcialmente o exercicio das
atividades, exigindo, porém, por orientacdo médica, o acompanhamento em
processo de readaptacao.

O processo de readaptacao pelo Programa RENOVA sera estabelecido nas
Unidades/Orgdos em que os servidores atuam. Em situacdes especificas,
quando as condicbes para readaptacao, conforme orientacdo médica, nao
puderam ser oferecidas pela propria Unidade/Orgdo, serdo propostas
transferéncias, fundamentadas em analises dos perfis dos servidores.

O programa priorizara a comunicacao direta de sua equipe técnica com os
Assistentes e chefias dos participantes, para uma analise adequada das
possibilidades de readaptagdo, fornecendo os esclarecimentos e as orientagdes
necessarias sobre os encaminhamentos de ordem administrativa ou relacionados
a questoes de saude e seguranca no trabalho, bem como no que se refere a
necessidades de capacitacao.

A equipe técnica atuara na sensibilizacdo da comunidade sobre os objetivos
e beneficios que o RENOVA oferece, promovendo encontros com Assistentes,
chefias e responsaveis pelas areas de pessoal e Centros de Servicos
Compartilhados em RH, além de assistir os participantes em todas as etapas do
programa.
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Expansao para os Campi do interior — 12 fase: Ribeirao Preto

Nos dias 02 e 03/04/2019, foi realizado em Ribeirdo Preto o primeiro evento de
implantacdo do RENOVA no interior. Participaram do evento, além dos integrantes da
equipe técnica local (10), 36 servidores entre chefias e assistentes, e 14 servidores pré-
elegiveis.

2° encontro de encerramento
Servidores readaptados na Capital

Em 19/06/2019, foi realizado o 2° encontro de encerramento com os servidores
da Capital que concluiram as etapas do Programa. Assim como o procedimento adotado
por ocasiao do 1° encontro (realizado em 14/08/2018), aplicou-se previamente um
questionario de avaliagdo do programa as chefias e assistentes que recepcionaram os
participantes durante a etapa de acompanhamento; no evento, os proprios participantes
avaliaram a sua percepcao sobre o contexto de trabalho e sobre o desenvolvimento geral
do programa.

Resultado geral da avaliacao do Programa

Entre os servidores que concluiram o processo de R@m w@/

readaptacao, o Programa RENOVA obteve uma avaliacao

bastante positiva, alcancando nota média de 9,5. Entre as (,L\I
chefias e assistentes, o programa também foi muito bem  —
avaliadO, a|cangando 8'4. Acompanhamento de 06 meses

“Eu entrei na USP em 2007 no concurso para Auxiliar de | consiperaram READAPTADOS
ADEQUADA SUA NA PROPRIA

Cozinha. Durante 8 anos exerci as minhas funcées, dentro das | rReapapracio UNIDADE/
RGAO

necessidades dos restaurantes; aprendi muito, s que conforme a

demanda acabei ficando doente, com muitas restricoes. Entdo, eu BEE  osservioones
., L. . . . POSSUEM EM MEDIA
Ja estava uma pessoa apdtica, que ndo sentia prazer no servico (...) BEE . 5/N0S0E
S6 agradeco a Deus, as pessoas que criaram esse projeto (...) Hoje I

estou em uma nova fase da minha vida onde eu tenho saude,

disposicdo, vontade de aprender mais (...), e o RENOVA veio dar

essa oportunidade (..) Muito obrigado pessoal do projeto DAS READAPTAGOES EM

" AREAS ADMINISTRATIVAS
RENOVA!
. . o . o . Servidores readaptados
Lilian Estefania de Oliveira, Auxiliar de Administragdo - FEA USP. 71% atribuiram nota maxima

para o Programa RENOVA
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Jornal da USP

Encontro realizado em 14/08/2018. Da esquerda para a direita: Luiz Gustavo Nussio, Coordenador da
CODAGE; Lilian Estefania de Oliveira, servidora da FEA; Antonio Carlos Hernandes, Vice-Reitor; e Fernando
Luis Medina Mantelatto, Diretor do DRH. Foto: Cecilia Bastos/USP

Aperfeicoamento dos procedimentos e expansao do programa
RENOVA para os demais Campi do interior

A partir da avaliacao dos resultados obtidos com a implantacdao do Programa
RENOVA no Campus de Ribeirdo Preto e a experiéncia acumulada com as atividades
realizadas ao longo de sua fase piloto na Capital, foram revistos os procedimentos
adotados e efetuadas propostas de melhorias que resultaram em 21/08/2019 na emissao
do Oficio CODAGE/CIRC/007/2019. O processo de inscricao foi simplificado,
incorporando-se ao formulario de Avaliagdo Médico-Ocupacional um campo especifico
para a indicacdo da finalidade da solicitacdo (encaminhamento para o Programa
RENOVA), além de modificagdes no fluxo dos procedimentos para melhor adequagao as
diretrizes estabelecidas pelo Oficio CODAGE/CIRC/004/2019. Um novo formulario
também foi incorporado ao fluxo, com a finalidade de garantir uma formalizacdo da
proposta de readaptacao em conformidade com os parametros do programa.

O Oficio CODAGE/CIRC/007/2019 também estabeleceu um calendario de
expansao do programa para os demais Campi do interior para o segundo semestre de
2019, que foram atendidos conforme previsto — Piracicaba (dias 10 e 11/09), Sao Carlos
(17 e 18/09), Pirassununga (08 e 09/10) e Bauru (22 e 23/10) —, concluindo-se, assim, a
etapa inicial de implantacdo do programa para os servidores do grupo Basico.

Os eventos nos demais Campi seguiram uma sistematica diferenciada em relacao
a Ribeirdo Preto. Com o intuito de alcancar um maior nimero de servidores e dada a
contextualizagdo do programa dentro de um conjunto de a¢des mais amplo, voltado a



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 53

saude ocupacional na Universidade, o treinamento e as apresentacdes foram inseridos
como parte de uma programagao intitulada “Encontro Saude do Trabalhador”.

Além das palestras ministradas pela Dra. Vera Lucia Martinez Vieira (“salde como
fator de risco para adoecimento no trabalho”) e pela Profa. Dra. Marina Greghi Sticca
("fatores de risco psicossociais no trabalho”), que evoluiram em adequacbes a cada
encontro, a partir de feedback das avaliacOes efetuadas, foram também incorporadas
palestras ministradas por integrantes da equipe da DVSO na Capital — Ariana Celis
Alcantara (Assistente Social e Professora do Departamento de Politica, Gestdo e Saude
da Faculdade de Saude Publica da USP), Telma Cecilia Coutinho Ventriglio (Assistente
Social, responsavel pela Secdo de Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho) e Vania
Manna (Analista para Assuntos Administrativos, na Secao de Gestao de Qualidade de
Vida no Trabalho), que abordaram o tema “salide, bem estar e trabalho”.

Calendario de implantacao

CAMPUS IMPLANTAGAO

v" CAPITAL 06 e 07/03/2017
v" RIBEIRAO PRETO 03 e 04/04/2018
v" PIRACICABA 10 e 11/09/2019
v' SAO CARLOS 17 e 18/09/2019
v" PIRASSUNUNGA 08 e 09/10/2019
v BAURU 22 e 23/10/2019

(1) © Campus de Lorena ndo possui estrutura para a composicdo de uma equipe técnica local.
Conforme o caso, os atendimentos serdo realizados pela equipe da Capital.

Participacao nos eventos

Equipe de apoio Assistentes e Chefias Servidores
Ribeirdo Preto 10 36 14
Piracicaba 11 27 54
Sdo Carlos 05 47 20
Pirassununga 04 23 15
Bauru 05 46 49
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Avaliacao geral dos encontros nos Campi do interior

4,5
4,4
4,4
4,3
4,3 -
4,2 -
4,2
4,1 -
4,1 -
4,0

4,4

Organizacdo Contetido Ministrantes

Todos os eventos contaram com a cobertura e divulgacao pelas assessorias de
comunicacao locais.

Programa RENOVA é estendido ao Campus USP de Ribeirao Preto:
https.//jornal.usp.br/institucional/programa-renova-e-estendido-ao-campus-usp-de-

ribeirao-preto/

RENOVA é implementado na ESALQ:
https://www.esalqg.usp.br/banco-de-noticias/renova-%C3%A9-implementado-na-esalg

Programa RENOVA passa a atuar no Campus da USP Sao Carlos:
http.//www.puspsc.usp.br/programa-renova-passa-a-atuar-no-campus-da-usp-sdao-

carlos/

Implantacao do Programa RENOVA no Campus (Boletim Informativo da

Prefeitura do Campus USP “Fernando Costa”):
http.//www.puspfc.usp.br/wp-content/uploads/2019/10/boletim 11 renova.pdf.pdf

Programa RENOVA conclui, em Bauru, expansao para os Campi do interior:
https://www]1.fob.usp.br/programa-renova-conclui-expansao-para-o-interior-no-
campus-usp-de-bauru/



https://jornal.usp.br/institucional/programa-renova-e-estendido-ao-campus-usp-de-ribeirao-preto/
https://jornal.usp.br/institucional/programa-renova-e-estendido-ao-campus-usp-de-ribeirao-preto/
https://www.esalq.usp.br/banco-de-noticias/renova-é-implementado-na-esalq
http://www.puspsc.usp.br/programa-renova-passa-a-atuar-no-campus-da-usp-sao-carlos/
http://www.puspsc.usp.br/programa-renova-passa-a-atuar-no-campus-da-usp-sao-carlos/
http://www.puspfc.usp.br/wp-content/uploads/2019/10/boletim_11_renova.pdf.pdf
https://www1.fob.usp.br/programa-renova-conclui-expansao-para-o-interior-no-campus-usp-de-bauru/
https://www1.fob.usp.br/programa-renova-conclui-expansao-para-o-interior-no-campus-usp-de-bauru/
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F; TR ad?® e S&a Paulo
. lolog ;
N PLL

Adoecimento no trabalho, riscos psicossociais e bem-estar do trabalhador foram temas discutidos no Encontro “Salde
do Trabalhador”. (Foto: Tecnologia Educacional/FOB).

Resultados das pesquisas realizadas pelo laboratoério de psicologia
organizacional e do trabalho - LABPOT/FFCLRP

As pesquisas da equipe do Laboratério de Psicologia Organizacional e do
Trabalho — LabPOT foram realizadas previamente aos eventos de implanta¢do nos Campi
do interior e apresentadas durante as palestras realizadas sobre o tema "fatores de risco
psicossociais no trabalho”. Objetivos das pesquisas:

o Identificar as principais dificuldades dos gestores no processo de
adaptacao de servidores que retornam ao trabalho apds afastamento e/ou com restricao
médica formalizada;

. Conhecer a opinido dos gestores sobre as agdes que poderiam auxilia-los
no processo de retorno de servidores nessas condicoes;

. Elucidar possiveis fatores estressores que afetam o trabalho dos gestores.
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41% dos gestores que responderam a pesquisa possuem na equipe servidores que
retornaram ao trabalho apés afastamento ou que apresentam restricoes médicas

formalizadas
DIFICULDADES DOS GESTORES NO PROCESSO DE ESTRATEGIAS PARA LIDAR COM AS
ADAPTAGAO DOS SERVIDORES DIFICULDADES
Dificuldades do servidor em realizar tarefas 63,7 Apolo do setor de medicina dotrabalho
Agoes de treinamento e desenvolvimento
Problemas de desempenho do servidor 56,6
Apoio do setor de RH
Necessidade de redistribuir tarefas 50,4
Suporte organizacional
Conflitos na equipe 45,7
Apoio do setor juridico
Apoio da Assisténcia Social
Premiacdo: Durante a fase piloto de implantacdo Programa Renova é um dos
na Capital, o Programa RENOVA foi contemplado com o vencedoresdo Prémio
0 DL ons . ~ o~ . Baldur Oscar Schubert
5° Prémio Prevenir de Promocao e Protecao a Saude,

N\

promovido pelo Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual de Sdo Paulo - IAMSPE,
obtendo o 7° lugar na classificacdo geral, dentre 15
participantes inscritos. Mais recentemente, o RENOVA foi
vencedor do 9° Prémio Baldur Oscar Schubert Gestao
do Absenteismo e Reabilitacdo Profissional,
promovido pelo Centro Brasileiro de Seguranca e Saude

Industrial, na categoria "6rgdos publicos”. A cerimdnia de

entrega do prémio ocorrer4 durante o 12° Congresso O prémio reconhece as melhores
B } o Lo . praticas e tecnologias na gestao

Gestao do Absenteismo e Reabilitacdo Profissional no dia Jealertelsig bt

25/11/2019. profissional e inclusdo social.

Matéria disponibilizada no Jornal da USP: https.//jornal.usp.br/institucional/programa-
renova-e-um-dos-vencedores-do-premio-baldur-oscar-schubert/



https://jornal.usp.br/institucional/programa-renova-e-um-dos-vencedores-do-premio-baldur-oscar-schubert/
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Evolucao (panorama atual)

O numero de servidores inscritos no programa soma atualmente 140
(agosto/2021), distribuidos entre 42 Unidades/Orgéos; 73 (52% dos servidores inscritos)
encontram-se em fase preparatoria (em avaliagdo médico-ocupacional, acolhimento,
entrevista ou em processo de definicdo e avaliagdo das condi¢Oes propostas para a
readaptacao); 63 (45% dos servidores inscritos) concluiram todas as etapas do programa;
04 (3% dos servidores inscritos) estdao na fase de acompanhamento do processo de
readaptacdo. A maior parte das readaptacdes efetivadas atendeu demandas das areas
administrativas (37 servidores, ou seja, 59% dos servidores readaptados).

Reducao do indice de absenteismo-doenca Reducao de custos com afastamentos

(até 15 dias)

6,00 5,9 : 80.000,00 - 76.224,18

5,00 : :

4,00 , 60.000,00 - |

3,00 | !

2,00 | 2,2 40.000,00 - :

1,00 ! : 29.003,54

6meses | 6 meses > 20.000,00 — -

Inicio do processo de readaptagiao 6 meses :_ f [n_es_e_s ———p

(Acompanhamento de 6 meses)
Inicio do processo de readaptagdo
(Acompanhamento de 6 meses)

Célculo considerado para o indice de absenteismo-doenca: O gréfico exibe os valores representativos do

razdo entre as horas de trabalho perdidas pelo conjunto de
servidores que concluiram o processo de readaptagdo (T1)
e as horas de trabalho previstas (T2) no intervalo de tempo
considerado, no caso, 6 meses: T1/T2*100.

percentual de absenteismo-doenga em relagdo ao total
pago com salarios, acrescidos das vantagens, para o
conjunto de servidores que concluiram o processo de
readaptacdo, considerando os periodos de 6 meses antes

e . - , e durante o acompanhamento.
O gréfico exibe o indice de absenteismo no

periodo de 6 meses anteriores ao ingresso no processo de
readaptacdo (59%) e no periodo de 6 meses de
acompanhamento pelo SESMT (2,2%). Embora o indice de
relativamente  baixo

absenteismo seja no periodo

considerado, a variagcdo em relagdo aos resultados obtidos

durante o periodo de readaptacdo é bastante significativa.

Acoes em 2020/2021

Para 2020, previa-se a realizacdo de um encontro “Satde do Trabalhador” na
Capital, com a finalidade de trazer a comunidade as contribuicdes das palestras da Dr?.
Vera Lucia Martinez Vieira e da Prof®. Dr®. Marina Greghi Sticca, complementando os
dados da pesquisa prévia realizada nos Campi do interior com os gestores, e
eventualmente de outros profissionais que poderiam discorrer sobre temas relacionados



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 58

a saude. O encontro seria também uma ocasido para sensibilizacdo e atualizacdo da
comunidade sobre as a¢des do Programa RENOVA.

Adotado o regime de teletrabalho em marco de 2020, decorrente das medidas
de enfrentamento da pandemia de COVID-19, foram avaliadas possiveis alternativas para
prosseguimento das acdes previstas, o que resultou, em um primeiro momento, na
proposicao dos projetos, em analise, voltados a celebracdao do acordo de cooperacao
técnica com o INSS para homologacao das alteracoes de funcao por readaptacao
provisoria e a promog¢do de encontros de saude online como opcao para a
finalizacao dos trabalhos iniciados com as implanta¢ées nos Campi do interior.

Mais recentemente, foram avaliadas e aplicadas possiveis medidas para garantir
a continuidade do atendimento, como a adocdo de um formulario online para os
servidores que ja iniciaram a etapa de acompanhamento em 2019. Como resultado, foi
possivel concluir essa etapa para um novo grupo, compreendendo a organizagdo do 3°
encontro de encerramento, na modalidade online, que sera realizado no dia
06/10/2021.

ESCOLA TECNICA E DE GESTAO DA USP

A Escola Corporativa - Desenvolvimento e } ESCOLA USP

Capacitacao de Pessoas passou a integrar o DRH durante

essa gestao a partir da reforma administrativa da CODAGE.

Entre 2018 e 2021, realizou 73 eventos de capacitacao, que envolveram cursos, oficinas
e palestras.

Esses eventos possibilitaram a capacitacdo de 1.320 servidores, sendo que alguns
participaram de mais de uma capacitagdo, com média de 9 horas de treinamento por
servidor.

Em 2018 e 2019 os eventos foram realizados presencialmente, distribuidos nos
Campi Capital, Bauru, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto e Sao Carlos, enquanto
em 2020 e 2021 foram realizados a distancia, utilizando as ferramentas Google Meet e
Livestream, nos eventos sincronos, e o ambiente virtual de extensao da USP (Moodle),
para disponibilizagdo de materiais e atividades assincronas.

O publico-alvo em cada uma das ag¢des realizadas variou de acordo com os
objetivos a serem alcangados, sendo oferecidas oportunidades de capacitagao tanto para
docentes como para servidores técnicos e administrativos de todos os grupos.
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Apoio as capacitacoes

Para dar suporte as agdes da Escola USP contamos com 97 Facilitadores de
Capacitacdo. Os Facilitadores sdo servidores de Unidades e Orgdos da USP, indicados
pelo respectivo Dirigente, para dar suporte na organizagdo das capacitagdes (reserva de
sala, divulgacao de eventos, levantamento de necessidades, dentre outras).

Em 2019 foi criada a Comunidade do Saber, que consiste em uma comunidade
em que qualquer servidor da Universidade pode se cadastrar, caso tenha interesse em
atuar como ministrante, tutor ou desenvolvedor de conteldo nas capacitagdes realizadas
pela Escola USP. No momento héa 300 servidores cadastrados na Comunidade do Saber.

A atuacao nas capacitacdes da Escola USP ocorre:

o Conforme a necessidade de realizacao da capacitagcdo e o interesse da
Administracao;

o De acordo com a experiéncia, formacao e disponibilidade do servidor;
. Com a concordancia da chefia;
) Durante a jornada de trabalho do servidor e, portanto, ndo esta

relacionada com o recebimento de nenhum tipo de pagamento adicional pelo exercicio
da atividade.

Capacitacoes realizadas

A seguir estao descritas informacdes sobre as capacitacdes realizadas pela Escola
USP, mostrando detalhes sobre os eventos que contaram com a parceria de 15
Unidades/Orgaos da Universidade.
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Capacitacao

Detalhamento das informacoes dos cursos

Turmas

Carga horaria/
turma (horas)
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Ndmero de servidores
Parceria

Inscritos  Concluintes

Capital 4 ago, out/18 e mar, maio/19 12 FMVZ 80 66
Bauru 1 mai a jun/19 12 PUSP-B e HRAC 5 5
Piracicaba 1 mai/19 12 ESALQ 26 7
Curso Nogoes de informatica

Pirassununga 1 mai/19 12 PUSP-FC e FZEA 17 10
Ribeirdo Preto 3 abr, jun e set/19 12 CETI-RP 54 42
Sédo Carlos 2 set e out/19 12 IAU 38 20
Capital 4 set, out/18 e mar, maio/19 12 FMVZ 80 61
Bauru 1 jun/19 12 PUSP-B e HRAC 5 5
Piracicaba 1 mai/19 12 ESALQ 26 7

Curso Word Basico
Pirassununga 1 jun/19 12 PUSP-FC e FZEA 17 10
Ribeirdo Preto 3 abr, jun e set/19 12 CETI-RP 54 42
S&o Carlos 2 set e out/19 12 IAU 38 20
Curso Excel Basico Capital 4 set, out/18 e mar, maio/19 12 FMVZ 89 70
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Bauru 1 jun/19 12 PUSP-B e HRAC 5 5
Piracicaba 1 jun/19 12 ESALQ 26 7
Pirassununga 1 jun, ago e set/19 12 PUSP-FC e FZEA 17 10
Ribeirdo Preto 3 abr, jun e set/19 12 CETI-RP 54 42
S&o Carlos 2 out e nov/19 12 IAU 38 20

Detalhamento das informacoes dos cursos (Continuacao)

NUmero de servidores

Carga horaria/

Capacitacao Parceria
turma (horas) . .
Inscritos  Concluintes

Capital 1 abr/19 4 FMVZ 15 9
Oficina de informatica Graficos
Ribeirdo Preto 2 out e nov/19 4 CETI-RP 29 29
Oficina de informatica Tabela Capital 1 abr/19 4 FMVZ 25 19
dinamica Ribeirdo Preto 2 out e nov/19 4 CETI-RP 26 23
Bauru 1 out/19 4 DRH e SESMT 46 46
Encontro “Saude do Piracicaba 1 set/19 4 DRH e SESMT 43 26
Trabalhador” para Assistentes
e chefias Pirassununga 1 out/19 4 DRH e SESMT 23 22
Ribeirdo Preto 1 abr/19 4 DRH e SESMT - 36
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Séo Carlos set/19 DRH e SESMT 60 47
Bauru out/19 DRH e SESMT 64 49
Encontro “Saude do Piracicaba set/19 DRH e SESMT 40 55
Trabalhador” para servidores Pirassununga out/19 DRH e SESMT 15 15
Sao Carlos set/19 DRH e SESMT 28 20

Encontro de encerramento do . ago/18
Capital DRH e SESMT 39 32

Programa RENOVA

jun/19
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Detalhamento das informacoes dos cursos (Continuacao)

, . NuUmero de servidores
Carga horaria/ :
Parceria

Capacitacao

turma (horas) . .
Inscritos  Concluintes

Palestras Virtuais para Google Meet 1 jun-jul/20 16 CODAGE 89 60
Dirigentes
Palestras Virtuais para Chefes Google Meet e
. 1 set/20 10 CODAGE 250 177
de Departamento Livestream

Treinamento Convénios USP Google Meet 1 ago/20 2 DConv 190 190

Treinamento Inspecéo -
L Google Meet 1 out/20 2 DF 161 146

Processos de Licitacoes
Treinamento Rede SIC USP Google Meet 1 mar/21 3 Ouvidoria e SIC 164 147

Treinamento USP-Assina Google Meet 4 maio/21 2 STI 184 172
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Informatica

Capacitacoes oferecidas com o objetivo de atualizar os servidores técnicos e
administrativos, alinhada a estratégia de eficiéncia e eficacia da gestdo, buscando
atender aos processos de informatizacdo de rotinas de trabalho e tramite digitalizado de
informacao.

A capacitacdo em informatica foi organizada com os seguintes conteudos:

. Curso Nocoes de Informatica;

o Curso Word Basico;

o Curso Excel Basico;

o Oficinas de Excel,

o Ambiente Virtual de Informatica.

O publico-alvo dos cursos Nogdes de Informatica, Word e Excel eram servidores
indicados pelos Dirigentes das Unidades e Orgdos. Foram realizadas turmas nos Campi:
Capital, Bauru, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto e Sao Carlos.

As oficinas de Excel ocorreram no Campus da Capital, de Ribeirdo Preto e de Sao
Carlos sobre os temas: Criacao de Graficos e Tabela Dinamica.

Todas as turmas dos cursos e oficinas foram realizadas em salas de informatica
com um computador por aluno.

No Ambiente Virtual de Informatica, no Moodle de extensdao da USP, sdo
disponibilizados apostilas e videos tutoriais, desenvolvidos pela Escola USP, sobre
diversos temas de informatica, basicos a avancados. Esse ambiente virtual é
constantemente atualizado com novos conteudos.

Saude do trabalhador (RENOVA)

As capacitacdes referentes ao Programa RENOVA envolveram:

° Cursos realizados pelos servidores inscritos (2017);
o Eventos de encerramento da primeira etapa do Programa;
. Encontros sobre saude do trabalhador.

Os cursos oferecidos no Programa tinham como objetivo capacitar os servidores
inscritos, com conhecimentos e habilidades necessarios para desempenhar as novas
atividades com eficiéncia e eficacia.

Desde a implantagdo do Programa em 2017 na capital, ja foram realizados cursos
e palestras sobre Informatica basica, comunicagdo escrita, atendimento ao publico,
Sistemas USP, Gestao Documental, entre outros temas.
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Os eventos de encerramento da primeira etapa do Programa RENOVA foram
direcionados aos servidores que concluiram todas as fases do Programa na capital. Entre
2018 e 2019 foram realizadas duas turmas de encerramento, com entrega de certificado
de readaptagdo provisdria e avaliagdo do Programa.

Os Encontros sobre saude do trabalhador ocorreram nos cinco Campi do interior,
com duas turmas em cada Campus, uma direcionada para assistentes e chefias e outra
para servidores no geral. Nos encontros, além da apresentagdo das diretrizes e etapas
do Programa RENOVA, foram realizadas palestras sobre os seguintes temas:

o Saude como fator de risco para adoecimento no trabalho - Vera Lucia
Martinez Vieira (PUSP-LQ);

o Fatores de risco psicossociais no trabalho - Marina Grechi Sticca e Danilo
Santos (LabPOT - FFCLRP);

) Salude, bem-estar e trabalho - Ariana Celis Alcantara, Telma Cecilia C.
Ventriglio e Vania Manna (SESMT).

Palestras Virtuais para Dirigentes

Ciclo de palestras voltadas aos Diretores e Vice-Diretores das Unidades da USP
em junho 2020. O objetivo das palestras era apresentar o funcionamento da estrutura
Administrativa e o papel desenvolvido pelos diferentes setores dos Orgados Centrais da
Universidade.

As palestras foram divididas em seis modulos. A seguir apresentamos o tema de
cada modulo e os setores que os compuseram:
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Modulos das Palestras Virtuais para Dirigentes

Modulo | - Administracao Central

Coordenadoria de Administracao Geral -
CODAGE

Departamento de Recursos Humanos - DRH
Departamento de Administracdo - DA
Departamento de Convénios - DConv
Departamento de Finangas — DF

Modulo Il - Juridico
Procuradoria Geral - PG

Superintendéncia de Relacdes Institucionais -
SRI

Moédulo Il - Controle

Comissdo Especial de Regimes de Trabalho -
CERT

Ouvidoria / Servigo de Informacdo ao Cidadao
-SIC

Controladoria Geral - CG

Superintendéncia Juridica - SJU

Modulo IV - Superintendéncias

Superintendéncia de Assisténcia Social - SAS
Superintendéncia de Saude - SAU
Superintendéncia de Comunicagao Social -
SCS

Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF
Superintendéncia de Seguranga - SEG
Superintendéncia de Gestdo Ambiental - SGA
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao - STI

Modulo V - Secretaria Geral e Comissoes

Secretaria Geral - SG

Comissdo de Atividades Académicas - CAA
Comissdo de Legislacéo e Recursos - CLR
Comissdo de Orcamento e Patrimdnio — COP

Madulo VI - Agéncias e Escritorio

Agéncia USP de Gestdo da Informacéo
Académica — AGUIA

Agéncia USP de Cooperacdo Académica
Nacional e Internacional - AUCANI
Agéncia USP de Inovacdo — AUSPIN
Escritério de Gestao de Indicadores de
Desempenho Académico — EGIDA

As palestras foram realizadas pelo Google Meet e ministradas pelo responsavel da

area correspondente. A gravacao das palestras, assim como as apresentacdes de e lista

de perguntas e respostas com os questionamentos enviados pelos participantes durante

o evento, foi disponibilizada no ambiente virtual de extensdo da USP.
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Palestras Virtuais para Chefes de Departamento

O foco deste ciclo de palestras que ocorreu em setembro 2020 era o papel de
alguns dos Orgdos Centrais da Administracdo da Universidade e sua relacdo com as
atividades e fungoes exercidas pelas Chefias de Departamento.

As palestras foram realizadas via Google Meet, mas devido ao grande nimero de
interessados e a limitacdo do nimero de participantes nessa plataforma, os Chefes de
Departamento assistiram as palestras pelo Google Meet e as Vice-Chefias de
Departamento assistiram a transmissdo ao vivo (livestream), sendo disponibilizado a
esses participantes um formulario para envio de duvidas e comentarios durante o evento,
permitindo assim a comunicagdo com 0s ministrantes.

A seguir elencamos os temas das palestras e as respectivas areas:

Médulos das Palestras Virtuais para Chefes de Departamento

Médulo | - Administracdo Central Maédulo Il - Superintendéncias
Coordenadoria de Administracao Geral - Departamento de Finangas - DF

CODAGE Superintendéncia de Saude - SAU
Departamento de Convénios - DConv Superintendéncia de Assisténcia Social - SAS

Departamento de Administracdo - DA
Departamento de Recursos Humanos - DRH

Madulo Il - Contrato, Disciplinar Maédulo IV - Projeto Académico e
Comissao Especial de Regimes de Trabalho - Avaliacdo

CERT Camara de Avaliacao Institucional - CAl
Procuradoria Geral - PG Camara de Atividades Docentes — CAD

A gravacao das palestras, assim como as apresentacdes de slides e lista de
perguntas e respostas com os questionamentos enviados pelos participantes durante o
evento, foi disponibilizada no ambiente virtual de extensdo da USP.

Treinamento Convénios USP: Novas Funcionalidades para convénios de Pesquisa
Nacional

O objetivo do treinamento ocorrido em 27/08/2020, foi apresentar as novas
funcionalidades do sistema de convénios da USP para realizacdo de convénios de
Pesquisa Nacional.

Os participantes do evento eram servidores técnicos e administrativos que atuam
na area de convénios de pesquisa, indicados pelos Dirigentes das Unidades e Orgaos.
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O treinamento foi realizado em parceria com o Departamento de Convénios
(DConv/CODAGE), por meio da plataforma Google Meet.

Treinamento Inspecao - Processos de Licita¢oes

Esse treinamento foi realizado em parceria com o Departamento Financeiro
(DF/CODAGE), por meio da plataforma Google Meet, em 07/10/2020.

O objetivo era apresentar os novos procedimentos para processos de licitagdes
nas modalidades Tomada de Precos, Pregao e Concorréncia, cujo objeto se refira a obras
novas, reformas e servicos de engenharia.

O publico-alvo eram servidores técnicos e administrativos que atuam na area
financeira e os participantes foram indicados pelos Dirigentes das Unidades e Orgaos.

Treinamento Rede SIC USP

O objetivo do treinamento era sanar dulvidas, apresentar o Portal da
Transparéncia (transparéncia ativa), o Servico de Informacao ao Cidadao (transparéncia
passiva) e mostrar o que difere a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGDP).

O treinamento, direcionado aos agentes da Rede SIC-USP, foi realizado em
parceria com a Ouvidoria Geral da USP e o Servi¢o de Informacao ao Cidadao da USP,
via Google Meet, em 01/03/2021.

Treinamento USP-Assina

Realizado em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, o
objetivo era apresentar o sistema computacional USP Assina.

O treinamento foi realizado via Google Meet e consistia em duas etapas, uma
tedrica e outra pratica, dividido em 4 turmas ocorrido nos dias 18, 19, 20 e 21/05/2020.
Na parte teorica foram apresentadas as ferramentas disponiveis no sistema, pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, e a Portaria GR n° 7661, que
regulamenta o USP-Assina, pela Procuradoria Geral. Na parte pratica foi realizado um
teste no proprio sistema pelos participantes.

Devido a necessidade de limitagdo do nimero de pessoas no treinamento, para
que na parte pratica pudesse haver o acompanhamento dos participantes e
esclarecimento de duvidas ou dificuldades encontradas, os indicados para participar do
treinamento foram divididos em quatro turmas. Foram disponibilizados, no ambiente
virtual de extensdo da USP, videos tutoriais sobre o sistema USP-Assina e as gravacdes
das apresentacdes da parte tedrica do treinamento.
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Organizacao das capacitacoes

Os ministrantes das palestras, oficinas e cursos, assim como os conteudistas dos
materiais desenvolvidos para o ambiente virtual sdo todos membros da comunidade
USP, o que garante maior adequabilidade dos conteldos a realidade dos servidores da
Universidade, assim como reducdo de custos.

As capacitacdes foram divulgadas por mensagens de e-mail, enviadas a todos os
servidores do Campus onde ocorreu o evento, e no site da Escola USP, exceto nos casos
de capacitacdes direcionadas a servidores indicados pelas Unidades/Orgdos e das
capacitacbes para Dirigentes e para Chefias de Departamento da USP, nas quais a
divulgacdo era realizada exclusivamente ao publico-alvo. A partir de 2019 as inscri¢des
passaram a ser realizadas por formulario Google, cujo link de acesso foi disponibilizado
por e-mail e, nos casos de treinamento amplamente divulgados na Universidade, no site
da Escola USP.

A utilizacdo de formulario Google permitiu maior eficiéncia no gerenciamento das
inscricdes por automatizar os processos de fechamento do formulario ao atingir o limite
de vagas disponiveis; encaminhamento de mensagem de confirmacdo de inscricdo e
criagao de planilhas com os dados dos servidores inscritos.

ApOs a realizacao das capacitacdes foi enviado aos participantes o certificado do
respectivo curso e o link de acesso ao formulario de avaliacdo de reacdo, no qual
puderam indicar suas opinides sobre o conteudo, a organizacao e os ministrantes, além
de sugestdes de outras capacitagdes de seu interesse. A partir de margo de 2020, devido
a impossibilidade de realizacdo de eventos presenciais em razdo da pandemia, optou-se
pela utilizagdo do Google Meet para os treinamentos sincronos, assim como a
transmissdo ao vivo via Livestream, no caso de eventos com publico que excedia o limite
de participantes do Google Meet.

Para a disponibilizacao de materiais dos treinamentos para os participantes,
como videos tutoriais, gravacdes de treinamentos, textos, dentre outros, foi utilizado o
ambiente virtual de extensdo da USP (Moodle de extensdo), tendo em vista a facilidade
de acesso pela comunidade USP e diversificada opgao de recursos disponibilizados nessa
plataforma. A utilizacdo dessas ferramentas de ensino a distancia facilitou também a
participacdo dos servidores dos Campi do interior nos treinamentos, economizando
tempo e reduzindo custos, tendo em vista ndo haver a necessidade de deslocamento
dos participantes do interior para a capital ou dos ministrantes para os Campi do interior.
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Perfil dos participantes

Distribuicao dos participantes por grupo

Basico
Técnico 28%
36%
Docente
. 16%
Superior

20%

Observou-se a participacao de representantes de servidores de todos os grupos
nos treinamentos oferecidos, demonstrando assim a diversidade de tipos de
capacitacdes realizadas pela Escola USP, englobando areas de interesse de toda
comunidade de servidores da Universidade.

Faixa etaria dos participantes

40,7%
28,2%
0Oy
16,5% I 14,6%
até 40 41 a50 51a60 acima de 61

Tempo de USP dos participantes

39,5%

24,7%

21,3%
3 I I

até 10 anos 11a20 21a30 acima de 31
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Ao analisar a faixa etaria dos participantes, observou-se que a maior parte esteve
concentrada acima de 51 anos, enquanto em relagdo ao tempo de USP houve uma maior
participacdo do grupo de servidores entre 11 e 20 anos.

Numero de participantes por campus

42,3%
19,4%
16,3%
7,3% 7,5% 6.3%
: o 0 W
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No grafico acima, observamos que houve participacao de servidores de todos os
Campi da USP, sendo a maior proporcao de servidores da capital, o que pode ser
explicado pelo fato de a maior parte dos servidores da Universidade trabalharem nesse
Campus.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO - TCE

A fim de atender as demandas rotineiras do Tribunal de Contas do Estado — TCE,
o DRH:

. Executa atividades ligadas ao controle de atos de admissao,
aposentadoria e desligamentos da Universidade, encaminhando anualmente a
documentacao para fiscalizagao;

o Atende as requisicdes, legislacoes e demais publicacdes do TCE, como as
que se referem ao Balanco Geral consolidado - anual;

o Controla e acompanha as requisicdes respondidas  pelas
Unidades/Orgaos, dando assisténcia aos CSCRHs;

. Recebe, encaminha e orienta os setores responsaveis, controla e atende
as requisi¢des da Reitoria, no que se refere a RH/pessoal.
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Impacto nas atividades do DRH

Nota-se, com base no quadro abaixo, que esse setor do DRH é altamente
requisitado e mobilizado durante todo o periodo, e que a demando do TCE é ascendente,
chegando a 1 requisicao a cada 6 dias em 2021.

22 21 14 43
Requisi¢des Reitoria - Auditoria . (1 acada 15 (lacada26 (1acadab
(1 a cada 17 dias) . . .
dias) dias) dias)
Prazq médio dado. pe!o TCE para atendimento as 9 dias 10 dias 9 dias 4 dias
Requisi¢des da Reitoria (relativos a RH e pessoal)
Setores do DRH envolvidos no atendimento L e Haril 8/12
(84%) (67%) (84%) (67%)
Requisi¢des Unidades — Auditoria ou Assisténcia a 17 27 19 52

Unidades (Balangos anuais)

Principais atividades realizadas em 2018 a 2021 (jan-ago), apresentadas por topicos,
relacionadas a atendimento de demandas do TCE

Atendimento de Requisi¢coes de Documentos:
e 2018: 22 requisi¢des (1 a cada 17 dias), com prazo médio de resposta de 9 dias;
e 2019: 21 requisicdes (1 a cada 15 dias), com prazo médio de resposta de 10 dias;
e 2020: 14 requisicdes (1 a cada 26 dias), com prazo médio de resposta de 9 dias;

e 2021 (jan-ago): 43 requisi¢des (1 a cada 6 dias), com prazo médio de resposta de
4 dias.

Atendimentos diversos:
e Balanco anual de exercicios anteriores;
e Solicitacdes do TCE;
e Requisi¢des in loco (via e-mail, telefone e pessoalmente), na fiscalizacdao anual; e

e Orientacdes relacionadas ao CadTCESP.

Atendimento anual do e-TCE (Instrucao n°® 02/2016, art. 20, substituida pela
Instrucao 01/2020, art. 34 - prazo: até 31/03/2019):

e Encaminhamento de informagdes via sistema, envolvendo varios setores, tais
como: GR, SG, e Pro-Reitorias.



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 73

e Disponibilizacdo de consultas no MarteWeb, a fim de que as Unidades/Orgaos
passem a extrair seus documentos (antes enviados pelo DRH) e inserir no e-TCE,
referentes a:

o Periodos de gestao, afastamentos e substituicdes dos Dirigentes;
o Responsaveis pela tesouraria, almoxarifado e patrimonio.

e Orientagdes as Unidades/Orgaos sobre demais assuntos, os quais ndo eram de
responsabilidade especifica da Reitoria.

MarteWeb

Atendimento anual do SisCAAWeb (Instrucdao n° 02/2016, art. 52, substituida pela
Instrucao 01/2020, art. 69 - prazo: até 31/01):

e Conferéncia dos cadastros do SisCAAWeb com informacbes extraidas
automaticamente do sistema, referentes a:

o Admissdes: 545 (exercicio: 2018), 348 (2019), 535 (2020) e 363 (2021 jan-
ago)

o Aposentadorias: 181 (exercicio: 2018), 216 (2019), 110 (2020) e 70 (2021
jan-ago)

e (Cadastro manual de todas as baixas ou desligamentos: 384 (exercicio: 2018), 678
(2019), 392 (2020) e 426 (2021 jan-ago);

e (Cadastro manual de todas as apostilas retificatérias: 140 (exercicio: 2019), 24
(2020) e 26 (2021 jan-ago).

Envio anual do quadro de pessoal da USP, bem como quadro com a distribuicao
dos cargos, fungdes e empregos, com indicacao da legislagao de criacao (prazo:
até 31/01).

Assisténcia as Unidades/()rgéos (cerca de 70) e CSCRHs:

e Videoconferéncia com os CSCRHs para esclarecer duvidas sobre a forma de
atendimento das requisicoes;

e Orientacdo e conferéncia de arquivos digitais encaminhados pelas
Unidades/Orgaos ou extraidos do Sistema de Admissdo Docente para envio ao
TCE, contendo a documentacao para a auditoria de movimentacao de pessoal -
admissoes: 197 editais (exercicio de 2017, enviados em 2018), 324 (2018/2019),
326 (2019/2020) e 176 (2020/2021);
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¢ Informacdes, acompanhamento (quando necessario) e orientacdes sobre o e-TCE
as Unidades/Orgaos;

e Orientacdes especificas para o Hospital Universitario, relacionadas aos processos
seletivos para contratacdo de funcionario técnico e administrativo por prazo
determinado (area da saude), conforme Resolucdes n°s 7792, 7819/2019 e
8058/2020;

e Assisténcia a 27 Unidades/Orgaos sobre requisicdes recebidas e sobre o Balanco
anual. Alguns dos assuntos mais recorrentes: periodos de gestdo e afastamento
de Dirigentes; indicacdo dos responsaveis pela Unidade/Orgao; declaracdo de
bens dos Dirigentes; demonstrativo de pagamento; teto constitucional; quadro
de pessoal; controle de jornada docente; reajuste salarial; AUDESP.

Envio de informacao ao Sistema de Contas Anuais SisCOE — TCE-SP (mesmos
documentos relacionados no topico “Atendimento anual do e-TCE (Instrucao n°
02/2016, art. 20, substituida pela Instrucao 01/2020, art. 34 — prazo: até
31/03/2019").

Elaboracao, atualizacdo e divulgacao de materiais explicativos:

e Apostila para orientar os CSCRHs sobre os principais assuntos constantes nas
requisi¢des do TCE, buscando padronizar o envio de informacdes;

e Checklist com os principais problemas encontrados nos arquivos digitais de
processos seletivos e concursos para colaborar com a feitura dos arquivos;

e Treinamento via plataforma Moodle aos CSCRHs e producdo de material
impresso, em parceria com a Escola USP;

e Procedimentos operacionais e coletanea de auditorias para apoio interno.

Outras atividades:
e Corregedoria Geral da Administracao:

o Acompanhamento da declaragdo de bens de Dirigentes que tomaram
posse ou tiveram a designacao cessada: 24 em 2019, 23 em 2020 e 6 em
2021 (jan-ago);

o Atualizacdo de informacdes a pedido da CGA (conferéncia de planilha
contendo os Dirigentes das Unidades/Orgdos da USP, para atualizacdo
dos controles da Corregedoria);
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o Informacdes sobre alteragdes relevantes na estrutura organizacional da
USP.

e Sistema de Admissdo Docentes: analise, acompanhamento, ajustes e testes
relacionados a conferéncia e extracdo de pacotes com a documentacao de
movimentac¢do de pessoal — admissdo (editais e documentos pessoais).

Servicos relacionados ao Tribunal de Contas

Servigos por periodo 2019 2020 2021*
Admissdes (conferéncia) 545 348 | 535 | 363
Aposentadorias (conferéncia) 181 216 | 110 | 70
Desligamentos (cadastro manual) 384 678 | 392 | 426

Arquivos digitais - editais (conferéncia) 197 324 | 326 | 176
Sistema e-TCE anual (prazo 31/03) -
Orientacdo e fornecimento de dados aos
CSCRHs, para atender cerca de 70
Unidades/Orgaos e Reitoria

73 76 81 | 89

* Contabilizados de janeiro a agosto de 2021

SISTEMA DE ADMISSAO DOCENTE (WORKFLOW)

O Sistema de Admissdo Docente teve sua implantacao iniciada em 2017, com o
intuito de diminuir a burocracia e dar mais agilidade aos processos de nomeagdo de
docentes; a principio contemplou as admissdes de Professor Doutor e, posteriormente,
foram incluidas outras categorias como as de Professor Titular e Professor Contratado,
bem como Livre-Docente, conforme descrito a seguir.

Fase Atual do Sistema Admissao (Detalhada):

O Sistema de Admisséo ficou assim dividido em ambientes:

1. Candidato: o interessado acessa o sistema para se inscrever no COncurso ou
processo seletivo desejado e ndo precisa comparecer ao local, neste ambiente se
inscreve e apresenta os documentos requeridos, por meio eletronico;

2. Solicitacao de Cargo (Professor Temporario, Professor Doutor e Professor
Titular (acesso é restrito a area académica): ndo é preciso mais instruir processos
fisicos com a solicitacao e/ou justificativas que serao analisadas pela Comisséo
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de Claros Docentes — Vice-Reitoria e pela Comissao de Atividades Académicas -
CAA (Secretaria Geral);

Concursos e Processos Seletivos: Nomeacao de Professor Doutor e Professor
Titular, Contratacédo de Professor Contratado por Prazo Determinado (acesso
pelas areas académicas): todas as atividades desde a abertura do Edital (Concurso
ou Processo Seletivo) até a Homologagao e/ou Resultado Final/Classificacdo do
concurso e/ou Processo Seletivo);

Livre-Docente: (acesso restrito a area académica e PG-USP): ndo é preciso mais
instruir processo fisico para concursos de livre-docéncia, encaminhamento ao GR
para a homologacdo do Reitor e apds ao DRH-SVCOAUD para cadastrar a
alteracao da funcdo do docente para a categoria de Professor Associado e
posterior publicacao da Portaria no D.O.E,

Admissao: (acesso pelas areas de pessoal e/ou servicos compartilhados), a partir
da convocagdo do Professor indicado, recebem por meio eletrénico os
documentos que ja foram inseridos pelo candidato desde a sua inscricdo e
validam os documentos, apdés encaminham para o DRH — SVCOAUD para
elaboragdo das portarias de nomeacao de Professor Doutor e Professor Titular;
analise dos documentos para a contratacdo de Professor por Prazo Determinado,
envio ao GR para colher a assinatura do Reitor nas respectivas Portarias de
Nomeacdo e do Contrato de Trabalho (Professor Temporario e Professor
Colaborador IlI-PART, 2020 e 2021), que envia para o Servico de Publicacao-
SVPUBL-DRH, posterior retorno as Unidades de origem para definirem o inicio
do exercicio do professor, apds retorno ao DRH-SVCOAUD para cadastro no
Sistema o exercicio indicado, estando, a partir dai, em folha de pagamento.

Fases do Sistema de Admissao Concluidas até 2021:

1.
2.

Solicitacdo de cargo de Professor Titular;
Fluxo eletronico do Processo Seletivo até a data do provimento;

Fluxo Eletronico do Concurso de obtencao de titulo de Livre-Docente (até a data
da alteracao de funcao);

Transferéncia de Cargo (Concluida em 2020);

Prorrogacao de Contrato Professor Colaborador Il (PART -2021).
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Contratacao

Nomeacao
Professor Titular

Nomeagao Contratacao
Professor Doutor ( \ Professor Temporario

Contratagao

Titulagao
Professor Temporario - PART

Livre Docente

.

g Visao global de todo o processo,
Reducao do tempo médio da origem até o provimento
5 de tramite no DRH Central

processos .. de 30 dias
eletronicos

Inscri¢des dos candidatos
agora feitas por meio eletronico

para 9 dias Diminuicdo de gastos com papel
Q e deslocamento dos processos
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ACORDO COLETIVO

A partir de 2018, foram negociados e assinados: trés Acordos Coletivos de
Trabalho para os periodos de 2018 a 2019; de 2019 a 2020, prorrogado, por negociacao,
para o periodo de 2020 a 2021; e de 2021 a 2023. Além de trés Aditivos, relativos aos
periodos de 2018 a 2019, de 2019 a 2020 e de 2020 a 2021. Para atingir essa meta,
inUmeras reunides ordinarias, extraordinarias e técnicas foram realizadas com o Sintusp
e 0s membros da COPERT.

O Acordo Coletivo de Trabalho traz beneficios tanto para o empregador, quanto
para os funcionarios técnico-administrativos, proporcionando a melhoria das relagdes
do trabalho.

Para os funcionarios, entre outros beneficios, destacam-se:

e Acompanhamento de familiares em consultas, sessdes de tratamento de saude,
internagdes;

e Acompanhamento pedagogico de filhos menores;
e Ampliacao do tempo de licenga-luto;

e Comparecimento em consultas médicas.

O Banco de Horas do Acordo Coletivo de Trabalho permite flexibiliza¢ées que
favorecem a organizagao do trabalho na Universidade.

e

. gue correspondem
De 01/10/2018 a 30/09/2021 260 dias aproximadamente a

com uma média de

3.300.000 40 minutos 22 dias de
compensacao
de trabalho

Registros de horas em média, referente

a mais por dia por servidor
no Banco de Horas do ACT P P ) a pontes / recesso
em todo o periodo no periodo
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COMISSAO PARA PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E

DESENVOLVIMENTO DAS RELACOES DE TRABALHO NA USP

Em 2019, foi criada, por meio da Portaria GR 7.335/2019, Comissdo com a
finalidade de propor diretrizes e medidas tendo como objetivo a preveng¢éo e o combate
ao assédio moral e o desenvolvimento das relacdes de trabalho na USP, entre outras
a¢oes. Foram realizadas reunides em 2020, nas quais, apos analise de materiais sobre o
tema, iniciou-se o planejamento de acdes a serem tomadas, tais como a proposicao de
um treinamento para chefias e assistentes, como medida para melhorar as relacdes do
trabalho, focando em evitar que o assédio moral aconteca. A Comissao continua os
trabalhos para levantamento de propostas ligadas a outras possiveis abordagens que
aguardam a concretizagdo dos trabalhos referentes ao Cédigo de Conduta da USP.

PONTO ELETRONICO

A etapa de implantacdo do Sistema de Registro Eletronico de Ponto para os
servidores técnico-administrativos foi concluida em julho de 2017, consolidando-se e
estabilizando-se em 2018.

Com isso, houve a uniformizacdo do registro de frequéncia dos servidores,
trazendo maior seguranga e transparéncia ao processo. Os dados de frequéncia ficam
disponiveis em tempo real para servidores e chefias, as anota¢des sdao mais condizentes
com a realidade das horas trabalhadas, e o sistema permite obter relatérios e dados
gerenciais que auxiliam a gestao.

Apos a consolidagdo da implantagdo, iniciaram-se projetos para aperfeicoar o
sistema. A primeira medida implantada foi a informatizacao das a¢des relacionadas aos
antigos Anexos A e B utilizados para justificar e cadastrar horas excedentes realizadas
acima do limite permitido pela legislacdo (2 horas excedentes diarias).

A funcionalidade foi implantada em novembro/2018, permitindo que as prdprias
chefias enviem as horas excedentes para o banco de horas, com as devidas justificativas.
O sistema possui os recursos de envio de e-mails de alerta e emissao de relatorios
gerenciais. Com isso, eliminou-se o uso de formularios em papel e a tramitacdo em
processos fisicos.
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@ Consolidacao da implantacdo do Sistema
de Registro Eletronico de Ponto

Registros eletrénicos em tempo real tornaram
0 processo mais seguro e mais transparente.

= 14 mil usuarios entre funcionarios e chefias

Melhorias iniciadas em 2018:
Informatizacdo dos Anexos A/B
(justificativas mais de 2h excedentes diarias)

Reducao:
Em 2018, aproximadamente @@ na geracao de papel
6.000 processos fisicos + na tramitacao de processos

L L L L L L L L L

haviam tramitado pelo DRH

/

Foram desenvolvidas regras e funcionalidades no sistema de registro de ponto
eletrénico em 2020, que permitiram também a implantagdo da nova interface Stou para
funcionarios e chefias em fevereiro de 2021, possibilitando o carregamento de
documentos no proprio sistema (p.ex. atestados), bem como a assinatura online de
espelhos de ponto a partir de marco de 2021, reduzindo a tramitagdo de papéis e
eliminando a necessidade de impressao de aproximadamente 13.200 espelhos de ponto
ao més, equivalente a 158.400 documentos ao ano.

Eliminada a impressao de
aproximadamente 13.200 espelhos
de ponto mensalmente /158.400
documentos ao ano

\"
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ATENDIMENTO TETO SALARIAL

A partir da folha de pagamentos de agosto/2019, os vencimentos dos docentes

e servidores técnico-administrativos da Universidade foram restringidos ao valor do teto
constitucional correspondente ao subsidio do Governador do Estado de Sdo Paulo e,
para dar atendimento aos servidores impactados pela medida, a CODAGE/Departamento
de Recursos Humanos e a Procuradoria Geral realizaram, em todos os Campi da
Universidade, reunides presenciais dirigidas pelo Coordenador Geral e Coordenador
Geral Adjunto de Administracdo, Diretor do DRH e Procuradoria Geral da USP, para
esclarecimentos.

Foi disponibilizado, no Sistema MarteWeb, um simulador de vencimentos para
que cada servidor pudesse verificar se seria ou nao alcangado pela medida e um canal
de atendimento exclusivo por telefone para esclarecimento de eventuais duvidas.

_ [
162 Interior Capital Central de
inscritos 84 78 atendimento

nos eventos de

esclarecimento \

Esclarecimento homologacao &

Canal disponibilizado,
de agosto a setembro de 2019

i de aposentadoria no TCE
&
§ Esclarecimento valores [l
o :
& Esclarecimento valores do teto
]
LS Esclarecimento quanto a devolucdo ol
§ de eventuais valores pagos a mais
R

Outros M
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Planejamento
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ESTRUTURA

Implantacao da Agéncia USP de Informacdao Académica

Com a criacao da Agéncia USP de Gestao da Informacdo Académica — AGUIA a
partir da publicacdo da Resolugao USP 7.791/2019 e a consequente extin¢do do Sistema
Integrado de Bibliotecas da USP - SIBi, estdo sendo realizados estudos para
concretizacao da Estrutura Organizacional da Agéncia e do novo modelo de Biblioteca
Polo nas Unidades/Orgaos.

De acordo com a proposta encaminhada ao DRH, prevé-se que a implementagao
da Estrutura Organizacional da AGUIA e a transformacdo das atuais bibliotecas das
Unidades/Orgaos em Biblioteca Polo gerara reducio de 21 funcdes de estrutura, o que
representa economia mensal de R$ 6138552 nos custos com gratificacdo de
representacao.

Revisao da Portaria GR N° 6.959 e da Resolucao N° 7.339/2017

Atualmente, as diretrizes para definicdo de Estruturas Organizacionais estdo
dispostas pela Resolucao 7.339/2017 e pela Portaria GR 6.959/2017, sendo que este
Ultimo  instrumento  normativo  estabelece  também as normas para
designacao/substituicdo em fun¢des de estrutura.

Tendo em vista o contexto atual do quadro de funcionarios e das estruturas
organizacionais da Universidade, bem como a avaliacdo destas, a partir das tratativas
com as Unidades/Orgdos, propde-se a revisdo das referidas normas, de modo a
simplificar os requisitos para a designacao de servidores em funcbes de estrutura e a
flexibilizar os critérios para as alteracdes de organograma.

A revisao dos referidos instrumentos normativos levara em consideracdo o
indicador que reflete a razdo entre a quantidade de servidores Técnicos e Administrativos
das Unidades/Orgdos e a quantidade de funcdes de estrutura de seu organograma
administrativo, uma vez que, atualmente, ha consideravel numero de organogramas que
apresentam este indicador abaixo de 6.
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MOBILIDADE

Atividades previstas:

\
Propor novo programa
de Mobilidade Viabilizar novos fluxos
e NoVos critérios de transferéncias
de avaliagado
\. A
Ve

Desenvolvimento
de novos indicadores
e indices de eficiéncia

Integrar os sistemas
Boportuni e Marteweb

A\
RENOVA

Acdes planejadas para os proximos meses (2021):

» Revisdo do fluxo de procedimentos para melhor adequacao as diretrizes do
programa;

» Levantamento dos servidores pré-elegiveis visando ao atendimento dos
grupos Técnico e Superior.

» Divulgagdo do programa em midias digitais (e-mail e rede social), com a
seguinte programacao visual (modelo):



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 86

PROGRAMA
Renovoy

PARA QUEM?

Renova

Universiiade de 330 Paudo

DRHusp

Arte gréfica - Gianne Angelina Aquino C. Uchba

ESCOLA TECNICA E DE GESTAO DA USP

O planejamento de atividades futuras envolve algumas agoes:

a) Oferecimento de novas turmas de cursos, oficinas e palestras realizadas até 2019,
que tiveram avaliacdo positiva pelos participantes, para as quais ainda ha
servidores interessados. De acordo com o conteldo e objetivo da capacitacao ela
podera ser realizada no mesmo formato das turmas oferecidas anteriormente, ou
podera ser adaptada para oferecimento a distancia com o objetivo de atingir
maior numero de servidores em todos os Campi.

b) Novos cursos propostos a partir de levantamento de necessidades de
capacitacao, desenvolvidos em parceria com outros 6rgaos da Reitoria USP.

c) Desenvolvimento de projeto para Gestdo do Conhecimento interno do DRH e da
Administracao Central voltada a Dirigentes e Chefias.

Para atingir essas metas pretende-se utilizar dois tipos de capacitacao: presencial
e a distancia (ambiente virtual).

1 - Capacita¢oes em desenvolvimento

Serao oferecidas no formato de cursos virtuais, disponibilizados no ambiente
Moodle de extensdo da USP. O conteudo foi desenvolvido pela Escola USP em parceria
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com servidores que possuem conhecimento na area. No momento esta sendo realizado
o desenvolvimento de recursos de aprendizagem multimidia (videos, ilustragcdes e
outros) e a disponibilizagdo do conteido no ambiente virtual.

Atendimento ao publico

Tem como objetivo capacitar os servidores técnicos e administrativos para
atendimento ao publico externo e interno da Universidade.

Publico-alvo: servidores que realizam atendimento ao publico interno e externo
Modalidade: curso virtual no ambiente Moodle de extensao
Carga Horaria: 6 horas.

Fiscalizacao de contratos

Tem como objetivo capacitar os servidores responsaveis pela fiscalizacdo de
contratos na USP.

Publico-alvo: servidores que realizam a fiscalizacdo dos contratos da
Universidade

Modalidade: curso virtual no ambiente Moodle de extensao

Carga Horaria: 8 horas.

Comunicacao escrita

Revisdo de regras da lingua portuguesa com o objetivo de melhorar a redagéo
de textos pelos servidores, desenvolvendo uma comunicacdo mais eficiente na
Universidade.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos
Modalidade: curso virtual no ambiente Moodle de extensao
Carga Hordaria: a ser definida.

2 - Novas turmas de capacitagoes previstas:

Conhecendo a USP

Abrange informacdes sobre a historia e estrutura da Universidade para oferecer
aos servidores uma visao geral sobre a Universidade.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos

Modalidade: videoaulas no ambiente Moodle de extensao

Parceria: PG

Carga Horaria: 1 hora
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Oferecimento anterior: moédulo do curso Gestdo Universitaria (presencial)
oferecido em 2017 aos servidores inscritos no Programa RENOVA.

Gestao de documentos

Transmitir aos servidores conhecimentos basicos sobre a Gestdo da Informacao
e de Documentacao.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos

Modalidade: videoaulas no ambiente Moodle de extensao

Parceria: Arquivo Geral/DA

Carga Horéria: 2 horas

Oferecimento anterior: moédulo do curso Gestdo Universitaria (presencial)
oferecido aos servidores inscritos no Programa RENOVA.

Sistemas USP

Apresentar aos servidores uma visdo geral sobre os sistemas corporativos da
Universidade e detalhar algumas ferramentas disponiveis que tenham maior aplicacdo
em seu dia a dia.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos

Modalidade: videoaulas no ambiente Moodle de extensao

Parceria: DA e DRH

Carga Horaria: 2 horas

Oferecimento anterior: moédulo do curso Gestdo Universitaria (presencial)
oferecido aos servidores inscritos no Programa RENOVA.

Aspectos Legais da Administracao Publica

A compreensdo dos Aspectos Legais da Administracdo Publica permite que os
servidores desempenhem suas fun¢des de forma mais eficiente, por entenderem melhor
seu papel e seus deveres como servidores.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos

Modalidade: videoaulas no ambiente Moodle de extensao

Parceria: PG

Carga Horaria: 2 horas

Oferecimento anterior: moédulo do curso Gestdo Universitaria (presencial)
oferecido aos servidores inscritos no Programa RENOVA.

Informatica - Ambiente virtual de informatica

Desenvolvimento de novos materiais (videos tutoriais e apostilas) para o
ambiente virtual em diversos temas, como PowerPoint, ferramentas do G Suite e de Excel
avancado.
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Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos

Modalidade: conteldo virtual no ambiente Moodle de extensao

Oferecimento anterior: disponibilizado em 2019, no ambiente Moodle de
extensao, aos servidores da USP.

Informatica - Cursos No¢oes de informatica; Word basico e Excel basico

Em 2019 néo foi possivel atender toda demanda de servidores indicados pelos
Dirigentes para os cursos presenciais de informatica basica. Desta forma, estdo sendo
planejadas novas turmas desses cursos.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos indicados pelos Dirigentes

Modalidade: presencial

Carga Horaria: 12 horas por curso

Oferecimento anterior: oferecido em 2018 e 2019 para servidores indicados pelos
Dirigentes das Unidades.

Informatica - Oficinas de Excel

Tendo em vista a avaliacao positiva das oficinas realizadas em 2019, planejamos
o oferecimento de novas turmas, abordando outros temas de informatica.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos

Modalidade: presencial

Carga Horaria: 4 horas por oficina

Oferecimento anterior: oferecido em 2019 para servidores dos Campi Capital,
Ribeirao Preto e Sdo Carlos.

Qualidade de vida no trabalho

Transmitir aos servidores conhecimentos basicos sobre qualidade de vida no
trabalho.

Publico-alvo: servidores técnicos e administrativos

Modalidade: videoaulas no ambiente Moodle de extensado

Parceria: a definir

Carga Horaria: 2 horas

Oferecimento anterior: moédulo do curso Gestdo Universitaria (presencial)
oferecido aos servidores inscritos no Programa RENOVA

RENOVA - Encontros sobre saude do trabalhador

Pretende-se dar continuidade aos Encontros sobre saiude do trabalhador,
organizando eventos semestrais com palestras sobre esse tema em todos os Campi da
USP.

Plblico-alvo: servidores técnicos e administrativos
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Modalidade: presencial

Carga Horéria: 4 horas

Oferecimento anterior: oferecido em 2019 para servidores dos Campi Bauruy,
Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto e Sdo Carlos.

3 - Novos cursos:

Cursos nas areas de saude e seguranca do trabalhador

Parceria com o SESMT, que tem como objetivo possibilitar o oferecimento dos
cursos de salude e seguranga do trabalhador, obrigatérios pelas normas
regulamentadoras para servidores da USP, diminuindo os custos com treinamentos na
Universidade. Entre os cursos propostos estdo: trabalho em altura, seguranca em
instalacdes e servicos em eletricidade e CIPA.

Publico-alvo: servidores da USP que, devido as condi¢cdes de suas atividades,
estdo expostos a situagdes de risco e devem realizar os treinamentos especificados nas
Normas Regulamentadoras

Modalidade: presencial
Parceria: SESMT

Carga Horaria: variavel, de acordo com o curso.

Sindicancia e Processo administrativo disciplinar

Em 2018 foi realizado levantamento com os Dirigentes das Unidades para
verificar a necessidade de capacitacio nesse tema. Houve a indicagdo de
aproximadamente 500 servidores para participarem desse curso.

Publico-alvo: membros de comissdo de Sindicancia e Processo administrativo
disciplinar

Modalidade: presencial

Parceria: PG

Carga Horaria: 12 horas

RENOVA - O papel das liderancas USP frente aos desafios de satide e bem-estar
no trabalho

Tem como objetivo promover a capacitagdo e momentos de reflexdo sobre os
principais desafios na funcdo de gestor da USP e conhecer possibilidades de intervencao
em situagdes do cotidiano. A demanda para esse curso surgiu da verificagdo da
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necessidade de capacitar os assistentes e as chefias, observada durante o
desenvolvimento do Programa RENOVA.

Publico-alvo: servidores ocupando cargos de gestao

Modalidade: curso virtual no ambiente Moodle de extensao

Parceria: Equipe RENOVA

Carga Horaria: a definir.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Atividades previstas:

e Concluir no Sistema de Admissdo Docente a etapa para conferéncia e extracao
de pacotes relacionados a movimentagdo de pessoal (admissao);

e Automatizar procedimentos (disponibilizacdao de consultas, por exemplo) e
aperfeicoar os controles internos para um apoio mais assertivo aos CSCRHs e aos
demais setores do DRH;

e Atender ao AUDESP - TCE;

e Atender ao Decreto 41.865/1997, referente a entrega de Declaracao de Bens por
todo agente publico.

SISTEMA DE ADMISSAO (WORKFLOW)

Desenvolvimento das seguintes funcionalidades no Sistema de Admissdo:

1. Geracao dinamica de documentos (Oficios, Portarias, dentre outros);
Assinatura Digital;

Acumulagao de Cargos e Funcoes;

> W

Integracdo do Sistema da CERT;
5. Integragdo do Sistema do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

6. Geracao de relatérios de acompanhamento/consultas.
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TCE-e
Acumulacgdo de Cargos de Contratacao
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CERT
no fluxo docente

PERSPECTIVAS FUTURAS

Este Departamento de Recursos Humanos como 6rgao responsavel pela Gestdo
de Pessoas na USP, mantém-se atento as demandas da Comunidade e as mudancas nos
cenarios tecnologicos, legais e sociais, visando interligar agdes para agregar valor a um
modelo estratégico de recursos humanos, que promova impactos no comportamento
organizacional por meio dos diversos projetos que desenvolveu e vem desenvolvendo
ao longo dos anos.

Focando as principais politicas em Gestdo de Pessoas, adotaram-se medidas
buscando mais eficiéncia com reducdo de custos. Como exemplo de tais medidas
realizadas entre 2018 e 2021, podemos citar a implantacdo dos Centros de Servicos
Compartilhados em RH, presentes em todos os Campi da USP, a capacitacao de gestores
(Dirigentes e Chefes de Departamento) em cursos virtuais, a analise da situacdo das
Unidades/Orgédos por meio do USP-Base, entre outras.

Dando continuidade a este movimento dinamico que é condi¢do importante em
grandes corporacdes administrativas, o proximo objetivo e futuro é avancar no
desenvolvimento de projetos focados nas principais politicas de RH, a saber:

Atracao, selecao e integracdo de novos servidores;
Carreira;

Capacitagdo e desenvolvimento;

Mobilidade intra e inter Unidades/Orgaos;

Seguranca e saude do trabalhador.

O conjunto de propostas para atingir essa meta visa modernizar a gestao
universitaria por meio de ganhos de eficiéncia e reducdo de custos, além de ampliar a
transparéncia e os mecanismos de controle externos.
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Importante destacar que, além disso, ha um reposicionamento estratégico do
DRH na Universidade. Suas competéncias e atribuicbes passam a ser muito mais
préximas de um RH de grandes instituicdes/corporacdes se inserindo, dessa forma, como
orgao essencial na definigdo de politicas globais da Instituigao.

Assim, a fim de garantir a exceléncia na Gestdo de Pessoas da Universidade,
elencamos, a seguir, alguns topicos que devem ser objetos de acbes futuras
considerando essas politicas de gestdo de pessoas da USP.

1. Contratacoes para o quadro de servidores técnicos administrativos

Objetivo: Ajustar o quadro de servidores técnicos administrativos de acordo com
as demandas atuais da Universidade, obtidas com o diagnostico do USPBase,
considerando como principais premissas:

a) O retorno das contrataces de novos servidores deve priorizar o planejamento
estratégico global, com foco nas areas fim nas Unidades, Institutos
Especializados e Museus e nas areas estratégicas nos Orgaos Centrais;

b) A retomada das contratacdes deve se dar dentro da capacidade financeira da
USP.

2. Carreira

Objetivo: Retomar as avaliacdes de desempenho e as progressdes na Carreira dos
servidores técnicos administrativos, considerando que as carreiras dos servidores da
Universidade apresentam trajetérias profissionais que norteiam e estimulam os
servidores a evoluir profissionalmente, observados os ditames legais, bem como o mérito
e prestacao de servicos de exceléncia.

3. Capacitacao e desenvolvimento

Objetivo: Oferecer direcdo e proposito a vida profissional dos servidores,
definindo agdes concretas e objetivos, que efetivamente poderdo acelerar a obtencao de
resultados, procurando alinhar as necessidades institucionais aos anseios pessoais e de
carreira dos servidores. Os processos de capacitagdo e desenvolvimento permitem que
os servidores se sintam estimulados a promover a continua aquisicdo de competéncias
coerentes com as demandas e objetivos estratégicos da Universidade.

4. Mobilidade intra e inter Unidades/Orgaos

Objetivo: Propiciar a mobilidade dos servidores intra e entre unidades/6rgdos
para suprir necessidades de pessoal, combinando o planejamento e dimensionamento
do quadro com o perfil de competéncias e os anseios dos servidores.
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5. Fungoes de estrutura / confianca

Objetivo: Simplificar o modelo atual de fun¢des de estrutura/confianca das areas
administrativas/técnicas, proporcionando maior clareza quanto aos requisitos e
contemplando légica nos niveis hierarquicos, o que reduziria o fluxo burocratico
decorrente da Portaria GR 6959/17. Com o novo modelo pretende-se ainda possibilitar
a extensdo das gratificacOes atreladas as atividades/execucao de assessoramento e
gestdo de projetos, sem a necessidade de alteracdo da estrutura da Unidade/Orgao (i.e.,
gratificacdo por execucao de projeto).

6. Gestao do conhecimento

Objetivo: Estimular a criacdo, a atualizagdo, a permanéncia e a disseminagao de
conhecimentos relevantes para a instituicdo e acolher iniciativas de gestores e servidores
no sentido zelar para que essa uma pratica seja sistematizada e dinamica.

7. Novos papéis dos Centros de Servicos Compartilhados em RH
Objetivo: Dar continuidade ao projeto dos Centros de Servicos Compartilhados
em RH, expandindo os servicos ja prestados, com foco na gestdo de pessoas.

8. Criacdo da Consultoria permanente de RH para Dirigentes

Objetivo: Iniciar um novo modelo de relacionamento do DRH com as
Unidades/Orgaos, prestando assessoria especializada aos Dirigentes no que se refere a
gestdo de pessoas das Unidades/Orgaos.

9. Seguranca e saude do trabalhador

Obijetivo: Priorizar e preservar, em todas as suas atividades, a seguranca e a saude
ocupacional de seus servidores, respeitando a legislagdo vigente, a fim de promover um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, incluindo condutas preventivas e de qualidade
de vida.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
Apresentacao

O Departamento de Administragdo (DA) da CODAGE tem como atribui¢des principais
a organizagdo, o planejamento, a coordenagdo, a execugdo e o controle de atividades da
administracdo central da Universidade. Atende as demandas da Reitoria, Pro-Reitorias e
Orgaos Centrais e presta consultoria administrativa para as Unidades de Ensino e Pesquisa e
outros Orgéos da Universidade.

Atua no estabelecimento de padrdes e normas para procedimentos operacionais e
processos e em atividades relacionadas a melhoria e a evolugdo dos sistemas corporativos
administrativos.

E responsavel pelos procedimentos licitatérios centralizados e respectivas contratacdes
para atendimento de demandas comuns das Unidades e Orgéos de toda a Universidade, tais
como fornecimento de beneficios complementares como os vales-alimentagdo e refeicao,
telefonias fixa e mével, servicos de correio, locacdo de veiculos e equipamentos reprograficos,
fornecimento de passagens aéreas e cartdo de combustivel, dentre outros.

Sdo também de responsabilidade do DA as licitagcdes e as contratagdes realizadas em
ambito regional para servicos de caracteristicas continuas, como limpeza predial, seguranca e
vigilancia patrimonial e monitoramento eletrdnico, portaria e outros.

Possui, também, importante papel como 6rgao consultivo nas atividades relacionadas
as areas em que atua, em especial nos temas concernentes a compras e licitagdes, contratos
para fornecimento de bens ou prestagdo de servicos, gestdo documental e processual e demais
servicos como patrimdnio, almoxarifado, transportes e manutencao.
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ATIVIDADES REALIZADAS - 2018-2021

Reestruturacao

O Departamento de Administragdo, com o objetivo de melhor organizagéo de
suas areas por segmento e expertise, realizou sua reestruturacdo organizacional em
junho de 2021 com o objetivo de focar sua atuacdo na area de negoécios, almejando
melhor desempenho, controle e maior eficiéncia das areas.

Com a reestruturagéo, o DA, que possuia de 7 areas vinculadas diretamente a
Diretoria, concentrou-as em 4 novas segmentagdes, com foco na gestdao de Compras e
LicitacOes, Contratos e Importacdo, Documentacdo e Servicos. A figura abaixo ilustra a
nova estrutura administrativa do DA.

DIRETOR GERAL

ASSISTENTES

DIRETOR ADJUNTO TECNICOS

GESTAD DE
CONTRATOS E
IMPORTACAO

GESTAQ DE COMPRAS
E LUCITAGOES

GESTAD DA

DOCUMENTACAD GESTAQ DE SERVICOS

LICITACOES
ESTRATEGICAS E
PROJETOS ESPECIAIS

CONTRATOS
TERCEIRIZADOS

DOCUMENTACAQ DOCUMENTAGAQ .
i I
ALMOXARIFADO

ATIVIDADES
COMPLEMENT

ADMINISTRACAO DE
TRAMNSPORTES

COMPRAS
CENTRALIZADAS

EXPEDIENTE E
PROTOCOLO

CENTRO COMPART.
DE COMPRAS
REMOTAS

CENTRALIZADOS LoLLSY

MANUT ELETR MANUT GERAL

Cabe salientar que as areas realizam, além das atividades intrinsecas, projetos e
atividades de melhorias processuais, sistémicas e operacionais, servindo como referéncia

de atuacdo para Unidades e Orgaos da Universidade e também para entidades externas
a USP.
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Organizacao e Planejamento

e Estudo de novos modelos e tipos de contratacdes que propiciem economias de
escala e processual.

e Estudo de melhorias sistémicas e processuais que promovam a padronizacao,
automatizagao, simplificagdo dos processos e sua virtualizagdo, quando possivel.

e Elaboracdo de modelos de editais-padrdo (editais web) para o fornecimento de
bens e contratacdo de servicos continuos e nao continuos, além do
acompanhamento das respectivas implementacdes no sistema corporativo. Esses
editais-padrdao, devidamente analisados pela Procuradoria Geral, ficam
disponiveis no sistema para uso de todos os Orgdo e Unidades, de forma a
facilitar e agilizar os processos de licitacdo e contratacdao, bem como padronizar
a documentagao gerada.

e Orientagado e organizac¢ao das atividades de agrupamento de demandas (Locacao
de Veiculos, Abastecimento de Combustiveis, Servicos Continuos diversos com
alocacdo de mdo de obra, Reprografia Corporativa, Transporte por Aplicativo,
Passagens Aéreas, Correios, entre outras) de interesse das diversas
Unidades/Orgaos, em procedimentos centralizados conduzidos por equipe da
Reitoria.

e Orientagbes gerais e personalizadas quanto a implementag¢do da Resolucao
7601/2018, que regulamenta a aplicagdo de san¢des administrativas no ambito
da USP. Elaboracao de modelos de erratas para aplicacdo em editais/contratos
em curso, e adaptacao dos editais-padrao (pregao e modalidades tradicionais),
resultando numa transicao tranquila entre normas com consideravel extensao de
alteragoes.

e Disponibilizagdo de tutoriais contendo orientacbes para os procedimentos
referentes a compras e licitacdes, e-Sang¢des, patrimonio e frota, dentre outros.

Principais atua¢oes durante o estado de pandemia

O DA, alinhado as diretrizes estabelecidas pela Administracao Central da Reitoria,
com o apoio da Procuradoria Geral da USP e do Departamento de Finangas (DF), teve
importante papel nas acdes relacionadas ao combate e ao enfrentamento da pandemia
do COVID-19, promovendo ou intermediando, com o intuito de organizar e padronizar,
condutas e procedimentos relacionados as licitacdes, contratos, logistica de recepcdo e
distribuicdo de insumos e mascaras de protecdo individual, adocdo de novos
procedimentos para o manuseio de documentos, dentre outros. Das diversas acdes,
destacamos, a seguir, as principais:
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e) Aquisicdo centralizada de insumos para a higienizagdo das maos (alcool
em gel e sabonete liquido), no regime de Registro de Pregos,
contemplando os Campi da Capital e do Interior.

e Orientagdes e mudangas sistémicas e processuais decorrentes da Lei
13.979/2020 que estabeleceu as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus, para mapeamento e controle das compras e contratagdes
decorrentes do estado de pandemia.

f) Execucdo e orientacdo nos processos de suspensdao ou reducdo de
contratos diversos em virtude da pandemia, inclusive aqueles
relacionados a concessdao de uso de espaco, com a colaboragdo da
Procuradoria Geral da USP.

g) Orienta¢des para realizacdo de compras emergenciais em saude publica.

h) Orientacdo quanto a manipulagdo e manuseio de processos e
documentos durante o periodo de pandemia.

i) Recepcdo, controle e logistica de distribuicdo de mascaras de protecao e
protetores faciais (face shield) oriundos do projeto respire | 4o Inova USP
para todas as Unidades da Capital e Interior.

j) Orientagdes para locacao de computadores para viabilizacdo do trabalho
remoto para Unidades que ndo dispunham de equipamentos.

A divulgacao destas ac¢des foi realizada principalmente por intermédio do site do
DA, oficios circulares, comunicados DA e CODAGE, e-mails e spam para as redes de
contatos internos das areas correlatas.
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I | ) DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO GERAL - CODAGE

Home Destaques CAUFESP Ponto FAPESP  SCT/AUDESP-FAQ  SistemaeSancbes Acessorestrito -  CODAGE

ORIENTAGOES GERAIS EM TEMPOS DE COVID-19 SEGUIR:

i ,’ ‘»-‘ O;wnvv\ug;irs Gc;.‘m ;m
ORIENTAGOES GERAIS e g bt
EM TEMPOS DE _COVID-19 X

Sistemas USP em novo
Wiy e

Estaremos consolidando nesta pagina, todas as
orientagdes promovidas ou intermediadas pelo
Departamento de Administragdo durante este
periodo do Covid-19.

Devido as diversas orientades que foram promovidas ou intermediadas pelo Departamento de
Administragdo, com o intuido de organizar e padronizar condutas e procedimentos no que diz respeito a
contratos, compras ou licitagdes, consolidamos nesta pagina as principais orientagdes promovidas pelo

Departamento de Administra

0s a seguir as orientagoes

Devido alguns tépicos tratarem de assunto:

s exclusivamente de interesse da USP, algumas paginas
possuem o acesso restrito, cujas senhas fo mente disponibilizadas aos Dirigentes, Assistentes e

n o tema em discussao.

Ge: s de Contratos, devidamente relacis

Duvidas poderao ser encaminhados por e-mail ao da@usp.br

Figura: Pagina web do site DA com a consolidacdo das principais orientagdes.

Houve também a implementacdo do sistema Monday no final de 2020, que
propiciou controle efetivo de diversas atividades, em especial aquelas relacionadas a area
de compras e licitagdes, permitindo o acompanhamento em tempo real de cada etapa
do processo.

A ferramenta permitiu um ganho significativo no desempenho dos
colaboradores, especialmente durante a pandemia, viabilizando a tramitacdo virtual de
processos por intermédio das ferramentas do Google como Gmail e Drive, possibilitando
o compartilhamento dos documentos entre as areas diretamente relacionadas com o
processo, como por exemplo, o Departamento de Finangas, a CODAGE, Gabinetes do
Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Procuradoria Geral, além das dezenas de o6rgéos
atendidos pelo DA.

Os recursos graficos da ferramenta Monday permitem a criagdo de painéis
(dashboards), cuja visualizagdo permite o acompanhamento em tempo real das
demandas por Unidade, modalidade, gestor, status e tempo dispendido em cada
setor/atividade.
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Figura: Lista de demandas, unidade/érgéos, o servidor responsavel e o status da operacao.
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Figura: Dashboards que permitem o acompanhamento e evolucdo das demandas.
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Centro Compartilhado Remoto de Compras e Contratacoes (CCRCC)

Por conta da percepcdo da existéncia de contratos comuns as diferentes
Unidades, da maior ou menor experiéncia dos grupos de compradores e da necessidade
de facilitar a contratagdo de servigos e contratos com maior complexidade, criou-se o
CCRCC. Trata-se, na pratica, de uma modalidade de servico compartilhado virtual, onde
varias unidades podem contribuir em compras e contratagdes mais complexas,
otimizando a atuagdo compartilhada dos compradores com suas respectivas expertises e
que se encontram distribuidos em toda a Universidade, resultando em maior agilidade e
economia.

Exemplos praticos incluem a aquisicdo de caminhdes e viaturas e servicos de
jardinagem e poda de arvores, vigilancia e limpeza para os diversos Campi da USP. Um
primeiro piloto foi criado envolvendo os Campi de Pirassununga, Ribeirdo Preto e Sao
Paulo na montagem de editais para contratacdo de servicos de limpeza predial e
vigilancia. No contrato da Prefeitura do Campus de Ribeirdo Preto, a economia chegou
a 63%, totalizando R$ 5.457.745,16. O contrato da Prefeitura do Campus de Pirassununga
encontrava-se em fase final de negociacdo com o segundo colocado na licitagdo até o
fechamento deste relatorio.

Outro exemplo foi a recente contratacdo de servigos especializados de alta
complexidade para operagdo do sistema central de ar-condicionado que atende todos
os espacos do prédio do Museu de Arte Contemporanea (MAC), totalizando cerca de R$
794.000,00 e resultando numa economia global de 52%. Essa licitacdo, em particular, foi
gerenciada pela equipe do DA-CODAGE (segundo semestre de 2021), com base em
contratacdes semelhantes feitas pela equipe anteriormente.
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ASSISTENCIA TECNICA DE DIRECAO

Apresentacao

A equipe da Assisténcia Técnica de Direcdo do DA tem papel relevante perante
novos projetos, projetos de melhorias sistémicas e operacionais, além da coordenacao,
controle, assisténcia e colaboracdo direta nas demandas de maior complexidade e de
significativa importancia para a Reitoria e outras de interesse geral da Universidade.

Orientacoes gerais em tempo de COVID

Devido as duvidas e incertezas que a pandemia trouxe as rotinas administrativas
na USP, o DA redigiu ou intermediou diversas orientacdes, com o intuito de organizar e
padronizar condutas e procedimentos no que diz respeito a realizagdo de contratos,
compras ou licitagdes, consolidando no site do DA as principais orientagdes promovidas
pelo Departamento de Administracao.

Destacamos a seguir as orientacdes e materiais de apoio:

e OrientacGes para empresas terceirizadas em virtude da pandemia do Covid-19

e OrientacOes para Dispensa Emergencial em Saude Publica, devido a pandemia do Covid-
19

e Suspensdo de contratos de concessao de uso para lanchonetes e restaurantes na USP

e OrientacOes para servicos de locacao de computadores por Dispensa “Compra Direta”

e Recebimento de materiais permanentes no subsistema de patrimonio — COVID-19
(DOACAOQ)

e Recebimento de materiais de consumo no subsistema de almoxarifado — COVID-19
(DOACAO)

Orientac¢oes conjuntas DA/DF
LEI N° 13.979/2020 - “Dispensa — Emergéncia Saiude Publica - COVID-19”

Foi promovida orientagdo da rotina administrativa para atender a disposicdao
contida no artigo 4° da Lei n° 13.979/2020, a qual criou uma nova possibilidade de
dispensa de licitacdo, de carater temporario (art. 4°, § 1°), destinada exclusivamente a
“aquisicdo de bens, servicos, inclusive de engenharia, e insumos destinados ao
enfrentamento da emergéncia de saude publica” (g.n.) decorrente do surto de 2019
(COVID-19). Esse documento sobre a nova modalidade de DISPENSA / EMERGENCIA
SAUDE  PUBLICA foi disponibilizado no Sistema  Administrativo ~ Web
(https.//uspdigital.usp.br/administrativo/), menu “Compra”.



https://uspdigital.usp.br/administrativo/

Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 104

LEGISLACAO:
e Lei Federal n® 13.979 de 06 de fevereiro de 2020.
e Portaria GR 7.632 de 30 de marco de 2020.

MATERIAL DE APOIO:

e Consideracdes sobre a Dispensa Emergencial em Saude Publica
e Edital, anexos e demais condi¢des comerciais

e Proposta de e-mail para consulta aos fornecedores

e Modelo de "Ato Declaratorio”

e Proposta de documento para fechamento da compra

e Proposta para Ratificagdo da Dispensa

e Check List para montagem de processo

Medida Proviséria n°® 961/2020
“Dispensa-Engenharia — Art. 24 — Inciso | — calamidade publica” (até R$ 100.000,00)
“Dispensa-Compra Direta — Art. 24 — Inciso Il - calamidade publica” (até R$ 50.000,00)

Adequacao no sistema web das inclusoes dos embasamentos com os novos
limites de dispensa de licitagdo para ampliar o uso do Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas - RDC durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

Identificacdo das compras relacionadas ao enfrentamento ao COVID-19

Segregar as aquisicdes/contratagdes relacionadas ao enfrentamento do Covid-19
e, com isso, disponibilizar as informacdes e dar publicidade aos gastos que estdo sendo
realizados, as compras web, sejam em sua integralidade ou em alguns de seus itens, que
tenham a finalidade direta e exclusiva ao enfrentamento da pandemia decorrente do
COVID-19.
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Fornecimento e distribuicao de insumos para prevencao ao Covid-19

Pregao eletronico no sistema de registro de precos para toda USP

PREGAO RP N° 01/2020 - RUSP - AC
g Alcool Gel - Bombona de 5 L Sabonete Liquido — Bombona de 5 L
g Quantidade Estimada de Galdes: 80.980 Quantidade Estimada: 26.991
Quantidade Estimada em Litros: 404.900 Quantidade Estimada em Litros: 134.955
PREGAO RP N° 03/2021 - RUSP - AC
g Alcool Gel - Bombona de 5 L Sabonete Liquido - Bombona de 5 L
g Quantidade Estimada: 40.492 Quantidade Estimada: 13.498
Quantidade Estimada em Litros: 202.460 | Quantidade Estimada em Litros: 67.490

Doacoes do Inova USP e HU distribuidas as Unidades da USP.

Und.Dsp. | Finalidade | Cod.Bem

Descricao fotal
E Unids
Madscara de protegdo covid-19, reutilizavel, semi-facial
9400010 (boca e nariz) 900.250
RUSP-AC | COVID-19 Madscara de protegdo covid-19, reutilizavel, semi-facial
9337636 (boca e nariz) 17.332
Mdscara de protegao covid-19, protetor facial
9337628 Face Shield 104.480

Fonte: Sistema Administrativo - Relatério - Doacdo

Treinamento, capacitacao e suporte aos usuarios

Os treinamentos, associados ao suporte via sistemas e as agoes colaborativas de
todos os envolvidos, possibilitaram maior participacao das Unidades nos procedimentos

Compras, Frota, Patrimonio, entre outros. Foram capacitados 641 funcionarios dos Campi
da USP, conforme grafico a seguir:
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Servidores capacitados em 2018 e 2019

Sdo Paulo

Pirassununga

Piracicaba

Sdo Carlos

Ribeirdo Preto

Bauru

o] 50 100 150 200 250

M Sistema Proteos M Compras Web - Sistema Admin. M Novo CT - Sistema Frota

O treinamento no Sistema de Compras Web, que teve a colaboragdo do
Departamento de Finangas, contou com a participagdo de 364 funcionarios dos Campi
da USP. Por sua vez, o treinamento que tratou da implantacdo do novo Controle de
Trafego no sistema Frota contou com a participacdo de 277 funcionarios dos Campi da
USP. Quanto ao sistema Proteos, por ja estar consolidado nas rotinas diarias dos
servidores, teve um numero reduzido de capacita¢des.

Atendimento - Fale Conosco

. a . A ~ . 1] "
Atendimento as Unidades/Orgéos - Sistema "Fale Conosco
300 7 253 261
550 234
200 4 s 166
a7

150 7 118 12 122 09 107
100 + 8278 B oo 61 80

50 27 27

0
2018 2019 2020 2021
mCompras  mDepto. Adm./Outros ~ We-Sangoes M Almoxarifado  m Cadastro de Fornecedores ~ m Cadastro de Materiais  m Patriménio

Fonte: Sistema MercurioWeb - Fale Conosco

Atualizagoes Sistémicas 2020/2021 — Administrativo / MercarioWeb

e Obrigatoriedade de anexos (arquivos pdf) nas compras web, nas fases da
Pesquisa de Precos e Proposta Vencedora;

e Relatorio de consulta por objetos similares (bens) nos Editais USP;
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e Editais Web - Pregdo Eletronico BEC - AtualizacGes e Disponibilizagdo de
novos modelos (Servico Continuo - Aquisicdo de Software e, em fase de
implantacao, Servico Continuo CadTerc - Jardinagem);

e Disponibilizacao para controle via sistema MercurioWeb nas compras web
RP, a aba "Pesquisa de Precos Trimestral”, disponivel também o texto do
Extrato da Publicacdo da Ata das compras web RP;

e Novo Fluxo - Montagem de contrato pré-aprovado pela PG para as
Compras Diretas - Dispensas (Artigo 24 - Inciso Il), para aquisi¢do ou
servigo;

e Visualizacdo, na aba "historico” da compra, de todos os documentos
gerados pela mesma (reserva, nota de empenho, notificacao, liquidacao e
nota de pagamento);

e Automatizacao via sistema do documento Declaracdo de Documentos
a Disposicao do TCE-SP no ambiente Montagem do Contrato Web.
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GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES

Apresentacao

A Divisao de Gestao de Compras e Licitacdes do Departamento de Administracao
é constituida pelo Servico de Compras Centralizadas, Secdo Técnica de Licitagdes
Estratégicas e Projetos Especiais e Centro Compartilhado Remoto de Compras e
Contratos (CCRCC) e tem como atribuicdo principal a organizacdo, controle,
acompanhamento e execucao das demandas de compras e licitacbes provenientes das
Unidades e Orgaos vinculados & Reitoria da Universidade, além de prestar o suporte
direto as demandas da Reitoria, Pro-Reitorias, demais Orgéos Centrais além da
consultoria administrativa prestada as Unidades de Ensino e Pesquisa no que diz respeito
a sua area de atuacao.

Compras e Licitacoes

O DA atende aproximadamente a 20 Unidades e Orgaos da Universidade, no que
diz respeito a compras e procedimentos licitatorios. No periodo de 2018 a 2021 foram
gastos aproximadamente R$ 349 milhGes com contratacbes de bens e servigos.

Desse montante, as licitagdes na modalidade Pregdo representaram 96%, e
ocupam um lugar de destaque, pois em sua maioria representam importantes aquisi¢oes
e contratagdes de servico para a Universidade.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RECURSOS EM LICITAGOES
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Nas demais modalidades de licitacdo executadas pelo DA (exceto pregdo), é
possivel perceber que a distribuicdo dos recursos estad concentrada especialmente nos
processos de inexigibilidades, dispensas e compras por registro de precos, que
representam aproximadamente 78%, porém infimos perante os 96% do pregéo.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RECURS_OS EM COMPRAS E LICITACOES
(EXCETO PREGAOQ)

Inexigibilidade até 176-000\Inexig‘|bil‘|dade até 80.000 Registro de Pregos-Compra Ata

6,80% 1,08% / 15,22%

Inexigibilidade
29,68%

Concorréncia

/_13,87%

Dispensa
15,59%

Dispensa-Compra Direta -
Calamidade
0,59%

Dispensa - Bens Pesquisa
0,04%

\_ Dispensa - Engenharia
0,22%

|
Dispensa'Compra Direta’
16,79% Dispensa até 176.000!
0,12%

Na demonstracdo seguinte esta o mapa de distribuicdo por Unidade de Despesa
atendidas e modalidades, na proporcao de valor efetivado das contratagdes ocorridas
entre 2018 a 2021, excetuando, no caso da Reitoria, os dados do pregdao de Vale-
Alimentacdo efetivado em 2019 que ficou, isoladamente, na ordem de R$ 200 milhdes.

Pregso

Inexigibilidad...

Pregio
Inexigibilid...
Disp.

Pregio . . AGE. . szs‘ D..

Inexigibilidade

Concorréncia Dispensa Dispensa’Com... | Registro de Pr... Pregio
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Dentre os pregdes realizados neste quadriénio destacamos alguns de maior
relevancia:

RUSP - Reitoria

e Contratacao de Servicos de Fornecimento e Gerenciamento de Cartdes de
Vale-Alimentacao.

e Contratacao de Servicos de Fornecimento e Gerenciamento de Cartdes de
Vale-Refeicao.

PRO-REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

e Paraa 122 ea 132 edicdes da FEIRA “USP E AS PROFISSOES": locac3o de toda
a infraestrutura e aquisicdo de materiais e de todos os servicos necessarios a
sua realizacao.

e Contratacdo de servico de locacao pelo periodo de 30 (trinta) meses de 02
(duas) unidades de veiculo tipo semirreboque para utilizagdo no projeto "USP
na Comunidade".

FESTA DE PREMIAGAO E MOSTRA NASCENTE DE MUSICA 2018 e 2019

e Contratagdo de servico de producdo com locagdo e operacao de
equipamentos de iluminagdo, sonorizagdo, projecdo, registro e edigdo
audiovisuais, gerador de energia e instrumentos musicais.

ANFITEATRO CAMARGO GUARNIERI E CINUSP
e Aquisicao das poltronas para o novo auditorio e para o CINUSP.

e Aquisicao de sistema de projecao e sonorizacao para sala de projecdo do
CINUSP (em andamento).

INOVA - Centro de Inovacgao

e Aquisicdo de autoclaves e mobilidrio para a administracdo e para os
laboratorios e plataformas cientificas que ficardo alojados no edificio do
INOVA.

e Aquisicao de cadeiras empilhaveis.
STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
e Servico de producao e impressdo de identificador — cracha.

e Aquisicdo de licencas de software: STATISTICA ULTIMATE ACADEMIC
BUNDLE; ADOBE CREATIVE CLOUD FOR TEAMS; ANTIVIRUS F-SECURE; SAS
EDUCATION ANALYTICAL SUITE (EAS), SYBASE.

e Aquisicao de 7.500 aparelhos de telefones IP.
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e Contratacdo de empresa especializada para a operacao do Servico Telefonico
Fixo Comutado — STFC.

e Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
infraestrutura em Data Center (Colocation).

e Prestacdao de Servicos de Telecomunicacdes na modalidade de enlaces
dedicados Clear Channel LAN-to-LAN para comunicacao de dados ponto a
ponto entre os Campi da USP localizados na capital e no interior do Estado
de Séo Paulo.

e Aquisicdo de switches para conexao dos terminais VOIP e moddulos de
agregacao do trafego de telefonia e dados.

e Manutencao software SAP.

e Contratacdo de empresa especializada em Servicos de planejamento,
homologacao e migracao de Sistema Gerenciador de Banco de Dados SAP
ASE e Replication Server.

Licitacoes Centralizadas de Servicos Continuos

Abrangendo as contratacdes para as diversas Unidades/Orgaos do Campus de
Sdo Paulo e suas respectivas bases, para Servicos Terceirizados de Vigilancia, Portaria,
Limpeza, Bombeiro e Despachante aduaneiro. A evolugdo desse tipo de contrato, por
segmento contratual, entre os anos de 2018 e 2021 é apresentada a seguir:

2018 2019 2020 2021
Segmento Qtde Qtde Qtde Qtde
Valoi Valoi Valol Valoi

(postos/m?) oot (postos/m?) oor (postos/m?) oot (postos/m?) ot
Vigildncia 347 RS 41.177.661,50 226 RS 28.805.919,90
Portaria 50 RS 4.079.989,80 107 RS £.649.199,49
Limpeza Predial 432.662,84 | RS 7.498.514,44
Bombeiro Civil 8 RS 1.272.959,40
Despachante 4 RS 10.045,00
Aduaneiro
SUBTOTAL RS 4.090.034,80 RS 42.450.620,90 RS 6.649.199,49 RS 36.304.434,34
TOTAL GERAL RS 89.494.289,53

Licitacoes Centralizadas de Material bibliografico — Periodicos
Técnicos Cientificos

Aquisicoes de materiais bibliograficos de procedéncia Internacional e Nacional,
por meio das modalidades Pregdo e Inexigibilidade de Licitagdo, para fins de
atendimento a demanda do conjunto de Bibliotecas que comp&em a Agéncia USP de
Gestdo da Informacdo Académica — AGUIA, envolvendo os formatos de Periddicos
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Técnicos Internacionais tipo ONLINE, ONLINE & PRINT e PRINT adquiridos por pregéo,
que sao demonstrados conforme quadro a sequir.

PERIODICOS - 2018

QUANTIDADE |QUANTIDADE

OBJETO VALOR CONTRATADO
UNIDADES ITENS
Periddicos Internacionais - Tipo OMNLINE a1 257 RS 1.035.000,00
Periodicos Internacionais - Tipo ONLINE & PRINT 23 174 RS 630.000,00
Periodicos Internacionais - Tipo PRINT 33 256 RS 343.000,00
SUBTOTAL 97 687 RS 2.008.000,00
PERIODICOS - 2021
Periddicos Internacionais - Tipo ONLINE 38 11 RS 863.500,00
SUBTOTAL 38 111 RS 863.500,00
TOTAL 135 798 RS 2.871.500,00

O quadro a seguir demonstra as aquisi¢cdes de materiais bibliogréaficos / base de
dados feitas pela modalidade INEXIGIBILIDADE.

MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS - AQUISICAO CENTRALIZADA DIVERSAS UNIDADES / ORGAO
POR INTERMEDIO DA AGUIA - INEXIGIBILIDADES

SUB-TOTAL - PERIODICOS INTERMACIONAIS/BASE DE DADOS - 2018 RS 4.550.665,71
SUB-TOTAL - PERIODICOS INTERNACIONAIS/BASE DE DADOS - 2019 RS 4.536.135,16
SUB-TOTAL - PERIODICOS INTERNACIONAIS/BASE DE DADOS - 2020 RS 7.859.073,41
SUB-TOTAL - PERIODICOS INTERNACIONAIS/BASE DE DADOS - 2021 RS 6.092.643,28

TOTAL - PERIODICOS INTERNACIONAIS/BASE DE DADOS RS 23.038.517,56

Concessao de Uso de Espacos — Exploracao Comercial

Os dados a seguir demonstram as licitagdes realizadas com o intuito de realizar
a concessao de uso de espacos para exploracao comercial de alguns espagos da USP,
com especial destaque ao Centro de Convencdes, Cenesp e espacos na Praca de Bancos.
Diante do cenario atual, apenas dois dos espacos na praga dos bancos foram concedidas
as institui¢des financeiras que ja faziam uso do espaco, renovando, portanto, o periodo
de utilizacdo destes espacos.

Ano Unidade | Modalidade | Compl. Mod. Processo Local

2019 RUSP Concorréncia | Concessdo 17.1.05049.01.4 | CENESP

2019 PRCEU Concorréncia | Concessdo 17.1.07667.01.7 | CAFETERIA CEUMA

2020 RUSP Concorréncia | Concessao 20.1.04799.01.3 | CENTRO DE CONVENCOES

2021 RUSP Concorréncia | Concessao 21.1.13623.01.2 | PRACA DE BANCOS

2021 RUSP Concorréncia | Concessdo 21.1.00998.01.2 | PRACA DE BANCOS
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Exploracao de Marcas e Patentes

Os dados consolidados de 2019 apresentam forte crescimento no nimero de
procedimentos de sele¢do para concessao de licenga para exploracao de patentes, com
aumento de 300% se comparado a 2017. No ano de 2020 a pandemia trouxe significativa
reducdo destes numeros, com boa recuperacao no ano seguinte.

Exploracao de Patentes - Evolucao

mlQ

HIB

MFOB

M FMRP

HFM /IME

i FFCLRP

M FCF
. H CDCC

2017 2018 2019 2020 2021
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GESTAO DE CONTRATOS E IMPORTACAO

Contratos e Servicos

Além da gestdo de contratos que atendem aos 20 oérgdos vinculados a
Administracao Central, o Departamento de Administracdo gerencia também, de forma
centralizada, os contratos de interesse comum ou geral das diversas Unidades e Orgaos
da Universidade. A seguir apresentamos alguns dos contratos de maior abrangéncia:

Contratos de servicos de maior abrangéncia - 2018/2021

Vale-Alimentacéo —
VaIe-Refei;Eo S

Vigilancia

Limpeza Predial
Portaria

Passagens Aéreas
Reprografia
Combustiveis
Locacdo de Veiculos
Correio

Téxi /Aplicativo

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000  120.000 140.000 160.000  180.000  200.000  220.000

EM MILHARES
m2021 m2020 m2019 m2018

Contratos Centralizados

A Secao de Contratos Centralizados € a area responsavel pela gestdo de contratos
de caracteristicas diversas, que tem como interessados a Reitoria e Orgéos vinculados,
bem como aqueles de interesse geral da Universidade, cuja licitacao e gestao contratual
é realizada de modo centralizado, com o objetivo principal de ganhos de escala e
disponibilidade destes recursos a todas as localidades em que a Universidade possui a
necessidade de atendimento por intermédio destas contratagdes. Destacam-se, abaixo,
alguns casos que demonstraram consideravel vantagem ou economia obtidas em
contratagdes ou renovacoes realizadas no periodo de 2018/2021:
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Objeto do Contrato Vigéncia Descrigao Economia
Estd contemplado no referido Em relagdo ao
Gerenciamento do 31/03/2017 a | contrato o abastecimento de contrato anterior,
Abastecimento de 31/03/2022 veiculos e equipamentos, verificamos uma
Combustiveis atendendo atualmente 68 economia estimada
Unidades, no valor mensal no total de RS 32
estimado de RS 330 mil. Neste mil/ano,
montante estdo considerados 800 aproximadamente
veiculos e 412 equipamentos. 0,79%.
A frota locada, num total de 194 Com a nova
Locagdo de Veiculos | 28/05/2018 a | veiculos, atende a 44 Unidades, a contratacdo
27/02/2022. | um valor médio mensal estimado obtivemos uma
de R$ 2.000,00 por veiculo. Houve economia de 37,94%
uma reducdo de custo significativa em relagdo ao
em relagdo ao contrato anterior, contrato anterior,
que contemplava uma frota de 320 | equivalente a RS 2.4
veiculos a um valor médio mensal milhdes/ano.
de RS 2.900 por veiculo.
Este contrato inclui demandas
Agenciamento de 07/10/2020 a | relativas ao Convénio PROAP, e Com a nova
Passagens Aéreas 06/10/2021. atende a 60 Unidades no valor contratacao
Nacionais e total estimado para 12 (doze) obtivemos uma
Internacionais meses de aproximadamente RS 8,5 | economia de 37,94%
milhdes. A contratagao atual em relagdo ao
representa economia, tendo em contrato anterior,
vista a taxa de administracdo de - equivalente a R$ 2.4
15 % (quinze por cento negativo) milhdes/ano.
obtida em comparagdao com a taxa
de administracdo de -13% (treze
por cento negativo) obtida na
contratacdo anterior.
Este contrato atende a 76 Unidades
Servigo de Impressdo | 19/02/2018 a | e tem valor mensal estimado de RS | A economia obtida
e Reprografia 18/02/2023 429 mil. Tendo em vista que o com o contrato
Corporativa contrato anterior tinha valor firmado com a nova
mensal estimado de RS 618 mil e, empresa é de 30%,
considerando que, além da equivalente a RS 2
evolucdo tecnoldgica dos milhdes/ano.
equipamentos, houve um
acréscimo na ordem de 14,5% na
quantidade de equipamentos.
Servigo de Transporte | 01/11/2019 a | Este contrato atende a 54 A economia obtida
por Aplicativo 15/04/2021. Unidades, com valor mensal com o contrato
estimado de RS 79 mil, e substitui firmado com a nova
contrato anterior com empresa de empresa é de 22,17%
taxi. equivalente a
RS 269 mil/ano,
considerando o valor
médio por
quilébmetro rodado
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no contrato anterior
que era de RS 3,63
(apenas na regido
metropolitana), e no
contrato atual é de
RS 2,50 nas viagens
inframunicipais e RS
3,12 nas viagens
intermunicipais (para
todos os Campi).

Servigo de Transporte | 16/04/2021a | Este contrato atende a 51 Foi obtida a taxa de
por Taxi 15/07/2022. Unidades, com valor mensal desconto sobre o
(Aplicativo) estimado de RS 44 mil, e substitui valor da corrida de

contrato anterior com empresa de 25,3% (vinte e cinco
transporte por aplicativo. por cento).

Atualmente, sob a gestdo desta Divisdo, estdo em vigéncia 103 contratos dos
mais variados objetos, totalizando um valor atualizado de R$ 410.297.635,39
(quatrocentos e dez milhdes, duzentos e noventa e sete mil, seiscentos e trinta e cinco
reais e trinta e nove centavos). Apresentamos, abaixo, um grafico com a distribuicdo de
contratos por Unidade/Orgaos atendidos:

Contratos por Unidade/Orgios Atendidos

1

EAUSPIN

B CENTRALIZADO
EIME, HRAC

H PRCEU

ERUSP

ESAU

@ Sscs

msTI

1 ORGAOS CENTRAIS
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A sequir, o quadro quantitativo de Unidades/Orgaos atendidos em Contratos

Centralizados:

Quant dade de Unidades de Despesa Part tipantes

Impressdo e Reprograf a Corporat va

Desembarago Aduaneiro

Cobranga eletronica de pedagio por meio de TAG

Gerenciamento do abastecimento de combust veis

Agenciamento de Passagens Aéreas

Serivgos de correio

Locagdo de Veiculos

Agenciamento de servigos de taxi

77
68
64
67
T T T T T T
10 20 30 40 50 60 70 80 90

A tabela e o grafico seguintes demonstram a evolucdo da despesa, por segmento

contratual, no periodo, dos principais contratos centralizados:

Evolucio dos quantitativos/valores estimados anuais dos principais contratos

centralizados*

SEGMENTO

2018

2019

2020

2021

Gerenciamento do
Abastecimento de
Combustiveis

RS 3.876.870,06

RS 3.952.827,02

RS 3.955.725,78

RS 3.955.725,78

(quantidade estimada de litros de
combustivel)

1.317.288 litros de
combustivel/ano

1.320.888 litros de
combustivel/ano

1.344.468 litros de
combustivel/ano

1.344.468 litros de
combustivel/ano

Impressao e Reprografia R$ 4.564.796,76 R$ 4.731.731,64 R$ 4.731.731,64 R$ 5.159.351,76
(quantidade estimada de 1.009 1.044 1.044 1.093
equipamentos, software e mdo de equipamentos, 29 equipamentos, 21 equipamentos, 21 equipamentos, 21
obra) softwares softwares softwares softwares

Correio

(valor estimado de despesas)

RS 2.134.115,73

RS 2.134.115,73

RS 2.134.115,73

RS 1.877.782,20

Passagens Aéreas

(valor estimado de despesas)

RS 6.322.187,39

RS 5.451.001,08

RS 8.549.400,59

RS 8.549.400,59

Locagdo de Veiculos

RS 3.011.999,64

RS 3.952.796,64

RS 4.056.355,56

RS 4.050.423,00

(quantidade de veiculos)

160

197

197

194

Taxi / Transporte por
Aplicativo

(valor estimado de despesas)

R$ 517.103,92

RS 945.526,80

R$ 773.303,20

R$ 530.769,14

* Quantitativos/valores apurados ref. outubro do respectivo ano (exceto para o ano 2020, apurado ref.

novembro/2020). Valores ref. base anual.
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Evolucao dos valores estimados anuais dos principais contratos centralizados*

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

2018
2019
2020
2021

Desde 2018, o setor vem recebendo, aproximadamente, 20 novos contratos por
ano. Em 2020, apesar do cenario de pandemia, o nUmero de novos contratos recebidos
foi significativo, conforme pode ser verificado no grafico a seguir:

Novos Contratos por Exercicio

30 28
25
21 20 20
20 -
M Total

15 -
10 -

5 -

0 m 1 I I 1

2018 2019 2020 2021

Em relacdo aos novos contratos, ressaltamos que parte consideravel se refere a
novos servicos que nao havia anteriormente, com formas de execucdo variadas,
demandando a elaboragdo de documentos e procedimentos especificos para a gestao.
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Essa tendéncia pode ser percebida em especial no ano de 2021. Dentre as novas

contratagdes realizadas no periodo 2018/2021, destacam-se as seguintes:

Objeto Tipo de Servigo Contratada
Fornecimento de maquinas de café em , Gran Coffee Comércio Locagao e
. ~ Continuo .
regime de locagdo Servigos S.A.
Bedu Tecnologia Ltda.
(Google softwares: Meet - Workspace e
Webex Meeting)
' Welt Solutions Suporte em Tecnologia
Ff)rneamentAo d.e softwares de Continuo da Informacgo Ltda.
videoconferéncia (software: Microsoft Teams - Office 365
A3)
XP ON Consultoria Ltda.
(software: Zoom Education)
Prestacdo de servigos de ) S
desinsetizacio, desratizacio e de Gabriela Oliveira Ribeiro Caldas ME
limpeza e desinfeccdo de caixas d’agua
em prédios da Administragdo Central, Continuo
Reitoria e seus 6rgdos vinculados da
Universidade de S3o Paulo — USP, nas
cidades de S3o Paulo e Santos
Desintec Servigos Técnicos Ltda. - EPP
Prestacdo de servigos de identificagdo,
por meio de dispositivo eletréonico
veicular (TAG), de veiculos isentos de . ~
( ) . - , Personal Net Tecnologia da Informagao
pagamento de tarifa de pedagio, em Continuo Ltda
pistas de cobran¢a automatica das '
pracas de pedagio da malha rodoviaria
concedida do Estado de Sdo Paulo
Prestacdo de suporte técnico com
reposicdo de pegas e atualizagdo de Continuo Binario Distribuidora De Equipamentos
software para equipamentos de rede — Eletronicos Ltda.
(Equipamentos Juniper)
Prestacdo de servicos de manutencgdo
preventiva e corretiva do sistema
automatico de deteccdo e combate a Continuo Digisensor Sistemas de Seguranca Ltda.

incéndio da sala do Datacenter do CETI-
SP/STI, localizada no IPEN
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No quadro, a seguir, destacamos as contrata¢des por inexigibilidade/dispensa,
do periodo de 2018/2021, cuja atividade demanda a elaboragdo de minutas de contratos,
sendo necessaria a realizagdo de procedimentos que envolvem negociagdes e realizagdo
de reunides com a area demandante, fornecedores e PG-USP:

CONTRATAGOES POR INEXIGIBILIDADE/DISPENSA - PERIODO 2018/2021

2018

Leistung — Manutencdao Nobreak

Elepar — Elevadores

5i Comércio de Ar Condicionado

Otis (PRCEU) — Elevadores

Philarmonie — Instr. Musicais *

Thyssenkrupp — Elevadores

2020

Otis (RUSP) — Elevadores

Elevadores Villarta

Bass Tech — Elevadores

Eletric Serv — Projeto Imobiliario

Vertiv — Ar Condicionado/Data Center*

Elevadores Atlas

Villarta — Elevadores

Oracle — Suporte Hardware

Alternativa Eventos — Estrutura Tenda

Zénite — Suporte Juridico

Colégio Lapa — Curso Secretariado

2021

2019

Softplan — Software SA)

Exsergia - Locacao Geradores

Ifractal — Software Ifponto

Doraci (Buffet)

Oracle - Suporte Hardware

Gem Eletric — Manutengdo Geradores

Boa Vista — Suporte Juridico

Dinamize — Mailling *

Elevadores Zenit

Editora Andrei — Revista

Elevadores Atlas

Simpro — Revista

Alessandro Serzedello - Maestro

Kantar Ibope — Pesquisa *

Thyssenkrupp - Elevadores

Motor Trailer — Carretas *

Oppencad — Licenga Software

* processo ndo concluido

Contratos Centralizados de Servicos Terceirizados

A Secao Técnica de Contratos Terceirizados, em a¢do conjunta com a Secao
Técnica de Licitagdes Estratégicas e Projetos Especiais, tem aperfeicoado os
procedimentos de contratagao, gestao e fiscalizagdo dos contratos de servigos continuos
que envolvem mao de obra alocada, por meio de aglutinagdo estratégica de contratos
dentro dos respectivos segmentos, objetivando obter economia de escala e prospectar
empresas mais capacitadas a atender as necessidades desses servicos na Universidade.
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Conforme demonstrado na tabela, a seguir, observa-se uma diminui¢do no
quantitativo de contratos ativos (especialmente nos segmentos de vigilancia e de
limpeza predial), resultando em menos procedimentos licitatérios para contratos de
maior porte, medida esta que também ajuda a otimizar a prestacao de contas aos érgaos
de controle, especialmente a CGA (Corregedoria Geral de Administracdo do Estado de
Sao Paulo) e ao TCESP (Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo).

Comparativo de contratos ativos 2013/2021

2013 2021
Vigilancia 6 2
Portaria 1 2
Limpeza Predial 3 2
Copeiragem 1 0
Bombeiro Civil 0 1
TOTAL 11 7

Quanto aos quantitativos contratados, a contratagdo centralizada de servigos
terceirizados apresentou, no periodo de 2018/2021, a evolucdo demonstrada na tabela
a seguir, em que se evidencia acréscimos na quantidade contratada nos segmentos de
vigilancia, portarias e limpeza predial, bem como o encerramento no servico de
copeiragem e o inicio dos servigos de bombeiro civil em 2020.

Evolucao dos quantitativos/valores contratuais 2018/2021*

SEGMENTO 2018 2019 2020 2021

Vigilancia RS 65.624.050,32 | R$ 70.172.428,08 | RS 77.185.330,92 | RS 85.656.789,60
(qtde postos) 537 556 588 654
Portaria RS 9.646.257,24 | R$ 10.703.465,04 | RS 11.242.207,44 | R$ 12.584.845,80
(qtde postos) 138 149 151 170
Limpeza Predial RS 24.585.843,00 | R$ 25.589.053,08 | RS 26.094.248,76 | RS 27.439.932,60
(qtde mz) 1.166.447 1.174.941 1.169.588 1.174.306

Copeiragem RS 487.374,72 | RS 502.677,84 | RS 502.677,84 | RS -
(gtde postos) 14 14 14 0
Bombeiro Civil RS - RS - RS 954.719,52 | RS  1.328.205,84
(gtde postos) 0 0 6 8
TOTAL R$ 101.510.661,00 | RS 108.143.283,96 | RS 117.149.525,68 | RS 128.184.904,13

* Quantitativos/valores apurados ref. outubro do respectivo ano (exceto para o ano 2020, apurado ref.
novembro/2020). Valores ref. base anual.
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O grafico, a seguir, demonstra a evolucdo da despesa por segmento contratual
no periodo de 2018/2021.

Evolucao dos valores contratuais 2018/2021

R$100.000

R$10.000

Milhares

R$1.000

R$100
m2018

R$10 w2019
m2020

RS1 m2021

RS0

RS0

RSO
Vigilancia Portaria Limpeza Predial Copeiragem Bombeiro Civil

* Valores apurados em outubro do respectivo ano (exceto para o ano 2020, apurado em
novembro/2020). Valores ref. base anual.

No tocante ao segmento de limpeza predial, foi possivel atender a demanda de
servicos em novos prédios e espagos e ainda economizar recursos com a adocdo da
metodologia de frequéncias diferenciadas, conforme sera demonstrado mais adiante.

O incremento nos servigos de vigilancia se deve a reconversdo nas portarias de
pedestres em postos de vigilancia, que resultaram em reducdo nos servigos de portarias.
Houve também acréscimo dos postos de apoio vinculados a SPPU, como forma de
aumentar a seguranca do Campus e proporcionar maior flexibilidade operacional, além
do apoio dos servicos no Campus de Luiz de Queir6z e no Hospital Universitario.

Quanto aos valores contratuais, foram concedidos reajustes anuais, com bases
nos indices determinados pelo Governo do Estado, correspondentes a 2,41% em 2018,
3,14% em 2019, 4,10% em 2020 e 6,22% em 2021.

O grafico, a seguir, demonstra a despesa contratual por segmento.
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Distribuicao dos valores contratuais 2021 por segmento

Bombeiro Civil
RS$1.328.205,84
1,05%

Limpeza Predial __— ——
R$27.439.932,60
21,60%

Portaria
R$12.584.845,80 Vigilancia
9,91% R$85.656.789,60

67,44%

* Quantitativos/valores apurados em outubro/2021. Valores ref. base anual.

Limpeza predial

A aplicacdo da metodologia de frequéncias diferenciadas na execugdo dos
servicos de limpeza predial tem proporcionado economia de recursos. Os valores

estimados na referéncia janeiro/2021 indicavam uma economia na ordem de 38,79%,
conforme se verifica na tabela a seguir.

Demonstrativo da aplicacao da metodologia de frequéncias diferenciadas na
execucao dos servicos de limpeza predial/2021*

) Valores ¢/ freq diferenciadas Valores s/ freq diferenciadas Economia
Contrato  |m® contratado

Base mensal Base anual Base mensal Base anual (em %)

CT 10/2016-RUSP
(Gramaplan)

CT 13/2017-RUSP
(Pluri 744.507,59| RS 1.541.509,32 | RS 18.498.111,86 | RS 2.542.697,70 (RS 30.512.372,45| 39,38

429.798,70| RS  781.450,07 |RS  9.377.400,85 [RS 1.252.669,57 RS 15.032.034,83 | 37,62

TOTAL 1.174.306,29| R$ 2.322.959,39 | RS 27.875.512,71 | RS 3.795.367,28 | RS 45.544.407,33 | 38,79

* Frequéncias diferenciadas nos termos da Portaria CODAGE n° 543/2016. Valores estimados ref.
janeiro/2021.
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Reducao de contratos na pandemia

O ano de 2020 apresentou um cenario desafiador com a pandemia mundial da
Covid-19. No ambito da Universidade de Sao Paulo, foi publicada a Portaria GR n°® 7.639,
de 23/05/2020, que "Dispde sobre medidas de fiscalizacGo e controle de gastos nos
contratos administrativos firmados pela Universidade de Sdo Paulo em razdo da situagéo
de emergéncia e estado de calamidade publica decorrentes do coronavirus”.

Assim, foram realizadas reducbes nos contratos sob gestdo da GESCONT (no
periodo de maio a outubro/2020), exceto nos servicos de bombeiro civil — que
permaneceu sem alteracbes — e de copeiragem, que foi suspenso e, posteriormente,
encerrado, conforme demonstrado na tabela que se segue:

Demonstrativo de despesa contratual por segmento - Reduc¢ao

Ref jan/2020 Red Port GR 7639
Vigilancia RS 6.291.771,73 RS  6.255.042,23
Portaria RS 936.850,62 RS 701.856,46
Limpeza Predial RS 2.201.242,14 RS 1.791.208,67
Copeiragem RS 43.607,34 RS -
Bombeiro civil RS 106.079,95 RS 106.079,95
TOTAL RS 9.579.551,78 R$ 8.854.187,31

* Valores ref. base mensal.

Com relagdo aos contratos sob a gestdao da DACIC, foi obtida economia com a
reducdo de gastos em alguns contratos centralizados, conforme demonstramos na
tabela e no grafico abaixo:

Valor Total Anual Pago/Ano Referéncia

Objeto do Contrato 2018 2019 2020 2021

Tdxi/aplicativo 396.494,11 377.193,08 79.032,30 58.849,47
Correio 1.465.410,90 1.424.820,11 613.526,49 562.978,68
Abastecimento 2.819.550,23 2.994.957,44 1.295.883,61 1.358.976,38
Passagens Aéreas 3.795.994,42 5.025.458,52 975.343,59 139.899,49
Impressdo e Reprografia Corporativa 3.333.249,06 3.888.710,84 3.141.534,55 2.102.581,64
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Corporativa

No que diz respeito ao contrato de locacdo de veiculos, houve a suspensao
parcial do contrato (periodo de 11/07/2020 a 10/08/2020), com obtenc¢do de economia
de 2,09% em relacao ao valor inicialmente previsto para o exercicio de 2020:

. Valor Efetivo considerando .
Contrato Valor Previsto Para a suspens3o parcial do Economia
2020 > o obtida
contrato
Locagdo de veiculos 4.030.465,83 3.946.155,66 -2,09%

Devido a necessidade de isolamento que levou a suspensdo de atividades nos
Campi, houve a interrupcao de realizagdo de eventos, que acarretou a descontinuidade
de alguns contratos de prestacao de servigos, os quais relacionamos no quadro abaixo:

Objeto
Locacdo da Sala Sao Paulo para apresentagdes da OSUSP
Transporte de Instrumentos Musicais da OSUSP
Confeccdo de folders e livretos para a OSUSP
Realizagcdo dos passeios do roteiro “A USP e a Sdo Paulo Modernista”
Confeccdo de livretos e cartazes para o CINSUP
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Requerimentos de Orgaos de Fiscalizacdo Externa

O Departamento de Administragdo, durante a Gestdo 2018-2021, atendeu a
diversas solicitacdes de Orgdos de Fiscalizacdo externos a Universidade, relativos a
reclamacdes trabalhistas, denincias no MPT e Vigilancia Sanitaria, conforme segue:

Reclamacoes trabalhistas

O Departamento de Administracdo, por intermédio da GESCONT, tem atuado
para mitigar demandas trabalhistas decorrentes dos contratos de servi¢os continuos que
envolvem mao de obra alocada nas instalacdes da Universidade. A atuacao envolve
orientacdo e suporte as Unidades/Orgédos no tocante aos procedimentos fiscalizatorios,
nao somente no que se refere a execucdo do objeto contratual, mas também no
cumprimento das obrigacdes trabalhistas pelas empresas contratadas.

Essa atuacao envolve, ainda, a colaboracdo com a Procuradoria Judicial
Trabalhista da Universidade na instrucao das demandas trabalhistas decorrentes da
execucdo do objeto desses contratos, de modo a permitir a adequada defesa da
Universidade, enquanto Contratante.

Destaque-se que, com as altera¢des introduzidas pela Lei Federal n® 13.467/2017
("Lei da Reforma Trabalhista"), bem como a descentralizagdo dos procedimentos de
apoio a Procuradoria Judicial Trabalhista, que tem promovido o encaminhamento de
processos diretamente para as Unidades/Orgdos quando estes sdo identificados,
além do fato de ter ocorrido situacao de rescisdo unilateral de contrato de limpeza em
fevereiro de 2017, gerando varias reclamacdes trabalhistas naquele ano, verificou-se
diminuicdo no quantitativo de demandas trabalhistas ao longo dos anos, conforme
tabela a seguir:

Demonstrativo de quantitativos de demandas trabalhistas 2017/2021*

Segmento 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Vigilancia 120 24 34 34 19 231
Limpeza predial 131 24 12 12 10 189
Portarias 3 1 11 5 7 27
Copeiragem 0 2 0 4 8 14
Outros* 59 28 25 20 22 154
Total 313 79 82 75 66 615

* A alinea Outros refere-se a reclamacgdes trabalhistas de contratos que ndo estavam sob gestdo da
GESCONT.
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Requisicoes do TCESP

Entre as atividades realizadas pelo Departamento de Administracdo de maior
complexidade, e que demandam um curto prazo para resposta, esta o atendimento as
Requisi¢cdes do Tribunal de Contas do Estado (por oficio, e-mail ou processo eletronico),
que apresentou um aumento consideravel no ano de 2021, mesmo estando em situacao
de pandemia, conforme demonstramos no grafico e na tabela, a seqguir:

Requisi¢oes do TCESP

2018 2019 2020 2021
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RELACAO DE REQUISIC()ES DO TCESP - PERIODO DE 2018/2021
Requisi¢ao Diretoria Contratada
Requisi¢ao Diretoria | Contratada Req. 35/2020 DF52 Verocheque
Req. 02/2018 DF 52 Avantia Req. 42/2020 DF 5.2 Albatroz
Req. 21/2018 DF 5 S&G Req. 48/2020 DF 52 Wolfram
Req. 25/2018 DF 52 Link Card Req. 64/2020 DF 52 Sodexo
Req. 29/2018 * DF 5.2 Albatroz Req. 73/2020 DF 5.2 Diversos DA
Req. 29/2018 * DF 52 Avantia Req. 108/2020 DF 5.2 Nobre
Req. 34/2018 DF 5.2 Albatroz Req. 115/2020 DF 52 Crystal
Req. 42/2018 DF 52 Sodexo Req. Ac. Execugdo 14/07/2020 DF 5.2 Albatroz
Req. 54/2018 DF 52 Link Card Req. e-mail 19/05/2020 DF 5.2 Albatroz
Req. 55/2018 DF 52 Link Card Req. E-mail 03/06/2020 DF 52 Crystal
Req. 62/2018 DF 52 Sodexo Req. e-mail 30/07/2020 DF 5.3 Albatroz
Req. 63/2018 * DF 52 Avantia Req. e-mail 24/08/2020 DF 5.1 Albatroz
Reg. 63/2018 * DF 5.4 Albatroz Req. E-mail 04/09/2020 DF 52 Crystal
Req. 65/2018 DF 5.3 S&G 2021
Req. 69/2018 DF 52 Sodexo Requisi¢ao Diretoria Contratada
Req. 107/2018 DF 52 Ziva Req. 01/2021 DF 72 Digisensor
Req. 111/2018 DF 5 S&G Req. 03/2021 DF 72 Digisensor
Req. 112/2018 DF 52 Avantia Req. 03/2021 DF5.3 Nobre
Req. 113/2018 DF 52 Ziva Req. 07/2021 DF 52 Ziva
Req. 120/2018 DF 52 Avantia Req. 09/2021 DF 52 Sodexo
Req. 128/2018 DF 5.1 Pluri Req. 14/2021 DF 52 Link Card
Req. e-mail 02/10/2018 DF 5 Albatroz Req. 15/2021 DF 7.2 Diversos Gescont
Req. Ac. Execugdo 14/12/2018 |DF 5.4 Albatroz Req. 17/2021 DF 7.2 Pluri
Req. 17/2021 DF 5.1 Albatroz
Requisi¢ao Diretoria | Contratada Req. 18/2021 DF 7.2 S&G
Req. 26/2019 DF 52 Link Card Req. 20/2021 DF 5.1 Pluri
Req. 50/2019 DF 52 Avantia Req. 21/2021 DF 7.2 Albatroz
Req. 51/2019 DF 52 Avantia Req. 22/2021 DF 7.2 S&G
Req. 84/2019 DF 52 Sodexo Req. 23/2021 DF 72 Verocheque
Req. 97/2019 DF 52 Wolfram Req. 35/2021 DF 72 Ziva
Req. 104/2019 DF 52 Ziva Req. 39/2021 DF 72 Digisensor
Req. 106/2019 DF 52 Wolfram Req. 47/2021 DF 7.2 Pluri
Req. 110/2019 DF 52 Wolfram Req. 56/2021 DF 72 Digisensor
Req. 116/2019 DF 52 Crystal Req. 63/2021 DF7.2 Albatroz
Reg. 155/2019 DF 52 Crystal Req. 64/2021 DF 7.2 Nobre
Req. e-mail 04/02/2019 DF5.1 Pluri Req. 70/2021 DF 72 Wolfram
Req. e-mail 30/04/2019 DF 5.3 RCA Req. 79/2021 DF 7.2 Albatroz
Req. e-mail 08/08/2019 DF5.3 S&G Req. 80/2021 DF 7.2 Pluri
Req. e-mail 21/08/2019 DF 5 Gramaplan Req. 149/2021 DF 72 Sodexo
Req. e-mail 05/09/2019 DF 5 Gramaplan Req. 150/2021 DF 7.2 Pluri
Req. e-mail 15/10/2019 DF 52 Link Card Req. 182/2021 DF 7.2 Albatroz
Req. e-mail 17/10/2019 DF 5.3 S&G Req. 228/2021 DF 72 Condor
Req. e-mail 28/11/2019 DF 5 Gramaplan Req. 273/2021 DF 7.2 Diversos DA
2020 Req. 284/2021 DF7.2 Albatroz
Requisi¢do Diretoria | Contratada Req. e-mail 27/01/2021 DF 5.1 Pluri
Req. 01/2020 DF 52 Sodexo eTC-00013273.989.21 (21/09/21) [DF 7 Pluri
Req. 13/2020 DF 52 Verocheque eTC-014362.989.21-2 (25/09/21) |DF 7.2 Albatroz

* Requisigdo com nimero repetido, da mesma diretoria, mas requisitada para fiscalizagdo de contrato distinto.

Notificacoes do MPT

Em razdo de dendncias apresentadas ao Ministério Publico do Trabalho,
relacionadas aos contratos terceirizados, com abertura de Inquérito Civil, fomos
notificados para manifestacdo e participacdo em audiéncias com o Orgdo Ministerial,
acompanhado da Procuradoria Geral da USP, cujos processos relacionamos no quadro a
seguir:
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Ano

Notificacao

Assunto

2018

IC - 004184.2018.02.000/1

Denuncia de sobrecarga de trabalho em
Contrato Limpeza 10/2016 — RUSP -
Unidade FEA-USP — Empresa Gramaplan

2019

IC-001173.2019.02.000/7

Denuncia de sobrecarga de trabalho em
Contrato Limpeza 10/2016 — RUSP -
Unidade  FMVZ-USP -  Empresa
Gramaplan

2021

PP - 002342.2021.02.000/3

Denuncia de inconformidade no meio
ambiente de trabalho (insalubridade) no
DA-POOL - envolvendo, dentre outras,
queixas sobre contrato limpeza caixa
d'agua e contrato de locacdo de
purificador de agua

Notificacio da Prefeitura do Municipio de SP

Recebemos notificagdo sanitaria da COVISA — Coordenadoria de Vigilancia em
Saude, 6rgao da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, para fins de apresentacdo de

documentos relacionados a contrato de prestagdo de servi¢os, conforme segue:

Ano Notificacdo Assunto
Requisicdto  de  apresentacdo  de

2019 6018.2019/0022579-9 documentos referente a ambientes
climatizados via ar-condicionado,
objetivando protecdo a salde no prédio
da Reitoria — envolvendo contrato GR-
ar-condicionado.

Importacao

As Importacdes de "Carga” abrangeram aquisi¢des de equipamentos, partes,

pegas e insumos para ensino, pesquisa cientifico-tecnoldgica e clinica para diversas

Unidades. As Importacdes de “Servico” compreenderam a remessa cambial para

pagamentos de licencas de software, mao de obra de consertos no exterior, publicacao
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de artigos no exterior, filiagdes, anuidade, congressos, entre outros. No grafico, abaixo,
apresentamos os dados dos processos de importacdo de carga e servigo:

Processos de Importagao de Carga e Servico

USS 2.500

USS 2.000

Milhares

USS 1.500

USS 1.000

USS 500

usso
2018 2019 2020 2021 TOTAL

M Importagdo "Carga" M Importagdo "Servigo"
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GESTAO DA DOCUMENTACAO

' ARQUIVO

Apresentacao GERAL

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO

A Divisdao de Gestdo da Documentagdo do Departamento de Administracdo é
constituida pelo Servico de Documentacdo Administrativa, constituida pela Se¢do de
Expediente e Protocolo e Secao de Arquivo, bem como a Secao de Documentagdo
Técnica/Historica.

A Gestao da Documentacao, por ser o érgao central do Sistema de Arquivos da
USP, tem por competéncia tracar e disseminar politicas para a gestdao dos documentos
(fisicos ou digitais) produzidos ou acumulados pela Universidade. E responsével pelos
Arquivos Intermediario e Permanente, devendo, portanto, custodiar seus documentos
correntes e histéricos (fisicos ou digitais), zelando por sua conservacdo e organizacao,
com vistas a pesquisa e difusao.

Como agdes de destaque do quadriénio, salientamos:

e Programa Sao Paulo Sem Papel - SP Sem Papel
De julho de 2020 a fevereiro de 2021 a Equipe Técnica do AG - em parceria

com o Departamento de Administracao - DA, estudou e debateu o sistema de
gestao de documentos digitais implantado no Governo do Estado de Sao Paulo,
denominado “Programa SP sem Papel”. Foram realizadas diversas reunides
entre AG, DA e servidores do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo - APESP e
da Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - Prodesp e
nos foi dada a oportunidade de acessar o sistema, em seu modulo de treinamento
(teste). Deste modo, pudemos verificar seu funcionamento, a aderéncia ou nao
as necessidades da USP, bem como eventuais necessidades de customizacdo com
vistas a uma adaptacdo a nossa cultura institucional. Com base nos testes
realizados, o Programa SP sem Papel, com pequenas adequacgdes, responderia
satisfatoriamente as necessidades de gestdo de documentos digitais da
Universidade, com aderéncia aos requisitos e legislacdo relacionados ao tema, e
ainda com possibilidade de aperfeicoamentos. A proposta de adesdo ao SPSP foi
formalizada pelo processo USP 21.1.1036.1.0.

e Publicacdo dos novos Instrumentos de Gestao Documental (Plano de
Classificacido de Atividades - PCA e Tabela de Temporalidade de
Documentos - TTD da USP)

O PCA e a TTD foram elaborados pela Equipe Técnica do Arquivo Geral

com apoio de servidores de diferentes Unidades/Org&os. Estes instrumentos de
gestao foram submetidos a Comissdao de Avaliagdo de Documentos e Acesso -
CADA, a Procuradoria Geral, ao Gabinete do Reitor - GR e, alem dos muros da



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 132

USP, APESP para, finalmente, serem instituidos pela (Portaria GR n°® 7.656, de 10
de fevereiro de 2021) e publicados no DOE (27 de fevereiro de 2021).

Incorporacao do Servico de Documenta¢ao Administrativa - DADA
Em 2021, com a vinculacao oficial da DAD ao DA, a Divisdo absorveu o

Servico de Documentacdao Administrativa, de forma que, toda gestdo da
documentacao Intermediaria (Corrente) e Permanente da USP, passou a ser feita
de forma unificada.

Manual de Gestao Documental
Continuidade a redagdo, conclusdo e revisdo do manual de gestdo

documental: “"A USP e seus documentos: produc@o, gestdo, acesso, conservagdo,
eliminacdo e responsabilidade envolvida”, cuja publicacdao e veiculacao devem
ocorrer em conexao com os treinamentos relacionados ao PCA e TTD.

Divisao da Documentacao

Eliminacao de documentos
O Arquivo Geral assessorou 29 Unidades/Orgdos diferentes no

cumprimento da legislacdo para a Eliminacdo de Documentos Publicos. Este
trabalho resultou na eliminagdo de 618 metros lineares de documentos, o que
equivale a 5.618 caixas-arquivo. Outras 13 Unidades/Orgaos diferentes estdo em
tratativas com o AG para realizar o processo.

Como consequéncia direta da atualizagdo da Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD) e do retorno das atividades presenciais a partir de agosto de
2021, foi possivel dar inicio a eliminacdo de documentos armazenados no Arquivo
Central e em outros Campi da USP. Os trabalhos estdo ganhando escala com a
chegada de novos funcionarios. Na figura abaixo, é possivel visualizar um dos
primeiros lotes do Arquivo Central, pronto para eliminagdo. A previsao para
eliminacdo apenas no més de outubro de 2021 envolve cerca de 3100 processos
no Arquivo Central e mais 1900 processos oriundos do Campus de Sao Carlos.



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de S&o Paulo Pagina 133

e Pesquisas
Foram atendidos 88 pesquisadores diferentes (5 deles vinculados a

instituicdes estrangeiras), cujos temas foram os mais variados. Para subsidiar os
estudos dos pesquisadores, foram solicitados as diversas Unidades, ao longo do
periodo, 969 processos para consulta.

e Processos abertos
Foram abertos um total de 12.177 documentos no sistema Proteos.

e Processos arquivados/entrada
Foram arquivados 32.594 documentos pela Secao de Arquivos.

e Processos desarquivados
Foram desarquivados 28.903 documentos pela Se¢do de Arquivos.

e Saidas de processos
Foram registradas 70.137 saidas de documentos para inumeros

setores/unidades.

e Cadastros e remocoes de usuarios no sistema Proteos
Foram feitos 669 procedimentos no sistema, entre cadastros e remoc¢des.

e Cargas de Processos
Foram feitas a inclusdo de 217.416 processos para 40 Unidades/Orgaos.
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Retorno da Documentacao da empresa Iron Mountain
Em decorréncia da desmobilizagdo do contrato de terceirizagdo da guarda

de processos da universidade, foi feito o recebimento, conferéncia e acomodacao
de 40.000 caixas de processos administrativos, funcionais e académicos na Secao
de Arquivo — DACAA.

Boletins
De 2018 a 2021 foram produzidos 23 boletins SAUSP.Doc de temas

relacionados a Arquivologia e areas afins.

Recolhimento
A Divisao recebeu o segundo lote oficial de Recolhimento de Documentos

ao AG com base na normativa Circular CODAGE n°. 30/2014. Esta documentacao
era proveniente da Superintendéncia de Espaco Fisico — SEF e da Faculdade de
Medicina — FM. Somado ao primeiro lote oficial, proveniente da Orquestra da USP
— OSUSP, existe no Arquivo Geral 12 metros lineares de documentos oficialmente
recolhidos (110 caixas-arquivo).

Conservacao de documentos
Foram tratados 72 processos e 718 encadernagbes provenientes da

DACAA. As encadernagdes (de varios tamanhos, com predominancia de A2)
perfazem cerca de 323 mil folhas higienizadas. O trabalho de pequenos reparos,
ainda mais meticuloso, resultou no restauro de 3 processos e 1 diploma. Além
disso, foram avaliados cerca de 250 mil documentos que compunham 762
encadernagdes provenientes da FFLCH.

Treinamentos e palestras presenciais no AG
Por solicitagdo da comunidade uspiana, o AG ofereceu 9 turmas de

treinamento de Gestdo Documental: Procedimentos de Protocolo e 11 Oficinas
de Introducdo a Conservagdo de Documentos (modulos | e Il). Além disso, foram
oferecidas 8 Palestras no AG (bimestrais), o que resultou em 419 participagoes
nos eventos.

Lives e organizacao de eventos

A Divisdo, representada por duas de suas funcionarias, participou da
apresentacgdo de 3 lives: "Arquivos Universitarios: ferramentas da administracdo,
fontes para a pesquisa”; "Um Instrumento de Pesquisa para o Colégio Universitario
da USP: inovagbes descritivas e metodoldgicas” e "A Pesquisa no Arquivo Geral da

USP”. Durante todo o periodo a Divisao atuou junto a Rede de Arquivos do Estado
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de Sédo Paulo - Redarg-SP e participou da organizacao de 04 eventos online
oferecidos.

Visitas técnicas
O AG também recebeu 21 visitas técnicas, com o total de 325

participantes, dentre os quais destacam-se as seguintes instituicdes: Universidade
Estadual de Londrina (PR), Universidade de Marilia, Universidade Estadual de
Campinas, Universidade Estadual Paulista, Universidade Federal de Santa Maria
(RS), Instituto Butantd, Escola Técnica de Saude Publica Professor Makiguti,
Museu da Marinha (RJ) e Escolas Estaduais paulistas (estas Ultimas como parte do
Giro Cultural da PRCEU), além de visitantes espontaneos vinculados a
comunidade USP.

Internet, Redes Sociais e visitas in loco
Ao longo do tempo, houve um crescimento do interesse da comunidade

pelo trabalho do AG. Hoje o AG conta com 3.025 seguidores no Facebook.

Além disso, vem crescendo o nimero de Unidades/Orgéos da USP que
solicitam visitas de nossa equipe técnica para abordar temas relacionados ao
manuseio e acondicionamento de documentos, controle climatico, organizacao
documental, avaliacdo, eliminacdao de documentos, dentre outros, bem como
convites para ministrar cursos, oficinas e palestras relacionados a nossa area de
atuacao.
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Atividades durante a pandemia do SARS COV 2 - COVID-19

Elaboracao de protocolos internos para o manuseio seguro de documentos
durante a pandemia
Com os novos procedimentos impostos pela pandemia do COVID-19, a

Equipe Técnica do AG produziu e veiculou uma série de orientagdes condizentes
ao manejo e tramite documental, bem como a reabertura segura dos servigos de
arquivo. Foi elaborado conteudo especifico para veiculagdo em nosso site: Alerta
do AG sobre o manuseio de documentos durante a pandemia do novo coronavirus
(publicado em abril de 2020) e também para nosso mailing: Procedimentos e
Recomendacbes do Arquivo Geral da USP para reabertura sequra dos Servicos de
Arquivo, Protocolo e Expediente da Universidade.

Elaboracao de videos
A equipe da DAD produziu um video institucional para ser veiculado junto

a Rede de Arquivos de Séo Paulo - Redarg-SP, cujo tema foi "Arquivos em tempos
de pandemia”.

Sistema Monday
Foi feito o cadastro de todas as atividades desenvolvidas pela maioria das

as areas do DA (compras, contratos, AG, dentre outros) no Sistema Monday, com
descricdo, detalhamento e identificagdo dos envolvidos e responsaveis,
permitindo o acompanhamento em tempo real do estagio de cada processo
licitatorio.
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Arquivo Geral em numeros

ARQUIVO
GERAL

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO

RELATORIO 2018/2021

. ANALISE E APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE ADESAO
AO SP SEM PAPEL

. PUBLICAGAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE DE 5'618 CAIKASARHINVO-ELIMINADES

DOCUMENTOS - TTD E PLANO DE 29 UNIDADES AUXILIADAS NA ELIMINAGAO DE DOCUMENTOS
CLASSIFICACAO DE ATIVIDADES

. 88 PESQUISADORES ATENDIDOS

. VINCULAGAO DA DAD AO DA E

UNIFICACAO DADA AO AG Q69 PROCESSOS SOLICITADOS PARA PESQUISA

. CONCLUSAO DO MANUAL DE 12.177 processos ABerTOS

GESTAO DOCUMENTAL 32.594 PrROCESSOS ARQUIVADOS

. ELABORAGAO DE 28.903 PROCESSOS DESARQUIVADOS
PROTOCOLOS PARA O

MANUSEIO SEGURO DE 70.137 saibas DE PROCESSOS
DOCUMENTOS
23 BOLETINS PRODUZIDOS

. ELABORACAO DE
VIDEO INSTITUCIONAL 110 cAIXAS-ARQUIVO RECOLHIDAS

"ARQUIVOS EM
TEMPOS DE

PANDEMIA" 323MIL FOLHAS HIGIENIZADAS

72 PROCESSOS HIGIENIZADOS

250MIL DOCUMENTOS AVALIADOS

28 CURSOS E PALESTRAS

74444 pARTICIPANTES EM PALESTRAS, TREINAMENTOS E VISITAS TECNICAS
21 visiTas TECNICAS

3 LIVES E ORGANIZAGAO DE &4 EVENTOS PELA REDARQ

3.025 SEGUIDORES NO FACEBOOK
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GESTAO DE SERVICOS

Apresentacao

A Divisdo de Gestdo de Servicos do Departamento de Administracao é constituida
pelas Se¢des de Administragdo de Transportes, Sistema de Empréstimo de Veiculos da
Capital, Almoxarifado, Atividades Complementares (que inclui Manutengdo Geral e
Manutencao Elétrica) e Patrimonio e tem como atribuicdo principal o suporte direto as
Unidades e atende a demandas da Reitoria, Pro-Reitorias e Orgdos Centrais e presta
consultoria administrativa as Unidades de Ensino e Pesquisa e outros Orgdos da
Universidade.

Administracao de Transportes

O Servico de Administracdo de Transportes da Divisdo de Gestao de Servigos é
responsavel pelo suporte direto a todas as Unidades no ambito de administracdo macro
da frota USP.

No periodo, destacamos como principais atividades:

e Aquisicao de seis (6) veiculos modelo Spin adaptados para atendimento
as pessoas com mobilidade reduzida — PMR e Pessoas com Deficiéncia —
PcD, para os Campi de Sao Paulo, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, Piracicaba,
Pirassununga e Lorena;

e Aprimoramento do Controle de Trafego com a virtualizacdo do
procedimento de autorizacdo de uso de veiculos da frota, resultando em
redugao expressiva de tempo e do consumo de papel e impressao, bem
como o desenvolvimento do médulo de Multas por ndo indicacdo do
condutor no Sistema Frota, em fase de finalizacdo para posterior
treinamento das Unidades;

e Realizagdo de leildo de 144 veiculos declarados inserviveis para a
Universidade, conforme apresentado no grafico a seguir:
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Leiloes de veiculos realizados em 2019

W Soma de Valor avaliado m Soma de Valor arrematado
RS$ 450.000
RS 400.000 394450 mil
R$ 350.000
RS 300.000

R$ 250.000 235380 mil

RS 200.000 181713

159790 mil 164420 mil

R$ 150.000
R$ 100.000
RS$ 50.000

RSO

12 Leildo 22 Leildo 3¢ Leildo 42 Leildo
(34 arrematagdes) (30 arrematagdes) (31 arrematagdes) (49 arrematagdes)

e Preparacao de novo leildo, agora com 52 veiculos e acrescido de 30
equipamentos agricolas declarados inserviveis para a Universidade, com
valor de arrecadacdo minimo esperado de R$ R$ 567.154,47. A lista
encontra-se em poder da COP para autorizagdo do agendamento da
sessdo publica;

e Elaboracdo do descritivo de caminhdes, participando ativamente do
Grupo de Trabalho especifico, visando estudo e possivel renovacao da
frota de veiculos pesados da Universidade;

e Diminuicdo significativa na quantidade de veiculos do contrato de
locagdo, impactando em grande economia;

e Implementacdo nos veiculos de TAGs de passagens em pedagios,
acarretando agilidade no traslado e facilidade na administracdo e
pagamento das tarifas de pedagios.

Sistema de Empréstimo de Veiculos

O Sistema de Empréstimo de Veiculos da Capital (Pool-C) funciona como uma
Secao de Transporte atendendo as solicitagdes de servicos de transporte de passageiros
e cargas, tanto na regido metropolitana e Grande Sdo Paulo, como também outros
municipios e Estados.

Existem polos gestores distribuidos nos principais Campi da Universidade, sendo
que nas demais localidades os servicos sdo gerenciados pela Prefeitura do Campus local.
No gréfico abaixo observamos que a utilizacido dos veiculos pelas Unidades/Orgaos é
consideravelmente elevada, resultando na racionalizagcdo do uso da frota e consequente
economia de recursos:
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Atendimentos dos POOLs de transporte por Campi
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Cabe mencionar que apesar de ter diminuido em quantidade nos anos de 2019 a
2021, o atendimento se manteve ininterrupto durante a pandemia do COVID-19,
destacando a distribuicdo de mascaras, sabonete liquido e alcool em gel para todas as
Unidades da USP, bem como o transporte de funcionarios da Saude (posto de Saude do
Butanta) e funcionarios do INOVA-USP, que estavam confeccionando mascaras e face
shields para doagao a comunidade USP.

Almoxarifado

Administra e distribui os itens de uso comum (materiais de escritério e de
higiene), participando inclusive da criacdo dos memoriais descritivos pertinentes, na
ocasido de novas licitagdes. Em 2018, acompanharam a desmontagem e transferéncia de
um o6rgao de tubo para a Catedral Evangélica de Sdo Paulo. Em 2019, houve a reforma e
a adequacdo do espaco no prédio onde se localiza o Almoxarifado Central, para a
transferéncia do Arquivo Central da Reitoria, de Jundiai para o Campus da Capital.
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Atividades complementares e manutencoes (Elétrica e Geral)

Administra e fiscaliza a parte operacional dos contratos de limpeza, manutengao
dos condicionadores de ar, geradores e elevadores, manutencao de areas verdes,
copeiragem, controle de acesso e vigilancia.

Realiza os mais diversos atendimentos nas areas de Manutencdes Elétricas e
Manutencdes em Geral (mobiliario, jardinagem, fechaduras, dentre outros). A seguir, um
grafico demonstrando todos os atendimentos realizados neste quadriénio:

Atendimento de Manuteng6es

1496
Geral 745
336 M Reitoria
Elétrica
225
E BlocosKe L
11
Jardinagem 15
0 500 1000 1500

Destaca-se também a participacdo da equipe na limpeza de terrenos vacantes de
propriedade da Universidade. Apds a recente reestruturacdo do Departamento de
Administracao, os setores de Atividades Complementares e Manutenc¢des passaram a
atender também o Arquivo Geral e o Arquivo Central.

Patrimonio

O Servico de Patrimonio é responsavel pela gestdo dos bens permanentes das
Unidades vinculadas a Reitoria, compreendendo uma sequéncia de atividades que se
inicia com a aquisicdo do bem e finaliza quando da sua baixa patrimonial.

No decorrer desse processo sao realizados varios procedimentos e rotinas
operacionais de controle patrimonial tendo como um dos principais objetivos manter o
registro dos bens e dados no Sistema MercurioWeb atualizados.

Mantem-se um galpao de bens excedentes com e sem condi¢Ses de uso, onde
se promove o reaproveitamento dos mesmos ou seu desfazimento, conforme a
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legislacao pertinente. Salientamos que em 2019, esse espaco foi utilizado para execucao
fisica do projeto-piloto de Leildo de Bens Inserviveis.

Outra atividade de grande relevancia prestada pelo Servico de Patrimdnio da
Reitoria é o assessoramento as Unidades da Universidade de Sao Paulo através do Fale
Conosco, onde varias duvidas sobre gestdo patrimonial sdo sanadas.

A tabela a seguir demonstra a quantidade total de bens que foram incorporados,
transferidos e baixados no periodo de janeiro de 2018 a setembro de 2021 por todas as
Unidades gerenciadas pelo Servico de Patriménio.

Servigo de Patrimonio

8.009
9.000 - 7.222
8.000 -
7.000 ~
6.000 -
5.000 -
4.000 - 2.488
3.000 A
2.000 ~
1.000 A

Incorporagdes Transferéncias Baixas

Realizou-se também, no primeiro biénio (2018-2019) a implementacdo do
sistema institucional de cadastro de enderecos e locais USP para atendimento do e-Social
e demais sistemas da Universidade. Houve também a virtualizacdo do processo de
transferéncia patrimonial, resultando em ganho de eficiéncia administrativa e reducado
de impressdo. A implementagdo sistémica destinada a bens colocados a disposicdo
passou a permitir o mapeamento dos bens aptos a realizacdo de leildo, bem como sua
atribuicao de valor.
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PROPOSTAS PARA O PROXIMO BIENIO

Gestao de Compras e Licitagoes

Para o ano de 2022, estima-se que a nova estrutura organizacional proporcione
melhoria dos servicos, processos e sistemas, além de economia financeira oriunda da
reorganizagao, neste caso, com énfase nas areas de compras:

e Aplicacao das inovagbes promovidas pela nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021,
com destaque para:
e Melhoria nas rotinas de compras de aquisi¢des, servi¢os e contratacdes;

e Maior agilidade nas compras, por intermédio das dispensas, em consequéncia
dos novos valores de R$ 50 mil e R$ 100 mil;

e Atualizacdo dos editais web e mudancgas de regras na parte sistémica
(MercuUrioWeb e administrativo);

e Suporte as unidades, referente as mudancas na legislacdo, por meio dos
canais de atendimento;

e Ampliagdo dos treinamentos, visando a capacitagao e reciclagem das equipes.

e Elaboracdo de novas Minutas de Edital-Padrdo CadTerc - Estudos Técnicos de
Servigos Terceirizados, para a contratacdo dos servicos de Vigilancia, Portaria,
Limpeza Predial, Limpeza Hospitalar, Alimentacdo Preparada, bem como para a
contratacdo de Peridédicos Técnicos e Cientificos, visando padronizar os
procedimentos das contratacdes, com conseguinte incremento de eficiéncia e
eficacia das mesmas.

e Estudo de melhorias sistémicas (MercdrioWeb e administrativo) junto a STI, dos
procedimentos de aquisi¢des e contratacdes de servicos, visando a padronizagdo
e 0 aumento da agilidade, com destaque para:

e Proposta de virtualizagdo/informatizacdo majoritaria dos processos;

e Relatdrios gerenciais e de desempenho;

e Automatizacao de envio de dados para prestagdo de contas aos sistemas dos
orgaos fiscalizadores, tendo como piloto, no sistema SCT, a modalidade de

Dispensa - "Compra Direta".

e Melhorias no Sistema de Registro de Precos, objetivando facilitar e ampliar as
disponibilizagdes e consequentes adesdes as compras coletivas na Universidade,
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diminuindo custos administrativos operacionais e gerando maior padronizagao e
economia de escala.

Gestao de Contratos e Importacao

Possivel adequacao nos contratos de limpeza predial

Estudar/definir possivel(is) readequacao(des) nos contratos de limpeza predial,
em face do retorno das atividades presenciais, tendo como condicionante a
padronizagdo do servico pelo Governo do Estado, por meio do CadTerc, e o
aspecto financeiro-orcamentario.

Dentre as adequagdes possiveis, estd o uso da alinea “Limpeza de sanitarios
de uso publico ou coletivo de grande circulagdo — 3 turnos”, disponivel no Volume
15 - “Limpeza escolar” do CadTerc.

Melhorias dos sistemas corporativos

Implementac¢do do projeto de sistema de Contratos iniciado em 2019, junto a ST,
para melhores resultados na gestdao e controle das atividades do DACIC.
Importante destacar que, frequentemente, recebemos solicitagdes de informagdes
por parte da CODAGE/Departamento de Finangas a respeito das contratagdes
firmadas pela Universidade (valores empenhados, liquidados, pagos, previstos para
0s proximos exercicios), o que se torna bastante dificil em virtude de ndo haver um
sistema de gestdo de contratos que possibilite uma melhor estruturagdo das
informacdes.

Integracao do Sistema de Contratos com o Sistema MercurioWeb, objetivando, na
primeira fase, maior controle dos aspectos orcamentario-financeiro dos contratos
(definicdo de empenhos que pertencem a dado contrato, com vistas ao controle
dos valores empenhados e respectiva execug¢do, bem como obtencdo de
relatorios); na segunda fase, tornar o Sistema de Contratos critico nos
procedimentos de fiscalizacdo e gestdo de contratos, com vistas a padronizagdo
desses procedimentos para todas as Unidades/Orgdos da Universidade.

Melhoria de processos

Proposta de seguimento dos trabalhos da comissdao formada para elaborar a
Portaria GR que objetiva instituir a padronizacao dos procedimentos de gestao e
fiscalizacdo de contratos, com designacao formal dos servidores que atuardo
nessas atividades e definicdo de papéis e responsabilidades.
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Treinamento sobre procedimentos de gestao e fiscalizacdo de contratos, incluindo
um curso de capacitacao sobre a Nova Lei de Licitagdes, como forma de motivagao
e reciclagem da equipe técnica.

Encontros e reuniGes entre os responsaveis pelas areas de importacdo da USP,
visando padronizagdo de procedimentos.

Atuacdo continuada do DA junto ao Banco do Brasil (GECEX-Geréncia de Negdcios
Internacionais — Comércio Exterior) para agilizacdo dos procedimentos
operacionais de cambio, tendo em vista algumas especificidades da area do
Governo.

Gestao da Documentacao

Realizar treinamentos acerca do uso e aplicacao da nova Tabela de Temporalidade
de Documentos (TTD) e Plano de Classificacao de Atividades (PCA);

Adequar o PCA junto ao Sistema Proteos;

Desenvolver e implantar funcionalidade no Sistema Proteos para registro/cadastro
dos processos eliminados pelas areas de protocolo/arquivo das Unidades, com
base no procedimento oficial de eliminagdo de documentos;

Publicar e veicular o manual de gestdo documental: A USP e seus documentos:
producdo, gestdo, acesso, conservagao, eliminagéao e responsabilidade envolvida;

Difundir os procedimentos de eliminagdo (impulsionado pela nova TTD) e de
recolhimento de documentos junto as Unidades/Orgdos da USP;

Promover agdes para o aumento das pesquisas presenciais e/ou on-line;
Oferecer cursos e treinamentos atinentes a gestdo documental;

Desenvolver novos procedimentos de triagem e armazenamento de processos
recebidos na DACAA, visando aperfeicoar/agilizar as atividades e processos
passiveis de eliminacdo, baseados no novo PCA (projeto-piloto);

Rearranjar os depdsitos da Secao Arquivo, visando otimizar espacos de guarda das
caixas de processos.

Dar continuidade a reforma predial do Arquivo Central (forro, pintura, telhas e
adequagdo da iluminacao interna) e acelerar a eliminacdo de documentos,
otimizando o espaco interno do prédio e o ambiente para os colaboradores.
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Gestao de Servicos

Realizacdo do quinto leildo, que ja se encontra em vias de contratagdo de leiloeiro
e agendamento;

Realizacdo, em parceria com as areas técnicas e de compras de algumas das
unidades interessadas, da aquisicdo de caminhdes, que deverdo atualizar a frota
de veiculos pesados, especialmente das prefeituras dos Campi universitarios.

Reformulacdo do sistema de Help Desk, visando facilitar a abertura,
acompanhamento e fechamento dos chamados das areas de Manutengdes e
Atividades Complementares;

Melhorias no MercurioWeb, no ambito do Cadastro de Materiais, visando
aumentar a eficiéncia na sincronizagdo dos itens com as requisi¢des, compras e
empenhos;

Movimentacdo e realocagdo de funcionarios, visando melhoria no aproveitamento
da mao de obra.
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Apresentacao
O Departamento de Financas (DF) é o responsavel pela gestdo financeira,
orcamentaria e patrimonial da Universidade de Sao Paulo. Seu objetivo é garantir o uso

adequado dos recursos, bem como controlar o patriménio da USP.

O DF funciona como elo entre todas as areas da USP, mantendo contato com
todos os setores, especialmente no que se refere a orientacao da execucao orcamentaria
e financeira, dos pagamentos e do controle das atividades que envolvam recursos tanto
financeiros quanto patrimoniais. Também se relaciona com a Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Governo do Estado, com a Contadoria Geral e o Tribunal de Contas do

Estado, conforme evidenciado na figura a seqguir:

Departamento de
Administracdo

Tribunal de Contas
/’ / Unidades de Ensino e
Contadoria Geral Pesquisa
do Estado / N

r ‘\

l” \‘ “
," Departamento de
! Departamentode | +—— Convénios
]

Finangas

1
/ ',
Secretaria da Fazenda ;
/
e Planejamento '\ ;
I
Comissdo de Orcamento
Departamento de P e Patrimonio
Recursos Humanos ~ y o
"""""""" | Procuradoria Geral

Pré6-Reitorias

\

Entre suas principais atribuicdes, o DF é responsavel pela execucdo de,
aproximadamente, 91% do orcamento da Universidade, controla 100% dos recursos
financeiros e funciona como agente de prestacdo de contas ao governo e a sociedade.

O DF realiza atividades relacionadas a execucdao orcamentaria e financeira,
auditoria, inspecao de processos financeiros, envio das informagdes para o Governo do
Estado, elaboracdo das demonstragdes contabeis, bem como é responsavel pela area
tributaria, pelos pagamentos de todos os desembolsos feitos pela Universidade e pela

administragdo dos bens imdveis oriundos de herancas vacantes.
Para a realizacdo de suas atividades, o Departamento é composto por quatro

areas: Execucdo e Controle Orcamentario, Tesouraria, Contadoria Geral e Patrimdnio

Imobiliario.
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Execucao e Controle Orcamentarios

Atende 17 oOrgaos centrais e 6 unidades de despesas da USP. Na sequéncia,
elencamos as suas principais atividades e producao realizada no periodo:

Quantidades
Atividades Realizadas
2018 2019 2020 2021*

Inspe.(,‘ao de processos cent.rallzados ou que 1334 1293 553 400
tramitam para assinatura do Reitor

Execucdao Orcamentaria:

- Empenhos 4.876 4.994 3.346 2.531

- Inscri¢do em Restos a Pagar 881 867 598 ——
Fale Conosco (atendimento a todas as
Unidades,Orgios da USP)** 7.782 6.543 5.076 4816
Fale Conosco Juno (DF- Central) 33 49 25 97
Analise de Prestacées de Contas - Adiantamentos 386 392 139 118
Auditorias Financeiras 7 6 1 -t

* até 30/09/2021
**a partir de 2020, somente atendimentos de demandas para o DF

Analisando a tabela acima, verifica-se que ha uma quantidade grande de
operacgOes realizadas pela Diviséo de Execucao e Controle Orgamentario, que em 2013
contava com 24 funcionarios para a realizacao de suas tarefas e hoje conta com apenas
14 funcionarios.

Além de servir de apoio para todas as Unidades/Orgaos da Universidade com os
mais variados assuntos (Fale Conosco), realiza a execugao (empenho e liquidagdo) de um
grande numero de contratos, como por exemplo, todos aqueles relacionados a folha de
pagamentos e beneficios, utilidades publicas, vigilancia, limpeza e portaria de 23
orgdos/unidades, dentre outros. Considerando todos os contratos, o numero de
empenhos realizados no periodo de 2018 a 2021 (até 30/09/2021) corresponde a
execucao de mais de 90% do orcamento da USP.

A area atua, ainda, na recepcao, distribuicdo e acompanhamento das requisi¢des
feitas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo as Unidades/Orgdos, além de
prestar apoio as equipes nas auditorias presenciais realizadas na Universidade.

A partir de outubro/2020, a inspecao de processos de Tomada de Precos e
Concorréncia para obras novas e reformas, contratos derivados e seus respectivos
aditamentos, reajuste e o registro de termo, cuja autorizacdo da despesa é de
competéncia dos Dirigentes das Unidades, passaram a ser feitos pelas proprias
Unidade/Orgdos. A mudanca no procedimento teve por objetivo promover maior
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agilidade e eficiéncia a fase interna das contratacdes nessas modalidades, evitando-se
tramites de processos fisicos, inclusive das unidades dos Campi do interior, ficando a
cargo do Departamento de Financas a conferéncia dos processos de licitagédo e
dispensa/inexigibilidade cuja competéncia é do Reitor.

Servico de Convénios

Suas atividades estdo relacionadas aos convénios assinados entre a USP e
entidades externas, tais como Petrobras, Vale, Agéncia Nacional de Petréleo, Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, Shell, Santander entre outros.

A tabela a seguir evidencia as principais atividades desenvolvidas por este servico:

tidad
Atividades Realizadas Quantidades
2018 2019*
Atendimento via e-mail 1.993 2434
Atendimento presencial 25 10
Anédlise de processos de convénios de pesquisa / cursos - com participacio de
~ . 82 150

Fundagio de Apoio
Anédlise de processos de convénios de pesquisa / cursos - administrados pelas

) A 101 43
Unidades/Orgdos
Prestacdo de Contas de Convénio Centralizado 2 1

* até 30/11/2019

Em 2018, o volume de recursos referentes aos processos de convénios de
pesquisa e cursos em que ha participacdo de Fundacdo de Apoio foi de R$ 269.578.991
e em 2019 foi de R$ 298.167.953, totalizando o valor de R$ 567.746.944 no biénio.

Ja em relacdo ao volume de recursos referentes aos processos de convénios de
pesquisas e cursos que sdo administrados pela USP, em 2018 foi da ordem de R$
61.449.787 e, em 2019 foi da ordem de R$ 19.596.389, totalizando R$ 81.046.176 no
biénio.

Aléem dos numeros apresentados, em 2019 foi desenvolvido um maodulo no
Sistema MercurioWeb com a finalidade de controlar os convénios administrados pelas
Unidades/Orgaos, chamado “Gerenciamento de Convénios”, que esta sendo utilizado
para o convénio PROAP, para sua validagao.

Para utilizagdo desse mddulo, na primeira fase foram treinados 87 servidores das
42 Unidades de Ensino Pesquisa e, na segunda fase, 49 servidores, sendo que desses, 19
foram atendidos por meio de videoconferéncia.
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Em funcdo da relevancia das atividades, especialmente da necessidade de maior
agilidade no processo e de um controle mais adequado dos convénios, foi criado em
novembro de 2019 o Departamento de Convénios (DConv), que assumiu estas atividades
desde entdo.

Tesouraria

O Servico de Tesouraria tem como atribuicdo validar toda a movimentacao
financeira da Universidade, sendo responsavel pelos recebimentos e pagamentos de
todas as fontes de recursos (Tesouro do Estado, Recursos Préprios e Recursos Vinculados
Federais), bem como pelo controle de todas as contas-correntes da Universidade. A
seguir demonstramos as principais atividades realizadas:

Quantidades
Atividades Realizadas
2018 2019 2020 2021*
Recolhimento de recursos (inclui boletos) 101.000 142.200 65.398 47.327
Processamento de pagamentos efetuados 331.636 364.795 491.357 208.805
Concilia¢6es bancarias 1.224 1.248 720 540

* até 30/09/2021

O volume de recursos movimentado pela Tesouraria Central foi da ordem de R$
6,7 bilhdes em 2018, de R$ 6,3 bilhdes em 2019, de R$ 5,3 bilhdes em 2020 e de R$ 3,8
bilhdes em 2021. Importante destacar que a Tesouraria analisa, confere e valida 100%
dos pagamentos e recebimentos da USP, sendo responsavel pela conciliagdo de todas
as contas-correntes da Universidade.

Contadoria Geral

A Contadoria Geral é responsavel por consolidar e controlar todos os atos e fatos
da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial da Universidade, atuando como
orgao prestador de contas tanto para o governo quanto para a sociedade. Dentre as
principais atividades pode-se citar:

e Acompanhar a execucao orcamentaria da USP;

e Consolidar todas as transacdes realizadas pela USP;

e Enviar todas as informac&es para o Governo do Estado;
e Fornecer informacdes para o Portal da Transparéncia;

e Elaborar as Demonstracdes Contabeis da USP;

e Atender o Tribunal de Contas do Estado (TCE).
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Além das atribuicOes ja elencadas, a Contadoria realiza a conferéncia de diversos
relatorios gerados pelo Sistema MercurioWeb e a inser¢cdo e adequagao da execugao
orcamentaria, financeira e patrimonial da Universidade no Sistema Integrado de
Administracao Financeira para o Estado e Municipios (SIAFEM/SP) junto a Secretaria da
Fazenda e Planejamento do Estado de Sao Paulo.

A tabela a seguir evidencia as principais atividades da Contadoria Geral:

Quantidades
Atividades Realizadas
2018 2019 2020 2021*
Concilia¢ido Contabil 713 665 630 502
Lancamentos Contabeis no SIAFEM 656.362 759.341 633.164 454.809
Lancamentos Contabeis no MerciurioWeb 10.000 10.565 7.279 4.660

* até 30/09/2021

O volume de orcamento controlado pela Contadoria Geral, por ano, é
apresentado na tabela abaixo:

Or¢amento (em bilhdes R$)

2018 2019 2020 2021

5,177 5,739 5,977 6,116

Cabe ressaltar que o DF, durante os ultimos quatro anos, sofreu uma grande
reducdo em seu quadro funcional, devido a transferéncias e aposentadorias (11
funcionarios) e ao Programa de Incentivo a Demissédo Voluntaria — PIDV (19 servidores)
provocando uma reducao de 30 pessoas, o que equivale a 40% do quadro funcional.

Paralelamente a reducdo do seu quadro funcional, devido a adesdo dos
servidores USP ao PIDV, aposentadorias e outras questdes administrativas, muitas
Unidades e Orgaos perderam a capacidade de executar seu orcamento, de tal modo que
o DF absorveu toda a execucao orcamentaria delas, tais como 10, SCS, CETI-SP, CETI-RP,
CETI-SC, CETI-LQ, STI, CDI, INOVA e Prefeitura do Quadrilatero Saude/Direito.

Patrimonio Imobiliario
O Servigo de Patriménio Imobiliario (SVPI) tem entre suas principais atribui¢cdes

realizar vistorias técnicas e laudos de avaliagdo para fins de locacdo ou venda de imoveis,
analise de documentos de propriedade e elaborar levantamentos técnicos. Além disso,
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quanto aos bens originarios de herangas vacantes e/ou testamentarias, providencia
reformas e reparos, celebra contratos de locacao e providencia documentos e certiddes
necessarios para a regularizacdo do dominio dos imoveis e obtencdo de alvaras para
reformas e demolicbes, entre outras.

Durante o periodo de 2018-2021 (até 30/09/2021), foram vendidos 6 iméveis da
Universidade, totalizando o valor de R$ 22.943.412,00. Neste mesmo periodo, estiveram
locados, em média, 130 imoveis, o que gerou uma receita de R$ 3.748.474,00.

O SVPI realiza avaliagdes e pericias para atender as mais diversas finalidades, tais
como para determinacdo de valores para locacdes e alienacdes dos imdveis proprios e
testamentarios, ou para verificar as condicdes de conservacdo e seguranca visando a
necessidade de reforma, ampliacdes ou demolicdes. No periodo 2018-2021, o servico
elaborou 285 documentos entre pareceres, vistorias e assisténcias técnicos.

RealizacOes

Durante o periodo de 2018 a 2021, o Departamento de Finangas promoveu as
seguintes realizacdes:

a. Descentralizacdo da inspecdo de processos que se referem as licitacdes nas
modalidades tomada de pregos e concorréncia, cujo objeto trate de obras
novas e reformas, de pregdes que tratem de servicos de engenharia e de
contratos derivados destas licitacbes e seus respectivos aditamentos, reti-
ratificacOes, reajuste, realinhamentos e renovacbes, que passaram a ser
conferidos pelas Unidades e Orgéos, desburocratizando o fluxo do processo;

b. Padronizacdo das fontes e subfontes das receitas da Universidade,
propiciando o desenvolvimento e implementagdo de um relatério para
acompanhamento em tempo real da arrecadagdo dos recursos proprios
(financeiros) das Unidades e Orgéos;

c. Revisao do regulamento do fundo de investimentos da USP, com expressiva
reducao das taxas de administracdo cobradas pela BBDTVM em quase 50%,
o que resultou em uma economia anual permanente de, aproximadamente,
R$ 2 milhdes;

d. Recomposicdo da carteira de investimentos do fundo, com o objetivo de
melhorar a rentabilidade do fundo;

e. Implantacdo da nova pagina do Departamento na internet (site), com visual
mais amigavel e de facil navegacao e atualizagao;



Coordenadoria de Administracdo Geral Relatério de atividades 2018-2021
Universidade de Sao Paulo Pagina 156

f. Especificacdo da parte financeira e validacao apds desenvolvimento pela STI
do novo Portal de Convénios, bem como treinamentos aos servidores das
Unidades e Orgaos;

g. Alteracdo na estrutura organizacional do Departamento, tornando-o mais
enxuto e funcional.

h. Especificacdo e inicio da implantagcdo do servico de pagamento a pessoas
fisicas, simplificando o procedimento de pagamentos aqueles que prestam
servicos a Universidade na condi¢do de autdnomo, especialmente em bancas
examinadoras;

i. Desenvolvimento sistémico para implantagdo do cartdo de pagamentos, com
o objetivo de substituir os cheques para pagamentos de despesas pelo
regime de adiantamento;

j. Conclusdo das especificagdes do novo sistema contabil da Universidade,
devidamente adaptado as normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao
setor publico.

uin

Em relagdo ao item “j", para que o Departamento de Finangas atenda aos seus
objetivos, esta sendo desenvolvido o novo sistema de contabilidade o qual tem
demandado tempo e esforcos consideraveis da equipe da Contadoria Geral na
elaboragdo dos roteiros contabeis e na especificacao das regras do sistema. De 2019 até
o momento foram realizadas 80 reunides do grupo de trabalho responsavel pelo
desenvolvimento do novo sistema.

A figura a seguir evidencia o grau de complexidade do Novo Sistema de
Contabilidade, uma vez que este estara conectado a outros sistemas para fins de geracdo
de informacdes que auxiliem o processo de tomada de decisdo e transparéncia.

Essas atividades permitirdao a geracao de informagdes Uteis ao processo de
tomada de decisdo contribuindo para uma melhor gestao da Universidade de Séao Paulo.
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Decreto Estadual
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Melhorar a Gestao
da Universidade

Transparéncia Gerar
nas Contas Informagao

A ’

Apoio a Decisao

Por fim, durante o ano de 2021, o Departamento participou do projeto USP Base,
que consistiu no levantamento e apresentagdo das informacgdes financeiras dos anos
2018-2020 para as 42 unidades de ensino e pesquisa, entregando aos dirigentes destas
um diagnostico do uso dos recursos orcamentarios (recursos do Tesouro do Estado e
préprios) durante este periodo, com o objetivo de contribuir para uma melhor gestéo na
Universidade. Mais informagdes sobre o projeto USP Base podem ser encontradas no
texto referente as acdes da CODAGE.
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ESTRUTURAGCAO DO DEPARTAMENTO DE CONVENIOS

(DConv-CODAGE-USP)

Visao geral

O atual momento tem exigido da Universidade uma ampliacdo da interface com
a sociedade, assim como, uma maior divulgacdo das atividades desenvolvidas junto a
comunidade. Uma das principais formas para o estabelecimento das atividades
compartilhadas se da por meio de celebragdo de um convénio como forma de ajuste
entre a USP e outras entidades publicas ou privadas para a realizacdo de objetivos de
interesse comum, mediante muatua colaboracdo. Neste sentido, considerando os
principios da administracdo publica, da celeridade processual e da garantia a seguranca
juridica, o DConv tem o proposito de ser um facilitador e catalisador da interlocucéo da
USP com a sociedade.

O Departamento de Convénios (DConv) da Universidade de Sado Paulo esta
vinculado a Coordenacdo de Administracdo Geral da USP (CODAGE), ao lado dos
Departamentos de Administracao (DA), Recursos Humanos (DRH) e Financas (DF).

Dentre as competéncias do DConv esta a proposta dos meios para a celebracdo
dos convénios e termos de cooperacao da Universidade de Sao Paulo junto a sociedade
e Fundacdes de Apoio para a realizagdo de atividades académicas de ensino, pesquisa e
de extensao. O DConv pretende facilitar o estabelecimento de parcerias com instituicdes
externas, simplificar os procedimentos de propositura de convénios e dar celeridade sem
prejuizos a seguranca juridica desta relacdo. Os dados obtidos pelos registros no Portal
de Convénios auxiliardo na proposta de uma politica de convénios mais simples e
moderna, e uma relagdo mais proxima com a sociedade civil.

Estruturacao interna

O DConv se estruturou efetivamente no espaco fisico do 1. Andar (Ala Norte) do
prédio da Reitoria onde dispde de duas salas (Diretor Geral e Diretor Adjunto) e além de
duas bancadas que acomodam os servidores. Os setores internos do DConv envolvem
10 servidores distribuidos da seguinte forma:

e Diretoria Geral: Prof. Igor Studart Medeiros,
e Procuradoria de Convénios: Dr. Rafael Seco Saravalli

e Assessoria de Procedimentos de Convénios: Solange Leticia Grozinschi e
Angela Cristina dos Santos

e Setor de Analise Financeira: Valdeci Mascarenhas (chefe), Miriam
Guimaraes Munhoz, Magali Diniz Montilha, Sergio Diaféria Carvalho,
Marco Antonio Mira Palma e Jodo Carlos Valério da Silva.
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PROJETOS ESTRUTURANTES E DE GESTAO

Modernizacao do fluxo de Convénios de Pesquisa
¢ Subdelegacao de competéncia para assinatura de Convénios de Pesquisa

Para aumentar a eficiéncia, celeridade, sem prejuizos a seguranca juridica e aos
interesses da Universidade de Sdo Paulo, propds-se, com o apoio da Vice-Reitoria, do
Coordenador Geral da Administracdo e da Pré-Reitoria de Pesquisa, uma ampliacdo na
descentralizagdo com a subdelegacdo de competéncia para os Diretores de Unidades
referente aos convénios de pesquisa. A minuta de Resolucdo para delegacao para as
Unidades define que cabera ao Diretor a assinatura dos convénios nos quais a USP figure
como contratada, termos simplificados de transferéncia de material, acordos de
confidencialidade e respectivos termos aditivos e de encerramento, cujos objetos sejam
preponderantemente de Pesquisa e que ndo prevejam cessdo de patrimonio ou
comprometimento orcamentario da Universidade, ap6s aprovacdo de colegiados das
unidades (Comissdo de Pesquisa e Congregacao ou CTA). Desta forma, aumentamos a
descentralizagdo, respeitando, todavia, a colegialidade, preceito fundamental da gestdo
universitaria brasileira (artigo 56 da Lei de Diretrizes e Bases).

Com esta medida, pretende-se diminuir o prazo de aprovagdo dos convénios e
aditivos, permitindo que os colegiados das Unidades possam analisar com mais vagar os
convénios, sem a preocupacdo constante de comprometer a execucado das atividades
previstas nestes ajustes.

A Resolugao CoPg 8009, de 31.08.2020 que Dispbe sobre subdelegacdao de
competéncia as Unidades, Institutos Especializados, Museus e Agéncia USP de Inovacao
para formalizacdo de Convénios, Contratos, Termos de Transferéncia de Material
Simplificados, Acordos de Confidencialidade e Respectivos Termos Aditivos e de
Encerramento com objeto preponderante de Pesquisa pode ser acessada por meio do
link:  http.//www.leginf.usp.br/?resolucao =resolucao-copg-no-8009-de-31-de-agosto-de-
2020

¢ Simplificacao do fluxo de convénios com isencao de taxas

Proposta de simplificacdo do fluxo que culminou na Portaria GR-7644, de 31-8-
2020, com vistas a necessidade de aumento de eficiéncia dos procedimentos
administrativos e agilidade na celebracdo de ajustes voltados a Pesquisa, ao
Desenvolvimento e a Inovagdo da Universidade de Séo Paulo a finalidade institucional
das entidades Embrapii, FINEP e Serrapilheira, de fomentar o desenvolvimento da ciéncia,
da tecnologia e da inovagdo definiu que os sistemas eletronicos de aprovacao e
celebracdo de convénios poderdo incorporar procedimentos automaticos de tramites,
de acordo com orientagdo a ser deliberada pelo Departamento de Convénios.


http://www.leginf.usp.br/?resolucao=resolucao-copq-no-8009-de-31-de-agosto-de-2020
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A publicacio da Portaria pode ser acessada por meio do link:
https.//drive.google.com/file/d/1CrtKtEFVHxKfeD5cpChsX1ZXvUSdM-
TH/view?usp=sharing

Aprimoramento do Sistema Convénios USP
e Convénios de Pesquisa

Com o propdsito de atender as demandas crescentes dos Convénios de Pesquisa
da Universidade de Sdo Paulo, o DConv, em parceria com a STl e o DF, propods e
implementou novas funcionalidades no Sistema eletrénico Convénios USP
(anteriormente chamado Portal de Convénios) dentre as quais:

a. Simulador de valores disponiveis e taxas: Na interface do sistema
Convénios USP, foi implementado este simulador que auxilia o
Professor ou Cadastrante a determinar os valores que serdo
despendidos em taxas da USP e Fundacdo de Apoio (quando for o
caso) e os valores finais disponiveis para aplicacdo, a partir do
conhecimento do montante aplicado em despesas isentas e nao
isentas de taxas. Esta funcionalidade fornece importantes elementos
para negociacao do Convénio junto a financiadora do Projeto.

b. Plano de aplicacéo de recursos: Foi desenvolvido o plano de aplicagdo
de recursos com calculo automatico das taxas em conformidade com
as determinacbes a Resolucao 7290/2016, e com o Acordo de
Cooperagdo com as Fundacdes de Apoio conveniadas (quando for o
caso). Isso permite uma padronizacdo dos dados e possibilita o
desenvolvimento da prestagao de contas.

c. Ajustes do fluxo: A modernizagdo do fluxo, descrita na secdo anterior,
foi acompanhada da implementacdo do novo fluxo simplificado no
sistema de convénios USP, com a reducdao do niumero de instancias e
maior celeridade no processo de aprovacao. Introduziu-se também a
possibilidade de pedido de isencdo de taxas da USP no sistema e a
deliberacdo do Dirigente da Unidade e do Reitor, apds manifestacéo
da Comissdo de Orcamento e Patrimonio (COP). Figura 1

Apds um periodo de teste, o sistema Convénios USP foi disponibilizado para toda a
comunidade USP com apresentacao a:


https://drive.google.com/file/d/1CrtKtEFVHxKfeD5cpChsX1ZXvUSdM-TH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CrtKtEFVHxKfeD5cpChsX1ZXvUSdM-TH/view?usp=sharing
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e Comissao de Orcamento e Patrimonio
e Dirigentes das Unidades de Ensino, Orgaos e Institutos
e Chefes e Vice-Chefes de Departamento

Além disso, o DConv, em parceria com o DF e a Escola USP/DRH, realizou em
27/08/2020), um treinamento aos servidores técnicos e administrativos da area de
convénios sobre o cadastro dos convénios no Sistema Convénios USP e suas novas
funcionalidades. Apds o treinamento, a partir de 01 de outubro de 2020, os novos
convénios de Pesquisa foram cadastrados exclusivamente no Sistema Convénios USP.

e Convénios de Cursos de Extensao em Parceria com Fundacoes de Apoio

Apds inumeros esforcos integrados da Pré-Reitoria de Cultura e Extensdo
(PRCEU), do DConv, do DF e do STI, ficou disponivel para testes a versao 1 da integracao
do Sistema Apolo de cursos de extensao com o Sistema de Convénios USP. A proposta
geral de integracgéo foi pautada na seguinte logica:

1- O sistema Apolo sera o “condutor do processo”.

2- No cadastro do curso no sistema Apolo, quando indicada a necessidade do
convénio, os dados ja cadastrados preencherdo os campos definidos na Minuta
padrao no sistema Convénios USP

3- Durante o tramite nas instancias de mérito (Conselho de Departamento, Comissao
de Cultura e Extensao da Unidade, CTA ou Congregacao), apos a deliberacao, basta
que seja indicado o resultado no sistema Apolo que o comando sera “replicado”
automaticamente no sistema Convénios USP.

4- Apds as aprovacOes de mérito, as instancias técnicas do DConv (Juridico e
Financeiro) avaliam a minuta no sistema Convénios USP que “replicard” o resultado
da avaliacdo no Sistema Apolo que, apds esta etapa, volta a ser o sistema condutor
do fluxo para a assinatura pelo Dirigente ou deliberagdo de mérito na Pro-Reitoria
de Cultura e Extenséo, a depender da modalidade.

A integracdo permite também a producdo de termos aditivos, nas condi¢bes
recomendadas pela Procuradoria Juridica: alteragdo de prazo para um periodo fora
do previsto pela minuta, alteracdo de coordenador ou vice-coordenador e aumento
da previsao de arrecadagao.

Com apoio da PRCEU, algumas Unidades de Ensino que apresentam a
preponderancia das atividades de convénios voltada para os cursos em parceria com
Fundacbes foram credenciadas para realizar os testes e a avaliacdo das
funcionalidades da integracdo. Apos o saneamento dos possiveis problemas
encontrados, o sistema eletronico integrado sera disponibilizado para toda a
Comunidade USP.
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Novo Acordo de Cooperacao da USP com as Fundacoes de Apoio

Com o intuito de acomodar as diferentes caracteristicas e atuagdes das
Fundacdes de Apoio da USP e resguardar os interesses da Universidade, o DConv
elaborou a apresentou uma proposta de modernizagdo dos termos do Acordo de
Cooperagao a Reitoria.

ApoOs a apresentacdao da minuta do Novo Acordo de Cooperagao para os
presidentes das Fundacdes e Diretores das Unidades de Ensino, o DConv elaborou um
processo de habilitacdo das Fundagdes que se interessarem em assinar esta minuta por
meio da juntada de documentacdo comprobatéria de sua regularidade, como a
apresentagdo de certiddes negativas, relatério das atividades realizadas em convénio
com a USP e outras documentagdes relativas a analise de risco juridico-contabil.

Programa de Parcerias e Beneficios da USP

Com o objetivo de trazer vantagens e recompensas diferenciadas oferecidas por
empresas parceiras ao corpo funcional e aos estudantes, sem qualquer contrapartida
pecuniaria da Universidade de Sao Paulo, o DConv/CODAGE instituiu o "Programa de
Parcerias e Beneficios” da USP. O primeiro ato instou da publicacdo do Edital de
Chamamento Publico para atracdo de empresas interessadas em participar deste
programa.

Este programa visa o estabelecimento de parcerias com pessoas fisicas e juridicas
que apresentem propostas de vantagens e beneficios aos servidores e estudantes da
USP.

Projeto USP Base da Vice-Reitoria/CODAGE

Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo DConv, um destaque deve ser
dado ao Projeto USP Base. Neste projeto, foram propostos indicadores de desempenho
e qualificadores para fazer um diagnostico analitico de todas as Unidades de Ensino e
Pesquisa da USP nas areas de Financas, Recursos Humanos, Compras/ Contratos e
Convénios.

Neste sentido, foram selecionados os convénios assinados pela USP no triénio
2017-2019, a partir das bases de dados extraidas dos sistemas e-convénios e Convénios
USP. Com o apoio do DF/CODAGE, foi gerado um dashboard para analise de cada
unidade que termina com a elaboragdo de um quadro S.W.O.T. que aponta as principais
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
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ROTINA ADMINISTRATIVA

Para a celebracdo de um ajuste de atividades na USP, temos duas etapas. A
primeira pode ser denominada de negociagao, em que um docente realiza os primeiros
contatos com o publico externo e estabelece os parametros e objetos de uma
determinada acdo em conjunto. Uma segunda etapa trata da institucionalizacdo do
negociado, de forma a justar a normativa da USP, bem como a legislacao brasileira. Isso
significa a submissdo de um projeto as instancias de aprovacgao, técnicas e de mérito.

Sistemas

Na USP, temos, atualmente, dois sistemas digitais de registro e aprovacdo de
convénios: o Portal de Convénios e o E-Convénios.

O E-Convénios foi implementado no fim da década de 2000, com um desenho
bem simples. Ele apresenta instancias de aprovacao (técnicas e de mérito) e aceita
uploads de documentos digitalizados, os quais tramitam nas diversas instancias.

O Portal de Convénios comecou a ser desenhado em 2014 e possui um escopo
mais audacioso. O Portdo permite estruturar conteidos de minutas de convénios e
organizar melhor as instancias de aprovacao. Tabelas 1 a 4

Tabela 1 — Convénios tramitados no ano de 2020 no sistema e-Convénios

Tipo GULITE R (B LEERE elabf:l\géo rengarfizar ;:tr:II
Académico Internacional 254 5 1 18 278
Académico Nacional 32 1 33
Convénio Pesquisa 175 4 6 11 196
Curso Administrado 5 5
Unidade

Dinter/Minter 3 3
Estagio Estudantes 6 1 7
Pré-Projeto 6 2 1 1 10
USP Contratada 15 15

Total Geral 493 11 9 31 544
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Tabela 2 — Convénios tramitados no ano de 2020 no sistema e-Convénios USP

Rotulos de Linha ;::::::; C\(;ir;‘;i:;o Reanalise ;:trzll
Contrato de prestagao de servigos (USP

Contratada) i : o 24 20 a4
221\22;:355: ajustes com objeto preponderante 150 109 3 262
Curso de extensdo em parceria 98 152 250
Dupla titulagdo de pés-graduacao 2 3 5
Dupla titulagdo de pés-graduacgao (Especifico) 5 8 13
Estagio (Parceiro Concedente) 64 19 1 84
Estagio (USP Concedente) 22 17 1 40
Termo aditivo 1 4 5
Termo de Transferéncia de Materiais - 3 3
Patrimdnio Genético

Total Geral 369 332 5 706

Tabela 3 — Convénios tramitados no ano de 2021 no sistema e-Convénios

Rétulos de Linha Aprovado Cancelado elabf)r;géo RegFt:T;:izar I;:::II
Académico Internacional 184 13 197
Académico Nacional 29 1 2 32
Convénio Pesquisa 72 2 11 21 106
Curso Administrado

Unidade 2 ! 3
Dinter/Minter 1 1
Estagio Estudantes 3 3
Pré-Projeto 11 11
USP Contratada 3 3

Total Geral 305 3 26 22 356
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Tabela 4 — Convénios tramitados no ano de 2021 no sistema e-Convénios USP

Rétulos de Linha Convénio Co'nvenlo Em Reanilise Total

Aprovado Vigente cadastro Geral
Contrato de prestacdo de servicos

1 2 2 7

(USP Contratada) 9 3 > 6
Convénios e ajustes com ‘objeto 183 81 180 444
preponderante de Pesquisa
Curso de extensdo em parceria 120 38 63 1 222
Dupla titulagdo de pés-graduacgao 5 1 3 9
Dupla 'leuIagao de pés-graduacgao 10 5 4 1 20
(Especifico)
Estagio (Parceiro Concedente) 99 16 15 130
Estagio (USP Concedente) 32 34 16 82
Mestrado ou Doutorado 1 1

interinstitucional

Termo aditivo 17 15 1 33
Termo de Transferéncia de Materiais

- Patrimoénio Genético

Total Geral 491 213 312 2 1018

Setor de Assessoria de Procedimentos de Convénios

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Setor de Assessoria de Procedimentos
de Convénios podemos destacar a responsabilidade pelo Grupo Responsavel pelo
Sistema - GRS, nos sistemas e-convénios e Convénios USP, habilitacdo de usuarios nos
perfis e colegiados das Unidades USP, atendimento aos usuarios USP e publico externo

pelos e-mails: dconv@usp.br, convénios@usp.br, portaldeconvénios@usp.br,

gconv@usp.br; além de atendimento por telefone, WhatsApp e presencial (quando

necessario), respondendo duvidas e funcionamento dos Sistemas, bem como assuntos

gerais sobre convénios e contratos.

E responsavel também o acompanhamento dos convénios e contratos que estdo
com prazo para formalizacao e a verificacao final de toda a documentacdo e minuta
(check list) dos convénios e contratos no Sistema Convénios e e-Convénios, que incluem:
conferéncia de minutas e anexos dos convénios e contratos, quando enviados pelas
Unidades, certificando-se que esta de acordo com os documentos aprovados nos
sistemas USP, conferéncia de habilitagdes juridicas e financeiras, elaboragdo de
despachos de autorizagdo de isencdo de taxas, convalidacdo e encaminhamentos as

Unidades, contato com as Unidades confirmando o tipo de assinatura, se eletronica ou


mailto:dconv@usp.br
mailto:convênios@usp.br
mailto:portaldeconvênios@usp.br
mailto:gconv@usp.br
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fisica, intermediando as informacdes entre o Gabinete do Reitor e Vice-Reitor e
Unidades, comunicagdo a Chefia do Departamento dos processos aptos para assinatura,
recebendo autorizacdo para encaminhamento das assinaturas, preparacdo para
assinatura do Magnifico Reitor ou Vice-Reitor (fisica ou digital), anexacdo e aprovacao

dos termos assinados pela Reitoria no Sistema de Convénio e e-Convénios.

Além disso, a Assessoria de Convénios participa de reunides com o Diretor e a
equipe técnica (financeira e juridica) do Departamento de Convénios, propde
aprimoramento do sistema de cadastro de resolugdes, portarias, leis, normas, oficios
relacionados a convénios e contratos possibilitando consultas fora do ambiente USP,
evitando arquivos fisicos e elabora o controle de processos (convénios e contratos)

encaminhados para assinatura.

Setor de Analise Financeira

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Setor de Andlise Financeira de Convénios
destacam-se: o auxilio aos Orgaos Centrais e Unidades quanto a elaboracdo de minuta
do plano financeiro, execugdo e prestagao de contas dos acordos firmados; andamento
as consultas/duvidas dos Orgaos Centrais e das Unidades sobre convénios através do

Fale Conosco do sistema MercurioWeb e do e-mail institucional svconv@usp.br; a

analise, via e-Convénios e/ou Convénios USP, do plano financeiro de todos os convénios,
contratos onde a USP figura como contratada e congénere, buscando minimizar
problemas na execucdo dos mesmos e certificar se a taxa USP foi prevista e se esta de
acordo com as Resolugdes USP n°® 7290/2016 e 7905/2019; a orientacado e treinamento,
no ambito da USP, dos usuarios do sistema de convénios federais — Plataforma +Brasil
(SICONV); a manutencao das senhas dos usuarios do sistema de convénios federais —
Plataforma +Brasil (SICONV); acompanhamento do atendimento ao Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, no que diz respeito aos convénios firmados pela USP, quando
solicitado pelo Servico de Auditoria Interna e de Inspecdo de Processos do
Departamento de Financgas; o desenvolvimento de rotinas para execugao de convénios
institucionais, tendo como foco a uniformizacdo de procedimentos, minimizando

questionamentos dos 6rgaos concedentes; o desenvolvimento, junto a STI, de novas
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ferramentas de controle dos convénios, no momento gerencia o mddulo Gerenciar
Recursos do sistema MercurioWeb onde também faz a gestdo dos recursos do convénio

PROAP Campus de Sado Paulo da PRPG.

Além disso, este setor realiza e acompanha os cadastros da USP junto as diversas
agéncias de fomento (FINEP, CAPES, FAPESP, dentre outras) e aos diversos érgaos
federais (INMETRO, BNDES, EMBRAPA, CNJ, PLATAFORMA +BRASIL, FNS, CPRM, SElI,
VARIOS MINISTERIOS e outros) e alguns estados (SP, MG, PR, RS); auxilia os Orgédos
Centrais na gestdo dos convénios de suas responsabilidades (PROAP, PRO-
EQUIPAMENTOS, PROEXT, ITAU, SANTANDER e outros); realiza as prestacdes de contas
dos convénios sob a responsabilidade dos Orgdos Centrais (PROAP, PRO-
EQUIPAMENTOS, BIOENERGIA e outros), como também consolida e finaliza as
prestacdes de contas das Unidades no sistema de convénios federais — Plataforma
+Brasil; recebe, encaminha e faz o acompanhamento das diligéncias referentes aos
convénios das Unidades e dos Orgaos Centrais; acompanha a adimpléncia da USP junto
aos orgaos fiscalizadores e emite periodicamente o Extrato CAUC — Servico Auxiliar de

Informacées para Transferéncias Voluntdrias.
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ACOES DE IMPLEMENTACAO DO DConv

1. Propostas de acoes imediatas
a) Criacao de informacao
o Criacdo de manual de convénios

o Criacdo de orientacbes gerais direcionadas a publicos especificos
(pesquisadores/coordenadores, servidores e publico externo) - FAC

Procurar unificar conteddo, bem como estabelecer links, com outros sites USP
correlatos

Tempo estimado: 6 meses
b) Sistema Portal de Convénios.
o Unificacdo dos sistemas
o Detecgdo das principais falhas

o Implementacdo das melhorias (possibilidade de prestacao de contas,
termos aditivos, geracao de boletos)

o Integracdo com outros sistemas
Tempo estimado: 2 anos
c) Simplificacdo dos tramites de aprovagao
o Delegacao de competéncia para as unidades

o Conscientizacdo das Unidades para a simplificagdo do tramite de
aprovacao

2. Propostas de acoes mediatas
a. ETAPA 1
i. Estabelecer novas rotinas
ii. Levantar nomes das equipes das Unidades
iii. Estabelecer equipes e competéncias
iv. Determinar e produzir manual de boas praticas burocratico-administrativas

v. Conhecer e treinar o corpo administrativo (Reitoria e Unidades): com
orientacdes gerais sobre convénios, P,D&I, Cursos (antes do novo sistema) e
nova estrutura administrativa da USP

vi. Parametrizar a relacdo das Fundagdes com a sociedade
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b. ETAPA 2 (capacitacao de servidores)
i. Treinar os servidores sobre o novo sistema
ii. Reformular do manual de convénios e conteldos correlatos

iii. Avaliar as etapas anteriores e corrigir as possiveis falhas

c. ETAPA 3 (ampliagdo e difusdo aos docentes)
i. Treinar e ampliar a assessoria aos docentes e 6rgdos de conexao
ii. Criar e difundir politicas de boas praticas
iii. Tornar as normas correlatas mais acessiveis

iv. Fortalecer a "Conscientizacdo”

d. ETAPA 4 (gestdo dos dados)

i. Gerenciar as informacdes e propor melhor estruturagao

i. Inferir sobre as principais interfaces de convénio com a sociedade
iii. Subsidiar a propositura e planejamento de novas conexdes com a sociedade

iv. Tornar a relacao Sociedade-USP mais convidativa para os membros externos
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MARCOS E INDICADORES

1. Grau de unificacao dos sistemas - GUS
Porcentagem de uso exclusivo do Portal. Atualmente é 39%.
Metas:
1 — Final de 2022: 50%.
2 — Final de 2023: 70%.
3 —Final de 2024: 90%.

2. Criar politicas de relacao com a sociedade

Propor anualmente, um relatério de relagdes da Universidade, para se antecipar
tendéncias, propor novas solu¢des para necessidades da sociedade e sugestbes para
Unidades, coordenadores e gestores.

Conclusao

O DConv tem como missao promover a melhoria de procedimentos de aprovacao
e acompanhamentos de convénios. A partir desta missdo principal, ele podera ser um
importante instrumento de gestao da Universidade, porque podera fornecer dados para
a administracdo deliberar sobre estratégias de relacgdo com a sociedade e
acompanhando tendéncias.

O sucesso deste DConv pode tornar a Universidade menos reativa e mais proativa
na sua relagdo com a sociedade.






