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RESUMO: Apresenta-se a experiéncia de um grupo de docentes do Depar-
tamento de Medicina Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo da Uni-
versidade de Sao Paulo dedicada ao estudo e investigagao da demanda e
utilizagdo de servicos médico-hospitalares ¢ ambulatoriais. Os trabalhos
nesta linha de investigagao se iniciaram h4 mais de 20 anos com a criagao e
desenvolvimento de um sistema local e computadorizado de informacdes
hospitalares incluindo caracteristicas dos pacientes e da assisténcia rece-
bida, como diagnoésticos, procedimentos cirtirgicos, etc., bem como dados
gerais das estatisticas do hospital e do censo das enfermarias de todos os
hospitais do municipio. Com base nesta estrutura do sistema de informa-
¢oes e devido as caracteristicas especiais da cidade sede, foi desenvolvido
um marco teérico que vem orientando diversos estudos acerca da assisténcia
médica local, em especial da demanda e utilizagao de servigos de satide em
bases populacionais. Mais recentemente este trabalho foi estendido a todos
os hospitais dos 22 municipios que formam a regido de Ribeirao Preto e a
alguns servigos ambulatoriais. Este trabalho conta com apoio financeiro da
Secretaria de Estado da Satide de Sdo Paulo. Por situar-se num Departa-
mento académico, sua infraestrutura € utilizada para cursos de especiali-
zagao, residéncia médica, mestrado e doutorado e disciplinas de graduagao
do curso médico. Colabora com o desenvolvimento de pesquisas médico-
epidemioldgicas do Departamento de Medicina Social e de outros Departa-
mentos Clinicos da FMRP. Tem colaborado com outras institui¢oes congé-
neres do Estado de Sdo Paulo e de outros Estados do Brasil. Atualmente
este trabalho adquire importancia especial tendo em vista o processo de
reorganizagao de sistema de satide no pais.
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HISTORICO

Com o objetivo de melhorar a assistén-
cia, a educagao médica e a administracao
em satide um docente do Departamento
de Higiene e Medicina Preventiva dedi-
cava-se, no comego da década de 60, a
implementar atividades de organizagao e
desenvolvimento de servigos de docu-
mentagao médica e de estatisticas em ser-
vigos de saide. Este trabalho iniciou-se
no hospital universitario e estendeu-se
posteriormente a outros hospitais do muni-
cipio sendo muito bem recebido; alguns
anos mais tarde, com apoio do Ministério
da Satde foi criado um sistema local de
informética hospitalar (Favero, 1973)
que cobria todos os hospitais da cidade
(atualmente 15 com mais de 2.800 leitos).
Assim foi estruturado, o Centro de Proces-
samento de Dados Hospitalares (CPDH)
do Departamento de Medicina Social,
que passou a oferecer assessoria para o
melhoramento dos servigos de arquivo
médico e estatistica dos hospitais da cidade
e da regido. Consistia de um sistema de
registro continuo de informagdes refe-
rentes a utilizacao de leitos (estatisticas
hospitalares) e caracterizagao da assisténcia
prestada através de uma folha-resumo das
hospitalizagdes (FOLHA DE ALTA), preen-
chida por ocasiao do egresso dos pacientes.
Esta folha contém os dados mais impor-
tantes para identificar o hospital, a enfer-
maria, o paciente (matricula, idade, sexo,
ocupagao, procedéncia, fonte de financia-
mento, os principais diagnodsticos, procedi-
mentos cirirgicos, causas externas dos
acidentes, envenenamentos e violéncias,
duracao da internagao, condi¢ao do pa-
ciente no egresso). Estes dados, junto com
o censo das enfermarias sao conferidos e
processados eletronicamente; as estatis-
ticas hospitalares sao processadas men-
salmente e os dados das hospitalizagoes
sao tabulados e editados em relat6rios
trimestrais; estes relatérios apresentam
tabelas analiticas gerais, para o municipio,
e outras especificas para cada estabeleci-
mento. Pouco tempo depois de iniciado o

trabalho pode-se perceber que o sistema
funcionava bem, com elevada consis-
téncia das informagoes (comparadas com
as registradas no prontudrio médico) e
que a cidade tinha elevado nimero de
hospitaliza¢oes, tanto de pacientes do
proprio municipio como de outras cidades
da regiao e do Estado. O trabalho reali-
zado despertou o interesse da Secretaria
de Estado da Saude de Sao Paulo, com a
qual firmou-se um convénio para o finan-
ciamento das atividades do Centro. Atual-
mente a sua expansao aos 22 municipios
da regiao de Ribeirao Preto, elevou a 29 o
nimero de hospitais aderentes ao sistema,
com um total de mais de 4.800 leitos. A
partir de 1985 foi iniciado um processo de
modernizagao do sistema com a adogao de
microcomputadores, sendo que ao final
de 1990 o Centro contava com mais de
2 milhoes de egressos hospitalares ja pro-
cessados (Yazlle Rocha, Simdes, 1986,
Simdes et al., 1990).

Com a experiéncia adquirida a equipe
preocupou-se em desenvolver sistemas
para o estudo/avaliagao da assisténcia
médica ambulatorial, principalmente de
nivel primario. Depois de conseguir im-
plantar um sistema de agendamento de
consultas e registro de diagnésticos em
varios ambulatorios de servigos munici-
pais, que se mostrou eficaz para a analise
de perfis de morbidade (Yazlle Rocha e
Nogueira, 1976 ¢ 1985), foi proposto um
projeto mais amplo que engloba as carac-
teristicas socio-econdmicas das familias
usuarias dos servigos. Sao priorizados ser-
vigos com populagao de referéncia conhe-
cida e limitada, que nao tenham repressao
de demanda assistencial (ou com repressao
conhecida). Desenvolveram-se 3 bancos
de dados correspondentes aos pacientes
dos diferentes programas, as familias dos
pacientes e a morbidade referida na as-
sisténcia ambulatorial. A compatibilidade
entre esses bancos de dados permite inte-
grar as suas informagdes e conhecer a
relagao entre os perfis de morbidade ambu-
latorial em cada programa de satde (de
criangas, da mulher, etc.) e as condigoes
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de vida e trabalho das familias usuérias do
servigo. Assim, tem-se priorizado o estudo
da demanda/utilizacao da assisténcia ambu-
latorial segundo a insergao sécio-econd-
mica da populacdo assistida (Forster et al.,
1990). Este projeto foi subvencionado pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
Ministério da Satde.

O MARCO TEORICO

Sistemas de informacdes em servigos
médico-hospitalares e ambulatoriais sao
fundamentais para a correta avaliacao da
assisténcia oferecida. As informacgoes regis-
tradas ndo representam dados aleatérios
pois refletem as condigdes de vida e satide
da populagao bem como a estrutura dos
servigos de satide e a politica assistencial.
Quando determinadas condigdes sdo satis-
feitas (cobertura, acessibilidade, qualidade
da assisténcia e populacao de referéncia
definida) os sistemas de informacoes se
transformam em instrumentos de valor
insubstituivel para o planejamento da
assisténcia. O desenvolvimento de sistemas
de informagdes na totalidade dos servigos,
talvez a tendéncia futura, mas a curto
prazo impossivel para regides extensas ¢
populosas. A alternativa seria realizar
estudos em amostras temporais ¢ espa-
ciais (Yazlle Rocha et al., 1990). A expe-
riéncia de Ribeirao Preto demonstra que
em regioes relativamente homogéneas po-
dem ser mantidos sistemas continuos em
locais especiais onde as condig¢des acima
mencionadas sejam atendidas, de onde ¢
possivel obter importantes parametros epi-
demiolégicos e administrativos tteis para
orientar a politica de satide, sem neces-
sidade de promover a total informatizacao
dos servigos da regido. A seguir apresen-
tamos as condi¢des em que o presente tra-
balho ¢ desenvolvido.

O municipio de Ribeirao Preto, de
aproximadamente 500.000 habitantes, sede
administrativa de uma importante regiao
econdmica, no nordeste do estado de Sao
Paulo, com quase 2 milhdes de habitantes;
regido tradicional de produgao de café e
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gado, e de atividades agro-industriais no-
taveis nos ramos de aglicar, dlcool, laranja.
E também importante centro comercial,
educacional e médico assistencial (conta
com mais de 1.200 médicos na cidade)
constituindo um dos polos de desenvolvi-
mento do Estado de Sao Paulo; o muni-
cipio de Ribeirdo Preto classificado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica como "2A", ou seja, polo regional de
nivel intermediario entre grandes metro-
poles e cidades menores.

Dadas as caracteristicas da assisténcia
médico-hospitalar na cidade, anterior-
mente mencionadas, nosso interesse foi
aprofundar o estudo das mesmas (Yazlle
Rocha, 1974). Entio, constatou-se um
ntmero elevado de leitos hospitalares no
municipio (5,5 por mil hab.), um elevado
coeficiente local de hospitalizagoes (122
por mil hab.) e uma utilizagao dos leitos
disponiveis em tornc de 70%, incluindo-se
a demanda regional. No municipio existem
diversos sistemas de financiamento das
hospitalizagdes: particular, previdencidrios
(federal, estadual e municipal), seguros
satide privados e assisténcia filantrépica a
"indigentes". Além disto o municipio tem
caracteristicas de centro médico regional
(de projecdo nacional) devido a existéncia
de um Hospital Universitdrio e a qualidade
e quantidade de recursos especializados
disponiveis. Estas condi¢oes garantem que
praticamente a totalidade da demanda de
hospitalizagdes seja atendida no préprio
municipio, fato corroborado por diversos
estudos posteriores. Esta caracteristica da
assisténcia médico-hospitalar local ¢ muito
importante pois potencializa, em muito, o
valor do sistema de informagoes descrito.
Com isto, passamos a contar com uma
populagdo de referéncia conhecida, recursos
médico-assistenciais acessiveis qualitativa
¢ quantitativamente e um sistema de infor-
magodes hospitalares confidvel o que nos
permite estudar as caracteristicas da de-
manda e utilizagdo dos servigos hospi-
talares em bases populacionais. Com a
incorporagao de sistemas de informagoes
de assisténcia ambulatorial serd possivel
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estabelecer uma visao mais completa da
assisténcia oferecida em cada um dos ni-
veis do sistema de satide, bem como a efi-
cécia do sistema de referéncia e de contra-re-
feréncia dos pacientes; serd possivel co-
nhecer melhor a populagdao usuéria dos
servigos, a que fica marginalizada e me-
lhorar a alocagao de recursos desenhando
estratégias consistentes com os perfis de
demanda/utilizagao dos servicos, etc. A
melhor avaliagdo de um sistema médico
assistencial, universal e igualit4rio, pode
ser obtida pelo estudo da cobertura dos
diferentes grupos da populagao, das desi-
gualdades que persistem na assisténcia, etc.

ESTUDOS REALIZADCS

Os principais estudos realizados estdo
referidos ao final deste trabalho. Foi estu-
dado o coeficiente geral de hospitalizagdes
do municipio segundo grupos etarios e
sexo (Yazlle Rocha,1974); a evolucio do
mesmo de acordo com as politicas médi-
co-assistenciais do pais (Yazlle Rocha,
1978 e 1980); o perfil de morbimortali-
dade das hospitalizagdes ¢ sua evolugio
(ibidem); as hospitalizagdes na infancia
(Barros, 1977, Rezende, 1990); o indice
de utilizagao de leitos hospitalares (Yazlle
Rocha,1978, D’Oleo, 1991); os coeficientes
de cirurgias segundo os grupos etérios e
sexo (Barros, 1977 e 1983); a duragio
média das hospitalizagdes segundo grupo
etério, sexo e o sistema de financiamento
das hospitalizagdes (Favero, 1975); a
assisténcia obstétrica (Carvalheiro,1978);
o estudo das malformagdes congenitas nas
hospitaliza¢oes (Paz, J. E. et al., 1978); os
padroes de morbidade na assisténcia pri-
maria (Yazlle Rocha, Nogueira, 1985).

Mais recentemente optou-se pelo es-
tudo das hospitalizagdes segundo os dife-
rentes estratos sociais, tentando aproximar
este conceito do de classes sociais (Yazlle
Rocha, 1980, Forster, 1984, Yazlle Rocha
et al., 1985, e 1989). Isto justificivel por-
que uma das caracteristicas da assisténcia
médica nos paises de economia capitalista
¢ justamente seu carater de classe; desta

- forma foram estudados: os coeficientes de

hospitalizagao segundo classes sociais
(Barros, 1983, Forster, 1984, Forster, e Yazlle
Rocha, 1991); a incidéncia de cesareas se-
gundo o sistema de internagdo (Yazlle
Rocha et al. 1985); as hospitalizagdes por
doengas cardiacas e vasculares-cerebrais
(Yazlle Rocha et al.1989); as hospitalizagoes
de pacientes idosos (Germano Neto, 1991).

Encontram-se em desenvolvimento es-
tudos acerca da demanda regional de hos-
pitalizagoes em relagao aos recursos exis-
tentes na area local de procedéncia; mu-
dangas no perfil de morbimortalidade das
hospitalizagdes de criangas, pessoas idosas,
etc. Em relagdo a assisténcia priméria
pretende-se estudar, além dos aspectos
mencionados anteriormente, a adequagao
da assisténcia programada em relagdo 2
demanda dos servigos.

FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

Uma base importante para o desenvol-
vimento do trabalho acima exposto tem
sido contar com uma equipe de pessoas
aptas e dedicadas ao trabalho de coletar,
conferir, codificar, digitar, processar e
editar as informagoes; além do rol dos
usudrios no sistema, constituido em grande
parte pelos profissionais dos servigos,
conta-se também como usuérios os alu-
nos de especializagao em Medicina Social
e Satde Publica, do mestrado e doutorado
em Medicina Preventiva do Departamento
de Medicina Social. Com todos eles sao
discutidos desde as nogdes elementares, as
caracteristicas da assisténcia médica no pais
até o marco referencial do Sistema de Infor-
magoes. Além disto o CPDH tem treinado
funcionérios em arquivo médico, informa-
tica ¢ documentacao médica da rede local,
de servigos municipais e estaduais, e para
escolas médicas do estado de Sao Paulo
(Campinas e Botucatu) e de outros estados,
como Espirito Santo, Bahia, Parana. Desen-
volveu recentemente um programa de inter-
cambio de médicos residentes de medicina
social com a Universidade Federal de Minas
Gerais na 4rea de informética em satde.
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ABSTRACT: The experience of a group of professors belonging to the Social
Medicine Department of Ribeirdo Preto Medical School (Sao Paulo State Uni-
versity) investigating on demand and utilization of hospital and ambulatory
medical care is presented. This line of research started 20 years ago
with the implementation and development of a local computadorized hospital
information system - CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
HOSPITALARES (CPDH). This system allowed the study of several different
variables such as: inpatients personal characteristics, type of medical care (in-
cluding diagnoses, surgical procedures), general data regarding hospital statis-
tics and beds census of every hospital of the city of Ribeirdo Preto. CPDH
structure and some special conditions present in the city made it possible the
development of a theoretical framework that has guided many investiga-
tions on the local health care, mainly about demand and utilization of health
services on populational basis. More recently these activities were expanded to
some outpatient services and to the 22 hospitals located in the whole
geografical region of Ribeirdo Preto, an area with 2 millions inhabitants. CPDH
has been financially supported by the Sao Paulo State Health Department.

Due to the fact that it is located within an academic department, CPDH
infrastructure has been useful for teaching activities, including undergraduate
students, residents and people enrolled in specialization in Preventive Medi-
cine, Master and Doctorate programs in Social Medicine. It has also been
important in the development of medical and epidemiological researches
carried out in the Social Medicine Department and in other clinical depart-
ments of the Ribeirdo Preto Medical School. In addition, CPDH has worked in
collaboration with similar organizations in the State and in the Country.
Such structure and the investigations it makes possible are of particular
importance in Brazil at this moment, when the National Health System is
being reorganized.

UNITERMS: Health Services; utilization. Medical Informatic. Medical
Care. Ambulatory Care
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