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Apresentacdo

O relatério apresenta os resultados do 1° Levantamento Nacional sobre a
Demanda de Bens e Servigos llicitos no Brasil, realizado pela Escola de Se-
guranca Multidimensional da Universidade de Sdo Paulo (ESEM-USP) em
parceria com a IPSOS Brasil.

A iniciativa da Escola de Seguranga Multidimensional da USP integra o es-
forco de pesquisa para compreender a demanda por bens ilicitos no
Brasil, e subsidiar o desenvolvimento de politicas publicas voltadas ao en-
frentamento dos mercados ilegais e seus agentes.

O objetivo do estudo é: a) mensurar o tamanho e a dindmica do consumo
de produtos ilegais na populagdo adulta brasileira; b) mapear as atitudes
e a propensdo ao consumo de bens ilicitos; ¢) tragar um retrato do consu-
mo ilegal em cinco segmentos: tabaco e nicotina, combustiveis, bebidas
alcodlicas, equipamentos eletronicos e itens de vestudrio.

A relevancia do estudo decorre do fato de que o mercado de bens ilicitos
é um fendmeno global que compromete a economia formal, financia
organizagdes criminosas e terroristas e atinge diretamente os grupos so-
ciais mais vulnerdveis. Em 2019, o Forum Econdmico Mundial estimou que o
comeércio ilegal movimenta cerca de 2,2 trilhbes de ddlares por ano na
economia global.

O comércio de bens ilicitos requer atencdo porque sua demanda tem
origem direta nos consumidores. Produtos com alta procura atraem orga-
nizagcdes criminosas, que estruturam cadeias globais de atividades ilegais,
envolvendo falsificagdo, adulteracdo, contrabando, descaminho, sonega-
cdo fiscal, lavagem de dinheiro e controle de redes de distribui¢cdo e co-
mercializagdo.

Essa rede engloba desde bens de luxo até medicamentos, passando por
cosmeéticos, brinquedos, eletronicos, produtos de tabaco e nicotina, bebi-
das alcodlicas, produtos de origem animal e vegetal, pedras e metais pre-
ciosos, obras de arte, além da exploragdo sexual de mulheres e menores e
do trafico internacional de pessoas. Entre esses setores, os produtos de
tabaco e nicotina, foco do levantamento, representam parte relevante do
trafico ilegal global, impulsionados pelos altos lucros e baixos riscos ope-
racionais.
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O comércio ilegal de bens amplia riscos econdmicos e ambientais,
ameaga a saude publica e desvia recursos da economia formal. A ativida-
de pressiona ecossistemas com o comércio de espécies ameacadas e
gera danos a saude pelo consumo de produtos adulterados. Os governos
perdem receitas fiscais, empresas formais sofrem prejuizos, e consumido-
res sdo expostos a produtos ndo regulamentados com potenciais riscos a
seguranca e ao bem-estar.

Sdo duas as questdes centrais do debate sobre o consumo ilegal:

A primeira questdo trata da propensédo do consumidor a adquirir bens
ilicitos. A partir de uma escala de atitudes e de questdes sobre a aceita-
¢cdo de produtos ilegais, o levantamento mensurou a disposigdo dos con-
sumidores para esse tipo de compra e os resultados indicam que essa dis-
posicdo estd associada a normas e valores individuais, refletindo maior
flexibilidade ética e relativizagcdo do papel da lei e das normas legais.

A segunda questdo € mensurar a magnitude dos mercados ilicitos
estudados, com base em perguntas sobre a compra de produtos ilegais
em diferentes periodos ao longo do ultimo ano.

Nos capitulos dedicados aos cinco mercados analisados, o relatdrio apre-
senta estimativas do nimero de consumidores em cada segmento e uma
projecdo do volume de vendas de produtos ilicitos ou ndo regulamenta-
dos, com destaque para o mercado de tabaco e nicotina.

O questiondrio aplicado cobriu todas as etapas da tomada de decisdo e
comportamento do consumidor, notadamente:

valores e normas em relagdo ao papel da lej;

« nivel de aceitabilidade e reconhecimento de produtos ilicitos;

frequéncia de compra nos ultimos 12 meses;

« meios utilizados na aquisi¢gdo, incluindo e-commerce e redes sociais, fre-
quéncia, motivagdes de compra e disposicdo para adquirir bens ilegais

O levantamento utilizou uma amostra por cotas com 3.000 respondentes,
representativa da populagdo brasileira com 18 anos ou mais, com margem
de erro de 1.8%. A coleta de dados seguiu um formato hibrido, com 1.880
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entrevistas conduzidas por meio de painel online e 1.120 realizadas em do-
micilios, aplicando cotas demogrdficas de género, idade, escolaridade e
regido, de acordo com os dados do Censo 2022 do IBGE.

A partir do presente estudo, a ESEM-USP analisard periodicamente a de-
manda de bens e servicos ilicitos, com o objetivo de ampliar o conheci-
mento sobre os impactos dessa atividade na economia e na sociedade
brasileira. Tal iniciativa busca fornecer subsidios a gestores publicos e pri-
vados, através de informagdes que contribuam para a tomada de deci-
sdes voltadas ao controle, regulacdo, prevengdo e repressdo da economia
do crime e ao risco de infiltragdo de organizagdes criminosas.

1. Normas Sociais e Comportamento: a Propensdo
ao Consumo de Bens e Servicos llicitos

A propensdo ao consumo de bens ilicitos & condicionada por fatores psi-
cossociais, dentre 0s quais ds normas sociais. As normas sociais, ndo for-
malizadas em leis, funcionam como referéncias coletivas que definem
comportamentos considerados aceitdveis em determinado grupo ou so-
ciedade. Ao estabelecer pardmetros de conduta, influenciam prdaticas
individuais e coletivas em diferentes contextos da vida social.

Nos estudos sobre o comportamento do consumidor, € recorrente a hip6-
tese de que normas sociais podem ser internalizadas como normas pes-
soais, havendo correlacdo entre normas socidais, NormMas pessoais e com-
portamento, que se articulam com fatores individuais, sociais, materiais e
estruturais, os quais influenciam a formag¢do do comportamento humano.
Elas ndo sdo homogéneas dentro de uma sociedade, pois variam entre
individuos e grupos, nem permanecem estdticas ao longo do tempo. Con-
flitos e tensdes entre diferentes sistemas normativos contribuem para sua
adaptagdo e transformag¢do continua.

O relatorio Global Agenda Council on lllicit Trade 2012-2014, publicado pelo
Forum Econdmico Mundial, aponta que a compreensdo das motivacdes
dos consumidores para adquirir bens ilicitos e influenciar a opinido publi-
ca é essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes de controle
desses mercados. Segundo o relatdrio, enquanto a demanda dos consu-
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midores permanecer inalterada, o comércio global de produtos ilicitos
continuard elevado. Nessa perspectiva, os resultados do estudo conduzido
pela ESEM-USP sobre a demanda por bens e servigos ilicitos podem contri-
buir para o debate sobre as estratégias de contengdo e controle do con-
sumo, bem como oferecer subsidios aos formuladores de politicas publi-
cas, sejam autoridades fiscais ou 6rgdos do sistema de justica criminal,
dentre outros.

Nesse sentido, o presente estudo avaliou a hipdtese que relaciona normas
sociais ao comportamento do consumidor no mercado de bens ilicitos, ao
mensurar variacdes de atitudes e sua relagdo com 0 consumo por meio de
uma escala que mede o grau de flexibilidade diante das leis e normas
legais. Essa escala parte da suposi¢cdo de que individuos que demonstram
maior flexibilidade normativa, ou seja, que percebem as leis como menos
absolutas, questionam sua legitimidade ou aceitam solugdes informais, e
tendem a apresentar maior propensdo ao consumo de bens ilicitos.

A escala abrange dimensdes que envolvem a percepgdo sobre a legitimi-
dade das regras e sua funcdo social, a aceitagdo de praticas informais e
a avaliogdo de custos e beneficios em situagdes cuja legalidade & perce-
bida como excessivamente onerosa ou desnecessaria.

A pesquisa utilizou nove perguntas sobre adesdo ou negagdo das normas
legais, aplicadas em uma escala Likert de cinco pontos (1 = Discordo total-
mente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Neutro/Indeciso; 4 = Concordo par-
cialmente; 5 = Concordo totalmente). As questées buscaram identificar
padrdes de aceitagdo a transgressdo a partir de afirmagdes como “algu-
mas coisas ilegais ndo prejudicam”, “ignorar leis & aceitdvel” e “regras pro-
tegem quem estd no poder”, entre outras expressdes associadas ¢ tole-
rdncia ao ilicito e a flexibilidade ética.

O Quadro 1 apresenta os itens utilizados na escalag, o tipo de pontuacgdo e
a dimensdo normativa do item. A andlise de confiabilidade da escala indi-
cou um Alpha de Cronbach de 0,750.
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ITEM (REDAGAO ORIGINAL)

Algumas coisas sdo ilegais apenas no papel,
mas ndo prejudicam ninguém.

11

Quadro 1: Classificagdo dos itens da “Escala de Ades@o a Normas e Leis”

DIMENSAO

Relativizacdo
Moral

Ignorar as vezes uma lei & aceit@vel em uma
sociedade como a nossa.

Relativizacdo
Moral

Muitas regras existem para proteger quem
estd no poder, ndo As pessoas comuns.

Desconfianca
Institucional

Nem sempre confio que as regras oficiais
sejam justas.

Desconfianga
Institucional

As pessoas devem escolher o que funciona
melhor, mesmo que ndo seja a maneira legal.

Relativizagcdo
Moral

Se o processo € muito lento ou dificil, estd
tudo bem pegar um atalho.

Relativizacdo
Moral

Se ninguém se machuca, algumas solugdes
informais sGo aceitaveis.

Relativizacdo
Moral

Pessoas que sabem manipular o sistema sdo
consideradas espertas.

Desconfianca
Institucional

Resolver as coisas informalmente faz parte de
como aprendemos a viver neste pais.

Desconfianga
Institucional

Com base na pontuacdo na Escala de Adesdo a Normas e Leis, analisamos
a distribuicdo e classificamos os consumidores por quartis da escala e
atribuimos um conceito resumo para cada categoria, as quais estdo indi-
cadas no quadro 2 abaixo.
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Quadro 2: Tipologia dos consumidores segundo ades@o normativa
e propensdo ao consumo ilicito

HIPOTESE SOBRE

QUARTIL TIPO CARACTERISTICA CENTRAL A PROPENSAQ
AO CONSUMO ILICITO
4 Legalistas Adesdo incondicional ds normas Baixa
. . Baixa a
3 Moderados Adesd@o condicional/contextual moderada
2 Relativistas Questionamento das normas Moodglrt%do
] Transgressores Rejeicdo das normas formais Alta

Os legalistas compdéem o grupo de consumidores que demonstram
adesdo consistente ds normas e instituigdes legais. Para eles, as regras
sdo entendidas como elementos centrais para o funcionamento da socie-
dade e devem ser seguidas independentemente do esfor¢co envolvido.
Esse perfil adota uma orientagdo moral deontolégica, em que a corregcdo
das acodes é definida pelo cumprimento da lei, e nGdo por seus resultados.
Os legalistas rejeitam a ideia de que algumas leis possam ser meramente
formais ou de que seja aceitdvel ignord-las em determinadas circunstan-
cias, mostrando baixa tolerdncia a solugdes informais.

Os moderados situam-se em posi¢gdo intermedidria no espectro normati-
vo. Reconhecem a importdncia das leis para a vida em sociedade, mas
ndo as consideram absolutas. Para esse grupo, o cumprimento das
normas deve levar em conta o contexto e as circunstdncias especificas,
ndo rejeitam o sistema normativo por completo, mas ndo o abragcam por
inteiro.

Sua orientacdo moral tende ao consequencialismo moderado: procuram
equilibrar o respeito as regras com a avaliagdo de seus efeitos praticos.
Entendem que algumas leis podem ser burocrdaticas ou desatualizadas,
mas ndo veem a informalidade como solugdo permanente. Mantém uma
confianga institucional critica — apoiam o sistema normativo em sua es-
séncia, embora reconhecam suas falhas e limites. Para os moderados, a
legitimidade das leis & condicional, sujeita a reflexdo e d adequacgdo ds
situacdes concretas.
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Os relativistas formam um grupo de consumidores que questiona de ma-
neira recorrente as estruturas normativas. Para eles, as leis s@o diretrizes
flexiveis, sujeitas a interpretagdo e adaptagcdo conforme o contexto, e ndo
mandamentos fixos, e enxergam as normas como construgdes sociais im-
perfeitas, frequentemente associadas a defesa de interesses especificos
em vez do bem coletivo.

A orientagdo moral desse grupo é situacional: o contexto define o que é
aceitavel ou ndo. Consideram que muitas proibicdes legais sdo artificiais
e que a flexibilizagdo das regras é necessaria para lidar com a complexi-
dade das relagdes sociais. O pragmatismo prevalece sobre o legalismo
em suas decisdes, acompanhado de ceticismo em relagdo as instituigcdes
e ds motivagdes que sustentam o sistema normativo. Para os relativistas,
as leis sdo vistas mais como referéncias adaptdveis do que como princi-
pios morais obrigatoérios.

Os transgressores compdem o grupo mais distante das estruturas norma-
tivas formais. Rejeitam a legitimidade das leis e regulamentos, que perce-
bem como imposicdes arbitrarias sem relagdo direta com a justi¢ca social.
Para esses consumidores, o sistema normativo é visto como corrupto ou
injusto, voltado ad manutengdo do poder e ndo ao interesse coletivo.

A informalidade é entendida por esse grupo como forma legitima de atua-
¢cdo, associada a capacidade de adaptacdo. Manipular ou contornar
regras é visto como estratégia racional para lidar com um sistema consi-
derado ineficiente ou excludente. A orientagdo moral dos transgressores &
instrumental: os resultados prdticos tém mais peso que o cumprimento
legal. Mantém desconfianga generalizada em relagdo ds instituigcées e
veem das normas formais como barreiras a serem superadas, ndo como
pardmetros de conduta.

Cada perfil normativo revela padrdes distintos de racionalizagdo e com-
portamento, e reflete diferentes graus de disposi¢cdo para o consumo de
bens e servigos ilicitos. Os legalistas evitam qualquer transgressdo, guia-
dos pela convicgdo de que “é errado, ponto final”. Os moderados admitem
excecdes em circunstancias especificas, ponderando que “depende das
circunstancias”. Os relativistas justificam a transgressdo pela normaliza-
¢do social, ao afirmar que “todo mundo faz isso”. J& os transgressores
incorporam a ilegalidade como prdtica cotidianag, e sustentam que “o sis-
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tema & injusto mesmo”. Essas orientagdes normativas produzem efeitos
diretos sobre os padrdées de consumo e ajudam a compreender 0 compor-
tamento dos consumidores em contextos em que a legalidade e a legiti-
midade dos produtos estdo em disputa — hipdtese examinada na secdo 4
deste relatorio.

As tabelas 1.1, 1.2 e 1.3 apresentam a distribuicdo percentual das categorias
da Escala de Adesdo a Normas e Leis segundo as varidveis género, regido
do Brasil e classificagdo socioecondmica. O percentual de “Transgresso-
res” entre homens é 4 pontos percentuais (p.p.) mais alto do que entre
mulheres, e a regido Nordeste se destaca como a regido com maior per-
centual de respondentes nessa categoria, com uma diferenca de 9 p.p.
com relacdo a populacdo do Sudeste. A distribuicdo por classificagdo so-
cioecondmica indica que o extrato DE tem a maior proporgdo de consumi-
dores, como 32%, que tém a transgressdo das regras como orientagdo, 13
p.p. a mais do que o estrato de renda B, com 18% nesta categoria.

Tabela 1.1: Tipologia dos Consumidores por Género

Tipos de Consumidores Mulher Homem Geral Numero
Transgressores 22% 27% 24% 725
Relativistas 31% 31% 31% 933
Moderados 22% 21% 22% 652
Legalistas 24% 20% 22% 668
Total 100% 100% 100% 2.978

Fonte: ESEM-USP

Tabela 1.2: Tipologia dos Consumidores por Regido

Tipos de Consumidores Centro-oeste  Nordeste ~ Norte  Sudeste sul Geral  NUmero
Transgressores 21% 30% 24% 21% 25% 24% 725
Relativistas 31% 31% 32% 32% 28% 31% 933
Moderados 23% 20% 22% 22% 23% 22% 652
Legalistas 25% 19% 21% 26% 23% 22% 668
Total 100% 100%  100% 100% 100% 100% 2.978

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 1.3: Tipologia dos Consumidores por Classificagéo
Socioecondmica

Tipos de Consumidores A B C DE Geral NUmero
Transgressores 21% 18% 24% 32% 24% 725
Relativistas 27% 31% 34% 28% 31% 933
Moderados 25% 22% 21% 22% 22% 652
Legalistas 27% 29% 21% 19% 22% 668
Total 100% 100% 100% 100% 100% 2.978

Fonte: ESEM-USP

2. A Prevaléncia de Produtos llegais no Brasil

Esta secdo apresenta o panorama setorial identificado pela pesquisa nos
cinco mercados analisados: Tabaco e Nicotina, Combustiveis, Bebidas
Alcodblicas, Eletrénicos e Vestudrio.

A andlise por setor &€ necessdria, porque o0 consumo de bens ilicitos &€ im-
pulsionado por fatores distintos em cada segmento e estd associado a
diferentes tipos de atividades criminosas, muitas vezes especificas de de-
terminado produto ou cadeia de producgdo. O estudo oferece estimativas
da prevaléncia de consumo de bens ilicitos em cada setor, e identifica os
principais motivos que levam & compra — como prego, acessibilidade e
percepcdo de risco — e 0s canais de aquisicdo utilizados pelos consumi-
dores.

2.1 - Consumo llegal de Bebidas

O mercado de bebidas alcodlicas ilicitas opera d margem dos controles
sanitarios, fiscais e tributdrios, cria espago para a atuagdo de organiza-
cdes criminosas e representa fundado risco direto & saude publica, como
evidenciado na crise recente no Brasil. Os dados da Tabela 2.1 mostram
que 45% da populagdo brasileira consome algum tipo de bebida alcodlica;
entre os adultos com 18 anos ou mais, 30% fazem uso mensal, 0 que cor-
responde a cerca de 48,7 milhdées de consumidores habituais no pais.
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Tabela 2.1: Consumo de bebidas alcodlicas segundo a frequéncia do
consumo e Regido

Frequéncia do Consumo Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Gltimo mes 35% 22%  18%  34%  37% 30% 894
Oltimos trés meses, mas — 4q; 7% 6% 7% 5% 6% 182
Ultimos seis meses mas 10 0%  12% 8% 9% 9% 279
o oSO icas 51% 62%  64%  51%  50% 55% 1645
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000

Fonte: ESEM-USP

Tabela 2.2: Consumo de bebidas alcodlicas segundo a Frequéncia
do Consumo e Classificagdo Socioecondmica

Consumo A B C DE Total Namero
Oltimo mes 45%  36%  30%  19%  30% 894
Ditirrios HES Mesos, mas 10% 8% 5% 4% 6% 182
e Ses 13% 1% 9% 5% 9% 279
o icas 31% 42%  55%  73%  55% 1645
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000

Fonte: ESEM-USP

Os resultados observados seguem o padrdo de estudos anteriores sobre o
consumo de bebidas alcodlicas: homens consomem mais do que mulhe-
res, e as regides Sul e Sudeste, assim como os grupos de maior renda, con-
centram as maiores proporgées de consumidores.

A Associacdo Brasileira de Bebidas Destiladas (ABBD) patrocinou em 2025
um estudo com base em dados de produtos encontrados em lojas fisicas
e sites de venda de bebidas, que indicou que o mercado ilegal de bebidas
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alcodlicas movimenta aproximadamente R$ 55 bilhées anualmente (esti-
mativa para 2024), o equivalente a 12,7% de todo o mercado de bebidas
dlcodlicas. O problema é concentrado no setor de destilados, em que 28%
do mercado apresenta algum tipo de ilegalidade, segundo a Euromonitor
International, responsavel pelo estudo. Esta estimativa considera ndo
apenas a falsificagdo, que representa 4,7% do mercado de destilados, mas
também a evasdo fiscal, descaminho e produtos contrabandeados. No
mercado total de bebidas alcodlicas, a falsificagdo foi estimada em 1,1%
(incluindo bebidas alcodlicas néo destiladas como vinho e cervejo).

Os dados sobre a demanda reunidos na Tabela 2.3 indicam correspon-
déncia com as estimativas de mercado da ABBD: 12% dos consumidores
adquiriram bebidas alcodlicas por canais como vendedores informais, em
grupos de redes sociais ou aplicativos de mensagens, ou durante viagens
a regides de fronteira.

Tabela 2.3: Principais Locais de Compras de bebidas alcodlicas nos
Gltimos trés meses - (respostas mdailtiplas com trés opgdes)

Consumo Ndmero de Mengdes  Percentual*
Supermercados, hipermercados ou grandes redes de varejo 899 84%
Em pequenas mercearias/bares de bairro 369 34%
Bares, restaurantes ou casas noturnas 363 34%
Lojas especializadas em bebidas 305 28%
Lojas de conveniéncia 169 16%
Online, em sites ou aplicativos de entrega de bebidas de grandes 98 9y,
redes/lojas conhecidas °
Através de vendedores informais 49 5%
Em viagens para regides de fronteira ou cidades conhecidas por 38 4%
comeércio informal °
Em grupos de redes sociais ou aplicativos de mensagem 37 3%
outro 174 16%
Néo sabe / prefere néo responder 12 10%

Fonte: ESEM-USP

Observagdo: Respostas multiplas com trés opgdes, percentual com base no total das respostas em cada categoria.
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25% dos consumidores que declararam ter comprado bebidas alcodlicas
de menor precgo, indicaram problemas nas garrafas ou embalagens, como
auséncia de informacgdes, presenca de residuos, lacres rompidos ou rotu-
los de baixa qualidade (Tabela 2.4).

Na distribuicdo por regido, o Centro-Oeste apresenta a maior prevaléncia
de problemas relatados, com 31% dos consumidores que indicaram algum
tipo de falha no produto. O Sudeste registra 27% de mencdes a defeitos ou
sinais de baixa qualidade.

A tabela 2.5 indica que a aten¢gdo a qualidade do produto consumido, au-
menta conforme a renda: entre os consumidores de maior renda, 30% rela-
taram problemas, enquanto no grupo de menor renda o indice foi de 24%.
Nesse Ultimo segmento, 30% declararam ndo verificar os detalhes do pro-
duto, propor¢cdo que cai para 13% entre os de renda mais alta.

Tabela 2.4: Problemas no Consumo de bebidas alcodlicas mais~
baratas por tipo de problema e segundo a Regido

Problema reportado Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Geral NUmero
e oBaiagom  12% 8% &% 8% 9% 8% 5l
Falta de informagoes 4% 3% 0% 4% 2% 3% 20
gzsrirg?gs dentro da 29 29 3% 2% 2% 2% 13
b seaenc 26 T6 %% s 2w 3%
ggtaul:g Jo baxa 12% 1% 8% 8% 6% 9% 55
hao prestel atengdo 21% 22% 24%  23% 18%  22% 138
o g sses 48% 53%  55% 50%  61% 52% 328
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 626

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 2.5: Problemas no Consumo de bebidas alcodlicas mais
baratas por tipo de problema e segundo a Classificacdo
Socioecondmica

Problema reportado A B C DE Total NUmero

Problemas com

garrafa ou embalagem 8% 8% 9% 5% 8% ol
Faita de informagoes 6% 4% 2% 3% 3% 20
oty hueda 0% 3% 1% 4% 2% 13
o e o o% 8% s 3% 2
s e 6% 8% 10% 1% 9% 55
N e ronedo 13% 21%  22%  30%  22% 138
lamas ses 58%  53%  52%  46%  52% 328
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 626

Fonte: ESEM-USP

De forma similar, conforme as Tabelas 2.6 e 2.7, 25% dos consumidores
relataram experiéncias negativas com bebidas alcodlicas consumidas
nos Ultimos trés meses, como alteragdes de sabor ou odor, mal-estar e va-
riagcdes no teor alcodlico. A regido Norte apresenta indice ligeiramente
inferior & média nacional (24%), sem diferengas significativas entre as
classes socioecondmicas.
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Tabela 2.6: Experiéncia no Consumo de bebidas alcodlicas mais baratas
segundo o problema observado com o produto por Regidio

Problema reportado  Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Geral NUmero
Abbdeparse % W 0% W 2% % 1
O sabor.ou ohelro 8% 9% 5% 7% 7% 7% 80
g(lecncflﬁﬂgs grct:xegirferente 6% 2% 6% 6% 3% 5% 52
eumaderse e 0% 6% 3% 5% 8% &% 52
A pebida parecia 30% 33%  40%  34%  31%  33% 359
opelmhoos, 4% % % % % 7% 7
N&o respondeu 44% 42% 40% 39% 48% 42% 450
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1076

Fonte: ESEM-USP

Tabela 2.7: Experiéncia no Consumo de bebidas alcodlicas mais baratas
segundo o problema observado com o produto por classificagdo socioeconémica

Problema reportado A B C DE Total NUmero
A bebida parecie VR A
0 sobor ou chero v oe% 7% s% 7% 80
e 0 0 rente 5% 6% 4% 4% 5% 52
Tuoumadords  oetar % s 7% 5% 5% 52
A bebida parecia 39%  38%  33%  21%  33% 359
\oomelembro oy a0 e% % e% 7% 7
Nao respondeu 37%  38%  41%  5B%  42% 450
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 1076

Fonte: ESEM-USP
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2.2 - Mercado de Vestudario llegal

O setor de vestudrio estd entre os principais mercados de produtos falsifi-
cados e contrabandeados no Brasil, e reflete a dindmica global do setor. O
valor conjunto das marcas mais valiosas do mundo aumentou 3,4 vezes
desde o inicio do século XXI, passando de US$988 bilhdées para US$3,4
trilndes, segundo o relatdrio Interbrand Best Global Brands 2024. Entre as
cinquenta marcas de maior valor global estéo Louis Vuitton, Hermes, Nike,
Chanel, Zara e Adidas, com valor estimado em US$172,9 bilhdes em 2025. A
forca dessas marcas tem reflexo direto no mercado ilicito: na Europa, 26%
dos consumidores entre 15 e 24 anos compraram intencionalmente produ-
tos falsificados nos Ultimos 12 meses.

Conforme indicado na Tabela 3.1, 38% da populagdo maior de 18 anos
comprou alguma pega de vestudrio nos ultimos trés meses, o que significa
uma populagdo estimada de 62,3 milhées de compradores, e 24% da po-
pulacdo comprou uma pega de vestudrio no Ultimo més, o que correspon-
de a 39 milhées consumidores mensais Nno mercado brasileiro.

A classificagdo socioecondmica indica, segundo a Tabela 3.2, maior pre-
valéncia de consumo desse tipo de bem nos segmentos de maior renda,
com 40% do segmento de renda A, que indica que comprou algum item no
Gltimo més. Esse percentual cai para 11% no segmento D/E. Regionalmente,
as maiores taxas de consumo mensal estdo nas regides Sudeste e Sul (26%
em ambas), seguidas pelo Norte (24%). Nordeste e Centro-Oeste, que
registram os menores indices, com 21% e 19%, respectivamente.

Tabela 3.1: Periodo da dltima compra de produtos de vestudrio por Regi@io

Consumo Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total Nuamero
Oltimo mes 19% 21%  24%  26%  26% 24% 715
Ultimos (rés meses, mos 17, 14%  12%  14%  15%  14% 427
Ultimos seis meses mas 149, 16%  20%  15%  13%  16% 466
Do somprou pecasde 50, 50%  45%  44%  45%  46% 1392
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 3.2: Periodo da Ultima Compra de Vestudrio por Classificacéo
Socioecondmica

Consumo A B C DE Total NUmero
Oltimo més 40% 35% 22% 1% 24% 715
Ultimos trés meses, mas 16%  18%  16% 8%  14% 427
ImesseRmetesTOs . 20% 19%  16% 9% 16% 466
Nao comprou pegas de 24% 28% 47% 72% 46% 1392
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000

Fonte: ESEM-USP

A Tabela 3.3 indica a distribuigcdo dos locais e sites em que os consumido-
res compraram pelo menos uma pecga de vestudrio nos Ultimos trés
meses. Os canais com maior risco de ilegalidade estdo indicados nas ca-
tegorias “vendedor ambulante”, “comércio online de pequeno porte ou
desconhecido”;, em “redes sociais”. Essas trés categorias correspondem a
21% do mercado de vestudrio.

No segmento D/E, 34% dos consumidores adquiriram pecgas de vestudrio
nos trés segmentos de mercado com maior risco de ilegalidade, contra
14% no grupo de mais alta renda (grupo A). Na distribui¢céo por Regido, 30%
dos consumidores do Centro-Oeste recorrem aos canais de maior risco de

ilegalidade, contra 14% na regido Sul.




NS

Tabela 3.3: Locais de compra de produtos de vestudrio (dltimos trés meses
segundo a Frequéncia do Consumo por Regido)

Locais de Compra Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Geral NUmero
Vendedor ambulante 12% 10% 1% 6% 3% 8% 86
S S8 aareas 5% 2% 2% 4% 4% 3% 36
e mane de 14% 16%  14%  22%  16%  18% 210
o b oo aeEuene 105 7% 16% 8% 8% 9% 99
Loja fisica de bairro 23% 29%  25%  20%  32% 25% 284
Loja fleiea de marea 22% 27%  25%  31%  29% 28% 324
Em redes sociais 6% 4% 3% 4% 3% 4% 44
N&o sei / NGo lembro 8% 6% 3% 5% 5% 5% 59
Total Geral 100% 100%  100% 100% 100% 100% 1142

Fonte: ESEM-USP

Tabela 3.4: Locais de Compra de Produtos de Vestudrio segundo a Frequéncia
do Consumo nos ultimos trés meses por Classificagcdo Socioecondémica

Locais de Compra A B C DE Total Ndmero
Vendedor ambulante 5% 4% 8% 21% 8% 86
outiet e mareas 2% 3% 3% 3% 3% 36
bl 25%  23%  16% 9% 18% 210
Comereio nlne e pecueno 7% 8% 0% 8% 9% 99
Loja fisica de bairro 19%  22%  27%  29%  25% 284
Lojo flsled de marca 35%  33%  25%  19%  28% 324
Em redes sociais 2% 3% 4% 5% 4% 44
NGo sei / N&o lembro 5% 3% 7% 5% 5% 59
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 1142

Fonte: ESEM-USP
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No segmento formal, as lojas fisicas de marcas conhecidas lideram com
28% das compras, seguidas pelas lojas de bairro (25%). O comércio online
de grande porte representa 18% das transagdes, ocupando a quarta posi-
c¢do entre os canais de venda.

Em relagdo aos pregos, 32% dos consumidores relatam ter pago valores
abaixo do esperado por pegas de vestudrio nos Ultimos trés meses (Tabela
3.5). A percepgdo de precos compativeis com a expectativa predomina
nas classes A (40%) e B (36%), enquanto as classes C (15%) e DE (16%) regis-
tram maior incidéncia de pregos considerados baixos. Na andlise regional,
O Sul apresenta a maior proporgdo de consumidores que pagaram valores
dentro do esperado (36%), contrastando com o Nordeste, onde 16% dos
compradores perceberam precos abaixo do mercado.

Tabela 3.5: Percepcdo do prego dos produtos de vestudrio nos Ultimos
trés meses por Regido

consumo Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Geral NUmero

Similar ao que
esperaria pagar 12% 26% 26% 32% 36% 30% 347

pela marca

Um pouco mais baixo
do que esperaria 13% 16% 18% 20% 17% 18% 206

pagar pela marca

Mais barato do
que esperaria 10% 16% 12% 15% N% 14% 159

pagar pela marca

NGo era uma pegade  gpgo 31% 34%  23%  27% 27% 308

marca conhecida

N&o sei / Nédo comparei
com produtos de 12% 12% 10% 10% 10% N% 122

marcas conhecidas

Total Gerall 100% 100% 100%  100% 100% 100% 1142

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 3.6: Percepgdo do Preco dos Produtos de Vestudrio nos dltimos
trés meses por Classificagdo Socioecondmica

Consumo A B C DE Total Ndmero

Similar ao que esperaria 40% 36% 26% 21% 30% 347

pagar pela marca

Um pouco mais baixo ao que 18% 20% 17% 17% 18% 206

esperaria pagar pela marca

Mais barato do que esperaria 13% 12% 15% 16% 14% 159

pagar pela marca

e Lot begn de 18%  23%  29%  38%  27% 308

marca conhecida

Ndo sei / NGo comparei com % 10% 13% 8Y N% 122

produtos de marcas conhecidas

Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 1142

Fonte: ESEM-USP

Em outra bateria de perguntas, mensuramos a percep¢gdo do prego dos
produtos adquiridos nos ultimos trés meses. A hipotese subjacente, que
levou & construgdo dessas questdes da pesquisa, reconhece que produtos
adquiridos por precos menores do que o esperado, sdo indicadores da de-
manda por produtos ilicitos. A incidéncia de problemas na compra de
pecas de vestudrio foi apontada por 19% dos que compraram algum item
nos Gltimos trés meses (Tabelas 3.7). Os principais problemas identificados
sdo a baixa qualidade do material ou acabamento e a auséncia de nota
fiscal ou comprovante de compra. A ocorréncia cresce conforme diminui
arenda: o grupo DE registra 23% dos casos, seguida pelo grupo C com 20%.
Regionalmente, o Norte apresenta a maior taxa (27%), seguido pelo Sul
(21%) e pelas regides Centro-Oeste e Nordeste (19% cada). O Sudeste tem
a menor incidéncia, com 17% dos relatos.
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Tabela 3.7: Problemas reportados na compra dos produtos de vestudrio
por Regido (Gltimos trés meses)

Problema reportado  Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Geral NUmero

Embalagem de ma

qualidade, genérica ou 3% 1% 3% 1% 2% 2% 19
ndo original

Etiquetas faltando 2% 2% 3% 2% 3% 2% 25
Qualidade do material 6% 79 39 59% 5% 5% 62

ou acabamento ruins

o o 3% 3% 4% 5% 1% 4% 4

futebol ou outro esporte

Sem nota fiscal ou 39 5% 9% 4% 6% 6% 53

comprovante de compra

QNSRS 20w sw 0% 0% W B

Tinha logos ou

simbolos de marcas 3% 7% 3% 10% 4% 7% 84

de grifes famosas

Nenhum desses o o o o o o

oroblemas 55% 43%  39% 54%  58%  51% 581
N&o prestei atengdo o o o 0 ° °

N e o 13% 21%  24%  13%  18%  17% 189
N&o sei [/ Na@o lembro 8% 8% 5% 6% 4% 7% 75

Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1.142

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 3.8: Problemas reportados na compra dos produtos de vestudrio
por classificac@o socioecondmica (dltimos trés meses)

Problema reportado A B C DE Total NUmero

Embalagem de ma

qualidade, genérica ou 1% 2% 2% 1% 2% 19
ndo original

Etiquetas faltando 2% 2% 2% 3% 2% 25
Qualidade do material 4% 5% 6% 7Y% 5% 62

ou acabamento ruins

Peca de um time de 6% 39 4% 29 4% 41

futebol ou outro esporte

Sem nota fiscal ou 0% 4% 5% 8% 5% 53

comprovante de compra

O vendedor ndo aceitava ° o o o o
cartdo de crédito 1% 1% 1% 2% 1% 13

Tinha logos ou

simbolos de marcas 13% 6% 8% 6% 7% 84

de grifes famosas

Nenhum desses o o o o o

oroblemas 62% 58% 45% 42% 51% 581
N&o prestei atengdo o o o o o

N e o 7% 14% 18% 26% 17% 189
N&o sei [/ Na@o lembro 4% 5% 9% 4% 7% 75

Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 1.142

Fonte: ESEM-USP
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O total de relatos de problemas de qualidade e falhas pds-compra corres-
ponde a 21%. As experiéncias negativas sdo mais frequentes entre consu-
midores de menor renda: o grupo DE apresenta a maior incidéncia, 24%
relataram algum problema, seguida pelo grupo C, com 22%. Regionalmen-
te, as maiores taxas foram observadas nas regides Nordeste e Norte,
ambas com 23%. Centro-Oeste, Sudeste e Sul registram 19% cada. O item
“N&o prestei atencdo a esses detalhes” sugere possivel desatengdo do
consumidor na experiéncia pés-compra, sendo mais comum Nnos grupos
DE (24%) e C (19%).

Tabela 3.9: Experiéncia na compra de produtos de vestudrio segundo a
Regido (dltimos trés meses)

Problema reportado  Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Geral NUmero
Durabilidade menor do o o o o ° o

que produtos oficiais 3% 4% 8% 2% 2% 3% 34
Etiqueta faltando 0 0 o o o °

ou llegivel 2% 1% 2% 2% 1% 1% 16
Preco era diferente do 39 4% 3% 3% 3Y% 3Y% 39

esperado da marca

As costuras se desfizeram,
os botdes cairam ou o 6% 3% 4% 2% 5% 3% 38

Ziper quebrou

Desbotou, encolheu
ou criou bolinhas 3% 6% 3% 6% 3% 5% 58

muito rapido
O logo, a estampa ou os

simbolos da marca 0% 1% 0% 1% 1% 1% 10

estavam mal feitos

O material parecia de 29, 4% 3Y 3Y 4% 3% 36

qualidade muito inferior

O produto atendeu ds

minhas expectativas 66% 56% 53% 64% 70% 62% 712
de qualidade
O B onedo 13% 21%  23% 7% 12% 7% 199

a esses detalhes

Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1.142

Fonte: ESEM-USP




ESCOLA DE SEGURANGA 1
MU s

LTIDIMENSIONAL-USP

Tabela 3.10: Experiéncia na Compra dos Produtos de Vestudrio nos ultimos
trés meses por Classificagdo Socioecondmica

Cconsumo A B C DE Total NUmero
Durabilidade menor do o o o o o

que produtos oficiais 4% 3% 3% 3% 3% 34
Etiqueta faltando o, o o [ o,

ou ilegivel 4% 2% 1% 1% 1% 16
Preco era diferente do 5% 3% 4% 1% 3% 39

esperado da marca

As costuras se desfizeram,
os botées cairam ou o 4% 3% 3% 6% 3% 38

Ziper quebrou

Desbotou, encolheu
ou criou bolinhas 6% 3% 6% 10% 5% 58

muito rapido

O logo, a estampa ou 0s

simbolos da marca 0% 1% 1% 0% 1% 10
estavam mal feitos
O material parecia de 0% 39 4% 3% 3% 36

qualidade muito inferior

O produto atendeu as

minhas expectativas 61% 69% 59% 53% 62% 712
de qualidade

N&o prestei atengdo o o o o o
AERSVbediedl 18% 14% 19% 24% 17% 199
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 1.142

Fonte: ESEM-USP

2.3 - Combustiveis llegais

A operacgdo “Carbono Oculto” foi um marco no debate sobre a ilegalidade
no setor de combustiveis. A investigagcdo do Ministério Pdblico de Sdo
Paulo, em colaboragcdo com a Receita Federal, Ministério PUblico Federal,
Policia Federal, a Secretaria de Estado da Fazenda e a Procuradoria Geral
do Estado de S&o Paulo, foi capaz de mapear os fluxos financeiros suspei-
tos no setor, identificar redes de relacionamento entre agentes criminais e
econdmicos, e compreender como diferentes mercados ilicitos se conec-
taram e colocaram em risco esse importante setor econdmico. Outro ele-
mento importante da equagdo do mercado de combustiveis ilegais é a
compreensdo da dindmica da demanda que sustenta as redes da ilegali-
dade e do crime organizado que operam no setor. A demanda por com-
bustiveis & pouco eldstica, o que torna a sensibilidade ao prego um fator
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relevante. A pesquisa indica que 31% da populagdo maior de 18 anos utili-
zou algum veiculo no Gltimo trimestre, o que representa 50,8 milhdes de
usudrios no pais, sendo 48,7 milhdes usudrios mensais (Tabela 4.1). Ponto
de atencdo: 20% dos consumidores indicam que estariam dispostos a
comprar combustiveis e lubrificantes mesmo sabendo que sdo de proce-
déncia ilegal. Isso significa um mercado de 10,2 milhdées de consumidores
gue aceitam e buscam combustiveis ilegais no pais.

Como esperado, o grupo de renda mais alta € o que mais compra com-
bustiveis no més (56%), enquanto o grupo D/ E registra o menor percentual
de compradores (9%) (Tabela 4.2). Na distribuigdo regional, a regido Sul
tem a maior taxa de de combustiveis (43%), seguida pelo Centro-Oeste
(33%) e Sudeste (30%). As menores taxas foram observadas no Nordeste e
Norte, ambas com 23% (Tabela 4.1).

Tabela 4.1: Compra de Combustiveis pela frequéncia do consumo e segundo

a Regido

Consumo Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total Numero
Oltimo meés 33% 23%  23%  30%  43% 30% 894
Oltimos trés meses, mas g, 1% 2% 1% 1% 1% 37
e 3% 3% 4% 3% 2% 3% 87
o o 8o carro 63% 73%  71%  66% 54% 66% 1982
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000

Fonte: ESEM-USP

Tabela 4.2: Uso de Combustiveis segundo a frequéncia do consumo por
classificagdo socioecondmica

Cconsumo A B C DE Total NUmero
Ultimo meés 56% 47% 28% 9% 30% 894
Dhmosiesmescmos 4y 2% % 0% %37
s e e 6% 5% 2% % 3% 87
£ ndo Uso carro 34% 45% 69% 90% 66% 1982
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000

Fonte: ESEM-USP
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A preferéncia por postos com bandeiras tradicionais é predominante nos
grupos A e B,com 58% e 59%, respectivamente. A abertura ao risco & maior
nos grupos de menor renda: 45% do grupo DE afirmam ndo ter preferéncia
por bandeiras (Tabela 4.5). Entre as regides, o Centro-Oeste registra a
maior preferéncia por postos com bandeiras tradicionais (63%), enquanto
o Norte apresenta a maior proporcdo de consumidores que abastecem
em qualquer posto (44%) (Tabela 4.3). Em 80% dos casos, o préoprio usudrio
é responsdvel pelo abastecimento (Tabela 4.2).

A frequéncia de abastecimento em postos sem bandeira € mais alta nos
grupos de menor renda. O grupo DE lidera o indicador “sempre abastece
em postos sem bandeira” (27%), seguido pelo grupo C (15%). O comporta-
mento oposto — “nunca abastece em postos sem bandeira” — & mais
comum nos grupos A e B (42% em ambas). O comportamento do abasteci-
mento “sempre em postos sem bandeira” € mais frequente no Norte (25%)
e Nordeste (17%), enquanto o “nunca abastece em postos sem bandeira” é
mais comum no Sul (49%) e Sudeste (43%) (Tabelas 4.3 e 4.4).

Tabela 4.3: Quem abasteceu o veiculo nos Ultimos trés meses

Responsavel pelo abastecimento Percentual NUmero
Eu mesmo 80% 748
Outra pessoad 19% 179
N&o respondeu 0,4% 4
Total Geral 100% 931

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 4.4: Frequéncia de abastecimento em postos SEM bandeira segundo
a Regid@o (Gltimos trés meses)

Frequéncia Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Sempre 5% 17% 25% 15% 5% 13% 122
Frequentemente 1% 13% % 9% 8% 10% 92
As vezes 17% 15% 14% 13% 16% 15% 136
Raramente 32% 17% 17% 20% 22% 21% 193
Nunca 35% 38% 33% 43% 49% 42% 388
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 931

Fonte: ESEM-USP

Tabela 4.5: Frequéncia de abastecimento em postos SEM bandeira segundo
a classificag@o socioecondmica (Gltimos trés meses)

Frequéncia A B C DE Total NUmero
Sempre 12% 9% 15% 27% 13% 122
Frequentemente 8% 1% 10% 9% 10% 92
As vezes 14% 14% 15% 14% 15% 136
Raramente 23% 24% 17% 17% 21% 193
Nunca 42% 42% 43% 33% 42% 388
Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 931

Fonte: ESEM-USP

Tabela 4.6: Preferéncia de Abastecimento nos Ultimos trés meses para
Consumidores que Utilizam Postos Sem Bandeira por Regidio

Tipo de Posto Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total Namero
postos com bandelras 539 51%  53% 58% 57% 56% 196
e pom bandelras gy, 9% 3% 8% 5% 7% 24
Qualquer posto 30% 38%  44%  30%  38% 34% 120
NGo sabe 7% 2% 0% 4% 0% 3% 10
Total Geral 100% 100%  100% 100% 100% 100% 350

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 4.7: Preferéncia de abastecimento pelo tipo de posto e segundo a
classificagdo socioeconémica

Tipo de Posto A B C DE Total Ndmero
postos com bandeiras 58%  59%  56%  42%  56% 196
postos serh bandeiras 13% 7% 6% 3% 7% 24
Qualquer posto 29%  33%  34%  45%  34% 120
N&o sabe 0% 1% 3% 9% 3% 10
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 350

Fonte: ESEM-USP

A percepcdo de que postos sem bandeira oferecem pregos mais baixos &
amplamente difundida entre os consumidores. Quando perguntados se
“Quando abastece em um posto sem bandeira, vocé nota precos mais
baixos do que a média dos postos ao redor?” As respostas, “Sim, com fre-
quéncia” e “Sim, ds vezes” totalizam 80% no grupo A, 63% na B, 58% na C e
54% na DE. Regionalmente, essa percepgdo &€ mais alta no Centro-Oeste
(70%), Sudeste (69%) e Nordeste (66%). As regides Norte (38%) e Sul (48%)

apresentam indices menores, mas ainda expressivos (Tabelas 4.8 e 4.9).

A incidéncia total de experiéncias negativas & de 31% dos relatos. A distri-
buicdo por estrato socioecondmico é estdvel, variando entre 30% e 34%.
Regionalmente, o Nordeste registra a maior taxa (44%), seguido pelo Su-
deste (34%). As regides Norte (20%) e Sul (19%) apresentam as menores
incidéncias (Tabelas 4.10 e 4.11).

Tabela 4.8: Precos Mais Baixos em Postos SEM Bandeira nos Ultimos
trés meses por Regidio

Consumo Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Sim, com frequéncia 22% 28% 16% 36% 22% 29% 101
Sim, as vezes 48% 38% 22% 33% 26% 33% 116
Sim, mas muito raramente 19% 14% 34% 10% 28% 17% 58
N&o 1% 20% 28% 21% 24% 21% 75
Total Gerall 100% 100% 100%  100% 100% 100% 350

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 4.9: Percepgdo de pregcos mais baixos em postos SEM bandeira
nos ultimos trés meses segundo classificagdo socioecondmica

Consumo A B C DE Total Namero
Sim, com frequéncia 35% 28% 28% 30% 29% 101
Sim, das vezes 45% 35% 30% 24% 33% 116
Sim, mas muito raramente 10% 16% 17% 21% 17% 58
Ndo 10% 20% 25% 24% 21% 75
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 350

Fonte: ESEM-USP

Tabela 4.10: Experiéncia em Postos SEM bandeira segundo a Regidio
(Gltimos trés meses)

Problema relatado Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total Ndmero

As bombas ou
equipamentos pareciam  11% 23% 3% 12% 7% 13% 46

mal conservados

Senti que havia algo de 0% 79 6% 7Y 0% 5% 18

'suspeito’ ou incomum

O posto era visivelmente
desorganizado ou com 4% 8% 0% 8% 5% 7% 23

pouca higiene

Tive dificuldade em

conseguir a nota fiscal 4% 7% 9% 7% 5% 7% 23
ou recibo
o s enoe enhuma. g1, 56%  81%  66% 83% 69% 240

dessas situagoes

Total Geral 100% 100% 100%  100% 100% 100% 350

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 4.11: Experiéncia em postos SEM Bandeira segundo a classificagdo
socioeconémica (Gltimos trés meses)

Problema relatado A B C DE Total NUmero

As bombas ou
equipamentos pareciam 16% 15% 12% 6% 13% 46

mal conservados

Senti que havia algo de 3 49, 5Y% 12% 5% 18

'suspeito’ ou incomum

O posto era visivelmente
desorganizado ou com 3% 7% 7% 6% 7% 23

pouca higiene

Tive dificuldade em

conseguir a nota fiscal 10% 8% 6% 0% 7% 23
ou recibo
N&o presenciei nenhuma 68% 66% 70% 76% 69% 240

dessas situacgoes

Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 350

Fonte: ESEM-USP

A ocorréncia de problemas no veiculo apdés o abastecimento, como au-
mento de consumo, odor diferente na combustéo ou falhas mecdnicas, é
de 33% e o problema mais frequente sdo as falhas no motor, relatadas por
17% dos consumidores (Tabela 4.12).

A distribui¢cdo por grupo socioecondmico mostra maior concentragdo de
problemas nas faixas de menor renda: o grupo DE registra 42% dos relatos,
seguido pelo grupo C com 33%. Entre as regides, a maior incidéncia ocorre
no Norte (40%), seguido por Nordeste e Sudeste (33% cada). O relato de
falhas no motor & mais comum nas regiées Norte e Sudeste (17% em
ambas). A regi@o Sul apresenta a menor taxa de problemas, com 26% dos
relatos (Tabelas 4.12 e 4.13).
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Tabela 4.12: Experiéncia com o veiculo apds abastecimento segundo a
Regido (dltimos trés meses)

Problema reportado  Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Aumento de consumo 10% 9% 9% 6% 6% 7% 65
Cheiro diferente no o o o o o o
Ss6apaAMento 0% 2% 5% 3% 2% 2% 22

Combustivel acabou mais o o o o o o
rapido que o normal 9% 9% 9% 7% 6% 7% 67
Falhas no motor 10% 13% 17% 17% 12% 15% 136
N&o notei nenhum o o o o o o
Srobloma 72% 68%  59% 68% 74% 69% 641
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 931

Fonte: ESEM-USP

Tabela 4.13: Experiéncia com o veiculo apds abastecimento segundo a
classificagdo socioeconémica (Gltimos trés meses)

Problema reportado A B C DE Total NUmero
Aumento de consumo 6% 9% 5% 5% 7% 65
Cheiro diferente no o o o o o

556apAMEnto 3% 1% 3% 5% 2% 22
Combustivel acabou mais o o o o o

répido que o normal 9% 6% 8% 8% 7% 67
Falhas no motor 12% 1% 17% 24% 15% 136
N&o notei nenhum o o o o o

Sroblema 70%  72%  66%  59%  69% 641
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 931

Fonte: ESEM-USP
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2.4 - Produtos Eletronicos

O mercado de eletronicos € um dos principais focos do contrabando e da
falsificagdo de produtos no pais. HG um rdpido processo de migragdo do
mercado de produtos eletréonicos contrabandeados e contrafeitos do
mercado fisico para o ambiente digital, processo impulsionado pela alta
demanda desses itens. A pesquisa indica que 18% da populacdo maior de
18 anos adquiriu produtos eletronicos no ultimo trimestre, o que representa
aproximadamente 30 milhdées de compradores no pais, sendo 17 milhdes
mensais (Tabela 5.1).

A frequéncia de compra é diretamente proporcional & classificagcdo socio-
econdmica. A classe A apresenta a maior taxa de consumo mensal (18%),
enguanto o grupo D/E registra a menor (6%). Regionalmente, a frequéncia
de compra mensal é relativamente estdvel, com variagcdo em torno da
média nacional de 10% (Tabelas 5.1 e 5.2).

Tabela 5.1: Compra de produtos eletrénicos segundo a frequéncia do
consumo por Regidio

Cconsumo Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Oltimo mes 12% 10% 12% 1% 10%  10% 312
Ultimos trés meses, mas g, 6% 7% 9% 7% 8% 237
Ultimos seis meses, mas 159, 12% 19% 14% 13%  14% 413

Eu ndo comprei o o o ° o o
Clotronioa P 66% 72% 62%  66%  71%  68% 2038
Total Geral 100% 100%  100% 100% 100% 100% 3000

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 5.2: Compra de produtos eletrbnicos segundo a frequéncia do
consumo por classificagdo socioecondmica

Consumo A B cC DE Total Namero
Oltimo mes 18%  14%  10% 6% 10% 312
Ultimos trés meses, mas 13%  12% 7% 3% 8% 237
Umossesmesestes o 93%  le% 1% 7% 14w 413
N rao comprel 47%  55%  70%  84%  68% 2038
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000

Fonte: ESEM-USP

21% do mercado de produtos eletronicos ocorre em canais com alto risco
de ilegalidade, como vendedores de rua informais (2%), vendedores auto-
nomos ou pessoa fisica (7%), vendedor autbnomo ou pessoa fisica em
compras online (5%) ou perfis em redes sociais (7%) (Tabela 5.3).

Nos grupos de maior renda, A e B, o canal preferencial de compra é o site
oficial da marca ou site de e-commerce reconhecido, com 52% e 40% de
preferéncia nos respectivos grupos de renda. Em contraste, a loja fisica de
grande rede ou shopping é o principal canal para as classes C (30%) e DE
(31%). O uso de canais de maior risco de ilegalidade & mais frequente nas
faixas de menor renda: o vendedor autdnomo ou pessoa fisica — online &
utilizado por 10% do grupo D/E, o dobro da incidéncia observada no grupo
de renda B (4%) (Tabela 5.4).

Por regides, a compra em sites oficiais ou grandes e-commerces &€ mais
alta no Nordeste (39%) e Sudeste (38%). A maior incidéncia de compras em
canais de risco ocorre no Norte, onde a soma dos vendedores autbnomos
e informais chega a 19%. O Centro-Oeste e o Nordeste também apresen-
tam niveis relevantes de compra por vendedor autdbnomo ou pessoa fisica
- online (4% e 8%, respectivamente) (Tabela 5.3).
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Tabela 5.3: Principais locais de compra de produtos eletrénicos por regido
(Gltimos trés meses)

Local / Meio da Compra Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Loja fisica de grande o o o o o o

et ou shopping 16% 22%  31%  29%  27%  26% 144
Ol Tl o Site de uma 28, 14%  27%  14%  18%  17% 91

rede de varejo menor

Site oficial da marca ou

de grande e-commerce  32% 39% 22% 38% 36% 36% 197
conhecido

Site ou perfil o o o o ° °

o el 9% 8% 6% 7% 8% 7% 40
Vendedor autébnomo ou 4 8Y% 29 5Y% 5% 5% 30
pessoa fisica - online ° ° ° ° ° °

Vendedor autdnomo ou o o o o o o

pessoa fisica - presencial 9% 8% 10% 5% 5% 7% 36
Vendedor informal, o o o o o o

qonee 4% 2% 2% 2% 0% 2% 1l
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 549

Fonte: ESEM-USP

Tabela 5.4: Principais locais de compra de produtos eletrénicos por
classificagdo socioecondmica(ultimos trés meses)

Local / Meio da Compra A B C DE Total NUmero
Loja fisica de grande o o o o °

o5 ou ShopEng 20%  22%  30% 31% 26% 144
Loja fisica ou site de uma 4% 18% 16% 299, 17% o1

rede de varejo menor

Site oficial da marca ou

de grande e-commerce 52%  40%  34%  19%  36% 197
conhecido

Slte ou Pt 13% 8% 5% 7% 7% 40
pendeder autonomo oo 0% 4% 6% 0% 5% 30
wendecior autonomo s o% % 8%  o% 7% 36
endedor informal 2% 3% 1% 33 2% 1l
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 549

Fonte: ESEM-USP




EEEEEEEEEEEEEEE GA 1
MULTIDIMEN AL-USP

A auséncia de documentacgdo fiscal e de conformidade legal em produtos
eletrénicos é significativa, o que indica a tolerdncia a informalidade entre
consumidores brasileiros. A falta de Nota Fiscal é relatada por 26% dos en-
trevistados, sendo 39% no grupo D/E e 39% na regido Norte, o que evidencia
maior exposi¢do ao risco (Tabelas 5.5 e 5.6).

O ndo recebimento de Recibo de Venda é mencionado por 27% dos res-
pondentes, com incidéncia de 39% na regi@o Norte e 33% no grupo DE (Ta-
belas 5.7 e 5.8). J& a auséncia de Selo de entidade responsdvel, exigéncia
legal no pais, € observada em 10% das respostas, mas chega a 20% no
Norte e 21% no grupo D/E (Tabelas 5.9 e 5.10)

O ndo recebimento de manual do produto em portugués, também obriga-
toério, &€ reportado por 12% em média, com estabilidade regional, mas forte
variagdo por renda: 18% no grupo D/E, nove vezes mais que no grupo A
(2%) (Tabelas 5.11 e 5.12).

Tabela 5.5: Presenca de nota Fiscal para compradores em locais de
maior risco por Regidio

Nota Fiscal do Produto Centro-oeste  Nordeste  Norte  Sudeste Sul Total ~ Namero
Sim 68% 65% 57% 66% 14% 66% 137
N@&o 20% 27% 39% 29% 15% 27% 56
Nd&o lembra 12% 8% 4% 5% 1% 7% 15
Total Geral 100% 100% 100%  100% 100% 100% 208

Fonte: ESEM-USP

Tabela 5.6: Presenca de nota fiscal para compradores em locais de maior
risco segundo a classificagdo socioecondmica

Nota Fiscal do Produto A B C DE Total Numero
Sim 69% 70% 65% 66% 66% 137
Né&o 23% 23% 27% 39% 27% 56
N&o lembra 8% 7% 9% 3% 7% 15
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 208

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 5.7: Presencga de recibo de venda para compradores em locais
de maior risco por Regidio

Recibo de Venda Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Sim 68% 63% 61% 56% 67% 61% 127
N&o 20% 24% 39% 30% 22% 27% 57
N&o lembra 12% 14% 0% 13% 1% 12% 24
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 208

Fonte: ESEM-USP

Tabela 5.8: Presenca de recibo de venda para compradores em locais de
maior risco por Classificagdo Socioecondmica

Recibo de Venda A B C DE Total NUmero
Sim 69% 59% ©63% 58% 61% 127
N&o 15% 29% 25% 33% 27% 57
N&o lembra 15% 12% 1% 9% 12% 24
Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 208

Fonte: ESEM-USP

Tabela 5.9: Presenga de selo na compra de eletronicos segundo a regido
(Gltimos trés meses)

Selo Centro-oeste  Nordeste  Norte  Sudeste Sul Total ~ NUmero
Sim 14% 78% 69% 82% 79% 79% 434
N&o 9% 9% 20% 6% 8% 9% 47
N&o lembra 17% 13% 10% 12% 12% 12% 68
Total Gerall 100% 100% 100%  100% 100% 100% 549

Fonte: ESEM-USP

Tabela 5.10: Presenca de selo na compra de eletrénicos segundo a
classificagdo socioecondmica (Gltimos trés meses)

Consumo A B C DE Total NUmero
Sim 96% 82% 77% 66% 79% 434
N&o 2% 6% 9% 21% 9% 47
N&o lembra 2% 13% 14% 13% 12% 68
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 549

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 5.11: Presenca de manual em portugués de produtos eletronicos
segundo a regido (Gltimos trés meses)

Manual do Produto Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Sim 77% 80% 80% 78% 79% 79% 432
N&o 13% 14% 12% 14% 8% 13% 70
N&o lembra 1% 6% 8% 8% 12% 9% 47
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 549

Fonte: ESEM-USP

Tabela 5.12: Presenca de manual em portugués de produtos eletronicos
segundo a classificacdo socioecondmica (Ultimos trés meses)

Manual do Produto A B C DE Total NUmero
Sim 96% 79% 75% /6% 79% 432
N&o 2% 12% 14% 18% 13% 70
N&o lembra 2% 9% 1% 6% 9% 47
Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 549

Fonte: ESEM-USP

A percepcdo de ter adquirido o produto por um prego abaixo do esperado
é o fator mais recorrente entre os consumidores que compraram produtos
em canais informais (Tabela 5.14). Entre esses consumidores, a avaliagdo
de preco “Muito mais baixo do que esperaria pagar” & mais frequente nos
grupos A (55%) e D/E (44%). J& a percepgdo de preco “Um pouco mais
baixo do que esperaria pagar” predomina nos grupos B (37%) e A (27%). O
relato “N@o sei/N&o comparei” € mais comum no grupo C (27%).

Regionalmente, a percepgdo de preco “Muito mais baixo do que esperaria
pagar” & mais alta nas regides Sul (43%) e Centro-Oeste (33%) (Tabela
5.13).




EEEEEEEEEEEEEEE GA l
MULTIDIMEN AL-USP

Tabela 5.13: Percepcgdo do prego dos produtos eletronicos comprados em
locais de alto risco de ilegalidade por Regido

Percepcdo do prego  Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero

Muito mais baixo do que

esperaria pagar em loja  33% 27% 20% 23% 43% 27% 32

ou site oficial

Similar ao que

esperaria pagar em 8% 27% 30% 31% 7% 25% 29

loja ou site oficial

Um pouco mais baixo ao

que esperaria pagarem  25% 30% 40% 33% 14% 30% 35

loja ou site oficial

N&o sei/N&o comparei 33% 15% 10% 13% 36% 18% 21

Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 17

Fonte: ESEM-USP

Tabela 5.14: Percepgdo do precgo dos produtos eletronicos comprados em
locais de alto risco de ilegalidade por Classificag@o Socioecondmica

Percepcdo do prego A B C DE Total Ndmero

Muito mais baixo do que

esperaria pagar em loja 55% 19% 22% 44% 27% 32

ou site oficial

Similar ao que

esperaria pagar em 18% 26% 24% 28% 25% 29

loja ou site oficial

Um pouco mais baixo ao

que esperaria pagar em 27% 37% 27% 22% 30% 35

loja ou site oficial

N&o sei/N&o comparei 0% 19% 27% 6% 18% 21

Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 17

Fonte: ESEM-USP
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O relato da experiéncia de compra de eletronicos inclui o registro de
falhas técnicas, problemas de desempenho e pecgas trocadas em 17,7% das
compras. A variagdo por grupo socioecondmico é pequena, embora o es-
trato de renda C apresente a maior taxa de problemas (19%). O Centro-0O-
este registra a maior incidéncia (25%), seguido pelo Nordeste (20%). A
regiGo Sul apresenta a menor taxa, com 12% dos relatos (Tabelas 5.15 e
5.16).

Tabela 5.15: Experiéncia na compra de eletrénicos segundo a Regido
(Gltimos trés meses)

Problema reportado  Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total Ndmero

Bateria que ndo
dura o esperado ou 13% 3% 4% 4% 4% 5% 26

superaguecimento

Desempenho muito
inferior ao esperado 4% 7% 4% 3% 4% 4% 23

para a marca/modelo

onioudade para 4% 4% 0% 3% 0% 3% 19

conectar a redes

Falhas em botdes, ou 29 5% 0% 4% 3% 4% 2]

outras partes fisicas

O produto parecia
usado ou com sinais 2% 1% 0% 2% 1% 1% 8

de pecgas trocadas

O produto funcionou o o o ° ° °
e ante 66% 68%  80%  75%  79% 74% 404
Né&o sei / N&o prestei o o o o o o
atencao ¢ 9% 12% 2% 9% 8% 9% 48
Total Geral 100% 100%  100% 100% 100% 100% 549

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 5.16: Experiéncia na compra de eletronicos segundo a classificagdo
socioecondmica (Ultimos trés meses)

Problema reportando A B C DE Total Ndmero

Bateria que ndo
dura o esperado ou 2% 3% 7% 3% 5% 26

superaquecimento

Desempenho muito
inferior ao esperado 2% 6% 3% 4% 4% 23

para a marca/modelo

Dificuldade para 4% 29 5% 3Y% 3% 19

conectar a redes

Falhas em botées, ou 7% 3% 3% 7% 4% 21

outras partes fisicas

O produto parecia
usado ou com sinais 2% 2% 1% 0% 1% 8
de pecas trocadas

O produto funcionou o o o o o
O produito fur 76%  77%  69%  75%  74% 404
N&o sei [/ Nd&o prestei o o o o o
atencao " 7% 6% 12% 7% 9% 48
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 549

Fonte: ESEM-USP
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Secdo 3 - Estudo de Caso: O Mercado llegal de
Tabaco e Nicotina

O cigarro tradicional & o produto de nicotina com maior taxa de prevalén-
cia no pais, com consumo mensal de 15% na popula¢gdo adulta; o que cor-
responde a 20,7 milhdes de consumidores (Tabela 6.1). Além dos cigarros
tradicionais, o estudo levantou dados sobre os cigarros eletréonicos. A
regulamentagdo vigente da ANVISA classifica os cigarros eletronicos e os
produtos de tabaco aquecido como Dispositivos Eletronicos para Fumar
(DEFs), ambos proibidos no Brasil. O levantamento permite estimar o mer-
cado desses produtos em 9,9 milhées de consumidores, com base na fre-
quéncia trimestral de consumo. Os consumidores mensais sdo estimados
em 5,2 milhées (Tabela 6.1).

Os sachés de nicotina ainda representam um produto com demanda limi-
tada, produto de nicho, com prevaléncia de consumo trimestral de 1,6% da
populagcdo, o que equivale a aproximadamente 872 mil usudrios mensais
(Tabela 6.1).

O consumo de dispositivos eletronicos para fumar e sachés de nicotina é
concentrado nos grupos de maior renda. No grupo de maior renda, a taxa
de prevaléncia é de 5%, o dobro da média nacional.




NS

Tabela 6.1: Compra de produtos de tabaco e nicotina segundo a frequéncia

do Consumo e Regidio

Produto Cconsumo Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total NUmero
Oltimo mas 10% 8% 8% 17% 13% 13% 380
Utimos trés meses, os 3% 2% 3% 2% 2% 2% 55

Cigarro Ultimos seis meses mas _ 15% 17% 18% 17%  21% 18% 526

Tradicional| ygo comprou 64% 67% 59% 57% 59% 61% 1817
Nunca ouvi falar 9% 7% 2% 7% 5% 7% 222
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Ultimo més
Utimos trés meses, o 2% 1% 2% 2% 1% 2% 48

Cigarro s Elimos rés msses 11% 6% 7% 7% 10% 8% 233

Eletronico | yeo comprou 80% 82%  83% 82% 79% 81% 2436
Nunca ouvi falar 4% 10% 7% 6% 8% 7% 219
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Oltimo mas 0% 1% 1% 2% 0% 1% 32
e Meees mes 2% 1% 2% 1% 1% 1% 38

Tabaco | N nes e nee sses 5% 2% 3% 2% 3% 3% 79

Aquecido | y4o comprou 53% 49%  43%  44%  45% 46% 1386
Nunca ouvi falar 41% 47% 51% 51% 50% 49% 1465
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Oltimo més 0% 0% 1% 1% 0% 1% 16
S e e s 1% 1% 2% 1% 0% 1% 32

Saches do | nae s Climos rés msses 1% 1% 2% 1% % 1% 32

Nicotina | o comprou 34% 37%  34% 31%  31% 33% 99
Nunca ouvi falar 65% 61%  61% 66% 68% 64% 1929
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000

T

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 6.2: Compra de produtos de tabaco e nicotina segundo a frequéncia
do Consumo e classificagcdo socioecondmica

Produto Consumo A B C DE Total NUmero
Oltimo més 16% 10% 13% 14% 13% 380
e e mes 5% 3% 1% 1% 2% 55
Cigarro Uitimos seis meses mas 19% 18% 16% 20% 18% 526
Tradicional | 46 comprou 55% 60% 63% 58% 61% 1817
Nunca ouvi falar 5% 9% 6% 7% 7% 222
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000
Ultimo més 5% 2% 2% 1% 2% 64
e e mes 5% 2% 1% 1% 2% 48
Cigarro AR U 13% % 7% 4% 8% 233
Eletronico | 46 comprou 75% 80% 82% 82% 81% 2436
Nunca ouvi falar 3% 4% 7% 12% 7% 219
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000
Oltimo més 2% 0% 2% 0% 1% 32
e e mes 3% 3% 1% 0% 1% 38
Tabaco e T 6% 4% 2% 1% 3% 79
Aquecido | 45 comprou 50% 48% 48% A% 46% 1386
Nunca ouvi falar 39% 45% 47% 58% 49% 1465
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000
Ultimo més 0% 0% 1% 0% 1% 16
e e mes 4% 2% 0% 0% 1% 32
Sachas do | N0 s e g Teses 3% 2% 1% 0% 1% 32
Nicotind  ao comprou 35%  36%  32%  30%  33% 991
Nunca ouvi falar 57% 59% 65% 70% 64% 1929
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100% 3000

Fonte: ESEM-USP
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O mercado de cigarros tradicionais no Brasil é dividido entre marcas lega-
lizadas, ilegais e versdes falsificadas de marcas registradas. As marcas de
origem ilegal — como Eight, Gift e Egypt — representam 11% do mercado.

Tabela 6.3: Principais marcas cigarros consumidos nos ultimos trés
meses (respostas mditiplas com trés opgdes)

Marca Consumida NUmero de Mengdes  Percentual*
Rothmans 130 25%
Marlboro 82 16%
Dunhill 63 12%
Lucky Strike 46 9%
Eight 33 6%
Chesterfield 29 6%
L&M 28 5%
Winston 19 4%
Gift 18 3%
Camel 12 2%
Egypt 8 2%
Outra marca 42 8%
Nenhuma das marcas citadas 13 2%
N&o sabe / ndo lembra 4 1%

Fonte: ESEM-USP
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A compra de cigarros eletronicos ocorre por diferentes canais de venda.
Lojas fisicas especializadas representam 33% das vendas, vendedores
informais 21% e e-commerce 22%. Entre os consumidores de menor rendad
(grupos D/E), 29% utilizam vendedores informais, proporgdo idéntica & ob-
servada no segmento de renda B (29%). Por regido, o Nordeste registra 32%
de compras em vendedores informais, seguido pelo Centro-Oeste e Norte
(25% cada). O e-commerce predomina no Nordeste (42%), enquanto lojas
fisicas especializadas lideram no Sudeste (44%) (Tabela 6.4).

Tabela 6.4: Frequéncia de consumo de cigarros eletrénicos no dltimo
més por Regido

Consumo Centro-oeste  Nordeste Norte Sudeste Sul Total Namero
Algumas vezes na semana  29% 20% 0%  71%  70% 55% 35
o semana o Ve 43% 30% 33% 6% 10% 16% 10
Apenas experimente 29% 50%  67%  24%  20% 30% 19
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 64

Fonte: ESEM-USP

Tabela 6.5: Frequéncia de consumo de cigarros eletrénicos no dltimo
més segundo classificagdo socioecondmica

Consumo A B C DE Total NUmero
Algumas vezes na semana 71% 72% 53% N% 55% 35
Menos de uma vez o o o o )

por semana 14% 1% 17% 22% 16% 10
Apenas experimentei 14% 17% 30% 67% 30% 19
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 64

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 6.6: Local de compra de cigarros eletronicos nos dltimos trés
meses segundo a Regido

Consumo Centro-oeste  Nordeste  Norte  Sudeste  Sul Total  Numero
Loja fisica especializada 25% 1% 25% 44% 29%  33% 37
E-commerce 8% 42% 25% 22% 7% 22% 25
Vendedor informal 25% 32% 25% 15% 29% 21% 24
Outro canal 42% 16% 25% 19% 36% 23% 26
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12

Fonte: ESEM-USP

Tabela 6.7: Local de compra de cigarros eletrénicos nos ultimos trés meses
por classificagcdo socioecondmica

Local de Compra A B C DE Total NGmero
Loja fisica especializada 36% 32% A41% 7% 33% 37
E-commerce 21% 34% 15% 14% 22% 25
Vendedor informall 21% 29% 13% 29% 21% 24
outro canal 21% 5% 30% 50% 23% 26
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 112

Fonte: ESEM-USP

A principal motivagcdo para o consumo de cigarros eletronicos & o sabor e
o aroma, com 21% das mengdes; em seguida, aparece a “curiosidade”,
mencionada por 17% dos respondentes. Entre as demais razées destacam-
-se a possibilidade de uso em ambientes fechados (10%) e a intengéo de
reduzir o consumo de cigarros convencionais (10%). Os fatores associados
a percepgdo de menor dano e auséncia de odor — como “menor dano d
sadde”, "ndo tem cheiro” e “ndo produz fumaga” — totalizam 18% das men-
¢codes. Ja a influéncia social, incluindo amigos, conhecidos e criadores de
conteudo, corresponde a 14% das respostas.




EEEEEEEEEEEEEEE GA 1
MULTIDIMEN L-Usp

Tabela 6.8: Principais motivos alegados para o consumo de
cigarros eletrénicos nos Gltimos trés meses
(respostas multiplas com trés opgdes)

Motivos alegados para o consumo Ndmero de Mengdes  Percentual
Sabor/Aroma 46 21%
Por curiosidade 37 17%
Pode ser usado em ambientes fechados 22 10%
Para reduzir meu consumo de cigarros convencionais 21 10%
Por influéncia de amigos | conhecidos 17 8%
Menor dano d salde 14 6%
Ndo tem cheiro 14 6%
Para tentar parar de fumar 13 6%
N&o produz fumacga 12 6%
Por influéncia de celebridades ou o
. . 12 6%
criadores de conteudo
N&o sabe / ndo lembra 5 2%
Outro 3 1%

Fonte: ESEM-USP

Os novos produtos de tabaco e nicotina permanecem proibidos no pais,
com excegd@o dos sachés de nicotina, que ainda carecem de regulamen-
tagdo especifica. A percepcdo sobre a legalidade desses produtos, con-
tudo, & ainda elevada: 27% dos respondentes acreditam que cigarros ele-
tronicos sdo legalizados, e 30% pensam 0 mesmo sobre o tabaco aqueci-
do. No caso dos sachés de nicoting, o principal fator € o desconhecimento,
com 47% afirmando “N&o sabe”. A percepc¢do de legalidade do cigarro ele-
trénico € mais alta nos grupos de renda B (29%) e A (25%). O Nordeste
registra o maior indice de percepg¢do da legalidade dos cigarros eletroni-
cos (29%); em contraste, os produtos de cannabis ou maconha apresen-
tam a menor percepcdo de legalidade, com 14% do total (Tabelas 6.9 e
6.10).
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Tabela 6.9: Percepcgdo da legalidade dos produtos de tabaco e nicotina e

cannabis segundo a Regido

Produto Percepgdo Centro-oeste  Nordeste  Norte  Sudeste Sul Total Ndmero
Legalizado 26% 29% 28% 26% 25%  27% 801
. NGo Legalizado 56% 50% 52% 53% 57% 53% 1592
Cigarro
Eletronico N&o sabe 18% 21% 21% 21% 18%  20% 607
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Legalizado 30% 30% 31% 31% 29% 30% 9N
Né&o Legalizado 28% 35% 34% 25% 30% 30% 889
Tabaco
Aquecido N&o sabe 42% 35% 35% 44% 41%  40% 1200
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Legalizado 17% 18% 17% 21% 20%  19% 578
R N&o Legalizado 31% 41% 42% 28% 31%  33% 999
Sachés de
Nicotina NGo sabe 52% 41% 41% 51% 49%  47% 1423
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Legalizado 12% 15% 1% 14% 13% 14% 409
Produtos
de N&o Legalizado 69% 69% 72% 65% 72%  68% 2043
cannabis
ou N&o sabe 20% 17% 17% 21% 14% 18% 548
maconha
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
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Tabela 6.10: Percepcdo da legalidade dos produtos de tabaco e nicotina e
cannabis segundo classificagdo socioecondmica

Produto Percepcgdo Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Total Ndmero

Legalizado 25% 29% 27% 24% 27% 801
) N&o Legalizado 58% 50% 52% 58% 53% 1592

Cigarro

Eletronico N&o sabe 17% 21% 22% 18% 20% 607
Total 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Legalizado 36% 35% 31% 23% 30% 9N

T Né&o Legalizado 23% 17% 28% 48% 30% 889

abaco

Aquecido | ngg sabe 41% 48% A41% 29% 40% 1200
Total 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Legalizado 23% 22% 20% 14% 19% 578

Sachés de N&o Legalizado 23% 21% 31% 53% 33% 999

Nicotina N@o sabe 54% 58% 48% 33% 47% 1423
Total 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Legalizado 1% 13% 14% 15% 14% 409

Produtos

de Ndo Legalizado 74% 69% 66% 70% 68% 2043

cannabis

ou Né&o sabe 15% 18% 21% 15% 18% 548

maconha
Total 100% 100% 100% 100% 100% 3000
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A maioria dos consumidores concorda que o comércio ilegal de cigarros
prejudica a economia (59%) e fortalece o crime organizado (74%). Este
nivel de concorddncia é estdvel entre as diferentes regides e grupos so-
cioecondmicos. Por outro lado, ha divisGo quanto & aceitagcdo dos cigarros
eletrénicos: 33% afirmam que sdo amplamente aceitos, enquanto 40%
consideram que ndo sdo. De forma consistente entre regides e classes,
prevalece a percepcdo de que o comércio ilicito de tabaco e nicotina de-

corre dos pregos elevados dos produtos legalizados (Tabelas 6.12 e 6.13).

A principal razdo apontada para a existéncia de cigarros ilegais no pais &
a busca por produtos mais baratos, mencionada por 22% dos consumido-
res. Em seguida, impostos mais altos sobre produtos legais sdo citados por
20%. A percepcdo de que os cigarros ilegais existem porque os originais
sdo muito caros registra 38% de concorddncia total, sendo mais alta no
grupo DE (45%) e na regido Sul (42%) (Tabela 6.11).

Tabela 6.11: Principais razées apontadas para a existéncia do mercado
de cigarros ilegais - (respostas mditiplas com trés opgdées)

Raz&io alegada NUmero de Mengées  Percentual
Demanda por produtos baratos 810 22%
Impostos mais altos sobre produtos legais 716 20%
Regulomentogdo que restringe alternativas 459 139%
como cigarros eletronicos

Dificuldades financeiras para fumantes 438 12%
Nenhum dos fatores mencionados 372 10%
Outro 46 1%
N&o sabe 817 22%

Fonte: ESEM-USP
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Tabela 6.12: Percepg¢d@o sobre o mercado ilicito de tabaco e nicotina segundo

a Regido
Conceito Atitude Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste sul Total NUmero
Concordo totalmente 42%  43% 43% 46% 43% 44% 1323
Concordo parcial 12% 17% 17% 13% 19% 15% 450
O comércio
ilegal de Nem um nem outro 14% 10% 9% 14% 10% 12% 355
cigarros Discordo parcial 7% 6% 7% 5% 8% 6% 178
prejudica a
economia do | piscordo totalmente 14% 14% 12% 1% 13% 12% 369
Brasil
NG&o sei 11% 11% 12% 12% 8% 1% 325
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Concordo totalmente 64% 57% 60% 63% 62% 61% 1823
Concordo parcial 13% 13% 13% 12% 17% 13% 392
O contrabando
e a falsificagédo | Nem um nem outro 8% 5% 4% 1% 5% 6% 178
fde cigarros biscordo parsial 2% 4% 4% 3% 4% 3% 100
ortalecem o
crime Discordo totalmente 7% 13% 10% 7% 8% 9% 275
organizado
Ndo sei 7% 9% 9% 8% 4% 8% 232
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Concordo totalmente 20% 17% 18% 20% 17% 19% 562
Concordo parcial 14% 17% 13% 12% 19% 15% 438
Cigarros
eletrédnicos séo | Nem um nem outro 16% 10% 9% 13% 10% 12% 352
amplamente . ordo parcial 8% 10% 9% 10% 9% 10% 290
aceitos e
disponiveis N0 | piscordo totalmente 28% 32% 35% 28% 32% 31% 915
Brasil
N@o sei 14% 15% 17% 15% 13% 15% 443
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Concordo totalmente 33% 38% 33% 39% 42% 38% 1140
Concordo parcial 18% 17% 18% 18% 20% 18% 538
Existem | Nem um nem outro 5% 1% 7% 12% 10% 1% 334
cigarros ilegais
porque o prego | Discordo parcial 5% 6% 8% 6% 7% 6% 184
dos originais &
muito caro Discordo totalmente 15% 16% 16% 13% 12% 14% 417
NG&o sei 14% 13% 19% 13% 8% 13% 387
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3000
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Tabela 6.13: Percepcdo sobre o mercado ilicito de tabaco e nicotina segundo
classificagdo socioecondmica

Conceito Atitude A B C DE Total NUmero
Concordo totalmente 43% 42% 45% 46% 44% 1323
Concordo parcial 20% 19% 14% 1% 15% 450

O comércio

ilegal de Nem um nem outro 1% 15% 13% 6% 12% 365

;Irgei:(rjci)zg q Discordo parcial 5% 4% 6% 8% 6% 178

economia do Discordo totalmente 1% 8% 1% 20% 12% 369

Brasil
N&o sei 9% 13% 1% 9% 1% 325
Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Concordo totalmente 66% 64% 62% 54% 61% 1823
Concordo parcial 18% 18% 12% 8% 13% 392

O contrabando

e a falsificag@o | Nem um nem outro 5% 6% 7% 4% 6% 178

de cigarros ) . o o o o o

fortalecem o Discordo parcial 3% 2% 3% 6% 3% 100

crime Discordo totalmente 2% 3% 8% 20% 9% 275

organizado
N&o sei 6% 7% 8% 8% 8% 232
Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Concordo totalmente 12% 15% 21% 21% 19% 562
Concordo parcial 23% 20% 13% 9% 15% 438

Cigarros

eletrénicos séo | Nem um nem outro 15% 15% 13% 6% 12% 352

amplamente ) ) o o 99 99 o

qceitos e Discordo parcial 15% 10% 76 76 10% 290

disponiveis no Discordo totalmente 22% 23% 30% 42% 31% 915

Brasil
N&o sei 13% 18% 15% 12% 15% 443
Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 3000
Concordo totalmente 36% 32% 38% 45% 38% 1140
Concordo parcial 21% 24% 18% 1% 18% 538

E>.<istem , _ | Nem um nem outro 1% 14% 13% 5% N% 334

cigarros ilegais

porgue o prego | Discordo parcial 8% 6% 6% 7% 6% 184

dos originais é

muito caro Discordo totalmente N% 9% 13% 22% 14% 417
N&o sei 13% 15% 13% 10% 13% 387
Total Gerall 100% 100% 100% 100% 100% 3000
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A principal medida que os consumidores consideram necessdaria para
coibir o mercado ilegal &€ o aumento da fiscalizagdo nas fronteiras, men-
cionada por 43% dos respondentes. Em segundo lugar, aparece a sugestdo
de impor padrdes de fabricagdo para todos os produtos, com 20% das
mengoes; a regulamentagcdo mais rigorosa do setor de tabaco é a terceira
agdo mais citada, com 18% das respostas (Tabela 14).

Tabela 6.14: Principais acdes necessarias para coibir o mercado ilegal
de tabaco e nicotina - (respostas Mditiplas com trés opcdes)

Consumo Ndmero de Mengdes  Percentual

Aumentar a fiscalizacdo nas fronteiras 46 21%

Impor padrdes de fabricacdo para o

37 17%

todos os produtos

Regulamentar mais o setor de tabaco 22 10%

Permitir acesso legal as alternativas, com o
. . - S 21 10%

cigarros eletronicos e sachés de nicotina

Outra 17 8%

N&o Sabe 14 6%

Fonte: ESEM-USP
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Secdo 4 - A Propensdo ao Consumo llegal

A andlise da relagdo entre a propensdo ao consumo de produtos ilegais nos
diferentes segmentos de mercado analisados e a Escala de Adesdo a
Normas e Leis confirma a hipotese de que a propensdo ao consumo de bens
ilicitos € condicionada por normas sociais, como discutido na primeira se¢cdo
do relatorio.

O cruzamento entre a Escala de Adesdo a Normas e Leis e a propensdo ao
consumo de produtos ilicitos nos diferentes setores estudados apresenta um
padrdo consistente: quanto mais legalista for a atitude no plano dos valo-
res, menor a propenséo ao consumo de produtos ilegais.

Ao longo dos cinco setores estudados, ndo hd nenhum resultado divergente:
os individuos classificados como ‘legalistas” sGo consistentemente menos
propensos a consumir produtos ilegais, sendo que a propensdo ao consumo
ilicito aumenta monotonicamente nas categorias mais tolerantes a trans-
gressdo, como indica a Tabela 7.1.

Como discutido ao longo do relatdrio, a propensdo ao consumo ilegal varia
entre os setores analisados: os consumidores de produtos de vestudrio apre-
sentam a maior propensdo (25%) ao consumo ilegal, seguido pelo consumi-
dores de bebidas alcodlicas (24%), combustiveis e eletrénicos (20%). Entre os
novos produtos de tabaco e nicoting, os cigarros eletrénicos, o tabaco aque-
cido e os sachés de nicotina apresentam as menores taxas, com 12%, 5% e 3%,
respectivamente (Tabela 7.1).

A propensdo ao consumo ilegal @ maior nos grupos de renda mais alta em
seis dos dos sete setores analisados na tabela 7.3. No segmento de mais
alta renda (A) foram identificadas as maiores propensées para o0 CONSUMO
de itens de vestudrio (30%), eletrénicos (27%) e combustiveis (25%). A propen-
sdo ao consumo de cigarros eletronicos também é mais pronunciada no
grupo de renda, com 22% de intengdo. O consumo de bebidas alcodlicas
ilicitas & mais elevado no grupo C (25%), enquanto o grupo D/E registra as
menores propensdes ao consumo ilicito em todos os setores (Tabela 7.3).

A tendéncia ao consumo ilegal & mais alta na regido Norte para Eletrénicos
(28%) e Vestudrio (30%), e o Nordeste apresenta a maior propensdo para
Combustiveis (23%) e o Sul para Bebidas Alcodlicas (25%). Em contraste, o Sul
registra a menor propensdo para Combustiveis (16%) e o Nordeste, a menor
para Cigarros Eletrénicos (9%) (Tabela 7.2).
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Tabela 7.1: Resumo da propensdo ao consumo ilegal segundo a
“Escala de Adesdo a Normas e Leis” e o tipo Mercado

Mercado Legalistas Moderados Relativistas Transgressores Geral Namero
Vestudrios 14% 20% 28% 34% 25% 2978
Bebidas Alcodlicas 13% 18% 29% 35% 24% 1069
Combustiveis 8% 1% 24% 37% 20% 1161

Eletrénicos 9% 15% 21% 33% 20% 2978
Cigarros Eletrénicos 8% 10% 12% 16% 12% 2978
Tabaco Aquecido 3% 3% 5% 9% 5% 2978
Sachés Nicotina 1% 2% 3% 5% 3% 2978

Fonte: ESEM-USP

Tabela 7.2: Resumo da propensdo ao consumo de produtos ilegais por setor
e segundo a Regidio

Mercado Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste sul Geral Namero
Vestudrios 27% 24% 30% 25% 24% 25% 2978
Bebidas Alcodlicas 23% 23% 22% 24% 25% 24% 1069
Combustiveis 20% 23% 20% 21% 16% 20% 1161

Eletrénicos 23% 18% 28% 19% 20% 20% 2978
Cigarros Eletrénicos 16% 9% 10% 12% 13% 12% 2978
Tabaco Aquecido 6% 4% 6% 5% 5% 5% 2978
Sachés Nicotina 2% 3% 5% 2% 1% 3% 2978

Fonte: ESEM-USP

Tabela 7.3: Resumo da propensdo ao consumo llegal por setor e segundo
a calssificagcdo socieocondmica

Mercados A B c DE Geral Namero
Vestudrios 30% 29% 25% 19% 25% 2978
Bebidas Alcodlicas 23% 24% 25% 22% 24% 1069
Combustiveis 25% 21% 19% 13% 20% 1161

Eletrénicos 27% 24% 20% 14% 20% 2978
Cigarros Eletrénicos 22% 16% N% 6% 12% 2978
Tabaco Aquecido 1% 7% 5% 1% 5% 2978
Sachés Nicotina 7% 4% 2% 0,3% 3% 2978

Fonte: ESEM-USP
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