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MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
GUIA DE SERVICOS
MUNICIPIO DE SAOQ PAULO — 1996

APRESENTACAO

A violéncia contra a mulher no Brasil tem crescido
de forma alarmante, exigindo respostas urgentes
para sua superagéo, por parte tanto dos poderes
publicos quanto da sociedade civil organizada.
Assim, o presente Guia de Servigos foi idealizado no
sentido de unir esforcos nessa longa luta,
sistematizando informagdes muitas vezes dispersas
e escassas na area especifica. Seu objetivo é
apresentar informagdes Uteis sobre um amplo
leque de servigos que oferecem algum tipo de
orientagio ou atendimento a mulheres em situagdo
de violéncia na cidade de Sao Paulo, facilitando o
encaminhamento adequado. Seu publico-alvo sao
os profissionais que atuam em diversos tipos de
servigos publicos (delegacias de policia, servigos de
saude e de assisténcia juridica, instituigdes de
assisténcia psicossocial etc.) e se deparam com a
problematica da violéncia, assim como as
mulheres que atuam no movimento popular de
satide ou em organizac¢des nio-governamentais €
necessitam dessas informagdes para
aconselhamento nas situagdes cotidianas de
violéncia que enfrentam.

A crescente visibilidade do problema da violéncia
de género, fruto da luta do movimento de
mulheres nacional e internacional, resultou em
respostas como a ampliacdo da rede de assisténcia
especifica a esses casos na cidade de Sao Paulo nos
ultimos cinco anos. Isso justifica a urgéncia desta
publicagio, que comparece no esforgo de auxiliar
o manejo de casos de violéncia, muitas vezes ndo
trabalhadoswpor falta ou desconhecimento de
opgdes assistenciais.

Ele representa um dos frutos do Projeto de
Capacitagio e Desenvolvimento de Tecnologia
para o Atendimento a Mulheres em Situagéo de
Violéncia desenvolvido pelo Centro de Saide
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Escola Samuel B. Pessoa (Butantd) — GSEB/
Departamento de Medicina Preventiva da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo, institui¢io que mantém convénio com a
Secretaria de Estado da Satde, e pelo Coletivo
Feminista Sexualidade e Satde — CFSS, com o
apoio da Fundacio Ford.

Iniciado em outubro de 1994, o Projeto incluiu a
realizagdo de trés cursos de capacitagio para
profissionais que trabalham na assisténcia a
mulheres em situagéo de violéncia, nos quais
ocorreram seminarios sobre organizacio de
servigos e visitas a alguns dos locais que constam
deste Guia, e a investigagio da emergéncia de
questdes de violéncia de género na assisténcia a
satde em dois locais com caracteristicas distintas:
o CSEB e o CFSS, cujos resultados serdio
divulgados oportunamente.

Todo esse processo criou uma oportunidade muito
rica para os participantes se conhecerem, trocarem
experiéncia sobre seus avancos, limites ¢
possiblidades de trabalho conjunto.

A elaboragio deste Guia de Servigos partiu de
informagdes colhidas em pesquisa de campo
especifica para esta finalidade, de outros trabalhos
similares ja publicados e também de atividades
realizadas no decorrer dos citados cursos, que
congregaram mais de 100 alunos, ortundos de
institui¢des governamentais e nao-governamentais
que lidam com esse problema. O critério de inclusdo
de servigos foi o de pertencerem ao municipio de Sao
Paulo e realizarem atendimento a mulheres em
situagao de violéncia. Dele ndo constam, portanto,
enderecos de servigos que, embora atuem na area,
ndo o fazem de forma especifica, como os de pronto-
socorros, hospitais, ambulatérios, centros de saide e
outros. Foram realizadas visitas e entrevistas com
roteiro elaborado pela equipe do projeto a todos os
locais compilados, chegando-se as informagdes aqui
organizadas.
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Embora o conjunto dos servi¢os ora apresentados
nfo se qualifique ja como uma rede ou sistema
proprio, é também proposito desta publicagdo
motivar a pratica do mutuo referenciamento, de
modo a estimular sua consolidagdo como rede em
futuro bastante préximo.

Sabemos dos limites, em termos quantitativos e
qualitativos, dos servigos aqui descritos para a
cidade de Sao Paulo, mas acreditamos que o
estimulo a percepgio e ao encaminhamento dos
casos deve colaborar para o aperfeigoamento e
ampliagio dessa “rede”.

Os servigos aqui presentes foram classificados de
acordo com o produto de suas avaliagoes
enquanto principal atividade assistencial realizada
ou suas “vocagdes assistenciais” detectadas na
pesquisa. Estabelecemos seis modalidades de
assisténcia: policial, juridica, psicossocial
especializada, psicossocial de orientacdes basicas,
cuidados primarios médico-sanitarios e
psicossocial e, por fim, cuidados hospitalares de
assisténcia médica e psicossocial. Essas
modalidades agrupam-se em cinco tipos basices,
cada qual como conjunto individualizavel de
servigos e de visualiza¢@o rapida para facilitar o
manuseio do Guia.

Este Guia também se coloca no contexto dos
acordos realizados nas Ultimas conferéncias
internacionais que lidaram com os direitos das
mulheres, em especial as de Pequim e do Cairo,
que reafirmam a responsabilidade das instituigdes
governamentais e nio-governamentais pela busca
de solugdes para o problema da violéncia nas
relagdes de género, entendida como questao de
justiga social. Se pudermos colaborar para
ampliar o leque de possibilidades de trabalho, nas
intmeras decises assistenciais tomadas
cotidianamente sobre a melhor alternativa a ser
adotada em uma especifica situagio de violéncia,
teremos cumprido nosso papel.
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Outros guias que podem ser consultados:

Violéncia contra a mulher. Sio Paulo : Conselho Estadual da
Condi¢ao Feminina — SP.
Governo do Estado de Szo Paulo, 1994
Este guia pode ser conseguido junto ao Conselho Estadual de
Condigfo Feminina — Aw. Paulista, 1776 — 17.° andar — 01310-921
Sdo Paulo — SP — Tels.: 284-9699 e 289-4776 — Fax: 287-5349

Violéncia no relacionamento “amoroso”. Sao Paulo :
Casa Eliane de Grammont.

" Violéncia Sexual: uma questdo de saide e direitos humanos. Sdo Paulo :
Casa Eliane de Grammont.
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