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APRESENTACAO

E com grande prazer que apresentamos mais uma edi¢do
do Guia de Servigos para Mulheres em Situacdo de
Violéncia, a terceira. Passados seis anos da publicag@o
da primeira versfo e trés da segunda, cabe aqui um
breve resumo dos objetivos e processo de elaboragdo
deste material e das modifica¢Ges introduzidas desde
sua primeira versao.

Este Guia de Servigos é um dos frutos do Projeto de
Capacitagdo e Desenvolvimento de Tecnologia para o
Atendimento a Mulheres em Situacdo de Violéncia,
desenvolvido pelo Departamento de Medicina
Preventiva da Faculdade de Medicina da USP/Centro de
Sartide Escola S. B. Pessoa - Butantd (CSEB) e pelo
Coletivo Feminista Sexualidade e Sadde (CFSS), com
apoio da Fundagdo FORD, e para esta edigdo também
conta com o apoio da Unesco/MS-Programa Nacional de
DST/Aids. Esse projeto, iniciado em outubro de 1994,
realizou também cursos de capacita¢do para
profissionais que trabalham na assisténcia a mulheres
em situacdo de violéncia. O projeto referido também
investigou a emergéncia de questdes de violéncia de
género na assisténcia a satide em centros de
atendimento com caracteristicas de atengdo priméria,
sendo um deles uma ONG e o outro um centro de satide
do setor publico.

O Guia de Servicos foi idealizado devido a disperséo e
escassez de informaces nessa drea especifica de
atencio, e a cada dia tem nos mostrado sua utilidade e
necessidade de reproducéo atualizada. O objetivo desse
trabalho & fornecer informagdes tteis sobre um amplo
leque de servigos que prestam algum tipo de orientagédo
ou atendimento a mulheres em situagéo de violéncia na
cidade de S3o Paulo, e também em outros municipios da
Grande S#o Paulo, facilitando o encaminhamento
adequado. Seu publico alvo sdo os profissionais que
atuam em diversos tipos de servigos (delegacias
policiais, servigos de sadde, assisténcia juridica,
instituicdes de assisténcia psico-social) e que se
deparam com a problematica da violéncia.

De forma complementar pode servir as mulheres que
atuam no movimento popular de satide ou em
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organizagdes ndo governamentais e necessitam dessas
informacdes para aconselhamento das situagdes
cotidianas de violéncia que enfrentam. Para a populacdo
feminina, em geral, elaboramos um MINI GUIA, com os
mesmos servicos, mas distribuidos por regides do
Municipio de Sdo Paulo e dos outros municipios,
respeitando tanto proximidades geograficas para uso
répido, quanto acrescentando informagdes tteis para
quem necessita usar os servi¢os, antes que para indicar
Servicos a possiveis usudrias.

A elaboracdo do presente Guia de Servigos partiu de
algumas informagdes colhidas de cadastros existentes e
de informac0es prestadas pelos préprios servicos que
constam do Guia. Tais servigos foram mais de uma vez
visitados por nossas equipes de pesquisadores, a fim de
conferir e atualizar seus dados.

O critério de inclusdo de servigos no guia foi pertencer
ao municipio e grande Séo Paulo, além de realizar
atendimento a mulheres em situagfo de violéncia. No
constam desse guia os enderecos de servigos que atuem
nessa drea, mas nao de forma especifica, como é o caso
dos prontos-socorros gerais, hospitais gerais,
ambulatorios ou centros de satide em geral, delegacias
policiais comuns, e outros. Foram feitas entrevistas com
roteiro elaborado pela equipe do projeto a todos os
locais compilados, chegandn-se as informagdes aqui
organizadas.

Muitos telefones, enderecos, e formas de atendimento
mudaram, justificando a nova edi¢&o do material. Dois
dos servicos que constavam na 1* edi¢@o cerraram suas
portas (a 10* DDM e a Casa da Mulher do Grajad),
apesar de outros terem passado ou estarem passando
por dificuldades institucionais importantes. Alguns
servigos sofreram alteraciio no nome, mantendo a forma
de atendimento. Houve também o caso da Delegacia de
Crimes Raciais que foi extinta dando lugar para a atuacio
de um novo servigo, 0 GRADI, e a disseminagio da
demanda de crimes raciais para os distritos policiais.
Para esta nova edi¢fo foram contatados 23 novos
servicos no municipio e 27 servigos da Grande Sdo
Paulo, sem com iSso esgotar os servicos existentes, ja
que € perceptivel a ampliacio da rede de assisténcia
especifica a casos de violéncia na cidade e na Grande
S3o Paulo nos tltimos anos. Esta regido, que nio foi
contemplada nas edigGes anteriores, aparece agora tanto
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pelo surgimento de programas € servigos nas cidades
gue a compde como pelo reconhecimento de que a
regido metropolitana tem intersec¢des importantes em
termos de assisténcia e a grande malha urbana da
Grande S#o Paulo nfo respeita limites municipais

guando se trata de rede assistencial.

Aumentou-se o nidmero de servigos e programas que
atendem violéncia sexual e também os hospitais que
realizam o aborto legal. Cabe ressaltar também o
surgimento de dois servicos que prestam assisténcia por
telefone, recurso bastante utilizado em outros pafses e
que agora comega a aparecer também no Brasil. Apesar
de permanecerem dificuldades e demandas reprimidas, a
assisténcia juridica sofreu um grande aumento com a
participagio ativa das faculdades de direito e seus
escritérios de assisténcia e campo de estdgio, além dos
escritérios com supervisdo direta da OAB.

Este Guia tem o intuito de auxiliar o manejo de casos de
violéncia que muitas vezes néo sio trabalhados por falta
de opgdes assistenciais. Sabemos que tanto do ponto de
vista da quantidade, como também da distribuigdo
geogrifica, a atual rede é ainda insuficiente para a cidade
de S#o Paulo, mas acreditamos que a racionaliza¢@o dos
encaminhamentos e o estimulo & percepcdo dos casos
deve colaborar para o aperfeicoamento e ampliagio
dessa rede. :

Percebemos, entretanto, que a utilizagdo deste material
nio é tdo imediata como pode parecer a primeira vista.
Sua real incorporagio ao trabalho depende da correlata
percepgio dos trabalhadores da importincia do trabalho
multidisciplinar e interinstitucional, ultrapassando a
barreira da segmentac@o setorial dos programas e
politicas de assisténcia a populagdo. Lidar com essas
interfaces é fundamental em um assunto como a
violéncia.

Reforcamos que o primeiro passo nessa dire¢ao € o
trabalho de referéncia e contra referéncia para o
atendimento das mulheres, o que buscamos apoiar com
este Guia.

Se pudermos colaborar para ampliar o leque de
possibilidades de trabalho, nas inimeras decisoes
assistenciais tomadas quotidianamente sobre a melhor
alternativa a ser adotada em uma especifica situagio de
violéncia, teremos cumprido nosso papel.
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Nesta parte do Guia s3o contemplados os
servicos de assisténcia policial voltados aos casos
de violéncia de género. Convém esclarecer que, a
excecdo das Delegacias de Defesa da Mulher, os
serviccos da Delegacia de Protec¢do ao Idoso e
GRADI - Grupo de Repressio e Anélise dos
Delitos de Intolerancia atendem também as
mulheres. As dentincias de Crimes Raciais agora
sdo atendidas em todas as delegacias e
acompanhadas pelo GRADI, deixando de ter
uma delegacia especifica para esse fim.
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MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
GUIA DE SERVICOS
MUNICIPIO DE SAO PAULO — 2002

TIPO I

ASSISTENCIA
E ORIENTACAO
JURIDICAS

Nesta parte do Guia indicamos diversos servigos que
podem ser procurados em caso de necessidade de
orientacdo e assisténcia juridicas. Um deles, o Coje,
atende exclusivamente as mulheres, enquanto os demais
atendem também as mulheres. A maioria desses
servigos tem entre seus objetivos a assisténcia juridica 2
populagdo carente e exige comprovacio de renda. Com
excecdo do Geledés, que estd mais especificamente
voltado a casos de discriminacdo racial, os servicos aqui
apresentados fazem atendimento a diversos tipos de

questdes, inclusive aquelas relacionadas a situacGes de
violéncia.
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MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
GUIADE )
MUNICIPIO DE SAO PAULO — 2002

TIPO 1

ASSISTENCIA
PSICOSSOCIAL
'ESPECIALIZADA

Estdo listados aqui alguns servigos especializados no
atendimento psicossocial a violéncia doméstica e sexual, além
de alguns servicos voltados especificamente para menores.
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MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
GUIA DE SERVICOS
MUNICIPIO DE SAQ PAULO — 2002

TIPO IV

CENTROS DE
- ORIENTACOES
BASICAS

Estao listados aqui alguns servigos que tem trabalhos relacionados a
promocao da satde, sexualidade, e direitos das mulheres, podendo
prestar orienta¢des basicas em situa¢des de violéncia.
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TIPO IV

CENTROS DE ORIENTACOES BASICAS
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MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
GUIADE )
MUNICIPIO DE SAO PAULO — 2002

TIPOV

ASSISTENCIA MEDICA
- EPSICOSSOCIAL

Estao listados aqui os servi¢os hospitalares que atendem violéncia sexual
realizam o aborto nos casos previstos em lei, a maioria com atendimento
24 horas. Também incluimos-alguns servigos ja citados que prestam
assisténcia a problemas médicos.
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SERVICOS DE
ORIENTACAO POR
TELEFONE

SOS MULHER

SERVICO DE ORIENTACAO A SAUDE DA MULHER
Tel.: (11) 3034-23 21
Horério de Atendimento: das 8 as 12 e das 13 as 17 horas, dias tteis.

CASA SOFIA

Tel.: 0800-770 30 53
Periodo de Atendimento: das 8 as 20 horas, exceto aos domingos.
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OUTROS GUIAS DE
REFERENCIA

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

GUIA DE SERVICOS

Conselho Estadual de Condig¢@o Feminina, Governo de Estado de Sdo
Paulo, Sao Paulo, 1994.

Tel.: (11) 221-6374

VIOLENCIA NO RELACIONAMENTO "AMOROSO"
Casa Eliane de Grammont/PMSP, Sdo Paulo, 1995.
Tel.: (11) 5549-0339

VIOLENCIA SEXUAL: UMA QUESTAO DE DIREITOS HUMANOS
Casa Eliane de Grammont/PMSP, Sdo Paulo, 1995.
Tel.: (11) 5549-9339

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

UM GUIA DE DEFESA, ORIENTACAO E APOIO.
CEPIA/CEDIM, Rio de Janeiro, 1999.

e-mail: cepia@ax.apc.org e/ou cedim @proderj.rj.gov.br

ATITUDE CONTRA A VIOLENCIA

GUIA DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A PESSOAS EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

BEMFAM, Rio de Janeiro, 2001.

e-mail: info@bemfam.org.br




Aproro:
FunpacAo Forp
UNESCO / MS-ProGgraMA NacioNAL DST/As
ConseLHO REGIONAL DE MEDICINA DO EsTADO DE SA0 PAULO

)

Conselho Regional de Medicina

COLETIVO FEMINISTA do Estado de Sao Paulo
SEXUALIDADE SAUDE

CEMNTRO DE
SAUDE-ESCOLA

e
FIAEP-BATARTA

UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO
FacuLDADE DE MEDICINA
DEPARTAMENTO DE MEDICINA PREVENTIVA

CENTRO DE SAUDE-EscoLa PRoOF. SAMUEL BARNSLEY PEssoa
Av. Dr. Vital Brasil, 1490, Butanta
05503-000 Sio Paulo SP
Fone: (11) 3726 33 05 FAX (11) 3727 16 90
http://www.mulheres.org.br
e-mail: vawbr@org.usp.br
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