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Apresentacao

Rede de Servicos - Assisténcia a Mulheres e_
Adolescentes em Situacdo de Violéncia é um
guia de servicos elaborado a partir da pesquisa
Possibilidades e limites do frabalho em rede para
a redugdo da violéncia contra a mulher: estudo
em frés capitais brasileiras realizada em Recife,
Porto Alegre e Sao Paulo, resulfado de visitas e
entrevistas a servigos das trés capitais.

A pesquisa foi coordenada pelas professoras Ana
Flavia Pires Lucas d’Oliveira e Lilia Blima Schraiber
da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sdao Paulo, Deparfamento de Medicina Preventiva.
Financiada pelo Ministério da Justica, contou
com a parceria de SOS - Instituto Feminista para
a Democracia, de Recife e Themis - Assessoria
Juridica e Estudos de Género, de Porto Alegre.

Apesar do esforco em identificar e contatar o
maior numero possivel de servicos, o guia ndo
abrange toda a rede disponivel, mas se pretende
um estimulo a identificagcdo de outros pontos.

Aqui vocé encontra informagdes sobre endereco,
telefones, horarios de funcionamento e atividades
oferecidas pelos servicos do Municipio de Sao
Paulo.

Eles est@o organizados por regido e vocacdo
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assistencial: policial, juridica, satde, psicossocial,
abrigo e ouiros. Abaixo, estdo mais detalhes sobre
estes servicos e as atividades que costumam
oferecer, conforme a classificacdo.

LEMBRE-SE: O siléncio é cumplice da violéncia!l
Vocé pode e merece receber apoio para acabar
com a violéncia.

Abrigos

Abrigam e garantem a seguranca das mulheres
em situagdo de violéncia doméstica e/ou
conjugal, com seus filhos. O endereco é sigiloso e
os contatos sdo feitos nos Centros de Referéncia
ou Delegacias da Mulher.

Policial

As Delegacias de Defesa da Mulher registram
ocorréncias, investigam e apuram os crimes de
violéncia contra mulheres de qualquer idade.
Costumas atender pessods residentes nos bairros
préoximos.

Juridico
Oferecem assisténcia juridica (advogados para

abertura e acompanhamento de processos) na
drea civel (separacdo civil, pensdo alimenticia,

guarda etc.). Atendem pessoas de baixa renda
(até 3 saldrios minimos) e residentes nas dreas
préoximas.

Psicossocial

Buscam promover o fortalecimento das mulheres
em situac@o de violéncia e a ampliagdo

dos recursos sociais e institucionais para o
enfrentamento da situagdo. As atividades
desenvolvidas sdo: apoio psicolégico (individual,
em grupo, casal, familia); atendimento social;
oficinas educativas e informativas (voltadas para
mulheres e/ou profissionais).

Saude

Oferecem atendimento em salde e psicossocial
a mulheres em situacdo de violéncia e possuem
programas especificos para as vitimas de
violéncia sexual: profilaxia de DST/AIDS, pipula do
dia seguinte e aborto legal previsto em lei.

Orientacdes Basicas
Oferecem informagcdes Uteis e dao orientagdes

sobre os direitos e sobre os servigos existentes, de
acordo com as necessidades da mulher.




Atendimento por telefone

Oferecem orientagdes bdsicas para mulheres em
situacdo de violéncia e encaminham denuncias
para os érgdios competentes.

Qutros

Ndo tém atendimento especifico para mulheres
em situacdo de violéncia, mas desenvolvem
frabalhos que podem interessar e dar suporte
para os profissionais que atuam com o tema.

Alguns servicos oferecem outras atividades além
das descritas acima, que est@o discriminada em
cada endereco.
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