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• Violência doméstica contra a mulher: é algo da saúde?

✓É complexo e sensível

✓Não é uma patologia

✓É comum e está presente nas UBS

✓Está presente na política de saúde do município

✓Acontece também conosco, profissionais. 

É possível trabalhar com o tema de forma mais acolhedora, segura 
e efetiva?



Intervenção

• Capacitação dos profissionais referência para o atendimento 
especializado

• Treinamento de todos os profissionais em como identificar e oferecer 
um primeiro cuidado, referindo se necessário

• Material educativo e concordância com o fluxo interno e externo de 
casos

• Supervisão no modelo de discussão de casos

Linha de base

• Reconhecimento do que o serviço já possui

Avaliação

• Entrevistas com as mulheres antes e depois da capacitação

• Entrevistas antes e depois com os profissionais

• Levantar antes e depois o número de casos identificados e 

reportados à vigilância epidemiológica





Identificação do 

caso: primeiro 

acolhimento, VE 

e avaliação de 

risco

Fluxo Assistencial proposto

NPV / profissional de 
referencia 

• Referencia/contra 
referencia

• Matriciamento
• Atendimento 

compartilhado

1 – 3 conversas

Denúncia e pedido de medidas 

protetivas

Atendimento psicológico

Atendimento serviço 

social

Assistência jurídica

Escolas e creches para as 

crianças

Lazer

Trabalho ou escola

Apoio ao cuidado 

dos casos Moradia



TREINAMENTO– FIRST LINE SUPPORT  DA ORGANIZAÇÃO 
MUNDIAL DE SAÚDE

Listen (Ouvir)

Inquire (Perguntar sobre necessidades) 

Validate (Validar o que é dito)

Enhance Safety (Garantir a segurança)

Support (Apoiar e referir)

Todos os 

profissionais e 

trabalhadores da 

UBS

Profissionais de 

referência para 

os casos de 

violência



Replicação do treinamento nas UBS

• Material educativo
– Apresentaçoes power point 
– Roteiro do treinamento (2 dias)
– Dinâmica de grupo (roteiro do role play)
– Jogo No Lugar Dela
– Cartilha
– Protocolos

• Fluxo do serviço, definição da equipe de referência e registros (ajustes em cada 
UBS)

• Identificação da rede intersetorial de referência



Sensibilização: entendendo porque é difícil 
para a mulher sair da situação de violência

Jogo No Lugar Dela


