Violéncia contra a mulher na aten¢ao primaria a saude: construindo um fluxo de cuidado MEDICINA
ISP

Discussao das visitas aos servicos
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Vocé tem medo do que?

Escreva um medo que vocé sente ao se deparar com
um caso de violéncia contra mulher e coloque no
chapéul!
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Plano de seguranca para profissionais

Nao dé conselhos e nao faga acusacoes;

Se possivel, a mesma pessoa nao deve atender o autor da violéncia — peca para alguém da
equipe atender;

Nao discuta casos no corredor ou copa do servico, transporte ou durante VD (garanta o sigilo);
Nao divulgue seu telefone pessoal ou endereco;
Nao tome iniciativas sozinho. Caso sinta-se inseguro sobre como agir converse com a equipe;

Se gquestionado por algum usuadrio, sustente que as decisoes sao tomadas no coletivo: ndo
exponha ninguém.



55 \..e TR T R
b’ ‘”6 . A . ~ . PP ’ . . . il S
3’4 HERA&% Violéncia contra a mulher na aten¢ao primaria a saude: construindo um fluxo de cuidado MEDICINA

Plano de seguranca para profissionais

Considere a seguranca da usuaria e da equipe antes de chamar a policia, e nunca tome essa
decisao sozinha.

E possivel pedir medida protetiva para profissionais especificos ou mesmo para todo o servico.
E necessdrio que o servico mantenha um registro detalhado de possiveis ocorréncias.

Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) devera ser emitida em qualquer caso de agressao
fisica ou verbal, acionando o Ministério do Trabalho. A prioridade porém é garantir a seguranca e a
assisténcia de potenciais vitimas, incluindo relatorio médico e registro das lesdes.

Se houver necessidade de apoio juridico aos profissionais, o nivel central deve ser envolvido.



CANEAY) Tl

b,’ zéo o . L ) . . i T e
gﬂ,ot'i';ﬂ!g Violéncia contra a mulher na atengdo primaria a saude: construindo um fluxo de cuidado = MEDICINA
ALY Qg UST

Plano de seguranca para profissionais que vao ao
territorio
Caso a mulher relate a situacao de violéncia em uma VD, convide ela a ir a unidade;

Figue atento a quem pode ouvir o que se fala e lembre-se: criancas com idade maior ou igual a
dois anos podem repetir o que ouvem;

Se presenciar uma cena de violéncia em uma VD, nao tente apartar a briga;

Avise a mulher que em caso de necessidade de fuga ou abrigamento os melhores locais para
apoiar sao o CDCM ou a DDM.

Em caso de denuncia ao Conselho Tutelar ou conversa com a familia da mulher ou outros,
sempre a consulte antes — decisao compartilhada é essencial.

Se houver ameaca de morte a algum profissional, é sério e pode necessitar transferéncia



Linha de base

Reconhecimento do que 0 servico ja possui

Intervencgao

Capacitacao dos profissionais referéncia para o atendimento
especializado

Treinamento de todos os profissionais em como identificar e oferecer
um primeiro cuidado, referindo se necessario

Material educativo e concordancia com o fluxo interno e externo de
casos

Supervisao no modelo de discussao de casos

Avaliacao

Entrevistas com as mulheres antes e depois da capacitacao
Entrevistas antes e depois com os profissionais

Levantar antes e depois o numero de casos identificados e
reportados a vigilancia epidemiologica
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*#rluxo Assistencial proposto

Atendimento servico
social

Atendimento psicoldgico

NPV / profissional de
referencia Trabalho ou escola

|dentificacao do
* Referencia/contra

caso: primeiro referencia

acolhimento, VE _ .| * Matriciamento < » Denuncia e pedido de medidas
T « Atendimento protetivas

€ avallagao de compartilhado

risco Lazer
1 - 3 conversas

Assisténcia juridica

Apoio ao cuidado

dos casos Moradia

Escolas e creches para as
criancas
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Registro e organizacao interna de cada unidade
( refazer esse slide para cada Unidade)

Quem ser3o os profissionais de referéncia na sua Unidade? E possivel
fazer uma escala para sempre ter alguém?

Registro: Como nao perder os casos identificados por todos e o seu
percurso?
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Debatendo questdes de registro e notificacao

*Vigilancia epidemiologica

* Registro em prontuario



Exemplo de Ficha para registro da Unidade
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HEALTHCARE RESPONDING
TO VIOLENCE AND ABUSE

MEDICINA
CSH

Aceitou
IDENTIFICACAO ASE?JQNTO RELAAé;QéSCOORM © VI—{)IT_OEN%EIA RE'\D/’EIQQDEO PRO FIQSLSJIEONAL ENC:('\)/”,\'\:;'\}ADO ATEND,LEF),?/ PELO  eNCAMINHAMENTO | SINAN partcij‘:par
IDENTIFICOU pesquisa?
Pront: () Parceiro ( )Psicol. () ldentificado* ()Sim_/_/ ___()Sim_/ [/ |()N&o ()Sim ()Néo
() Ex-parceiro ( )Fisica |—/——— () N&o () N&o ()Sim__/_/___ ()Nao ()Sim
N° SUS: |/ ()Familiar feminino | ( ) Sexual () Suspeito** () Recusou Especificar: Contato:
( )Familiar masculino | ( ) Patrim. /]
()Outro____ | ( )Moral
Pront: ( ) Parceiro ( ) Psicol. () ldentificado* ()Sim_/_/ ____()Sim__/_/ ____|()Nao ()Sim ( )Nao
() Ex-parceiro ( )Fisica =—/—"—— () Nao () Nao ()ySim_/_/___ ()Nao ()Sim
N° SUS: _ |/ ()Familiar feminino | ( ) Sexual ( ) Suspeito** (') Recusou Especificar: Contato:
( )Familiar masculino | ( ) Patrim. /]
()Outro___ | ( )Moral -
Pront: () Parceiro ( )Psicol. () ldentificado* ()Sim_/_/ ___()Sim_/ [/ |()N&o ()Sim ()Nao
() Ex-parceiro ( )Fisica |—/—— () N&o () N&o ()Sim__/_/___ ()Nao ()Sim
N° SUS: _ |/ ()Familiar feminino | ( ) Sexual () Suspeito** (') Recusou Especificar: Contato:
( )Familiar masculino | () Patrim. /)
()Outro____ | ( )Moral -




