
Pesquisa: Enfrentamento da Violência contra a mulher nos serviços de saúde do município 

de São Paulo: a implementação de política pública de uma perspectiva histórica 

 

Roteiro entrevista semi-estruturada com gestores 

 

Nº da entrevista: 

Data: 

 

I. Identificação: 

1. Nome: 

2. Idade: 

3. Escolaridade: 

4. Endereço: 

5. Telefone de contato: 

6. Email: 

7. Serviço (todos aos quais está vinculado): 

8. Natureza da instituição de maior vínculo (público, privado, misto): 

9. Função que desempenha na instituição de maior vínculo: 

10. Tipo de vínculo trabalhista: 

11. Tempo de trabalho: 

12. Formação 

 

II. Exploração temática 

A. Investigação sobre o serviço 

 

13. Qual a área de abrangência do seu serviço? 

14. O seu setor é responsável por quais ações? 

15. Qual o objetivo do seu serviço (a instituição onde trabalha e o setor específico)? 

16. Existe alguma atividade que você acha fundamental para o trabalho desta instituição, a 

qual ainda não existe? 

17. Por quê? 

18. Como você avalia a instituição na qual trabalha? 

19. Como você avalia a qualidade do seu trabalho? 

20. Como você acha que a clientela avalia o serviço? Com base em que você acha isso? 

 

B. Experiência no trabalho com violência 

 

21. Foi uma escolha sua trabalhar com a questão da violência contra mulheres e/ou 

crianças e adolescentes? Como aconteceu? 



22. Há quanto tempo trabalha especificamente com isso? 

23. Na sua formação você imaginava que trabalharia com esse tema? 

24. Na sua formação você teve algum preparo para trabalhar com esse tema? 

25. Quais são as ações que você faz de rotina? 

26. Conte um caso típico atendido no seu serviço. 

27. Conte um caso que mais o/a impactou desde que você começou a trabalhar nessa área 

e explique o porquê. 

28. O que você acha melhor e o que você acha pior de trabalhar com a questão da 

violência contra mulheres e/ou crianças e adolescentes? Por quê? 

 

C. Conhecimento sobre as políticas 

 

 

29. Na sua opinião quais são as diretrizes mais importantes das políticas de enfrentamento 

da violência contra mulheres e crianças?   

30. Qual a sua opinião sobre o avanço dessas políticas, programas e leis? 

31. Qual a sua opinião sobre os obstáculos a implantação e implementação nas ações 

práticas dessas políticas, programas e leis? 

 

D. Gênero e Direitos Humanos 

 

32. Você acha que as mulheres têm os mesmos direitos que os homens? Se não, o que 

seria diferente? 

33. Como o seu trabalho influi nisso? 

34. Como você define o problema da violência contra a mulher, criança e adolescente? 

35. Você acha que homens e mulheres sofrem violência da mesma maneira (tipo, 

frequência, gravidade, locais, agressores e repercussões para a saúde)? 

36. Em sua opinião, qual o papel das políticas, programas e leis na desigualdade entre 

homens e mulheres na sociedade? 

37. Em sua opinião, qual seria a responsabilidade de homens, mulheres e da sociedade 

(serviços) na questão da violência doméstica contra mulher, criança e adolescente? 

 

E. Conhecimento da Rede 

 

38. Você conhece outros serviços que atendem violência contra a mulher? Quais?  

39. O que eles fazem? 

40. Com quais deles você se relaciona e de que forma?  

41. O que você acha da rede de instituições existentes para o trabalho com a violência? Há 

trabalho em rede? 

42. Que tipo de serviços faltam para complementar/apoiar seu trabalho? Por quê? 

43. Há mais alguma coisa que você gostaria de comentar ou explicar que considera 

importante? 


