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Informes: nenhum 

 
 

Pauta e encaminhamentos: 
 
1. Acesso, plantão e acolhimento: discutido sobre problemas relacionados ao acesso e 

fluxo de pacientes no plantão. Foram propostos os seguintes encaminhamentos: 
 

a. Definir protocolo para orientar os profissionais sobre o que fazer no caso do 
paciente afirmar que não pode retornar no dia do acolhimento. 

b. Discutir sobre como aumentar a resolutividade no plantão. Fazer educação 
permanente a partir de discussões de casos reais.  

c. Discutir sobre classificação de risco e vulnerabilidade no plantão. 
d. Realizar cadastro das equipes apenas via ACS. 
e. Rediscutir área das equipes, pois algumas estão mais sobrecarregadas que 

outras. 
f. Discutir possibilidade de reduzir horário da demanda espontânea/plantão. 
g. Equipes da ESF deverão compartilhar a planilha do drive com os demais 

funcionários do CSEB, em especial o SAMI e CIVIS. 


