PORTEIRA

RECEPCAO

Fluxo Azul - Acesso avancado por equipe

Equipe
no horério de
acesso (8-12h ou
das 13-17h)?

Paciente
solicita
atendimento

atendimento no

1. Entrega senha do
Acesso da Equipe

Abre Ficha 200mil
im Orienta visita do ACS para
cadastro

E da
area?

Orienta UBS
de referéncia

Abre ficha 200mil

Equipe no
horério de acesso
(8-12h ou das
Nao 13-17h)?

Entrega filipeta do acesso
Orienta visita do ACS para
cadastro
Preenche solicitagdo VD ACS

Encaminha para Técnica da
CRE - Fluxo Verde

Sim

1. Entrega prontudrio

2. Orienta local do atendimento da equipe (ver mapa de salas)
3. Encaminha para Técnico de Enfermagem da equipe respectiva

4. Mantém senha com paciente
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Usuério entrega prontuério e senha em frente ao
consultério do Técnico de Enf. do Acesso (ver
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MEDICO/A ENFERMEIRA/O

Demanda
de consulta

manda de consi

médica?

Sim

escala e mapa de salas)

ara enfermagem?

Laudos, renovacéo de
receitas, verificar
resultados de exames

chegarem dentro do ho

Avaliar nimero de
pessoas no dia,
prioridades e
dispoibilidade
vagas

Disponibilidade
de consulta médica
para o dia?

Sim

1, Regitrar atendimento de
enfermagem no prontudrio
2. Entrega senha de horario
da consulta médica

3. Coloca prontuério para
consulta médica
4. Registra planilha produgao

limite de senha)
manter no acesso da

Escuta todos as pessoas que

rario

8-12h ou das 13-17h (sem

equipe !
quip pessoas no dia,

prioridades e
dispoibilidade vagas

Avaliar nimero de /

Demanda
de consulta ou
grupo fora da
equipe?

Demanda
administrativa?

Seguir fluxo

especifico

Disponibilidade
de consulta de
enfermagem para
o dia?

Seguir fluxo
especifico - em
elaboracédo

Fluxos especificos

Grupos

Consulta farmacéutica (incluindo PrEP adulto)
Prep 15-19

Saude mental

Plantdo psico

Plantdo Servigo Social

1, Registra atendimento de enfermagem no
prontuério
2. Entrega senha de horério da consulta de
enfermagem
3. Coloca prontuério para consulta de enfermeira/o
4. Registra planilha produgéo

———Na

Discutir e decidir junto com médico/a|
ou enfermeiro/a da equipe

Saude bucal

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Exames solicitados por especialista do SUS
Pegar resultados de exames para levar a outro
servico

Controle de PA e dextro

Considerar na decisao:

1.Pessoa ja é conhecida pela equipe?

2.Ha possibilidade de médico ou enfermeiro adiantar a solicitagdo de algum exame via
técnico de enfermagem e posteriormente pedir retorno no acesso?

3.E possivel menter posologia e renovar prescrigéo, solicitando retorno para reavaliagéo?

4. E possivel adiantar controle de dextro ou PA e solicitar retorno no acesso para consulta
de reavaliagéo?

5.Ha algo que o técnico de enfermagem poderia orientar na mudanca terapéutica,
considerando o plano de seguimento e que pessoa é conhecida pela equipe?

6.E possivel encaminhar a pessoa com condigéo crénica e dificulade de adesao para
consulta de avaliagdo farmacéutica e solicitar posteriormente retorno no acesso?

7.Pessoa tem encaminhamento externo com critérios adequados e precisaria apenas
renovar encaminhamento pelo CSEB (ex: fratura recente)?

8.Pessoa é vulneravel ou tem dificil ades&o ao seguimento?

e de
no dia

"Resposta rapida“ de
acordo via técnico de
enfermagem com apoio do
médico ou enfermeiro

Agendamento
com médico ou
enfermeira em
outro periodo

Enc:
consult:

Retirada de guia de encaminhamento
Inusmos para DM

Fralda

Cartdo do méae paulistana

N&o solicitar para usuario
retornar em outro dia do
acesso sem avaliar a
demanda pelo técnico de
enfermagem ou verificar
possibilidade de resposta
para além de consulta
médica ou de enfermagem

Consulta de

enfermagem da equipe
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