
Necessidade 
de atendimento no 

momento?*
Não

Sim para 
qualquer resposta

Tem 
prontuário?

Sim

Não Área do 
CSEB?

Não Abre 200 mil

É 
da equipe 
Butantã? Sim Matricula

Orienta visita do 
ACS e entrega 

filipeta do acesso

Pega 
prontuárioNão

Avaliação de risco

Classificação 
amarela* ou 
vermelha?

Sim

Prioridade 
possível 

de ser resolvida pela 
enfermeira sem 
necessidade de 

consulta 
médica?

Não

Orienta dia e 
horário do acesso da 

equipe e entrega 
fiiipeta de orientação 

sobre fluxo e 
matrícula

Consulta  com médico 
(vagas de demanda 

espontânea)

Maior 
de 12 
anos?

Sim

Não

Seg, 
Qua, Qui, 

Sex após às 12h ou 
Terça qualquer 

horário?

Sim

Não

Consulta com 
pediatria no dia

Realizar  encaminhamento médico 
se necessidade e renovação de 
anticonvulsivante

Demanda 
ginecológica ou 

obstétrica de 
urgência?

SimEncaminhar para consulta 
com GO no mesmo dia

Não
Demanda 

grave de saúde 
mental?

Sim

AE de saúde 
mental no dia

Necessidade 
de teste rápido** 

IST, dengue, 
COVID, 

Gravidez
Sim

Consulta de 
enfermagem

Finaliza consulta 
de Enfermagem

Não

Sim

Não

Não

Outra 
demanda de 

saúde 
mental?

Sim

Não

Sim

Pertence a 
equipe Butantã 

ou CRUSP?

Encaminhar para 
técnica de 

enfermagem da 
Civis realizar 

teste

Teste 
positivo?

Sim
Técnica de Enfermagem 

encaminha para enfermeira da 
cobertura da Civis

Não

1. Entrega filipeta de horário para 
atendimento com o nome do médico / 
interno que está na retaguarda

2. Preenche planilha para controle dos 
horários 

3. Orienta local para consulta médica

Paciente entrega 
filipeta e prontuário no 

local indicado

Não
Entrega 

senha da 
CRE

Sim

Cola adesivo com 
resultado da 

classificação na 
filipeta de senha

Encaminhar para 
Técnico de 

Enfermagem da CRE

Paciente procura 
atendimento fora do 

horário do acesso da sua 
equipe

Sim

Orienta dia e horário do 
acesso da equipe e entrega 
filipeta de orientação sobre 

fluxo e matrícula

Devolve resultado para 
Enfermeira da CRENão

Se renovação de medicação de uso 
continuo, realizar por no máximo 20 dias

Critérios para urgência em 
saúde mental

1.Ideação suicida
2. Confusão mental
3. Alteração do juizo
3. Intoxicação ou abstinência
4. Agitação psicomotora
5. Agravamento de Transtorno 
Mental conhecido
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FLUXO VERDE - CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO E ESCUTA

Critérios para urgência 
ginecológica e obstétrica

1. Queixas em gestantes ou 
puérperas

2. Hemorragia no momento
3. Corrimento
4. Lesões genitais
5. Disúria
6. Dor pélvica < 7 dias
7. Inflamação mamária (calor, 

rubor)
8. Bartolinite

Possibilidade para consulta de enfermagem

1- Transcrição de contraceptivo oral
2- Autorização de liberação de insulina
3- Diagnóstico de enfermagem em puericultura
4- Prescrição de PEP sem sintomas
5- Tuberculose 
6- Suspeita de gravidez
7- Avaliação de curativo de emergência
8- Problema de amamentação / pega
9- Problemas do coto umbilical
10- Suspeita de violência
11- Abordagem psicossocial

*Perguntas para técnica de enfermagem avaliar 
necessidade de atendimento no momento

1- Sintomas agudos ou piora de sintomas crônicos?

2- Exposição de risco para IST há menos de 72h?

3- Solicitação de teste de gravidez?

4- Vulnerabilidade: situação de rua, suspeita de violência, 
idoso frágil sem suporte, caso que necessita de 
acompanhamento mas raramente comparece?


