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Estas recomendacdes foram feitas para
profissionais que atuam com pessoas em
situacao de rua com o objetivo de proteger
as equipes e a populacao atendida. Sao
sugestdes de estratégias para ajudar os
servicos a se planejarem, prepararem e
responderem a esta emergéncia em saude
publica.



ORGANIZANDO-SE
FRENTE A EPIDEMIA
DE COVID-19




CRIE UM CANAL
DE

COM A
SECRETARIA DE SAUDE
DE SEU MUNICIiPIO

Os servicos que atuam com pessoas em
situacao de rua precisam estar em didlogo
com lideres comunitarios e com a secretaria de
saude para compartilhar informacdes e
planejar as acdes que visam proteger as
equipes e a populacao alvo.

Discutam o que serd feito quando algum
caso de COVID-19 for identificado em um
usuario do servico ou o que sera feito quando
alguém em situacao de rua com COVID-19

receber alta hospitalar.
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n Do ~
COMITE DE GESTAO
DE CRISE DO
COVID-19

Veja se seu municipio tem um comité de gestao de
crise de COVID-19 com reunides regulares para tracar
planos de acao. Faca aliancas antes da crise, que auxiliem

na organizacao do suporte e recursos que serao necessarios

para agir de modo efetivo.
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DESENVOLVA E ATUALIZE
SEU

Faca uma lista com os contatos chave da secretaria
de saude local e regional

ldentifigue uma lista de servicos de saude e
atendimentos comunitarios que pessoas com
problemas respiratdorios podem ser abrigados e
receber cuidados apropriados;

Planeje a rotina de trabalho caso tenha faltas na
equipe devido ao afastamento por adoecimento por
COVID-19, tanto dos trabalhadores ou de familiares
destes. Isto pode incluir ampliacao da jornada de
trabalho, contratacao e treinamento de novos
trabalhadores.
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ESTRATEGIAS
DE PREVENGAD



ESTRATEGIAS DE PREVENGAO

Promova praticas diarias de acodes
preventivas: utilize mensagens e
materiais desenvolvidos por fontes
confidveis, seguindo recomendacoes
locais e internacionais de agéncias de

’

saude

Ofereca insumos para prevencao
de COVID-19

Tenha INsuMos para oS
trabalhadores, voluntarios e
populacao atendida, como

sabonete, sabao, alcool, agua
sanitaria, toalhas de papel, lencos
de papel, latas de lixo e mascaras.
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PARA SEU
PLANEJAMENTO DE EMERGENCIA

PLANEJE O QUE FAZER QUANDO
TIVER AFASTAMENTOS DA
EQUIPE E DE VOLUNTARIOS

Os trabalhadores e
voluntarios poderao
precisar se  afastar
guando adoecerem ou
quando tiverem que
cuidar de familiares
doentes. ldentifique
funcoes e posicdes que
sao mais criticas,
planeje coberturas
alternativas destas
funcdes por outros
membros da equipe.
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ESTRATEGIAS DE PREVENGAO

Saiba onde tem
que reportar e como
sera o transporte das
pessoas adoecidas
até um servico de
saude. Ja tenha tudo
isso planejado, antes
de ter Casos
suspeitos.
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PARA SEU
PLANEJAMENTO DE EMERGENCIA

IDENTIFIQUE LUGARES PARA
ACOMODAR PESSOAS COM SINTOMAS
RESPIRATORIOS MODERADOS

Se possivel, identifigue lugares que podem
ser usados para acomodar as pessoas com
sintomas respiratérios moderados e separa-los
dos demais. A maioria das pessoas com
infeccoes por COVID-19 tera sintomas
moderados e nao precisara ser hospitalizada.
Deixe uma sala e banheiro designados para
pessoas com sintomas moderados e
desenvolva um planejamento diario de
limpeza destes ambientes.
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ESTRATEGIAS DE PREVENGAO

Identifique as pessoas que podem ter riscos de
complicacdes devido a COVID-19 (idosos; com
outros problemas de saude) para garantir que
as necessidades destes estao sendo

consideradas.

Caso o servico em que trabalhe tenha
profissionais de saude, estes devem ser
treinados para cuidarem de pessoas com
COVID-19. Garanta que eles tenham
equipamentos de protecao.
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ESTRATEGIAS DE PREVENGAD
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COMUNICAGAOD

AGOES
PREVENTIVAS



COMUNICAGAD
AGOES PREVENTIVAS

Faca um plano de comunicacao para distribuir
periodicamente com informacdes cientificas e
importantes durante o periodo de crise. |ldentifique os
diferentes alvos da comunicacao (por ex. equipe,
voluntarios, lideres comunitarios e outras pessoas na
comunidades, gestores, usuarios) e construa diferentes
formas de disseminar as informacaoes.

Utilize  linguagem
adequada culturalmente
para o publico com quem
estda se comunicando,
eliminando barreiras que
possam prejudicar a
disseminacao das

informacoes.
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COMUNICAGAD
AGOES PREVENTIVAS

Possibilite o engajamento com grupos estigmatizados!

Pessoas em situacao de rua tem maiores chances de
terem crises relacionadas a saude mental,
especialmente durante periodos como este. Procure
aprender mais sobre saude mental e estratégias de

manejo de estresse.
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COMUNICAGAD
AGOES PREVENTIVAS

Compartilhe seu planejamento com a equipe,
voluntarios, lideres e parceiros da comunidade e
gestores e solicite feedback sobre este.

Realize treinamentos e
desenvolva materiais
educativos a respeito
do planejamento para
equipe e voluntarios.
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DURANTE A
EPIDEMIA DE
COVID-19
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PLANEJAMENTO
EM AGAO



AGOES PRECOCES

QUE VISEM RETARDAR A
EVOLUGAO DE COVID-19 IRAD
AJUDAR A EQUIPE E 0S
VOLUNTARIOS A FICAREM
SAUDAVEIS,

AUMENTANDO AS CHANCES DO
SERVIGCO FUNCIONAR
NORMALMENTE.
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PLANEJAMENTO EM ACAO

Mantenha-se informado sobre a
situacao local de COVID-19.

Tenha informacoes atualizadas de
fontes oficiais. Fique atento ao
fechamento de escolas, pois isto
podera afetar a rotina de sua equipe.

Implemente acg¢des preventivas
rotineiras e ofereca instrucoes
para seus funcionarios sobre as
acoes de prevencao de
disseminacao da doenca.

Faca reunioes de equipe para
discutir os planos de prevencao
gque serao trabalhados com a
populacao.
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PLANEJAMENTO EM ACAO

Comunique-se com a secretaria
de saude caso vocé desconfie que
tenha usuarios com suspeita de
COVID-19.

Aprenda sobre os sintomas de
COVID-19.

Faca cartazes e folhetos com
orientacoes de prevencao e
também com informacodes
sobre mudancas no servico
durante o periodo da epidemia.
Cologue sinais em entradas e em
lugares estratégicos oferecendo
instrucoes sobre lavagem de
Maos, sobre a higiene e etiqueta
respiratoria.
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PLANEJAMENTO EM ACAO

Oriente trabalhadores a ficarem
em casa caso tenham algum
sintoma.

Previna que transmitam a infeccao
para outros.

Limite o numero de membros da
equipe que tenham interacgodes
face a face com os usuarios com
problemas respiratorios.

Use barreiras fisicas para proteger a
equipe que ira ter interacoes com
os clientes com infeccdes. Por ex,
coloque duas mesas entre o
profissional e o cliente para
aumentar a distancia entre eles.
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PLANEJAMENTO EM ACAO

Trabalhadores e voluntarios
que fazem parte do grupo de
risco ndo devem ter contato
direto com usuarios que estao
doentes.

Caso a equipe manuseie
pertences de usuarios, ela deve
utilizar luvas.

Treine-os para o uso adequado
das luvas.
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PLANEJAMENTO EM ACAO

Limite visitas ao servico e certifique-
se que todas as areas comuns estao
bem higienizadas.

Certifiue-se que o0s usuarios
estao recebendo assisténcia para
prevenir a disseminacao da
infeccao e tenham acesso ao
cuidado, caso seja necessario
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PLANEJAMENTO EM ACAOD

Na entrada do servico, ofereca
mascaras para oS usuarios que
tiverem sintomas respiratorios
(tosse, febre)

Monitore o0s usuarios que
tenham maior risco de
complicacoes por COVID-19 e
faca buscas ativas a estes.
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PLANEJAMENTO EM ACAO

Cologue usuarios com sintomas respiratorios moderados em
quartos individuais, quando possivel, e evite que estes
circulem por areas comuns. Caso hnhao haja quartos
individuais, considera utilizar um quarto grande, bem
ventilado.

Onde tenha usuarios com problemas respiratorios, coloque as
camas/colchdes com pelo menos dois metros de distancia.

Use barreiras temporarias para separar as camas (como
cortinas) e solicite que todos durmam ao contrario (um de
cima para baixo, outro de baixo para cima; de modo a nao
ficar cabeca com cabeca).

Caso seja possivel, deixe um banheiro separado para os
usuarios com sintomas respiratorios.

Reduza a frequéncia de limpeza de quartos e banheiros que
abrigam pessoas contaminadas para evitar o contato
desnecessario com pessoas doentes, limpando quando
necessario os itens e superficies sujas.
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PLANEJAMENTO EM ACAO

DecisOoes a respeito de manter o
usuario com suspeita de COVID-19
no abrigo ou encaminha-los para
abrigos alternativos devem ser
discutidas com as autoridades de
saude locais. Também se deve
discutir o abrigamento de usuarios
que tenham tido alta hospitalar
devido a COVID-19
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PLANEJAMENTO EM ACAOD

Se identificar algum usuario
com sintomas respiratérios
graves, avise a secretaria de
saude e organize para que
ele receba assisténcia
médica imediata.

Caso seja suspeito de COVID-
19, avise a equipe que fara o
transporte e o servico, antes
de encaminha-lo.

SINTOMAS GRAVES INCLUEM:

Extrema dificuldade para respirar (nao
conseguir falar sem ficar ofegante); labios
ou rosto azulados; dor persistente ou
pressio no peito; tontura grave e
persistente; estado confusional; convulsoes.
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MAIS
INFORMACOES

CONHEGCA NOSSA CARTILHA
"ABORDAGEM DA PESSOA EM
SITUACAO DE RUA PARA
PREVENCAO DA DISSEMINACAO
DE COVID-19"

DISPONIVEL EM
SITES.USP.BR/LEPSIS



