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Apresentacao

Este guia consiste no Produto, processo e/ou agdo técnico-social como
resultado da dissertagdo de mestrado intitulada “Percepc¢ao dos trabalhadores sobre o
processo de reabilitacdo profissional do INSS e o retorno ao mercado de trabalho”,
apresentada ao Programa de Mestrado Profissional Terapia Ocupacional e Processos de
Incluséo Social, da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo.

A pesquisa teve como objetivo conhecer e refletir sobre o processo vivenciado
pelos trabalhadores que concluiram o Programa de Reabilitacdo Profissional (PRP) do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e seus efeitos no retorno ao mercado de
trabalho e reinsercéo profissional.

Para tanto, foi elaborado um guia que apresenta as principais informacdes a
respeito do processo de Reabilitagdo Profissional (RP) a partir da percepcdo dos
trabalhadores reabilitados, sobre experiéncia vivenciada no INSS e o retorno ao

mercado profissional, evidenciados na pesquisa.

Principios

O INSS como uma organizagdo publica prestadora de servicos
previdenciarios para a populacdo, tem por finalidade promover o reconhecimento de
direitos ao cidaddo em relacdo ao recebimento de beneficios por ele administrados,
assegurando assim agilidade, comodidade aos seus usuarios e a ampliacdo do controle
social (Brasil, 2009; Brasil, 2016).

A RP destaca-se como um dos servigos prestado pelo INSS, com objetivo de
oferecer educacdo ou readaptacdo profissional para trabalhadores, considerados
segurados (que contribuem com a previdéncia social), afastados do trabalho por
acidentes de trabalho ou doenca, para que possam voltar as atividades laborais (Brasil,
2018).

Para garantia de direito a RP, aléem da doenca ou sequela de acidente, é
necessario que os agravos a salde do segurado também sejam incapacitantes para
atividade de trabalho de origem, mas permitam o desempenho de outras atividades e/ou
fungdes. Assim, € obrigacdo do INSS a prestacdo deste servico ao trabalhador afastado e
incapacitado para exercer a funcéo de origem (Maranhao; Ferreira; Costa, 2021).

O conhecimento do processo de RP, por meio da percepcdo dos segurados
que concluiram o PRP e retornaram ao mercado de trabalho e as atividades

profissionais, colabora com a construcéo de propostas que favorecam a participagao dos



trabalhadores nas diferentes fases do PRP e na reinsercdo no mercado profissional, com
mecanismos mais eficazes e adequados a capacidade funcional, os interesses e as

experiéncias dos trabalhadores.

Finalidade do Produto, processo e/ou acéo técnico-social

Ampliar as informagdes sobre o servico de RP e dos procedimentos
desenvolvidos durante o PRP, para maior divulgacdo dos direitos dos trabalhadores
segurados no sentido de favorecer a participacdo dos trabalhadores na construcdo do

programa considerando sua capacidade funcional e realidade profissional e social.

Metodologia

O guia foi desenvolvido a partir dos resultados da pesquisa, que se utilizou de
estudo documental e de entrevista semiestruturada com os trabalhadores reabilitados.
Para elaboragdo deste produto, ap0s a transcrigcdo das entrevistas foi realizada a analise
de conteldo das principais tematicas abordadas pelos trabalhadores, a partir das
experiéncias vivenciadas durante do PRP e no retorno ao mercado de trabalho. As
tematicas deram origem a 12 topicos relacionadas as principais duvidas dos
trabalhadores com informacGes importantes, de modo a garantir a informacdo dos
direitos e a favorecer um maior engajamento do trabalhador durante o PRP e no
processo retorno ao trabalho.

Uma verséo inicial do produto foi elaborada e apresentada em reunido para
parte da equipe de profissionais ligados ao servico de RP da Geréncia Executiva Sao
Paulo. Da reunido participaram 7 profissionais: duas terapeutas ocupacionais, duas
assistentes sociais e uma psicologa, todas com cargo de Analista do Seguro Social e que
atuam na RP como profissionais de referéncia; uma Analista do Seguro Social com
formagé@o em servigo social, que atua como coordenadora da equipe de RP da referida
Geréncia Executiva; e um Perito Médico Federal, que realiza pericia de reavaliacdo da
incapacidade e prescricdo de Orteses, proteses e meios auxiliares de locomocgao para
trabalhadores segurados eleitos para o cumprimento do PRP. Todos os profissionais que
participaram da reunido tinham conhecimento prévio do desenvolvimento da pesquisa
de mestrado profissional e demonstraram concordancia na participagéo.

A reunido teve duracdo média de 01 hora e 30 minutos, com apresentacao da
versdo inicial do produto e sua finalidade e entrega 01 via impressa para cada

participante. Foi realizado esclarecimento das eventuais dlvidas relacionadas ao



conteddo do guia informativo e sua aplicabilidade. Foram solicitadas sugestbes de
contetdos que contemplassem o rol de informagdes consideradas necessarias, bem
como andlise da linguagem para uma compreensdo acessivel aos trabalhadores e o
publico em geral. Todos consideram a pertinéncia do guia de informacdes.

Apds os ajustes, foi elaborada a versdo final do produto em arquivo Microssoft
Office Word.doc, contendo 23 péginas, também disponibilizado em formato PDF, via
aplicativo de mensagens, aos profissionais que participaram da reunido. Todos

indicaram concordancia com a versao final do produto.

Descricao

Este guia é dividido em apresentacdo, introducdo e 12 topicos relacionados as
principais informacgdes sobre a RP para esclarecimento dos trabalhadores e publico
geral. A maioria estdo em formato de perguntas, tais como: Vocé conhece o servico de
Reabilitacdo Profissional (RP) do INSS?; Para que serve o programa de RP do INSS?;
Quem tem direito de participar da RP?; Como ¢é realizado o encaminhamento para a
RP?; E obrigatoria a participacdo trabalhador segurado na RP?; Quem realiza os
atendimentos e acompanhamento profissional do trabalhador segurado?; Quais as
principais atividades desenvolvidas pelos Profissionais de Referéncia durante a RP?;
Exemplos das etapas que podem ser desenvolvidas na RP, durante o acompanhamento
profissional; Como é realizado o retorno ao mercado de trabalho?; O que € a inclusdo no
trabalho pela “Lei de cotas™; A RP garante empregabilidade?; E realizado o
acompanhamento do trabalhador ap6s voltar ao trabalho?. Por Gltimo constam as

referéncias.

Destino

O material € dirigido a classe de trabalhadores e aos profissionais de diferentes
especialidades que atuam direta ou indiretamente no servi¢co de RP do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) como servidores publicos: profissionais de referéncia, peritos
médicos e gestores dessa Autarquia e demais 6rgdos ou instituicdes publicas ou
privadas.

O material pode ser utilizado na fase de encaminhamento do trabalhador ao
PRP, durante os atendimentos iniciais das equipes de RP com os trabalhadores, na
formagéo de grupos informativos, capacitacdes e oficinas internas ao INSS e externas

para outros 6rgaos publicos ou privados.



Limites da aplicabilidade

Muitos trabalhadores apresentam dificuldades quanto aos meios tecnoldgicos e
uso da internet, o que pode dificultar o acesso a este guia informativo, nesse caso podera
ser disponibilizado uma versdo impressa. A baixa escolaridade, comum a boa parcela de
trabalhadores, pode implicar na dificuldade para leitura do material ou na compreenséo
da linguagem apresentada em seu conteudo, o que justifica o cuidado com a linguagem
mais acessivel.

Para a realizacdo de capacitacfes e oficinas externas serd necessario a
colaboracdo dos 6rgaos e instituicbes publicas e privadas para mobilizacéo e liberacédo
dos trabalhadores e/ ou servidores, assim como a formacao de equipe técnica de suporte

para execuc¢do da capacitacdo ou oficinas.

Abrangéncia
A utilizacdo do guia tem abrangéncia nacional, uma vez que o servico de RP
esta presente em todo o territorio nacional e as informagdes contidas ndo comuns para

todos os estados. diferenciam as particularidades regionais, estaduais ou locais.

Disponibilizacéo

O Produto, processo e/ou acdo técnico-social ficara disponivel de modo aberto
para interessados, em formato pdf e estara disponivel no sitio eletrénico do Programa de
Mestrado Profissional Terapia Ocupacional e Processos de Inclusdo Social:
https://sites.usp.br/mestrado-profissional-terapiaocupacional/produtos-tecnicos-
tecnologicos/

Este guia é licenciado sob uma licenca Creative Commons - Atribuicdo-
NaoComercial-Compartilhalgual CC BY- NC- AS.
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