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Apresentacao

Este manual € um produto, processo e/ou acdo técnico-social decorrente da
dissertacdo de mestrado intitulada “Praticas Profissionais com o uso da estratégia de
telessadide por terapeutas ocupacionais nos servicos vinculados ao Sistema Unico de
Salde no Brasil”, apresentada ao Programa de Mestrado Profissional em Terapia
Ocupacional e Processos de Inclusdo Social, da Faculdade de Medicina da Universidade

de Sao Paulo, como uma das exigéncias para a concessao do titulo de mestre.

Este manual é dirigido aos terapeutas ocupacionais e demais profissionais da
salde que utilizam ou tenham interesse em aplicar a estratégia de telessaude nas praticas

profissionais seja com o publico-alvo ou rede de servicos.

A pesquisa, ponto de partida para a producgéo deste manual, teve como proposta o
estudo das acOes de assisténcia desenvolvidas com a estratégia de telessaude mais
conhecida devido a pandemia por COVID-19, utilizadas pelos terapeutas ocupacionais

gue atuam em servicos vinculados ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Este manual apresenta as principais informacdes sobre o uso da estratégia de
telessalde, com base na experiéncia dos terapeutas ocupacionais, nos documentos
produzidos pelos diferentes 6érgdos nacionais e internacionais, visita técnica ao
Departamento de Saude Digital e Inovacao (DESD), da Secretaria de Informacéo e Saude
Digital (SEIDIGI) no Ministério da Saude, bem como os marcos legais em nosso pais, na

perspectiva de fortalecimento das boas praticas profissionais.



Conceitos envolvidos no produto

A pandemia por COVID-19 ocasionou impacto ao redor do mundo, e, por medidas
sanitarias visando a redugdo do contégio, os profissionais de saude, incluindo os
terapeutas ocupacionais, precisaram desenvolver novas estratégias e formas de cuidado

para a continuidade do trabalho em sadde.

A telessalde é uma estratégia utilizada para a prestagdo de servigos a distancia
por meio de tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDICs), podem ser
desenvolvidas de modo sincrono (videochamadas, mensagens de texto e audio por
aplicativos) ou assincrono (e-mails, fotos, videos, audios e mensagens de texto), por meio
de smartphones, tablets e computadores. Embora tenha sido amplamente divulgada no
periodo da pandemia por COVID-19, a telessalde ja era utilizada ao redor do mundo por

algumas categorias profissionais!?=,

A telessaude possui diferentes  formas de ser  ofertada
(teleconsulta/teleatendimento, telemonitoramento, teleconsultoria, teleorientacdo,
teletriagem, telediagndstico, teleinterconsulta, segunda opinido formativa (SOF),
telerregulacdo e teleducacdo) a serem utilizadas de acordo com o publico-alvo a que se
destina. O teleatendimento?, também nomeado como teleconsulta ou telerreabilitagdo?, se
trata do uso TDICs para o desenvolvimento de agles terapéuticas com as pessoas
assistidas pelos servicos de salde. O teleatendimento, também é chamado de
telerreabilitacio, quando esta destinado ao atendimento de pessoas com deficiéncia?. O
telemonitoramento! ¢ destinado ao acompanhamento pontual do pablico atendido ap6s
alta do servigo, para verificacdo do quadro de salde, continuidade das orientacdes
fornecidas pela equipe e, caso necessario, revisdo do plano de tratamento. Ja a
teleconsultoria® se destina as a¢des voltadas aos profissionais e a rede de servicos, para
articulacdo entre os servicos, esclarecimento diagndéstico, intercdmbio de praticas e acdes
intersetoriais. A teleorientacdo é a acdo voltada a conscientizacdo sobre bem-estar,
cuidados em saude e prevencdo de doencgas, através da disseminacdo de informacdes e
orientacOes direcionadas ao usuario. A teletriagem é utilizada para a determinacéo de
prioridade e tipo de atendimento necessario, de acordo com o estado de salde do usuario.
O telediagnostico é o servico oferecido para a transmissdo de graficos, imagens, dados
para emissao de laudos ou parecer do profissional de saide que se encontra a distancia
geografica ou temporal do usuario. A telerregulagdo é uma atividade de controle,

gerenciamento, organizacgéo e prioridade do acesso e dos fluxos assistenciais no SUS,



sendo uma atuacdo articulada com os demais servigos de telessaude por meio de TDIC.
E por fim, a teleducacdo, que é voltada a capacitagdo na area da saude, seja para
profissionais como para o0 publico. Tem como objetivo atualizar o conhecimento,
aprimorar as praticas profissionais e compartilhar informacdes relevantes sobre salde,
contribuir com as melhorias dos servicos e a formacdo continuada dos profissionais

(Portaria de Consolidag&o n° 5)*.

A telessalide é uma estratégia para aumentar a logistica e o cuidado integrado das
pessoas e para ampliar o sistema de saidel. O SUS, reconhece que a estratégia de
telessalde favorece as praticas profissionais das equipes, que atuam em territdrios
distantes dos grandes centros urbanos; possibilita a reducdo do tempo de espera dos
usuarios para acesso a consultas com especialistas e esclarecimento diagndstico; reduz
deslocamentos desnecessarios de equipes e usuarios; otimiza os cuidados em saude e

reduz os custos ao sistema publico®.

A Organizagdo Pan-Americana de Salde (OPAS) reconhece o Brasil como
referéncia em telessalde devido a extensdo territorial do pais e modelo praticado pelo
SUS, em parceria com universidades publicas, em localidades fora dos grandes centros

urbanos®.
Legislacdes que orientam o uso da estratégia de telessaude

Na realizacdo das praticas com o uso da estratégia de telessalde € importante que
os profissionais tenham conhecimento da legislacdo associada ao uso dessa estratégia. A
legislacdo contida no manual esta vinculada as leis brasileiras e respalda profissionais e

usuérios, conforme segue:

- Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor)®, dispde
sobre as relacbes de consumo, fornecimento de produtos e o cumprimento dos servicos
ou bens adquiridos na forma em que se propuseram os fabricantes ou prestadores de
servigos. Responsabiliza fabricantes e distribuidores por situagfes de vicio, risco a

seguranca e obriga a informacé&o nas embalagens que alertem para 0s riscos;

- Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)®, estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e atribui as diferentes

estancias de governo a fiscalizacao.

- Lein°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados)’, dispde sobre
a protecdo da integridade, confidencialidade e disponibilizagdo dos dados dos usuarios,



compartilhamento e armazenamento desses, a fim de proteger os direitos fundamentais

de liberdade e privacidade das pessoas.

- Lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 (Lei do Prontuario Eletronico)?, refere-se a
digitalizacéo e uso de meios para armazenamento e manuseio de dados referentes a saude

do usuario.

- Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022 (Pratica em telessatide)®, autoriza a pratica
em telessaude para todos os profissionais de salde em territorio nacional. Ela estabelece
0S principios para o exercicio da telessaude e garante: a autonomia profissional; o
consentimento livre e informado do paciente; o atendimento presencial caso seja
solicitado; direito a recusa ao atendimento na modalidade telessalde, com garantia do
atendimento presencial; a dignidade e valorizacdo do profissional; a confidencialidade
dos dados; a promocdo da universalizacdo do acesso aos brasileiros as acfes e aos
servicos de salde; o cumprimento das atribuicbes legais de cada profissdo e
responsabilidade digital. Reforca sobre a importancia da fiscalizacdo do exercicio
profissional por parte dos conselhos de classe e dispensa a inscricdo secundéria ou

complementar para a realizacdo da telessalde fora de sua jurisdicao.

- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, consolida as normas sobre as
acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude. E constantemente atualiza por
portarias e notas técnicas diante das necessidades modificagdes na assisténcia e no

funcionamento do SUS*.

Objetivo do produto, processo e/ou acao técnico-social

O objetivo do manual é apoiar e instrumentalizar 0s terapeutas ocupacionais e
demais profissionais de salde, a utilizarem a estratégia de telessalde em suas praticas

profissionais, tanto com o publico-alvo quanto com a rede de servicos.

Metodologia

O manual foi desenvolvido a partir da experiéncia dos terapeutas ocupacionais,
participantes do estudo, que utilizam a¢des em telessalide com seu publico-alvo e rede de
servicos e com base na legislagdo brasileira, documentos e orienta¢cdes do Ministério da
Saude (MS), Organizacdo Mundial da Saude (OMS), World Federation of Occupational



Therapy (WFOT) e Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
(CREFITO 2 e 3).

A versdo inicial do manual foi apresentada para 5 profissionais de salde, sendo
uma terapeuta ocupacional residente no exterior, duas terapeutas ocupacionais atuantes
no SUS (1 da assisténcia e 1 da gestdo), 1 fisioterapeuta e 1 psicologa. Todos as
profissionais da saude realizaram a¢des em telessalde com usuérios e profissionais e

consideram o contelido e o design pertinente, pratico e de fécil utilizag&o.
Descricéo

O manual esté organizado em 11 tdpicos: 1- Apresentacao; 2- Introducdo; 3- As
ofertas de servicos de telessalde; 4- Legislacdo Brasileira; 5- Preparando e criando o
ambiente (fisico e virtual); 6- Critérios de elegibilidade; 7- Termo de aceite para uso da
estratégia telessalde; 8- Aplicativo Meu SUS Digital; 9- Exemplos de uso da estratégia

telessaude; 10 Considerac0es finais; 11 Referéncias bibliogréaficas.

Sugestdes sobre utilizaco;

Sugere-se 0 uso desse manual pelos terapeutas ocupacionais e demais
profissionais da salde, que desenvolvam praticas profissionais ou tenham interesse em
utilizar a estratégia de telessatde de modo sincrono ou assincrono, nas diferentes ofertas
de servigos disponiveis, conforme a populacdo acionada. VVoltadas ao usuario encontram-
se: teleconsulta, teleatendimento, telerreabilitacdo, telemonitoramento, teleducacao,
teletriagem, teleorientacdo, telediagndstico e teleinterconsulta. Enquanto para o0s
profissionais temos a teleconsultoria (sincrona ou assincrona), teleinterconsulta,

telerregulacéo, segunda opinido formativa e teleducagéo.

Limites da aplicabilidade

No caso do profissional, o desconhecimento das TDICs e dos cuidados
relacionados aos dados sensiveis em ambiente virtual, dificuldades como conectividade,

disponibilidade de equipamentos para a realizacdo da telessaude, dentre outros aspectos.

No caso do usuario ou familiar, além dos acima citados, deve-se verificar as
habilidades (funcionais, cognitivas e sensoriais) e adaptacOes para acessibilidade no uso

da estrategia de telessaude.



Abrangéncia

Entende-se que a abrangéncia do produto seja nacional, dado que a estratégia de
telessalide pode beneficiar terapeutas ocupacionais e demais profissionais da saude de
todo o pais. Ademais 0 seu uso é apoiado pelo Ministério da Saude e pela legislacdo

brasileira.
Disponibilizacio

O manual ficara disponivel para interessados, em formato pdf e alocado no sitio
eletrénico do Programa de Mestrado Profissional em Terapia Ocupacional e Processos de
Inclusdo Social: https://sites.usp.br/mestrado-profissional-terapiaocupacional/produtos-

tecnicos-tecnologicos/

O manual é licenciado sob uma licenca Creative Commons — Atribui¢do-Nao
Comercial - CC BY - NC - AS.
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