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Presentacion

1

La Guia Metodolégica — Jornadas de Encuentro y Discusion por los Cuidados

Comunitarios es parte de la disertaciéon de maestria titulada “Estudio sobre
iniciativas locales, narrativas y significados asociados a la gestidon del cuidado
comunitario hacia personas mayores dependientes en la comuna Lo Espejo,
Santiago de Chile”, presentada ante el programa de Maestria en Terapia
Ocupacional y Procesos de Inclusién Social — Modalidad Profesional - de la
Facultad de Medicina de la Universidad de S&o Paulo. El material estd dirigido a
profesionales y agentes comunitarios que tienen interés por facilitar instancias
participativas de discusion sobre dimensiones del cuidado comunitario y
profundizar en las experiencias y recursos disponibles para fortalecer las redes
de cuidados comunitarios y sociosanitarios.

Esta Guia fue desarrollada a partir de una investigacién en el dmbito de los
cuidados comunitarios que contd conla discusidon de terapeutas ocupacionales
trabajadoras de la atencién primaria de salud, entrevistas con dirigentas
sociales, que proveen cuidados comunitarios en sus barrios y experiencia de
la investigadora en el proceso de discusion de politicas de cuidados a nivel
comunitario en Santiago de Chile.

Esta Guia busca apoyar el desarrollo de jornadas de encuentro y discusion
sobre los cuidados comunitarios a partir de metodologias participativas y



criticas que permitan un dialogo horizontal, diverso y autentico de quienes
participan, con foco en animar y fomentar que las personas se apropien del
tema y contribuyan con sus experiencias y conocimientos al intercambio de
informacion y al aprendizaje y trabajo colectivo.

Por lo tanto, esta guia presenta estrategias metodoldgicas participativas
con el objetivo de contribuir al @mbito de politicas locales de cuidados con
énfasis en la construccion de redes comunitarias y movilizacién de recursos
comunitarios e institucionales que apunten a la corresponsabilidad en los
cuidados.

El documento se organiza con una introduccién con respecto a conceptos
centrales enla Guiag, tales comolos cuidados y su manifestacidn comunitaria,
contextualizaciony justificacién en el @Gmbito de las politicas publicas y de las
metodologias participativas. Posteriormente se desarrollan dos capitulos, el
primero orientado al rol de la facilitacién de espacios de discusion grupal
y consideraciones para quien facilita y el segundo, en torno a la propuesta
metodoldgica orientada a la realizacidn de las jornadas de discusién grupal,
incorporando diversas herramientas grupales de conversacion y andlisis
con orientaciones para su realizacion. Ademds, se presentan sugerencias
para su uso, limites de su aplicabilidad y alcances del producto.
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Introduccion

Enlos dltimos 50 afios,hemos visto como nuestras sociedades hanenvejecido
rdpidamente, el avance de las tecnologias y el aumento de la esperanza
de vida han traido desafios a las sociedades modernas. Actualmente, las
personas mayores de 65 anos representan el 12% de la poblacidn de la region
de Latinoamérica y el Caribe?. La velocidad de estos cambios y las diferentes
realidades que observamos en los territorios tienen consecuencias que no
solo afectan a las personas, sino que han impactado a nivel sociocultural,
econdmico, politico y de salud pudblica. Debido a esta rdpida transicidn
demogrdfica que atraviesa la region, el cuidado a personas con riesgo de
dependencia y dependientes se ha convertido en una necesidad creciente.

Por tanto, la transicidn demogrdfica impone cuestionamientos en diferentes
ejes: ¢qué entendemos por cuidado? ¢cudles son las iniciativas locales, tanto
institucionales como comunitarias, que se levantan en los diversos territorios
para dar respuesta a las necesidades de cuidado de las personas mayores y
sus familias?

Los cuidados son imprescindibles para la sostenibilidad de la vida e incluyen
todas aquellas actividades necesarias para asegurar el bienestar fisico y
emocional,se materializaen ocupaciones cotidianasy enuntrabajo material,
técnico y emocional necesario para el mantenimiento y reproduccion de la
vida.

Todas las personas necesitan cuidados en distintos momentos
de la vida, en este sentido Butler (2010)3 postula que no hay
vida que a priori esté dotada de significados de independencia
y autosuficiencia. Todas las personas somos vulnerables,

interdependientes y necesitamos cuidados. En este marco
social mds amplio, el cuidado tiene en cuenta los vinculos
familiares y comunitarios, las instituciones y las politicas
publicas.




El cuidado, como lo propone Hirata (2020)*, es una disposicion, en tanto
contiene un aspecto ético e igualmente prdactico y estd atravesado por
relaciones sociales de sexo, género, edad, clase y raza entre quien cuida y
quienrecibe cuidados,comotambién porlas condiciones devidaque pueden
0 no permitir la persistencia, la prosperidad de la vida y la construccién de
politicas de gestidn. Reconocer los cuidados como un derecho promueve
la corresponsabilidad social y permite enfrentar los desafios del futuro de
forma mads justa.

Las experiencias de quienes proveen cuidados como de quienes los reciben
son Unicas e influenciadas por una multiplicidad de factores personales y
familiares, pero de igual manera tremendamente colectivas y situadas a los
contextos econdmicos, sociales, histéricos y culturales dénde se producen.
Existe una riqueza invaluable en la participacion de las personas que viven
directamente la experiencia de cuidar y de recibir cuidados en sus niveles
institucional, familiar y comunitario.

Esta Guia pondrd foco en promover la discusidn sobre los cuidados
comunitarios,entendidoscomolaasistenciayacompafamientocomunitario
que se generan fuera de los dispositivos y programas de salud, educacidon y
de proteccidn social. Los cuidados comunitarios buscan fortalecer los lazos
sociales y mejorar las condiciones de vida de las personas que requieren
cuidados a través de redes de solidaridad y participacion comunitaria, por
lo que los equipamientos territoriales de encuentro y participacion y sus
caracteristicas para las personas con alguna dependencia son relevantes
de reconocer y analizar.
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Es asi como la produccion de cuidados comunitarios se manifiesta en
diferentes dimensiones, considerando el uso y gestién de diversos objetos,
el despliegue de variadas acciones y construccion de amplias relaciones
que conforman sistemas de cuidados Unicos y en constante cambio. Como
lo refiere Milton Santos (1996):

El espacio estd formado por sistemas de objetos y acciones
indisolubles, solidarios y contradictorios, donde los objetos
condicionan la forma en que se dan las acciones y de igual
manera el sistema de acciones lleva a la creacidn de nuevos
objetos®.

Abordar los cuidados es un desafio para las politicas publicas y para la
vida cotidiana de muchas personas y comunidades. Los criterios y niveles
de su abordaje demandan una adaptacién constante a las realidades de
los territorios que permita atender a las demandas y necesidades de la
poblacién, no tan solo en lo individual, sino con miradas al fortalecimiento
delos barrios para el fortalecimiento de acciones comunitarias que apuntan
al cuidado de la vida comun.

A\Y




Justificativa y contextualizacion

Sistemas y politicas de cuidado

Los desafios del envejecimiento acelerado de paises de Latinoamérica y el
Caribe ha demandado un andlisis sobre las transformaciones sociales que
estdn sucediendo y como estas impactan en la organizacion de los sistemas
de cuidados. En la actualidad, la organizacién social de los cuidados,
centrada en las familias y, particularmente, en el trabajo no remunerado de
las mujeres, se haceinsostenible.Es lo que las organizacionesinternacionales
y diversas organizaciones civiles han llamado “la crisis de los cuidados”.

Enelmarcodeldesarrollode Sistemas de Cuidadoscomorespuestaala“crisis
de los cuidados” en Chile este aino 2024, se ha presentado una propuesta de
ley para la creacidn de un Sistema Nacional e Integral de Cuidados orientada
a la creacién de una red de apoyo que permita garantizar el derecho al
cuidado de personas con dependencia, personas con discapacidad y de
las personas cuidadoras, entendiéndolo como un nuevo pilar de proteccion
social basado en la corresponsabilidad y la justicia social.

El proyecto de ley establece que los cuidados son esenciales para el
desarrollo de la vida social, permitiendo la reproduccion y el sostenimiento
diario de las personas, las familias y, con ello, de la vida en comunidad®.
Plantea la necesidad de que exista una respuesta sistémica y coordinada a
la crisis de los cuidados en Chile, estableciendo la interconexidn de la oferta
disponible (tanto publica, como privada'y comunitaria) como un pilar central
del Sistema. Dentro de los objetivos de esta propuesta de Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados se encuentran: i) Fomentar la formacién en servicios
de apoyo y cuidados de las personas cuidadoras, sean éstas remuneradas
o no remuneradas, ii) Informar y educar a la sociedad acerca de materias
propias del Sistema, especialmente aquellas referidas a corresponsabilidad
social y de género v, iii) Promover la corresponsabilidad social y de género
en el cuidado, tanto en el sector publico como en el privado.
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En el caso de Brasil, desde junio del afo 2024, se ha presentado un proyecto
de ley sobre una Politica Nacional de Cuidados (PL 2762/24)7, que establece
el deber del Estado en corresponsabilidad con las familias, el sector
privado y la sociedad civil, de garantizar el derecho al cuidado desde
una perspectiva integral e integrada de politicas publicas. Parte de sus
principios establece el respecto a la dignidad y a los derechos humanos
de quien recibe cuidado y quien cuida, la universalizacion progresiva vy
sensible a la diferenciaq, la equidad y no discriminacién, promocién de la
autonomiaq, de la independencia y de la autodeterminacion de las personas,
asi como la corresponsabilidad social y de género. Dentro de sus objetivos
se plantea : i) la promocién de politicas publicas que garanticen el acceso
al cuidado de calidad tanto para quien cuida como para quien es cuidado,
i) la implementacion de acciones desde el sector publico que posibiliten
la compatibilizaciéon entre el trabajo remunerado, las necesidades de
cuidado y las responsabilidades familiares relacionadas al cuidado vy, iii) el
reconocimiento, la reduccidén y la distribucion del trabajo no remunerado de
cuidado, realizado principalmente por mujeres.

El cuidado recientemente se ha vuelto un tema importante en el sector de
las politicas de salud y de la proteccion social, desde ahi se hace esencial
reconocer y aproximarse a las diversas iniciativas y perspectivas de quienes
redlizan el cuidado en lo comunitario, rescatando y profundizando en las
experiencias de quien asiste y cuida en los territorios. La implementacién
de la politica y de proyectos locales requiere de un conocimiento de lo que
existe y que se desarrolle a partir de esas mismas experiencias.

.
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Es asi como el disefio, implementacién y seguimiento de politicas publicas
en el marco de Sistema de Cuidados requiere profundizar en las experiencias
que las propias comunidades poseen, las redes locales de cuidado que
producen, las brechas que evidencian y las alternativas que despliegan al
enfrentar muchas veces la precariedad de la vida y del Estado. Para ello, la
construccién de pilares de proteccidn social debe visibilizar y reconocer las
particularidades territoriales, interseccionales, los aprendizajes individuales
y colectivos, y la complejidad que surgen en lo cotidiano del cuidado. Es asi

como la participacién significativa de las personas y comunidades, quienes
han asumido la responsabilidad del cuidado principalmente, sea central en
el desarrollo de los sistemas y politicas de cuidado de la vida.
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Potencialidades de metodologias participativas

Estd Guia surge con el propoésito de justamente facilitar espacios de discusion
grupal y comunitaria a partir de herramientas metodoldgicas participativas.
Estas metodologias han sido ampliamente estudiadas en su potencialidad y
complejidad, tanto en el dmbito de la investigacion como en la intervencidn
social, como en la construccion de politicas publicas.

En el caso de la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)®
en su serie de documentos de politicas sociales plantea que investigacion
participativa apunta a la produccién de conocimiento articulando de
manera critica los aportes de la ciencia y del saber popular y que a través
de sus técnicas, se desencadenan intercambios constructivos entre quien
facilita o investiga y la comunidad, en la que a partir del didlogo se facilita
un rol activo a la comunidad, estimula su participacién en el diagndstico
y resolucion de sus necesidades, poniendo fin a la imposicion de loégicas
externas que se apropian de la evaluacion local y cultural de la politicas que
se implementan.

En el documento de CEPAL, Canales (2002)¢ destaca el valor epistemolégico
de la conversacion como herramienta cualitativa, planteando la premisa
de las conversaciones para el entendimiento, describiendo que en las
conversaciones se posibilita la relacién con el lenguaje, es decir con la
subjetividad, con el mundo, y el otro, que desarrolla la autonomia, pero al
mismo tiempo refuerza la grupalidad.

En todas las formas en que el sentido comUn se desestabiliza
O se graba a la fuerzag, la dnica modalidad de regenerarlo o

interpretarlo, es conversdndolo. Poniéndolo entre dichos de
entendimiento comun®.




Desde el marco referencial teérico-metodoldgico de la educacién popular,
a partir de los estudios de Paulo Freire, surgen las ruedas o circulos de
conversacion, como la posibilidad de encuentros dialégicos basados en
la horizontalidad, que crean posibilidades de produccién e resignificacion
de sentidos — saberes sobre las experiencias cotidionas de los y las
participantes, donde quien participa se involucran dialécticamente, como
dentro del proceso y lo que se dice es comprendida como expresion de los
modos de vida®.

Es asi como la conversacion se presenta como un dispositivo de formacion
dialégica que producen conocimiento colectivos y contextualizados, dénde
en el movimiento continuo de percibir, reflexionar, actuar y modificar,
quienes participan pueden reconocerse como impulsores de su acciény de
su propia posibilidad de transformar®.
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Capitulo|
La facilitacion de la discusion grupal

Esta Guia reconoce que todas las personas facilitadoras que moderan y
apoyan la discusién tienen sus propias ideas y estilos y el proceso se basa en
el principio de que una buena facilitacion es el resultado de una preparacién
cuidadosa.

Los facilitadores deben asegurar que todo el mundo tenga igualdad de
oportunidades para participar. A través de la escucha activa y la formulacién
de buenas preguntas los y las facilitadoras demuestran que la contribucién
de cada persona es importante, ayudando a los participantes del grupo a
desarrollar habilidades de comunicacién y a promover la discusidn grupal.

El papel de quien facilita es apoyar el debate de las personas para ello los
y las participantes exploran sus propias experiencias y las de los demads,
identifican puntos fuertes y débiles y comparten sus conocimientos,
ideas, preocupaciones y expectativas. El o la facilitadora no necesita ser
un “experto(a)”, aunque si debe tener algunas caracteristicas personales
minimas.



Estds caracteristicas pueden dividirse en tres dareas principales:

conocimientos, habilidades y actitudes™.

ACTITUDES

HABILIDADES

CONOCIMIENTOS

» Ser honesto/a » Escucha activa » Sobre el contexto
y amigable. y receptiva. de la comunidad.
» Estar consciente de » Comunicacidén » Sobre el tema
los temas de género. abierta. del grupo.
» Respetar las » Ofrecer preguntas » Sobre la diversidad
diferencias y estimulos con de participantes.
culturales. confianza.
» Tratar a todas » Sintetizar
las personas que » Mantener
participan de actividades
igual forma. dentro del tiempo

programado.

De igual maneraq, la facilitacion grupal demanda tener consideracion de que
estos espacios de conversacion abren experiencias, significados y sentires
en las personas que demandan que quienes lo faciliten se responsabilicen
de lo que el proceso va a exigir a nivel personal y profesionalmente.

A partir de la presentaciéon de un tema se desarrollan y desencadenan
diversas opiniones, sensaciones, miradas, expresiones que entregan al
facilitador informaciéon importante de percibir, es por ello que la capacidad
de observacién es esencial, como también incorporar diversos lenguajes
expresivos, no tan solo verbales que permitan que quienes participen
puedan manifestarse desde otros instrumentos comunicativos.

Para profundizar en el rol del/la facilitadora se disponen links de interés de
apoyo y orientacion para la facilitacién de espacios de discusidon en Anexo

nel.
Pr
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Capituloll
Manos a la Obra

Esta Guia tiene por objetivo facilitar espacios de reflexion y didlogo
participativo sobre la produccion de cuidados sociosanitarios y comunitarios
a nivel local (considerando un barrio o conjunto de barrios), que permita
fortalecer la red local de cuidados y reconocer las actorias, sus relaciones,
equipamientos y acciones que se producen en el territorio para el cuidado
de las personas, sus familias y comunidades. Pretende profundizar en la
experiencia del cuidado comunitario visibilizando como las personas y las
redes comunitarias que construyen dan respuesta a las necesidades de
cuidado y acompanamiento, en las que muchas veces las instituciones
formales no logran atender y satisfacer.

Espacios de encuentro y discusidon intersectorial permiten analizar
problematicas desde la experiencia sentida de las personas como también
desde la l6gica de la institucionalidad entregando una mayor integralidad
al momento de articular recursos locales que faciliten la provisién y el
fortalecimiento de las redes comunitarias.



Esta estrategia en formato de jornadas pretende reunir a diversos actores
involucrados en la gestidn y provision de cuidados hacia la dependencia a nivel
local, tanto formales como informales, con el objetivo de generar un encuentro
centrado en la corresponsabilidad con foco en la pertinencia territorial y en la
transversalizacion de la discusidon del cuidado como elemento central en la
vida.

Considera la participacion de: i) servicios de salud, asistencia social
y comunitarios, ii) personal de salud y municipal, iii) dirigencias y
organizaciones sociales, iv) personas cuidadoras y personas dependientes,
y v) sociedad civil.

A continuacion, se presentan el desarrollo de las sesiones de Jornadas
de Discusién sobre los Cuidados Comunitarios. Es relevante considerar
que dependiendo quién organice la actividad existirdn enfoques y énfasis
distintos en el abordaje de las tematicas que se proponen a continuacion.

Convocatoria a participar

El desarrollo de la Jornadas se enmarca en una convocatoria por barrio
de un especifico territorio, mediante redes sociales, afiches (ver ejemplo
en Anexo n°2) en los Centros de Salud, Centros Comunitarios, informacién
en organizaciones sociales e invitacion dirigida a personas cuidadoras,
personas dependientes y a autoridades, con el propdsito de que el encuentro
sea intersectorial y centrado en las necesidades locales. Se sugiere que
las jornadas se desarrollen en un lugar de fdacil acceso, con garantias
de accesibilidad y que tenga factibilidades técnicas audiovisuales y de
espacios para acoger a un grupo no mayor de 30 personas, con el fin de
garantizar una discusidn grupal fluida y de mayor profundidad.
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Hablemos de cuidados
comunitarios

Consideraciones generales importantes

Durante todas las jornadas es fundamental que se facilite un
espacio acogedor desde el ingreso de las personas al espacio,
considerando que muchas de ellas han tenido que organizar
apoyos para poder salir del hogar, dejar a las personas que cuidan
con otras personas y estdn compartiendo un tiempo personal y
familiar importante para la actividad.

De igual manera quien proponga la realizacidén de las jornadas
de encuentro, ya sea una institucién o grupo de personas, estas
son las encargadas de proveer a los y las facilitadores(as) todos
los materiales que se requieren para su desarrollo, considerando
tanto el material individual para personas asistentes como el
necesario para las actividades de trabajo grupal que se describen
a continuacion.

Las actividades centrales de los encuentros se realizardn en
grupos pequefios de 7 a 8 personas, se sugiere que cada grupo
que se organice se mantenga a lo largo de todas las sesiones de
encuentro, esto con el objetivo de dar continuidad alo desarrollado
por cada grupo de trabajo. En caso de personas que no hayan
participado de sesiones anteriores, se sugiere que se distribuyan
equitativamente en los grupos ya formados.

Se sugiere que el(la) facilitador(a) recoja todos los materiales
grupales realizados al finalizar las sesiones, con el objetivo de
utilizarlos en momentos de revisién y recordatorio de lo trabajado
anteriormente en los encuentros siguientes.



Objetivo

Facilitar una aproximacion inicial a la temdtica de
los cuidados comunitarios y al reconocimiento de
actorias involucradas en su gestion y provision.

Participantes

?1(

El momento de la recepcion se debe considerar la inscripcidn de las
personas participantes (formulario de inscripcion en Anexo n°3), la
entrega de alguna carpeta que tenga el programa de la actividad que les
permita a las personas conocer los tiempos de la actividad y a grandes
pasos las etapas de las jornadas. Ademds de regalar Iapiz, hojas blancas
y un talonario de hojas pequenas de colores con autoadhesivo (post-it o

posit),

Materiales:

Jeif el
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Presentacion y agradecimientos a las personas por
su presencia.

Actividad de antesala

Invitar a quienes van llegando al espacio a dirigirse alos afiches dispuestos
en las paredes que tienen preguntas y puedan responder usando los
post-it que se les entregaron.

Esta actividad de antesala
seorientaaquelas personas
respondan preguntas
amplias con respecto a los
cuidados para facilitar la
primera aproximacion a los
conceptos a trabajar en
sesion.

Preguntas disparadoras de antesala

W 4 2 W

cQué
entendemos
por
cuidados?

14

cQué
entendemos por
cuidados
comunitarios?

¢Como ¢Quiénes
entregamos requieren
cuidado? cuidado?

¢Coémo nos
cuidamos?

15 a 20 minutos



Lluvia de ideas “Arbol del Cuidado”

Para dar paso a la siguiente actividad se debe invitar a las personas a
ubicarse en grupos de entre 7 a 8 personas de forma aleatoria, sugiriendo
que los integrantes del grupo sean tanto personas que trabajan en
servicios tales como educacidon y proteccidon social como personas de
la sociedad civil como dirigentes(as) sociales y personas cuidadoras y
personas que reciben cuidados.

Considerarenladistribucion del espacio la presencia de sillas organizadas
en un circulo con una mesa en el centro.

a) Se debe disponer en el centro de la mesa un papelégrafo con un érbol
dibujado (medidas de aprox. 70 x 90 cm, ver Anexo n°4) y con las
siguientes preguntas:

¢Qué necesitamos {Qué necesita

para ser cuidados y este arbol para
para cuidar? florecer?

Las personas deben responder a estas preguntas haciendo uso de los
post-it del color correspondiente a la pregunta y pegdndolos en las
ramas del arbol. Cuando terminen de ubicar todas las respuestas, se
dard un espacio para la reflexién colectiva sobre la importancia de los
cuidados en la vida diaria y quienes son los actores involucrados en la
satisfaccion de las necesidades de cuidados.

25 a 30 minutos
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b) Posterior a la reflexién colectiva, elfla facilitador (a) por grupo debe
entregar a los y las participantes calcomanias en forma de circulo
de distintos colores. Cada color significard la naturaleza de la actoria
involucrada en la gestién y provisibn de los cuidados, ya sean
institucionales (un color), familiares (otro color) y comunitaria (otro
color).

‘ Institucionales

’(.-" ‘ Familiares

' .. ‘ Comunitaria
(=

A partir de la facilitacién de la discusidn grupal se solicita a los y las

participantes determinar cudl es la naturaleza de la(s) actoria(s)
responsable(s) identificada en el drbol ubicando las calcomanias de colores
segun corresponda.

20 minutos

Para comenzar el cierre del encuentro el/la facilitador(a) debe hacer uso de
los relatos de las personas y los productos del trabajo grupal (respuestas a
preguntas disparadoras y del arbol del cuidado para generar una sintesis de
las necesidades mds destacadas referidas por el grupo e invitarles a pensar
en estrategias o caminos posibles para una provision y gestién del cuidado
comunitario desde el grupo.

Para despedir las personas participantes se les debe agradecer por su
participacién y dedicacién en la actividad, anticipando proxima fecha
de encuentro y lugar de realizacion. Ademds, se puede preguntar por
la autorizacion de las personas participantes de ser fotografiadas en el
desarrollo de los encuentros con el propdsito de documentar las jornadas.



segundo

Reconociendo actorias

Encue"tr y sus relaciones

Objetivo

|
Identificar e ilustrar los recursos institucionales y ".
comunitarios, redes intersectoriales y comunitarias °
decuidadosylostiposderelacionesquereconocen
entre ellas.

Participantes

25 a 30 personas

.
- .

A @ Inscripcion, bienvenida y agradecimiento

Se permitird la participacién de personas que no hayan podido asistir a
la primera sesién. En la descripcién se debe registrar teléfono y/o correo
de contactd que permita recordar de los encuentros a las personas que
participan de forma mas directa.
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-
Revision sesion pasada 10 a 15 minutos

Con el propésito de recordatorio, al inicio de la sesidn se debe revisar lo
anteriormente trabajado con énfasis en las respuestas que se generaron
en el encuentro anterior, enfatizando tanto en las principales ideas como
también en aquellas que sobresalieron como lo mds mencionado.

Se debe disponer los papelografos del arbol del cuidado en una pared
asignada para cada uno. Invitar a participantes a observar su producto
grupal y reorganizar los posit de acuerdo con el color de las calcomanias
permitiendo generar un grupo por naturaleza de cada actoria.

INSTITUCIONAL FAMILIAR COMUNITARIO

A partir de la revisién y discusién del grupo de su trabajo anterior y con el
propdsitodeilustrarlasaccionesy vinculacionesintrasectorial eintersectorial
que se discute para la provisidn y gestidn del cuidado sociosanitario y
comunitario, se les solicita a las personas participantes que construyan un
ecomapa grupal poniendo en el centro a las personas dependientes y las
personas cuidadoras.



A construir el ecomapa

La herramienta del ecomapa permite identificar de forma rdpida las
relaciones establecidas tanto formales como informales entre las personas,
equipos e instituciones, generando un ambiente y muestra el vinculo entre
las personas y familias con los recursos comunitarios e institucionales para
evaluar los apoyos y soportes disponibles.

Atencion Domiciliaria

COMUNIDAD
EDUCACION

PERSONA
CUIDADA
\“‘ y
B .- PERSONA
CUIDADORA

.

SEGURIDAD

Organizacion Vecinal

PROTECCION
SOCIAL

Ejemplo de Ecomapa: Elaboracién propia

Esta construccion grupal permite profundizar en la red local de cuidados
y las relaciones establecidas entre los diferentes actores facilitando el
desarrollo de consensos y sintesis de la discusion en grupo.
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=INE)

» Solicite a los participantes que construyan el ecomapa grupal en el
papeldégrafo identificando las actorias, programas, experiencias, etc.

» Luego se debe solicitar a los y las participantes que ilustren el tipo de
relacion que se establece segun la simbologia que se defina.

» Para ello de forma detenida y clara debe explicarse al grupo que el tipo
de linea y las caracteristicas que se le dibujen ilustran el tipo de relacion
que se establecen entre las actorias, programas, sectores, acciones, entre
otras:

En general las lineas mas gruesas o dobles se utilizan para
representar relaciones fuertes o significativas indicando por
ejemplo una relacién estrecha y cotidiana.

Cuando la relacion es débil o distante se puede simbolizar con
una linea discontinua.

Cuando existe un quiebre puede ser simbolizada con una linea
interrumpida por dos lineas en sentido perpendicular o cuando
la relacion es conflictiva pueden ser lineas de tipo zigzag.

Un ejemplo a continuacién de simbologias de tipos de relaciones:

Muy estrecha Conflictiva
Muy estrecha pero conflictiva
11
1/ | ----=-=-===-"
Quiebre Distante
Cercana

» El(la) facilitador(a) debe ir generando preguntas durante el trabajo grupal
que permita a las personas reflexionar sobre como se han construido esas



relaciones a lo largo del tiempo y cudl ha sido el rol que han tenido las
comunidades y las instituciones en la construccion de la red local.

» Se solicita a las(os) participantes que en una hoja identifiquen cudles
han sido las fortalezas y en otra hoja identifiquen las debilidades que han
surgido en el desarrollo de las relaciones, reconociendo cudl(es) apuntan
a potenciar el cuidado comunitario, fuera de lo exclusivamente familiar e

institucional.
g 45 a 50 minutos

Nuestro Barrio,
Nuestro Cuidado

espacial en el marco de redes comunitarias de
cuidado.

Participantes

25 a 30 participantes

- .
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Al igual que el encuentro anterior comenzard la sesidbn con una revisién de
lo desarrollado anteriormente, con énfasis en el tipo de relaciones que se
establecen entre las actorias de distintas naturalezas y como estas varian
en el tiempo.

En esta sesion la discusion estard orientada a identificar la infraestructura,
ya sea de equipamientos, espacios territoriales y servicios como también
de las rutas de cuidados que existen en un determinado barrio a partir de la
metodologia de Mapas Participativos.

Los mapas participativos
comunitarios son un recurso
metodolégico que se usa para
ayudar a los miembros de una
comunidadagraficarvisualmente

como perciben su territorio y en
su entorno socio-ambiental.

Los mapas, al ser instrumentos visuales, permiten recoger y representar
informacion de forma grafica, ayudando a reconocer relaciones espaciales.
La mejor fuente de informacién para el mapeo colectivo de un barrio son
las personas que viven o frecuentan habitualmente esos lugares, por lo que
la presencia de diversas actorias tanto comunitarias como institucionales
permite contar con una diversidad de visiones sobre los recursos locales y
la situacion de la gestion y provisién de los cuidados.



Se necesitard para este trabajo grupal:
» Mapa impreso de un determinado barrio o poblacion

» Hoja con iconografias diversas de espacios, servicios y equipamientos (ver
Anexo n°5)

» Plumén de colores que permitan sefalar rutas

» Cinta adhesiva

POBLACION SOSE
MARIA CARD. SECTOR

PO ION FRATERKAL
RROVIAR

/ POBLAC!
ALLED
-]

o O o o ‘.w'ﬂsél‘éé?“ségo

00060

ill
999009 ll!
06606606

CAAAAA
06660606

CAAAA L

vitea £
LPS LEBRELES 3
~ POBLACION -
O SERRAB.
N7

Actividad Identificando mi barrio y sus recursos
central

A partir de la disposicién de los materiales a los grupos, elfla facilitador/a
debe desarrollar preguntas que le permitan develar como los y las personas
del barrio se vinculan con el espacio, identifican los espacios de cuidados
y aquellos puntos de conflicto que dificultan el recibir y entregar cuidados.
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Preguntas Orientadoras

(]/ (M ¢Hay

organizaciones

- J de personas
cD°“d‘i estzn los W ‘Dénde estan los que apoyen los
1 N cen lr°d5, G espacios de cuidados en tu
| > SelitE descanso fuera barrio? .
¥ del hogar? sab::i::::::
¢Qué piensas :
que es lo mas )
icénico o Q/ N
caracteristico %ﬂ -
del barrio? ¢Es tu barrio ;Cual es la
accesible? . . S
e lugares Traza tu recorrido habitual ca_lldad de los
BB Lo sony Los cuando necesitas realizar pavimentosy las
(]7/ alguna actividad para calles del sector?

5 : cuidar de alguien (retirar
gDolnde eSt?‘“ los medicamentos, solicitar
r:ggaegiér?, (M atencion de salud, (]7/
encuentroy comprar enseres, asistir a
donde compartes ¢Es tu barrio un algun atencion de salud o ¢Conoces a personas
con otras barrio que cuida? social, etc.) cuidadoras de tu barrio?
personas? Marca los lugares Indica en el mapa los
que facilitan el puntos aproximados
cuidado. donde viven.

50 a 60 minutos

A Plenaria Grupal
la sesion

Posterior a la identificacién de los lugares, servicios, equipamientos y rutas
de cuidados se solicita a un(a) participante de cada grupo que resuma
brevemente el resultado del trabajo al resto de los grupos, destacando los
hallazgos mds relevantes para el grupo.

30 minutos




Articulando
recursos colectivos

Objetivo

Facilitar la generaciéon de propuestas colectivas vy
plan de accidn para la resolucién problematicas que
afectan la provision de cuidados comunitarios.

Participantes

25 a 30 personas

-

Duracion: Z 90 minutos

Al igual que la sesién anterior comienza la actividad con el resumen de lo
anteriormente conversado y trabajado grupalmente.

En base al producto de mapeo colectivo se solicita que el mismo grupo se
redna nuevamente para continuar el trabajo identificando una problematica
o nudo critico, que visualizan en el mapa, que este afectando la provisidon de
cuidados comunitarios y puedan definir un plan de accién para su abordaje.
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Arbol de Problemas

Para facilitar la discusion de cada grupo se propone utilizar la metodologia
de arbol de problemas en la cual se identifica el problema o nudo critico, sus
causas y consecuencias.

Materiales:

=R

Para ello cada grupo de trabajo al inicio del encuentro recibirdn un
papelégrafo con un arbol (ver Anexo n°6) dénde en las raices deberdn
ubicarse causas del problema, en el tronco el problema y en las ramas sus
consecuencias.

El/la facilitador/a debe apoyar al grupo en la identificacion de los
componentes, enfatizando en aquellas causas que pueden ser modificables
en el corto y mediano plazo. El propésito de la discusidon es que las personas
puedan identificar causas del problema que puedan ser abordables desde
lo intersectorial y no centrado en causas macroestructurales que exceden
las potencialidades de la articulacion local.

Posterior a la identificacion de los elementos del andlisis del problema, el/
la facilitador/a debe apoyar al grupo en la discusiéon sobre estrategias de
solucién que apuntenalaarticulaciéon derecursos desdelaintersectorialidad
y tengan como foco potenciar la experiencia del cuidado comunitario. Estas
estrategias de solucidn deben ser escritas con poésit sobre el drbol construido
en papeldégrafo.

45 minutos



Compartamos nuestro trabajo

Se solicita a los grupos que definan a una persona que serd la vocera del

trabajo desarrollado en la sesion y disponga su papeldégrafo en el centro de
la mesa.

» El resto del grupo asumird el rol de visitante a las otras mesas de trabajo,
y se pedird que estos se movilicen rotativamente de forma conjunta cada
grupo a diferentes mesas.

» La persona definida como vocera serd quien deberd contar al grupo de
forma general cobmo se llevd a cabo la actividad del grupo y cudles son las
dos estrategias principales que consideran deben ser fortalecidas.

» El grupo que visita el trabajo grupal de otros(a) puede realizar consultas o
dar opiniones con respecto a la informacién que se les va compartiendo
por cada vocero(a).

25 a 30 minutos
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Cierre del ciclo de jornadas

Para dar cierre a la jornada el(la) facilitador(a) debe comunicar a las
personas asistentes que, lo trabajado y discutido en los encuentros serd
sistematizado para dar origen a un producto, que puede ser un informe tipo
resumen ejecutivo, con el objetivo de plasmar la experiencia, los hallazgos,
resultados y conclusiones de las jornadas. Se sugiere dejar abierta la
invitacion a que asistentes puedan participar de la construccion de este
producto de devolutiva.

Dependiendo de quién organiza las jornadas, es importante reflexionar
en conjunto con las personas participantes las proyecciones a partir del
encuentro, enfocado principalmente en las preguntas: ¢qué podemos
hacer con la informacién y resultados de estas jornadas?, ¢a quiénes o cudl
institucion es importante informar sobre estos hallazgos y resultados? Estas
preguntas pueden ser dialogadas en un espacio tipo plenario.

Para finalizar el ciclo de jornadas se invita a algan(a) participante a compartir
opiniones o comentarios sobre las jornadas respondiendo encuesta mediante
codigo QR en celular o en papel (propuesta de encuesta en Anexo n°7).




Consideraciones finales

Estd propuesta de Jornada de Encuentros y Discusién por los Cuidados fue
realizada durante el ano 2023 en diversos barrios del gobierno municipal de
Lo Espejo en Santiago de Chile. A partir de la experiencia de la investigadora
y profesional se propone estd metodologia con foco en los cuidados
comunitarios y en las redes que las personas y grupos construyen ante la
dificultad de acceso y cuidado por parte de instituciones.

Los espacios de participacién social y vinculacién comunitaria se han visto
enormemente amenazadas tanto por factores individuales y familiares,
como lo son la falta de tiempo, recursos econdmicos y escasa red de apoyo
familiar asociado al cuidado de otros, como también por factores sociales
y culturales, como lo es la inseguridad comunitaria, la violencia, dificultades
de movilidad en el espacio publico y estigma asociado a quien cuida y
recibe cuidado.

Estd Guia metodoldgica pretende continuar la visibilizacidon de la experiencia
del cuidado fuera de lo exclusivamente domiciliario, con el propésito de
reconocer dlas personas, grupos y dirigencias sociales que con sus acciones
cotidianas apoyan, cuidan y acompanan a quienes lo necesitan. A pesar de
las dificultades continGan el camino por la lucha por justicia y no pierden la
conviccién del poder de la solidaridad y amor.

Somos conscientes que los procesos participativos estdn condicionados

por las diferencias de poder, tanto dentro de una comunidad como entre
los quipos técnicos y las autoridades, por o que encuentros centrados en
didlogos y discusiones grupales intersectoriales son un desafio.




10.

1.

12.
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Anhexos

Anexo n°l

Listado de recursos de consulta y orientacién para facilitadores(as)

Guia de Metodologias Participativas para facilitadores de grupos
(Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, 2017): https://redsalud.ssmso.

cllwp—contentluploads[20]9[03[Gu%C3%ADo—de—metodolog%C3%ADos—
participativas-para-Facilitadores-de-grupos.pdf

Una Guia para Facilitadores de Talleres Participativos con ONGs/OBCs
gue trabajan en VIH/SIDA (Alianza Internacional VIH/SIDA, 2002): http://

mediotheque.lecrips.net[docs[PDF GEDZS44233.pdf

Caja de Herramientas Comunitarias — Capitulo 16 (Centro para la Salud
y Desarrollo Comunitario de la Universidad de Kansas): https://ctb.ku.edu/
es/tabla-de-contenidos

Start.Coop Guia del Facilitador - Seccidon 2: Pautas de facilitacion
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020): https://www.ilo.org/
(0] 6]

sitesZdefc:ult[ﬁleslwcmspBZgroups[public[@ed emp[@emp ent[@c p[

documents/publication/wcms__770151.pdf



Anexo n°2

Propuesta ejemplo de afiche de convocatoria
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Anexo n°3

Formulario de inscripcion participantes

Nombre de la jornada:

Fecha:

Lugar:

Institucion u
Organizacion Teléfono de Correo

Persona

Social que contacto  electrénico  culdadora
A (si/No)

participa

N° Nombre

10
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Anexo n°5

Lamina de iconografias

¢

Club o grupo Residencia y Hogar
persona mayor de Personas Mayores

u‘
SRR

Centro Comunitarios

de Cuidado Parques o plazas

Organizacién Social

\4

#

CESFAM

Centro de atencién Centro de Salud Servicio de urgencias Centro de Espacio Accesibles
primaria Mental Rehabilitacion
Dificil acceso Establecimiento Comedor Policia Bomberos
o movilidad educacional Comunitario

Puede agregar allistado de iconos cualquier otro que se considere pertinente
para el territorio en dénde se desarrollaran los encuentros, como también
ofrecer algunos sin simbolo central que permita a las y los participantes
de la actividad identificar nuevos de acuerdo con la discusién grupal y la
realidad local.



Anexo n°6

Arbol de problemas

CONSECUENCIAS

PROBLEMAS




Encuesta de satisfaccion de participantes

Jornadas de Encuentro y Discusion por los Cuidados Comunitarios - Guia Metodologica

Necesitamos de tu opinidn para mejorar el desarrollo de estas jornadas

por eso te pedimos que respondas de manera sincera tu opinidn sobre las
actividades grupales en las que has participado. Todas las respuestas son
andénimas y voluntarias.

Nombre de la jornada:

Fecha de participacion:

De acuerdo a su experiencia en la actividad(es) marque con una X que tan

de acuerdo se considera con las siguientes afirmaciones:

Afirmacion

La actividad cumplidé
con mis expectativas

De acuerdo

Ni en acuerdo ni

Acuerdo

en desacuerdo

La actividad es Gtil
y pertinente

La actividad fue entretenida

Las indicaciones del/la
facilitador/a fueron claras

Los recursos materiales
entregados fueron
adecuados

El trato y comunicacién
del/la facilitador/a
fue apropiada

Pude expresar mis ideas y
opiniones con comodidad

Recomendaria participar
de esta actividad a
otras personas

El tiempo de la actividad
es adecuado

10.

El lugar de la actividad
es adecuado




En el caso de haber marcado “En desacuerdo” o “Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” escriba que propondria para mejorar:



Jornadas de Encuentro y Discusion por los Cuidados Comunitarios - Guia Metodologica

Esta Guia se propone como una herramienta para el uso en espacios de
discusién local, considerando implementacion por equipos pertenecientes
a gobiernos locales o instituciones privadas sin fines de lucro, equipos de
trabajo que se desempenan en espacios de accidon comunitario y/o territorial,
equipos de trabajo de algun dispositivo de atencion directa o por parte de
dirigencias sociales, que deseen profundizar en el tema en los barrios en los
cuales participan.

De acuerdo conlo anterior la propuesta metodoldgica estd destinada tanto a
equipos técnicos de gobiernoslocales, equipos de profesional y/o técnicos de
servicios tales como centros de atencidn primaria de salud, centros de salud
mental comunitarios, centros de cuidados sociosanitarios, como también
a equipos que se desempenan en espacio comunitarios no institucionales
tales como organizaciones vecinales, comedores comunitarios, espacios
autogestionados, entre otros.

De igual manera se aconseja realizar las sesiones de las jornadas
durante un mes, idealmente un encuentro por semana, lo que permita
dar continuidad a lo discutido y trabajado. Ademds, es importante que
se entregue la calendarizacién del ciclo de encuentro a las personas vy
entidades participantes en la primera sesion, con el propdsito que estas
tengan claridad sobre la actividad y el tiempo destinado a ella.

Es importante considerar el espacio fisico dénde se propone realizar las
actividades grupales y las condiciones climaticas, que permita a las
personas estén codmodas y seguras.

Limites de la aplicabilidad

Este recurso metodologico requiere de un equipo de facilitadores(as)
con formacién previa y/o entrenamiento previo y con claridad sobre los
conceptos a profundizar y sobre las dindmicas del territorio donde se
propone implementar las actividades.

Dado el formato de presentacion del producto existen limitaciones en su
aplicabilidad en caso de personas, tanto facilitadores o participantes,



gue presenten alguna discapacidad auditiva, visual y/o cognitiva, ya
que la herramienta no estd adaptada a otras formas de comunicacion y
accesibilidad cognitiva (lengua de sefas, sistema braille y/o lectura fécil),
limitando su uso para todas las personas.

Alcances

Su aplicabilidad es amplia en términos de quién puede convocar y organizar
la actividad de discusion, pero no tiene alcances ante grupos de mayor
tamano, por lo que se sugiere que su uso no sed para actividades con
participacién mayor a 30 personas y que se desarrolle en un nivel local y/o
barrial.

Disponibilidad

Este producto técnico-tecnolbgico estard disponible en el sitio del programa
de Maestria Profesional en Terapia Ocupacional y Procesos de Inclusidn
Social https://sites.usp.br/mestrado-profissional-terapiaocupacional/produtos-
tecnicos-tecnologicos/ de acceso gratuito para su descarga ilimitada.



























