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Introducao

Este trabalho de conclusdo traz o relato das atividades praticas da Disciplina
PRGO0021- Educagado, Saude e Assisténcia Social: redes complementares na protegcdo social
basica, construida no ambito do Projeto: Inovacdo e politicas sociais: integracao de
conhecimentos na formagdo interdisciplinar no territorio (CAEG - Edital PRG 01/2020-
2021), visa propiciar aos estudantes uma visdo comparativa das politicas publicas de
Educacdo, Satude e Assisténcia Social, ressaltando a importancia de politicas matriciais, que

articulem essas areas em praticas territoriais.

A disciplina traz o conceito de territério como elo articulador dos servigos publicos
prestados a populagdo assentada em uma dada area geografica. Em sua execucdo, procurou
problematizar sobre as possibilidades de acdo integrada e matricial, em quatro polos-
territorios, espacos de pratica de grupos de alunos — dois no municipio de Sdo Paulo, um em

Diadema e um em Sao Bernardo do Campo (SBC).

O presente relatério sistematiza as atividades do polo de Sao Bernardo do Campo. O
grupo, constituido por estudantes de diferentes cursos de graduacdo da USP e por
profissionais da area de Educacgdo, planejou suas atividades considerando as limitagdes de
tempo disponivel e o formato de trabalho remoto imposto pelo isolamento fisico decorrente

da pandemia de Covid-19.

O grupo trabalhou em trés principais momentos, objetivando conhecer o territério e
seus equipamentos, e identificar aspectos que pudessem favorecer a interagdo entre os

servicos de educacgdo, saude e assisténcia social no territorio.

Primeiro momento — Apresentacdo, em encontro virtual, das dimensdes,
caracteristicas e histdria de servicos de cada uma das trés politicas no territorio, o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), as Unidades Bésicas de Saude (UBS) e as Escolas
do Quarteirdo. As apresentagdes foram feitas por profissionais de cada servigo, com duragdo

de cerca de duas horas cada uma e foram gravadas para posterior analise pelo grupo.
1. Apresentacdo CRAS II — Alves Dias - 28 de setembro de 2021

Participantes: Margarete Paiva (coordenadora), Leticia Masuet e Luzia Trindade

(assistentes sociais)

2. Apresentagao UBS Alves Dias e UBS Jd Nazareth - 07 de outubro de 2021



Participantes: Luciana Faria (coordenadora), Simone Alves Gomes (assistente social)
3. Apresentacdo Quarteirao da Educacao — 25 de outubro de 2021

Participantes: Sara Franga Vieira (diretora), Cristiane Oliveira (diretora)

Segundo momento - Discussdo e analise das apresentacdes o que possibilitou
conhecer a relagdo dos servicos com o territério e identificar aspectos que pudessem
favorecer a articulacdo entre os servigos e destes com o territdrio. Considerou-se, entdo, que o
manejo das informagdes entre eles, bem como o estabelecimento de vias de comunicagdo
mais estaveis e frequentes, seriam pontos importantes para aprofundar o trabalho em rede. A
partir dessa percepcdo, o grupo se propos a descrever o territorio e realizar um estudo mais

focado em informagdes e comunicacdo, com os seguintes objetivos:

- identificar as informacdes produzidas em cada servigo e discutir em que medida elas

seriam Uteis para os outros; €

- compreender como a comunicacdo entre Escolas, CRAS e a UBS acontece

atualmente.

Com a definicao desse recorte foi elaborado roteiro norteador de entrevista a ser
respondido por profissional de um servico de cada uma das politicas, foram também

identificadas outras fontes de informacao para a caracterizacao do territorio.

Terceiro momento - Para entender as demandas de informagdes (territorio),
realizamos trés entrevistas e, em virtude da pandemia de Covid-19, todas foram realizadas de
forma remota. A escolha das entrevistadas considerou a disponibilidade de tempo da pessoa
a ser entrevistada e sua aproximacdo com o projeto e conhecimento do servigo. Dessa forma

as entrevista foram realizadas pelos estudantes como descrito a seguir:

- para o CRAS Alves Dias/Vila Ferreira Como tivemos a participacdo da Leticia
Masuet e Luzia Trindade, ambas trabalhadoras do equipamento. Utilizamos a

plataforma Google Meet e a registramos em videochamada.

- para os equipamentos de Educagao foi entrevistada a Katia Rocco, coordenadora da
EMEB Padre Jos¢ Mauricio. Utilizamos a plataforma Google Meet e a registramos

em videochamada.

- pela UBS Alves Dias foi entrevistada Luciana Faria, gerente, fomos presencialmente

e a entrevista foi registrada em audio.



Historico de articulacao intersetorial no polo

O ponto de partida para definicdo desse polo na Disciplina vem da participagdo de trés
escolas na Rede do Nucleo de Avaliagcdo Institucional (NAI-FEUSP), da articulagdo entre elas —
denominada Quarteirdo da Educagdo — e principalmente delas com os demais servigos e sujeitos do
territorio, organizados como Coletivo Alves Dias e Rede Intersetorial Cooperativa/Alves Dias que
serdo apresentados e contextualizados adiante pela Sara Vieira, aluna especial da disciplina que ¢

diretora da creche do polo desde 2011 e participe desse processo.

Consideramos essa articulacdo existente entre os servigos um diferencial desse polo, uma
experiéncia que sistematizada pode trazer elementos para o aprofundamento das ag¢des intersetoriais

e contribuicdes para um campo de formagao interdisciplinar.

“O territorio tem um longo caminho percorrido na construgdo da rede intersetorial”

Trata-se de um territério com alta densidade demografica, grande numero de conjuntos
habitacionais de moradia popular e quase auséncia de equipamentos publicos de cultura, esporte e
lazer (restrito a algumas pragas). Neste sentido, a presenga dos servigos publicos na regido se

consolida nos equipamentos de educagdo, saude e assisténcia social.

O historico de constituicao desta rede sera aqui descrito a partir do ano de 2013, quando as
trés escolas municipais da Vila Ferreira - EMEB Marcelo Peres Ribeiro (creche), EMEB Padre
José Mauricio (Educagdo Infantil) e EMEB Professor Florestan Fernandes (Ensino Fundamental 1),
iniciaram um processo de discussdo sobre a materialidade da rede de protecdo a infancia no

territorio.

Motivadas para encontrar formas mais eficientes de lidar com os problemas mais comuns
nas unidades escolares como: evasao, questdes de vulnerabilidade social das familias e algumas
questdes de negligencia/violéncia familiar, as equipes gestoras das escolas comegaram a estreitar
vinculos entre si e as praticas das institui¢des e a buscar a ampliacdo do didlogo com os demais

orgaos de atuagdo nesta rede de protecdo: UBS, CRAS e Conselho Tutelar.

Na busca por um trabalho mais qualificado, foi consenso entre as equipes escolares a

necessidade de conhecer seu territorio, suas potencialidades, fragilidades e contradigdes.



Compreender como a populacdo vive (condi¢des materiais) e se organiza e manifesta (cultura
local). Para tanto, tornou-se pratica destas unidades escolares realizar caminhadas pelo bairro, fazer
visitas nas areas mais vulneraveis, o que foi fundamental para ampliar a visdo das equipes escolares
e possibilitar a elaboracdo de um Projeto Politico Pedagodgico que fizesse sentido para a comunidade

e para os trabalhadores das escolas.

No caminho da construcao da rede intersetorial, a primeira parceria mais efetiva deu-se entre
as escolas e UBS. Na época aconteceram algumas reunides com o gerente da UBS Alves Dias e
foram realizadas a¢des nas escolas para além daquelas previstas no PSE-Programa de Saude na
Escola. Foram realizadas palestras dos profissionais da satde (médicos e enfermeiros) para os
profissionais das escolas e para os pais dos alunos sobre assuntos pertinentes a cada faixa etaria;
tentativas de acelerar e desburocratizar alguns fluxos de encaminhamentos de criangas para a UBS e
o estreitamento entre os ACSs e as escolas. Neste momento, € nos anos que se seguiram, os agentes

de satide desempenharam um importante papel na triangulagao entre escola-ubs-familias.

Em 2015, fruto desses dialogos e das pequenas agdes ja realizadas, surge a necessidade de
termos encontros mais sistematizados e de conhecer melhor os fluxos dos servigos. Neste momento,
o CRAS assume a responsabilidade de coordenar as agdes de organizacdo e convocacdo das
entidades envolvidas. H4 um aumento de escolas convidadas a participar dos encontros, além de
membros da propria Secretaria Municipal de Educacao (assistente social, psicélogos - membros da
EOT-Equipe de Orientagdo Técnica da Secretaria de Educacao), considerando que a area territorial
de abrangéncia do CRAS ¢ muito extensa. Tivemos um ano de apresentagdo dos servigos, dos
fluxos, das demandas. A rede intersetorial ganhou “cara” e pessoalidade. Pudemos entender melhor
os limites de atuagdo de cada servigo, seja no ambito das condigdes materiais ¢ humanas para a

realizacdo do trabalho como as delimitacdes legais de atuacdo de cada servigo.

Esse momento foi muito importante na constitui¢do da rede. Foi possivel delimitar melhor a

forma de atuacdo e também repensar os rumos para o trabalho conjunto.

Esta ampliagdo no nimero de escolas e demais entidades convidadas a participar das
reunides foi interessante, mas também foi ficando clara a inviabilidade de um trabalho com
equipamentos tdo dispersos pela cidade. Desta avaliagdo, o proprio CRAS, as UBSs e escolas
proximas (Vila Ferreira e Cooperativa) definiram que tal agcdo era mais efetiva quando restrita a um

territorio proximo.

Paralelamente a essas acdes, as escolas intensificaram o didlogo para além das questdes mais
pontuais e passaram a refletir sobre o territério e seus Projetos Politicos Pedagogicos (PPPs) de

forma mais sistematica. Passaram a fazer parte da Rede NAI - Nucleo de Avaliagao Institucional da



FEUSP e realizaram vérias formacdes em parceria com esta universidade e também com outras
instituicdes, sempre com a temadtica territorio-curriculo e PPP, estreitando os lacos entre os
profissionais das trés escolas e com o objetivo de estender esta parceria para a Escola Estadual
Professora Maria Osorio que oferece Ensino Fundamental II e Ensino Médio. Desta forma, esse

projeto passou a ser chamado de “Quarteirao da Educacao”.

Considerando que todo esse movimento ¢ um processo dialético e submetido as condigdes
reais de existéncia dentro do territdrio, no ano de 2017 a comunidade enfrenta uma tragédia que foi
a morte de um aluno da escola EE Maria Osorio, vitima de um latrocinio em frente a escola
Florestan Fernandes. Este fato tragico altera a relacdo entre a comunidade e os servigos. Todos se
unem em solidariedade a familia da vitima, mas também em a¢des de cunho politico, reivindicando
melhoria da qualidade de vida no territdrio com a oferta de mais espagos de cultura e lazer para os
jovens da regido. Neste momento outros atores se juntam as acdes e ¢ formado o “Coletivo Alves
Dias” composto pelas escolas, UBS, CRAS e liderancas comunitérias. Este coletivo organizou a
"Caminhada pela Paz", realizada logo apos a morte do aluno e também esteve presente nas a¢des do
més da Consciéncia Negra e Cultura de Paz, organizados pelas escolas do quarteirdo e que

aconteceram na escola estadual.

Até 2019, as reunides da Rede Intersetorial aconteceram de forma sistematica organizadas
pelo CRAS. Em 2020, em fun¢do da pandemia e das dificuldades impostas pela suspensdao do
trabalho presencial (nas escolas e CRAS) e das demandas muito especificas impostas aos diferentes
servigos, as reunides de rede praticamente ndo existiram. Em 2021, com a situagdo do trabalho

hibrido j& incorporada pelos servigos, as reunides foram sendo retomadas.

O enfrentamento da pandemia na regido foi muito desafiador para os trés servigos. As
regides periféricas, de forma geral, viveram de forma mais intensa as dificuldades impostas pelo
Coronavirus. As dificuldades para o isolamento social; o acesso as mascaras de protecao e demais
itens de higiene necessarios para o combate a pandemia e o enfrentamento do aumento do
desemprego e da miséria, trouxeram a tona toda a problematica da desigualdade social e deixou
claro o quanto as populagdes de areas periféricas dependem dos servigos publicos. Isso aumentou

sobremaneira a responsabilidade de cada um na manutenc¢ao dos servigos prestados a populagao.

Isso foi tema de vérias reunides da rede, que chegou a esbocar um documento denunciando
as dificuldades que os trés servicos vivenciaram durante este periodo. Fragilidades de todo tipo:
falta de funcionarios; dificuldade de acesso a equipamentos de informatica; falta de acesso a

internet, etc., essenciais para o desenvolvimento do trabalho.



Quadro reunides e pautas - 2018 a 2021

Ano Més Pauta
Com a presenga da EOT, UBS e OSCs. Apresentagdo do territério escolhido
2018 Agosto para iniciar a Rede Intersetorial, a necessidade de integragdo das politicas,
levantamento das familias atendidas pelo PBF nos servigos.
Levantar os objetivos da rede e a integracdo das politicas de Assisténcia Social,
2018 Setembro Saude e Educacdo e a necessidade do levantamento das familias inseridas no
PBF e a verificagdo do CRAS se essas familias sdo referenciadas
Avaliagao da lista do PBF de cada escola e o nimero de familias referenciadas
2018 Outubro no CRAS. Refor¢o das discussdes de caso através de agendamentos com
servigos e profissionais envolvidos.
Comunicacdo conjunta sobre o BPC/LOAS e a necessidade de ter o cadastro
unico atualizado. Levantamento de objetivos de curto prazo — atendimento as
2018 Novembro familias’ moradoras do Galpdo e Tr@ts .Marias (C,lu.e recebem o PBF) pa‘ra
referenciamento/ acompanhamento; objetivos de médio prazo — atendimento as
familias do Alves Dias e Cooperativa (que recebem o PBF) para
referenciamento/ acompanhamento
Apresentagdo do Material de Acolhida Coletiva do CRAS destinado as familias
2019 Fevereiro novas. Com a recomendagdo dos servicos trazerem a agenda dos
referenciamentos coletivos
2019 Margo Continuidade da apresentagdo, agendamento de referenciamentos coletivos.
Discussdo dos impactos do Acesso Avangado na rede e sobre o andamento dos
2019 Maio referenciamentos coletivos.
(Criag8o do grupo de whatsapp)
Apresentagdo do Acesso Avangado nas UBSs.
2019 Junho
(As Escolas Estaduais passaram a compor as reunides)
Planejamento de a¢des para o Setembro Amarelo (suicidio e automutilagdo).
- Proposicao da UBS Alves Dias para o trabalho com escolas;
2019 Agosto
- Abordamos os equipamentos da area da saude que faz essa abordagem;
- Lein.13.819 (26/04/2019) sobre a comunicagdo do suicidio.
I fase das Inscri¢oes na creche — EMEB Marcelo Peres.
2019 Outubro Exposi¢do pela Assisténcia Social — sobre os servicos no ano de 2020.
(Acordado que o Conselho tutelar sera convidado para participar da rede em
2020)
2020 Novembro Avaliagdo das atividades de 2019 e Planejamento para 2020.
2020 Dezembro - Apresentag@o dos Servigos na Pandemia;

- Lei n. 6940 de 26 de novembro de 2020 (extingdo da Fundagdo Crianga);
- Resolug@o SAS n. 19/2020 (PROAAT);




- Suspensdo do Programa de Educacao do Adolescente

- Parecer CME 18/2020 (colaboragdo da Politica de Assisténcia Social com as
escolas para busca ativa de familias)

Apresentagdo do Conselho Tutelar II e inicio da discussdo sobre o Comité

2021 F i
everetro Local da Saade e Educagédo
2021 Margo Comité Local da Saude e Educagio (retorno presencial das aulas)
2021 Abril Apresentagdo do Projeto CAEG e Além Muros (USP ¢ PUCSP)
2001 Tulho Dlscussaq: Dados ¢ Informacgdes relevantes para o trabalho da Rede
Intersetorial (USP)
2021 Setembro Como identificar o luto patologico e os fluxos de encaminhamento para a saude

mental com CAPS III Alvarenga

Nota-se pela descrigdo e listagem acima que a rede intersetorial existe e se organiza para
pensar o territorio e seu trabalho, o que ndo quer dizer que esteja tudo resolvido. Durante este

percurso pudemos apontar alguns facilitadores para essa organizacgao:
e empenho individual dos profissionais;
* proximidade geografica dos servigos;
* estabilidade nas equipes gestoras na assisténcia e na educagao;
e outros tantos dificultadores, tais como:
* rotatividade de gestdo nas UBS (fruto da politica do municipio);

* informalidade da articulacao da rede (ela existe enquanto orientagao para os servigos,
mas do ponto de vista da politica publica ndo hd nada que fortaleca ou incentive

estas acoes);

* Falta de um calendério unificado para os servigos e de um profissional designado

para atuar na articulagdo da rede dentro de cada equipamento.

As dificuldades apresentadas pelos funcionarios do servico que foram entrevistados parecem
interferir diretamente na regularidade do funcionamento e nas agdes da rede intersetorial. Esse
processo de articulagdo ndo ¢ linear, apresenta momentos de expansao e de refluxo, de participagao

mais ou menos efetiva dos servigos de acordo com suas demandas internas.

A manuten¢do desse didlogo ¢ a luta para a melhoria dessa articulagdo ¢ resultado, em

grande medida, de um esfor¢go militante dos profissionais do servigo publico, que compreendem que



a qualidade desses servigos ¢ direito dos cidaddos. Que o trabalho coletivo e intersetorial significa
um trabalho mais humanizado e mais eficaz, que dialoga com as necessidades do territorio e
procura, de alguma forma, contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da populacdao e dos

servicos publicos presentes na regiao.

Territorio do Polo

A partir da localizagdo das escolas (Quarteirdo da Educa¢do) e demais
equipamentos/servicos da Rede Intersetorial que foram aproximados ao projeto e a disciplina, o
grupo realizou uma discussdo sobre a delimitacdo e a caracterizagdo do territorio do polo. Vale
dizer que essa reflexdo ndo foi uma atividade seminal, ela se moldou apo6s a apresentacdo das 3
areas ¢ a realizacdo das entrevistas, ja na preparacdo deste relatoério e apresentacdo final para a

disciplina.

Delimitagao

Neste estudo, foi considerado além das areas de abrangéncia de cada equipamento, o
historico de formacao da Rede Intersetorial, que focou o trabalho de articulacdo em rede nos bairros
do Alves Dias e do Cooperativa. Desse modo, o territorio do polo ficou delimitado, para fins de

levantamento e cruzamento de dados, como a jungao desses 2 bairros.

Essa juncdo também corresponde parcialmente a regido K, uma das 20 Regides de
Planejamento utilizadas no Or¢amento Participativo da administra¢do anterior', demonstrando que

possui pertinéncia para a organizagdo da populagdo e o desenvolvimento de politicas publicas®.

Contextualizagdo geografica e historica

O polo esta localizado na é4rea urbana do municipio de Sdo Bernardo do Campo (SBC) um

10 Orgamento Participativo foi descontinuado pela gestdo atual

2 Para a divisdo das Regides de Planejamento foram considerados os bairros oficiais, a organizagdo social dos bairros,
vilas, jardins, o nimero de habitantes, e os setores censitarios, e os seus respectivos dados (MEDICI, 2012).



dos 39 municipios que integra a Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP)?, que completa 469
anos em 2022 e possui atualmente uma populacio de 844.483 habitantes* distribuida nos seus
406,18 km?. Grande parte do territério do municipio corresponde a areas protegidas: Area de
Protecdo e Recuperacdo de Mananciais da Represa Billings (APRMB), responsavel pelo
abastecimento de agua de parte da RMSP e o Parque Estadual da Serra do Mar, unidade de

conservagao de protecdo integral.

Figura 1 - Localizacdo do Municipio de Sao Bernardo do Campo-SP na RMSP

O municipio ¢ dividido em apenas 2 distritos (Sdo Bernardo do Campo e Riacho Grande) e
utiliza como divisao politico-administrativa os bairros, sendo 24 urbanos e 10 rurais. Esses bairros,
definidos por lei, sdo compostos por diversos outros, normalmente com nomenclatura de Vila,
Jardim, Conjunto ou Parque. Todos os equipamentos do polo estdo localizados no Bairro do Alves
Dias, entre a rodovia dos Imigrantes e a Via Anchieta, a oeste da area urbana e proximos a divisa de

Diadema.

3 A Regido Metropolitana de Sdo Paulo é designada pela conurbago urbana formada a partir dos limites geograficos da
capital paulista. E a maior Regido Metropolitana do Brasil, composta por 39 municipios, que somam juntos cerca de 20
milhdes de habitantes.

4 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, Censo Demografico 2010 e Estimativas.
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E interessante destacar que a UBS Nazareth - bem como uma creche, uma escola estadual e
uma entidade que oferece o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - fica no limite
da divisdo do bairro Alves Dias com o bairro Cooperativa, em uma regido conhecida justamente
como Jd. Nazareth. Embora oficialmente esteja no bairro do Alves Dias, a populacdo e os

integrantes da Rede Intersetorial reconhecem essa regido como sendo parte do Cooperativa.

Mapa 1 - Localiza¢ao do polo no Municipio
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A jungdo dos 2 bairros, resulta em uma area de 6,91 km?, representando 1,71% do territorio
do municipio. Tanto o bairro Alves Dias quanto o Cooperativa contam ao sul com a Area de

Prote¢do e Recuperagido de Mananciais da Represa Billings, que cobre 2,46 km®.

Esses dois bairros surgem dos loteamentos da antiga Linha Camargo (1887)° no eixo da

5 “Sdo Bernardo do Campo 200 anos depois. A historia da cidade contada pelos seus protagonistas”. Livro do Projeto
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atual Avenida Humberto de Alencar Castelo Branco, drea dedicada as atividades agricolas e
extrativistas, inicialmente ocupadas por familias de imigrantes italianos. Posteriormente contou com
a presenca marcante da comunidade japonesa que fundou, em 1935, a Colonia Mizuho, ntcleo
inicial do atual Bairro Cooperativa (referéncia a forma de organizacdo da comunidade),

caracterizado por grande numero de chacaras e granjas.

A partir da década de 1950 surgem os primeiros loteamentos que irdo definir os bairros
atuais: Parque Neide (1952), Vila Sonia Maria (1953) e Vila Ferreira (1954). O Alves Dias ganha o

nome da empresa que abriu o loteamento, em 1955.

Figura 2 - Loteamento Vila Ferreira, 1954
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O processo de urbanizacdo/ocupacdo do espago deu-se em funcdo da mudanga do eixo
econdmico. Os antigos sitios acabaram sendo loteados e varias industrias se instalaram no local,
incentivadas também pela facilitagdo do acesso via Rodovia dos Imigrantes e do desenvolvimento
da industria metalargica e automobilistica em Sdo Bernardo do Campo, que gerou um crescimento

populacional elevado em todo municipio, que passa de 26.262 habitantes em 1950 para 425.602

"Resgate da Memoria Historica de Sdo Bernardo do Campo" realizacdo da Prefeitura de Sao Bernardo do Campo.

http://memoria-sbc.blogspot.com/p/projeto-de-resgate-da-memoria-historica.html
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habitantes em 1980.

Durante esse periodo, a regido recebeu também um grande nimero de migrantes vindos, em
sua maioria, da regido nordeste. Segundo pesquisa de 1979°, o bairro Alves Dias abrigou a maior
quantidade de migrantes nordestinos: 6,5 mil ou 27% de seus habitantes. O adensamento
populacional repentino e desordenado originou grande numero de favelas, moradias precarias e

degradagao ambiental, tornando a questdo habitacional um desafio da regido até os dias de hoje.

Figura 3 — Vista aérea Bairro Alves Dias, 1958/2021

Fonte: Geoportal Memoria Paulista https://www.geoportal.com.br/memoriapaulista/ e Bing Satélite

https://www.bing.com/maps/aerial

Na comparagdo da vista aérea (figura 3) de 1958 e 2021 ¢ possivel ver a mudanga do
adensamento populacional da regido em 60 anos. Em destaque a Avenida Humberto de Alencar
Castelo Branco (em verde), antiga Linha Camargo, a Rua Caminho da Educacdo (em azul) onde
estd localizado o quarteirdo de escolas, a Rua Jodo XXIII (em vermelho) onde estd localizada a

UBS Jd. Nazareth, ¢ a Estrada Fukutaro Yida (em laranja).

Um levantamento fotografico’ feito pela Professora Marcia Primo da EMEB Prof. Florestan

Fernandes registra as mudancas da regido na virada dos anos 1970 para os anos 1980.

6 “Os bairros de Sdo Bernardo do Campo”. Pesquisa e Acervo: Centro de Memoéria de S3o Bernardo
https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/cultura/os-bairros-de-sao-bernardo acesso em jan/2022.

7 Nao foram identificadas as fontes.
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Figura 4 — Granjas e suas demoli¢oes, 1980

Em video elaborado em 2019 sobre a proposta do Quarteirdo da Educagdo® ha destaque para
a mobilizagdo popular por melhoria das condi¢des de vida e instalagdo de servigos publicos: agua,

energia elétrica, moradia, escolas...

Figura S — Luta por agua

Ajuntamos, ai instalaram e fizeram t
ponto’'de torneira...

Esquerda: Relato de moradora da regido; Direita: Torneira de rua, 1987.

Caracterizagao

Os Censos Demograficos das Gltimas décadas mostram que o bairro do Alves Dias no ano

8 Quarteirdo da Educagdo Vila Ferreira https://www.youtube.com/watch?v=cTYbxDgIRE4&t acesso em jan/2022.
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de 1980 ja alcangava patamares demograficos proximos aos atuais. Em compensagao o bairro do
Cooperativa teve um crescimento vertiginoso entre 1991 e 2010 (Tabela 1). Como destacado pelas
assistentes sociais do CRAS II, esse crescimento se deu principalmente devido a construgdo de
conjuntos habitacionais como Granja Ito (400 unidades), Sao Bernardo do Campo F (288 unidades),
e mais recente o do Trés Marias, iniciado em 2009, composto por 52 prédios e 1.236 unidades
habitacionais, e que beneficiou familias retiradas de areas de risco em nucleos de outros locais do

municipio, como Jardim Ipé e Divinéia.

Figura 6 — Conjuntos Habitacionais: “Mar de predinhos”

Esquerda: Conjunto Granja Ito. Direita: Conjunto Trés Marias.

Tabela 1 - Populacio residente, bairros Cooperativa e Alves Dias e total do municipio de

Sao Bernardo do Campo, 1980 a 2020

Territorio 1980 1991 2000 2010 2020'
Bairro Cooperativa 4.042 6.099 17.364 25.688 28.471
Bairro Alves Dias 23.213 26.085 27.188 28.926 31.573
Total Polo 27.255 32.184 44.552 54.614 60.044
Sao Bernardo do Campo 425.602 566.893 703.177 765.463 844.483
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Populacao residente - Cooperativa e Alves Dias

Censos Demograficos 1980, 1991, 2000, 2010 e Estimativa 2020

35.000
30,000
25.000
20,000
15000
10,000
5.000
0
1980 1991 2000 2010 2020

B Cooperativa ® Alves Dias

1) Estimativa por bairro: Elaboragdo SOPE.13/MSBC com base em Nascidos Vivos e Obitos da Secretaria de

Saude/MSBC e Estimativa IBGE. Nao considerados deslocamentos e saldos migratorios dentro dos bairros.

Fonte: IBGE - Censos Demograficos e Estimativas.

Sem a realizagdo do Censo Demografico de 2020 pelo IBGE, ndao ha dados atualizados
sobre a estratificagdo, escolaridade e renda da populagdo por bairros. Segundo os dados do Censo
2010 mais de 80% dos domicilios possuiam um rendimento mensal per capita de até 2 dois salarios
minimos,’ e a populacdo do Cooperativa era mais jovem que a do Alves Dias e que o total do

municipio (Tabela 2).

Tabela 2 - Percentual da populagao por grupo de idade, bairros Cooperativa e Alves Dias e

total do municipio de Sdo Bernardo do Campo, 2010

Territorio 0 a 14 anos 15 a 29 anos 30 a 59 anos 60 anos e mais
Bairro Cooperativa 22,3% 30,7% 41,9% 5,0%

Bairro Alves Dias 22,4% 26,3% 41,2% 10,1%

Sdo Bernardo do Campo 20,7% 26,2% 42,9% 10,2%

Fonte: IBGE - Censos Demogréficos e Estimativas.

9 O Salario Minimo em 2010 era de R$ 510,00.
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Ainda em 2010, somando os dois bairros, 6,3% da populagdo de 10 anos ou mais nao era
alfabetizada. A mudancga dessa realidade foi identificada pelas escolas do Quarteirdo: as diretoras
relatam que observaram em suas pesquisas que a escolaridade das maes e pais dos alunos vém

aumentando nos ultimos anos. Aguardam os dados do proximo censo para corroborar esse achado.

Conforme o zoneamento do Plano Diretor do municipio (LM 6.184/11), o bairro do Alves
Dias possui parte do seu territério definido como Zona Especial de Interesse Social - ZEIS 1,
definida como “dreas ocupadas predominantemente por populacdo de baixa renda, abrangendo
favelas, loteamentos irregulares e empreendimentos habitacionais de interesse social, em que haja
interesse publico em promover recuperagdo urbanistico-ambiental, regularizacdo fundidria ou
producao de Habitacdao de Interesse Social” - HIS; e ZEIS 2, “constituidas por areas nao edificadas
ou subutilizadas, destinadas a producdo de Habitagdo de Interesse Social (HIS) e Habitagcdo de

Mercado Popular (HMP)”.

J& o bairro Cooperativa, além de ZEIS, ¢, em sua maioria, definido como Zona Empresarial
Restritiva - ZER 1, “destinada a ocupacao por industrias ndo compativeis com o uso residencial e
por atividades correlatas ou complementares ao uso industrial”’; e ZER 2 com a mesma destinagao,
mas formada por areas estrategicamente localizadas entre as grandes rodovias que cortam o

Municipio.
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Figura 7 - Zoneamento bairros Cooperativa e Alves Dias (LM 6.374/11)

— e —  ————

[ S

Legenda

ZEIS 1 - Zona Especial de Interesse Social 1
ZEIS 2 - Zona Especial de Interesse Social 2
ZER 1 - Zona Empresarial Restritiva 1

ZER 2 - Zona Empresarial Restritiva 2

ZRR - Zona Residencial Restritiva

ZUD 1 - Zona de Uso Diversificado 1

ZUD 2 - Zona de Uso Diversificado 2

ZMS - Zona de Manejo Sustentavel

QI

ZRO - Zona de Restrigao & Ocupagao

— Sistema Viario Metropolitano
Arruamento

F==1  |imite APRM

-l

|

Limite Municipal

Fonte: Secretaria de Obras e Planejamento Estratégico, PMSBC.

Sao exemplos caracteristicos de loteamentos irregulares o nicleo da Vila Ferreira no Bairro
Alves Dias e o “Galpao” no Cooperativa. O primeiro, ¢ um quadrilatero de aproximadamente 20
mil m* entre a Rua Caminho da Educagdo e a Rua Primeiro de Maio e Avenida Humberto de
Alencar Castelo Branco e a Rua Emanuel, cortado pela Rua Dois. Segundo o Censo Demografico
de 2010, era formado por 359 domicilios, num total de 1183 moradores. O terreno ocupado ¢ de
propriedade da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) e ja passou ao
menos por 3 reintegragdes de posse. Em 2019, 98 estudantes das 3 escolas municipais do Quarteirdo

da Educagdo moravam nessa area'”.

J& o “Galpao” ¢ uma comunidade que abriga aproximadamente 340 familias em cinco
galpdes, onde funcionava a empresa Produflex, do ramo da borracha. Ocupada desde o inicio dos
anos 2000, a area pertence agora a Secretaria da Fazenda do estado e caracteriza-se por condig¢des

precarias de saneamento e iluminagdo, possui uma Associagdo de Moradores desde 2013"".

10 Segundo mapeamento feito pelas escolas.

11 https://www.facebook.com/Associa%C3%A7%C3%A30-dos-Moradores-do-Galp%C3%A30-517201428361054/
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Figura 7 - Ocupacio na Vila Ferreira

Esquerda superior: Vista aérea, 2021. Direita superior: Constantes reconstrugdes. Esquerda inferior: Funcionarios

trabalham na demoli¢ao de casas em reintegracao de posse em 2011. Direita inferior: Passagens estreitas.

Figura 8 - “Galpao”

Fotos do Galpao apresentadas pela equipe do CRAS

20



Rede de servicos/equipamentos

Educacao, assisténcia social e saude somam 28 servigos/equipamentos no territério do polo,
distribuidos conforme o Mapa 2. Destaca-se das demais politicas a auséncia de equipamentos de
Cultura: dos 38 existentes no municipio, o anfiteatro do CEU Celso Augusto Daniel, tnica opgao do
territério, ficou pronto em 2012 e sofreu um incéndio em 2015, ficando abandonado desde entdo.
As escolas identificam que as principais atividades de lazer ocorrem nas pragas e nos 2 campos de

futebol, o Corinthinhas e o Palestrinha.

Mapa 2 — Rede de equipamentos publicos (Cooperativa + Alves Dias), 2021
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Fonte: Painel Estatistico 2021/MSBC em https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/sbe¢/painel-estatistico

Do total de servigos existentes e que compdem a Rede Intersetorial, o grupo da disciplina se
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concentrou e dialogou com os 6 equipamentos citados na introdugdo deste relatério.

Mapa 3 — Equipamentos que fizeram parte do estudo

'
)'/ Diadema

Recorte do Polo

DivisGes Administrativas
[ Municipios RMSP
=

[_"1 Limite da APRM-B

[ ] Bairros
Territério do Polo - Cooperativa + Alves Dias
CRAS Polo
A CRAS Il - Alves Dias
Saude
UBS Polo
@ UBS ALVES DIAS
@ UBS NAZARETH
Eduacéo
Escolas Polo
®  MARCELO PERES RIBEIRO EMEB
® FLORESTAN FERNANDES PROFESSOR EMEB
® |OSE MAURICIO PADRE EMEB

: 0 500 1.000 m

Fonte: Painel Estatistico 2021/MSBC em https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/sbe/painel-estatistico
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Relac¢io dos servi¢cos com o territorio

A pergunta problematizadora trazida pela Profa Aldaiza Sposati na aula sobre territorio '
serve de linha nmestra para essa reflexdo: "Sera possivel enxergar, ou criar
lagos/aproximagoes/articulagdes que nos permitam falar integradamente sobre um dado territorio?”

ou ainda "Sera possivel construir territorios de mutuo reconhecimento das 3 politicas?”

Foi preciso entender como cada servigo identificava e se relacionava com seu territorio, € a
partir dai se havia (e como se dava) essa identificagdo/reconhecimento comum. Para tanto o roteiro

das entrevistas continha algumas perguntas relacionadas:

1. Data de chegada/instalacio do equipamento no territorio. Como e por que? (relacionar

com o momento histérico, movimento e/ou pressao populaciao, etc)

2. Atuacdo dos ACS (ou profissional similar) no territéorio. Contribuem na leitura e

compreensiao desse espaco?
3. Os profissionais do servico moram no territorio de atuacio do mesmo?

4. A mobilidade populacional no territéorio em virtude do processo de urbaniza¢io do
mesmo, que trouxe moradores vindos de diferentes cantos da cidade, impactou o
servico? em que sentido? interfere na formacido de uma identidade/vinculacio da

populagio com o territorio?

5. Vocé identifica o trabalho intersetorial no territério? Quais os facilitadores e os

dificultadores para a efetivacdo do mesmo?

Outros elementos de andlise foram as areas de abrangéncia de cada equipamento/servigo,
entendida genericamente como area de responsabilidade de cada equipamento, assim como as

orientacdes e diretrizes das politicas sobre o tema.

12 Aula ministrada na disciplina PRG0021. Disponivel em ttps://www.youtube.com/watch?v=-fDOk7LEgk4
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Assisténcia Social — CRAS II Alves Dias

X

CRAS Il - Alves Dias

Margarete — Coordenadora / Leticia e Luzia - Técnicas

Inauguracao: 2011

Producao em 2020:

Acolhimento/Atendimento: 11.350

Encaminhamentos a Servi¢os da Rede do Municipio: 1.542
Reunides de Coordenagéo, Equipe, Diretoria e Externas: 42
Grupos Socioeducativos: 297

Concesséo de Cartdo Alimentacéo: 1.857

Concesséo de vale-transporte: 1.442

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), segundo a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), “é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacdo dos servicos
socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestag¢do de servigos, programas e projetos

socioassistenciais de protec¢do social basica as familias” (Art. 6°C § 1°).

O CRAS 1I inicialmente dividia espaco fisico com a Escola Municipal de Educacao
Profissional (EMEP) Prof* Nilda Rodrigues dos Santos, no Bairro Assun¢do e segundo o relato de
sua técnica mais antiga, comegou de “maneira rudimentar”, com apenas 1 profissional, a atender a
populagdo do territorio, visto que antes s6 haviam servigos da Assisténcia Social no centro da
cidade. Segundo ela, a mudanga para um equipamento proprio, no enderego atual no Bairro do
Alves Dias, aconteceu em 2011 devido a discussdes da categoria e decisdo da gestdo da Secretaria
de Assisténcia Social (SAS) sobre a necessidade de ter um equipamento com a identidade da
politica publica de Assisténcia Social, visto que a populagdo ndo percebia o que era atribuicdo da

Assisténcia e o que era da Educacao.
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As representantes do CRAS, mostraram em sua apresentagdo um mapa da sua area de
abrangéncia, sendo formada pela agregacdo de 6 bairros: Jordandpolis, Planalto, Independéncia,
Assungdo, Alves Dias e Cooperativa. Verifica-se de pronto a grandeza do territério sob
responsabilidade deste equipamento, totalizando 19 km?* e de aproximadamente 178.730 moradores,
demonstrando a insuficiéncia deste equipamento na regido € no Municipio (que tem somente 5

CRAS).

Mapa 4 — Area de Abrangéncia CRAS II
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Fonte: CRAS II. Geolocalizagdo dos Servigos feito para esse estudo.

Essa realidade impacta diretamente o atendimento do servigo. As técnicas relatam a
dificuldade da populagcdo em chegar ao equipamento, para o bairro de Jordandpolis, por exemplo,
ndo sabem identificar se ha inexisténcia de demanda ou se a demanda “ndo chega”, ¢ também um
bairro que ndo possui entidades conveniadas para prestarem o Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculo (SCFV), sendo 12 em todo o territorio do CRAS II.

Destaca-se que nao existe de facil acesso nos canais da prefeitura ou da secretaria orientagao

sobre a qual CRAS deve se dirigir uma familia de acordo com sua moradia, nem ha disponivel
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explicagdo sobre os servigos e atribui¢des do CRAS. A SAS possui na pagina web da prefeitura
somente a descri¢do do seu campo funcional e link para Editais e Resolugdes®. O guia de servigos
da cidade, por sua vez, ndo exibe resultados para a busca do termo “CRAS” ou “CREAS”, ¢ o

telefone dos mesmos s6 ¢ encontrado na explicagdo do decreto de suspensdo das atividades

presenciais da Secretaria'.

A chegada das familias ao CRAS 1II se d4 via: 1) Demanda espontidnea — para orientagdes
sobre Programas Sociais; 2) Encaminhamento de outros servi¢os — escolas, UBS, CAPS, Conselho

Tutelar; e 3) Encaminhamento do Servi¢o Funerario — para auxilio funeral.

As trabalhadoras do servigo explicaram que em SBC a inscri¢do ou atualizagdo dos dados
cadastrais das familias no CadUnico nio ¢ realizada no CRAS como em outros municipios, e sim de
maneira centralizada no PoupaTempo, localizado no centro da cidade. Embora resulte em
“desencontros” visto que as familias buscam o CRAS nesse intuito, elas afirmam categoricamente

que o equipamento nao suportaria tal atividade devido ao tamanho da equipe ¢ infraestrutura.

O CRAS II passou por reforma recente, em 2020, considerada essencial por sua equipe, que
alegou que o espaco estava sem condigdes para o atendimento as familias. Apesar dos espagos
renovados a infraestrutura tecnoldgica (computadores, sistemas e acesso a internet) continua

precaria ou insuficiente, impactando nas atividades realizadas.

Como visto em aula, a territorializacdo ¢ uma das diretrizes estruturantes da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e a Vigilancia Socioassistencial uma fun¢do da

politica de assisténcia social, conjuntamente com a Prote¢do Social e a Defesa de Direitos.
De acordo com o caderno de Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial ela

“objetiva detectar e compreender as situacdes de precarizacdo ¢ de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territorios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco
sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializagdo. Deve buscar conhecer a
realidade especifica das familias e as condi¢des concretas do lugar onde elas vivem e,
para isso, ¢ fundamental conjugar a utilizagdo de dados e informagdes estatisticas e a
criagdo de formas de apropria¢do dos conhecimentos produzidos pelos pelas equipes dos
servigos socioassistenciais, que estabelecem a relacdo viva e cotidiana com os sujeitos

nos territorios”.

A despeito da qualidade e compromisso da equipe do CRAS II, constatam-se que ha

13 https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/sbc/sas acesso em jan/2022.

14 https://guiadeservicos.saobernardo.sp.gov.br/guia-de-servicos/servicos/215402/mostrar?assuntoOrigem=361 acesso
em jan/2022.
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debilidades referentes a essa dimensdo, principalmente relacionadas a producdo de informagao que

serdo abordadas em topico especifico.

Quanto a articulagdo dos servigos socioassistenciais no territorio foi relatado boa relagao
com as entidades conveniadas que prestam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Em sua maioria de natureza religiosa, elas sao identificadas como um elo com a populagdo nos
territorios embora, como pode ser visto pelo Mapa 4, sua distribui¢do ndo seja uniforme no
territorio de abrangéncia do CRAS. Sdo realizadas reunides periodicas e itinerantes de
acompanhamento do Servi¢o, e em 2019 foi realizado o 1° Encontro do SCFV, na EMEB CEU

Celso Daniel.

A equipe ¢ composta por: 1 coordenadora, 4 assistentes sociais, ¢ terceirizados: 1 psicologa,
4 monitores sociais e 1 funcionaria da limpeza. Durante um periodo de 2020 esteve reduzida a 1
coordenadora e 3 assistentes sociais. Segundo relatado na entrevista, os trabalhadores do

equipamento ndo moram no territdrio.

Saude — UBS Alves Dias e UBS Jd. Nazareth

UBS Alves Dias

UBS
ALVES DIAS

Luciana Faria — Gerente

g4~ Inauguracdo: ? / Reforma e ampliagédo: 2012

1T |

I

T

Total de profissionais cadastrados: 91

Agentes Comunitarios de Salde: 16

il
Equipes: 6

Cadastros Hygia: 49.484
Cadastros Ephelth (ACS): 30.973
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UBS Nazareth

Simone Alves — Assistente Social — NASF

Inauguracéo: ? / Reforma e ampliagéo: 2012

Total de profissionais cadastrados: 80

Agentes Comunitarios de Salde: 14

- Equipes: 6

Cadastros Hygia: 36.006
Cadastros Ephelth (ACS): 16.102

As UBS compdem os servigos da Atengdo Basica do Sistema Unico de Saude (SUS). E a
principal porta de entrada, centro de comunicagdo da Rede de Atengdo a Saude, e coordenadora do
cuidado e ordenadora das agdes e servi¢os disponibilizados na rede. A Atencdo Bésica ¢ definida

em sua politica nacional como

“o conjunto de agdes de saude individuais, familiares e coletivas que
envolvem promogdo, prevengdo, protecao, diagnostico, tratamento, reabilitacao,
reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em satde, desenvolvida por meio
de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populagdo em territério definido, sobre as quais as

equipes assumem responsabilidade sanitaria”".

O municipio de Sdo Bernardo do Campo possui 34 UBS e uma estimativa de 79,10% da

15 Art. 2° Brasil, Ministério da Saude. Portaria N° 2.436, 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional de
Atengdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizagdo da Atengdo Basica, no ambito do Sistema
Unico de Saade (SUS).
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populagdo coberta pela Estratégia de Satide da Familia (ESF)'®.

Como visto em aula, a Satide também possui a territorializagdo como um pilar importante da
sua politica, sendo o ESF uma “aposta territorial e de universalidade”, conforme fala da professora

Marilia Louvison.

Em consonancia com a Politica Nacional o Plano de trabalho para Rede de Atencdo Bésica

de Sao Bernardo do Campo (2021/2022), tem como um de seus fundamentos:

“I- Ter territorio adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamento, a
programagdo descentralizada e o desenvolvimento de agoes setoriais e intersetoriais com impacto
na situag¢do, nos condicionante e nos determinantes da saude das coletividades que constituem

’

aquele territorio, sempre em consonancia com o principio da equidade;’

Foi citado pela professora Marilia e encontrado em bibliografia'” referencia a um processo
de territorializacdo realizado pela gestdo do futuro ministro da Saude, Arthur Chioro enquanto
secretario da Saude do Municipio (2009-2014), quando foram criados os 9 Territorios da Saude:
“realizaram o reconhecimento das caracteristicas sociais, econOmicas, historicas, delimitacdes
geograficas, acesso e vulnerabilidade mapeando os servicos de satide e comunitarios, conformando
as novas areas de abrangéncia e influéncia de cada servigo”'®. No entanto ndo foi encontrado mais

material sobre o assunto, nem a coordenadora entrevistada soube informar a respeito.

As representantes da UBS Alves Dias e UBS Nazareth ao apresentarem o territério das
unidades ndo exibiram um mapa, mas sim a listagem de todas as ruas divididas por suas equipes de
ESF. Essa listagem ¢ de conhecimento das equipes e das Agentes Comunitarias de Saude (ACS),

mas nao ¢ de facil utilizagdo para visualizacdo e cruzamento de informagdes.

A divisdo exata das areas de abrangéncia ndo foram encontradas disponiveis de maneira
online, nem impressas nas proprias unidades e por isso foram feitas para esse estudo com base nos

nomes das ruas.

As duas UBS estdo localizadas no Bairro do Alves Dias, mas ao tragar a delimitagdo
verifica-se que a UBS Nazareth abrange a parte norte do Alves Dias e grande parte do Cooperativa.
Por sua vez, a UBS Alves Dias abrange, além de grande parte do bairro com o mesmo nome, um

pedaco do Cooperativa e aproximadamente metade do bairro Assungao.

16 Plano Municipal de Satde 2022-2025. Secretaria de Satde de Sdo Bernardo do Campo.

17 “A Gestdo da Saude em Sao Bernardo do Campo - SP: um estudo sobre as atribuicdes dos Coordenadores de
Unidade Bésica de Satde”. Fabio Souza dos Santos, 2018.

18 Idem
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Mapa 4 — Area de Abrangéncia UBS
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O Agente Comunitario de Satde (ACS) é o profissional que por funcdo estabelece a
interlocucdo com a comunidade e tem também a fun¢ao do cadastramento das familias do territorio
de abrangéncia da UBS. A coordenadora entrevistada pela UBS Alves Dias relata a redugdo dos

ACS como um dificultador do atendimento, havendo equipe sem o profissional naquele momento.

As UBS constroem um diagndstico territorial a partir de sistema especifico a partir dos
dados coletados pelas ACS nas visitas domiciliares, o proprio sistema tem uma “métrica” que
classifica a vulnerabilidade dos domicilios/territorios a partir dos dados coletados, definindo locais
para acdes prioritarias. Destaca-se que esse diagndstico ¢ das familias cadastradas e ndo do total da

populagdo.

A particularidade do impacto da pandemia sobre o servico da UBS ficou clara no relato da

coordenadora, visto que toda a unidade ficou voltada para agdes especificas como monitoramento
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de casos e a propria vacinagao, mas independente dessa particularidade, foi destacado que o fluxo e
a rotina “usual” do equipamento deixa pouco tempo/espaco para um planejamento mais
aprofundado, olhar indicadores especificos e para acdes intersetoriais, apesar do desejo da

coordenagdo e da equipe.

A coordenadora, que inciou em plena pandemia a atuagdo na UBS Alves Dias, demonstrou
surpresa sobre a articulacdo da rede de protecdo no territorio, situagdo que ela ndo encontrava na

outra unidade do Municipio em que trabalhava.

O Programa Saude na Escola (PSE), que aparece em destaque nas agdes intersetoriais do
Plano Municipal de Satde onde indica que serdo contemplados alunos de 197 escolas no ciclo
2021-2022. O Programa foi contextualizado no dialogo entre a Diretora da Creche Marcelo Peres e
a coordenadora da UBS Alves Dias. Foi explicado que ha um “pacote basico” que refere-se a
avaliacdo antropométrica e avaliacdo odontologia e um aprofundamento nos eixos de acdo de
acordo com a demanda/realidade das escolas e do que a UBS tem para ofertar. A atuacdo da UBS
com as escolas ¢ definida/pactuada pela secretaria e ndo pela articulacao local e também nao atende

todas as escolas: no Alves Dias eram atendidas 7, durante a pandemia esse nimero caiu para 2.

Na prestacdo de contas da Secretaria constam como agdes intersetoriais no 2° Quadrimestre
de 2021: o acompanhamento de 86,25% beneficiarios do Programa Bolsa Familia; um webinar
sobre contribui¢des da Atencdo Basica a Satide na Promocao da Cultura de Paz no ambito do PSE;
reunides intersetoriais com objetivo de discutir casos de violéncia contra criangas e adolescentes; €
encontros territoriais com os diretores das escolas para pactuagdo do apoio técnico as escolas no

retorno as aulas.

Educagao — Quarteirdo da Educacao da Vila Ferreira

Como visto no mapa da Rede de Equipamentos do polo (mapa 2) a Educagdo ¢ a politica
mais capilarizada no territério contando com 18 equipamentos. As 3 escolas com que o grupo
dialogou fazem parte de wuma articulagdo chamada Quarteirdo da Educacdo e sdo
construidas/instaladas no territério entre 1980 e 2010, acompanhando a urbanizacdo, as lutas dos
moradores e proprio processo de municipalizacdo da educagdo. Juntas atendem 945 alunos, da

creche ao Ensino Fundamental I e reunem 130 profissionais em suas equipes.
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Creche Marcelo Peres Ribeiro

Sara Vieira - Diretora

Inauguragdo: 2010
Alunos Matriculados em 2021: 147

Turmas: 8 - periodo integral

Funcionarios terceirizados: 7 (cozinha e limpeza)
Funcionarios diretos: 33:

Oficial de Escola: 1

Professores: 18

Auxiliares em Educacéao: 12

Gestdo: 2

Y N
EMEB Padre José Mauricio

Cétia — Coordenadora Pedagogica

Inauguracéo: 1980
Alunos Matriculados em 2021: 235
Turmas: 10 turmas - periodo parcial
Funcionarios terceirizados: 6 (cozinha e limpeza)
Funcionarios diretos: 24

Oficial de Escola: 1

Professores: 17

Augxiliares em Educacao: 4

Gestdo: 2

As escolas municipais do Quarteirdo da Educacdo da Vila Ferreira, vém discutindo sua

relagdo com o territorio na medida em que se organizam enquanto quarteirdo € passam a refletir
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conjuntamente sobre a sua comunidade. A participacdo na Rede Intersetorial, na Rede NAI-FEUSP

e na disciplina que gera esse estudo fazem parte desse movimento.

.,

EMEB Prof. Florestan Fernandes

Cristiane Oliveira - Diretora

Inauguracao: 1991
Alunos Matfriculados em 2021: 563
~  Turmas: 24 turmas - periodo parcial
. Funcionarios terceirizados: 10 (cozinha e limpeza)
Funcionarios diretos: 49
Oficial de Escola/BEI/AUX: 10
Professores: 36
Gestao: 3

A .

Diferente da Saude ou da Assisténcia Social, a politica da Educacdo ndo traz em suas
diretrizes elementos sobre a dimensao territorial ou sobre um processo de territorializagao. No
geral, o didlogo entre praticas educativas e o territorio faz parte de um esforco (nem sempre de
maneira institucional) da incorporagdo dessa dimensdo na proposta pedagodgica por parte das

proprias escolas e seus sujeitos.

A escola ndo possui area de abrangéncia previamente delimitada, ou preconizada. O
tamanho da escola, sua estrutura e equipe, ¢ a faixa etaria do estudante sdo variaveis utilizadas para
definir o numero de vagas de uma determinada escola. As familias tém direito e sdo orientadas a
matricular as criangas proximas de sua residéncia, ¢ ndo havendo vagas o transporte escolar deve
ser fornecido pelo poder publico. Desse modo, a area abrangéncia de uma escola pode vir a ser

definida pela extensao do local de residéncia da populagdao em idade escolar no seu entorno.

Desde 2018 as 3 escolas realizam o mapeamento dos seus estudantes segundo local de

residéncia. Chegando a um possivel mapa do territério de sua comunidade atendida.
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Mapa 5 - Area de Abrangéncia Quarteiriao da Educacio
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O Mapa 5 mostra como as 3 escolas estdo “incrustadas” no local de moradia dos seus
estudantes, com exce¢dao de um conjunto de moradores do Bairro Planalto que sdo realocados de
uma turma de Educagdo Infantil de uma outra escola que passava por reforma. Demonstrando que
esse “arranjo” ¢ o encontrado nessa determinada realidade e pode variar de acordo com o tempo,

com a abertura de outras escolas, ou mesmo de caracteristicas das escolas.

O mapa apresenta também as espacializagdo dos funcionarios das escolas, que possuem uma
abrangéncia muito maior que a dos alunos, verificou-se que os profissionais terceirizados (cozinha e
limpeza) em geral sdo os que moram mais proximos da escola, reafirmando o papel dos mesmos na
identidade e pertencimento de cada unidade. Lembrando que, também diferente da Saude e da
Assisténcia a Educagdo nao possui profissional que “vai ao territdrio” como fungdo, que visita os

domicilios das familias por exemplo.

Num esfor¢o de conhecer melhor a sua comunidade as escolas estao preparando para o ano
letivo de 2022 uma pesquisa para o conjunto dos seus alunos, buscando identificar as familias que
possuem irmaos em cada unidades bem como informagdes sobre condi¢des de moradia, trabalho e

renda, impacto da pandemia e acesso as tecnologias de informagdo e comunicac¢do. Essa pesquisa
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foi apontada pelas escolas como um importante instrumento para produzir informagdes que possam

servir para um diagndstico a ser partilhado com a Rede Intersetorial.

Mapa 4 — Areas de Abrangéncias dos 6 equipamentos
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A delimitacdo/area de abrangéncia ndo serd necessariamente a mesma, devido as proprias
caracteristicas de cada politica e de cada servigo, verifica-se a caréncia de uma base territorial

comum que possibilite a incorporacdo de informagdes das diversas politicas.
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Informacao e Comunicac¢ao

Em nossas conversas iniciais com representantes dos servi¢os de Educacdo, da Assisténcia
Social e da Saude do polo de Sao Bernardo do Campo/SP, por ja existir um caminho de articulagao
prévio aos nossos estudos, percebemos que o manejo das informacdes entre eles, bem como o
estabelecimento de vias de comunicacdo mais estaveis/frequentes, foram pontos citados como
importantes para aprofundar o trabalho em rede. A partir dessa percepgao, propusemos um estudo
mais focado em entender quais sdo as informagdes produzidas nos equipamentos de cada servigo e
se elas teriam serventia para outros equipamentos. Também buscamos compreender como a

comunicacao entre EMEBS, CRAS ¢ a UBS acontece atualmente.

Nosso método foi a de pesquisa estruturada, com perguntas norteadoras da nossa conversa
de acordo com o roteiro abaixo. Uma vez obtidas as respostas com as entrevistas dos trés servicos,

organizamos um quadro para apresenta-las de maneira comparada.
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Pergunta

Educacao

Saude

Assisténcia Social

Quais atividades/processos produzem
informacées no servico? Que tipo de

informacao?

Ficha de inscri¢do e matricula/ PSE/
produgdo do PPP/ acompanhamento do

estudante

Visita a casa dos alunos e didlogo direto,

como praticas secundarias

Visitas das ACS's, consultas

ambulatoriais, cadastro na recepcao

As entradas de usuario/acoes do
servico/reunides realizadas no CRAS
acarretam a producdo de um dado.
Informagdes sobre o usuario e a
vulnerabilidade da familia, como chegou
(se foi por encaminhamento de outro
servigo, busca ativa), se ¢ primeira
entrada, quais programas foram
orientados, quais beneficios foram
acessados) - sdo produzidas pelos
técnicos. Também sdo produzidos dados
como o n° de chegadas de pessoas nos

servicos - pelos monitores sociais.

Como sao armazenados os dados?
Vocés tém algum acervo digital ou

apenas manual?

SED; Prontuario fisico fica na escola
Relatério da educacdo infantil para
fundamental/ fundamental para médio.
Mas esses relatorios sdo perdidos com o

tempo

sistema Hygia (cadastro de pessoas,
condensado de produg¢ao, prontuario do
paciente, servigo de regulacdo, infos de
materiais da UBS)= ele alimenta bases
do MS; e-SUS (base de relatorios para o
MS, usado pela coordenagdo); cad-SUS
(cartdo do SUS para integragdo de infos);
sisSMAM e sisCOLO (sistema de
informagd6es sobre cancer de mama e
colo); gerstor (ACS's); PSE/ programa de

saude na escola (alimentagdo via e-SUS)

A ficha de referenciamento e evolucado
dos usuarios: sdo fisicos/manuais e
armazenados de forma fisica - é
construida pelo proprio servico. Ha
apenas uma planilha de excel com o
nome de todos os usuarios do
equipamento - pela quantidade de
usudrios, a planilha muitas vez ndo abre e

ndo funciona.

As estatisticas que serdo repassadas a




prefeitura e consolidadas pela
Coordenadora do CRAS entram em
acervo digital . No entanto, o técnico que
vai alimentar esse acervo pode fazer de
maneira manual ou digital, mas ha falta
de computadores para que todos fagam

diretamente de maneira digital.

Existe uma equipe no seu servico que
trabalha especificamente com a

producio de dados?

Se nio existe, quem realiza 0 manejo

de dados produzidos pelo servico?

Os dados sdo tratados no ambiente da
escola pela equipe gestora. O
levantamento do que ¢ importante
perguntar ¢ feito junto com as

professoras.

Ja existiu, mas atualmente todos que sdo
capacitados a usar os sistemas podem

produzi-los.

Toda a equipe do CRAS - recepcio,
técnicos, monitores, AS, psis, etc -
produz a estatistica de seu proprio
atendimento.

Margarete - Coordenadora - ela consolida
as estatisticas que foram produzidas
coletivamente.

A produgdo das estatisticas esta
relacionada ao equipamento - CRAS - e
ndo aos funcionarios do equipamento.
Nao ha correlagdo entre producédo de
dados feitas por um técnico e
remuneracao obtida por producao de
dados -> nao ha balizador financeiro que
gere competitividade entre funcionarios

ou mesmo entre equipamentos.

O que acontece com as
fichas/prontuarios/dados que sio

coletados dos usuarios neste servico?

Dados socioecondmicos: vao para o
programa da prefeitura (SED - Secretaria
Escolar Digital) Dados pessoais: ficha de

matricula/prontudrios ficam na escola

fechamento de quadrimestres tem
reunides para avaliagdo das informagdes,
2 reunides mensais, uma geral e uma

mais técnica, com profissionais do nivel

O uso interno das estatisticas ¢ de
mapeamento / conhecimento do territorio
e da populagdo. Internamento no servigo

existe um balan¢o anual de dados, que




Depois que esses dados sao
produzidos/ recolhidos, como eles sao
armazenados e como/quando eles siao

utilizados ou acessados novamente?

mesmo. Onde nasceu? Composi¢ao
familiar? Intercruzamento com dados da
saude -> n° de carteirinha da UBS, n° de
carteirinha do SUS, tipagem sanguinea,
vacina...

PSE alimenta o SIMEC (Sistema
Integrado de Monitoramento Execugao e

Controle do Ministério da Educagao)

superior apenas e reunides semanais com

a ESF para discussdo dos casos

depois de coletados, sdo inseridos em um
sistema de avaliagdo. Entdo ha um olhar
do servigo sobre as estatisticas para uma
compreensao do trabalho.

As estatisticas consolidadas pela
Coordenadora do CRAS sdo enviadas

para a prefeitura.

Quais informacoes/dados de outros
servicos vocé acredita que seriam

importantes seu servico ter acesso?

Saber das familias com acompanhamento
psicolégico (saber de um laudo para
poder dar uma atencdo especial, entender
dificuldades da crianga, etc). Saber das

familias cadastradas no CRAS

Seria importante o compartilhamento de
agenda de eventos entre os servicos,
discussdo de casos entre eles e acesso a
escola que as criangas estudam para

ampliar a comunicac¢do com as familias.

Saber quais servicos a pessoa em
atendimento ja passou (UBS, Escolas,
qual ¢ o telefone - contato das familias),
como ela esta sendo acompanhada. Como
sugestdo, seria importante pensar na
elaboragdo de um sistema unico dos trés
servicos, com linguagem unica (que ndo

seja apenas especifica do servigo).

Quais informacdes que o seu servico
produz que vocé acredita que
poderiam beneficiar outros servicos?

Por qué?

Saude: criangas que tem informacgdes
sobre aleitamento materno (mantém/néo
mantém), alergias, restricdes alimentares,
maes normalmente nao fazer

puericultura/ Criangas com deficiéncia

Seria interessante se as escolas e 0 CRAS
soubessem da agenda de atividades da
UBS (ex: carreta da mamografia
disponivel e ninguém sabia) para

promover a saude e divulgar as agdes.

Saber se as familias sdo referenciadas no
CRAS, quais beneficios recebem, que

tipo de programa a pessoa acessa, etc.

Quais os empecilhos para a
comunicacao e troca de informacoes

entre os servicos?

Antes: parceria com médico da UBS que
frequentava a escola, era bem presente
(identificava criangas que precisavam de
mais atengdo, oftalmologista)/ Hoje:

distanciamento da UBS da escola, a

Fluxo e rotina da unidade, envolvimento

da equipe

No trabalho intersetorial: Maior desafio:
rede intersetorial esté ligada a
pessoas/individuos da profissdo, ndo a
uma gestao. Os atores mudam, mesmo

que o CRAS tenha essa responsabilidade




equipe muda e muda a caracteristica de
atendimento, tentativa de comunicagao,
porém sem retorno

Sensacdo de comunicagao frustrada ->
acabam dependendo dos gestores da
educagdo mesmo indo atras. Ficam
dependentes de esfor¢os individuais.. A
rede de proteg¢do ndo acontece na pratica
sendo pelos esforgos individuais de
alguns, mas esses também esbarram na

boa vontade do outro e acabam parados

de articulagdo da rede. A terceirizag¢ao
dos servigos, ¢ a diminui¢gdo do numero
de funcionarios dos servigos, também
acaba criando muita rotatividade para
esses atores.

No trabalho na assisténcia social: Obs.:
técnicas compreendem a necessidade e
importancia politica das estatisticas,
inclusive para o trabalho cotidiano, mas
ha uma falta de
articulacdo/aprofundamento do trabalho
no CRAS sobre o uso dessas estatisticas.
No que tange especificamente a AS, as
trabalhadoras do CRAS citam o
Prontudrio SUAS, que armazena as
informagdes do CADUnico de todos os
atendimentos feitos a nivel federal. No
entanto, os servigos (CRAS, CREAS)
tem dificuldades de acesso, baixa
implementagdo do sistema, acesso a
somente parte dos usuarios, senhas sdo

confusas.




Destaques

Sistemas e tecnologias:

As trabalhadoras do CRAS possuem um sistema de arquivos de dados primordialmente
fisicos. Nota-se escassez de recursos tecnologicos que viabilizem que os cadastros € as consultas
aos dados das pessoas atendidas se dé virtualmente. Por outro lado, na UBS figura-se uma outra
realidade, na qual o acesso a tecnologias ¢ mais facilitado e os sistemas de informacdo sdo mais
consolidados. Como exemplos desses apontamentos, podemos citar que as agentes comunitarias de
saude possuem tablets que facilitam gerir informagdes e também ha diversidade de sistemas
alimentados através de dados da UBS, bem como a integracdo entre eles. Ja a Emeb se encontra em
uma situacao intermediaria entre CRAS e UBS, isto ¢, utiliza cadastros fisicos, mas também faz uso

de sistemas, inclusive para gerir as informagdes internamente.

Essa discrepancia quanto ao acesso ¢ a utilizagdo de tecnologias subjaz um empecilho para a
intersetorialidade apontado nas entrevistas: falta um sistema Unico de informagdes dos servigos,
uma base comum, que possa ser alimentado pelos servigos e acessado por qualquer trabalhador para
compreender que tipo de beneficio/atendimento determinado cidaddo ja possui ou ja utilizou. Elas
consideram que seria importante para seu cotidiano de trabalho saber se, por exemplo, um aluno ou
familia estd em acompanhamento em algum programa de saude mental ou se estd inserido em
algum programa da assisténcia social - para que os servigos (no caso, as escolas) possam dar

atengdes especificas.

Falta de formacéo sobre a producio/uso de dados: Percebemos que na equipe do CRAS
Alves Dias/Vila Ferreira hd uma consciéncia muito forte sobre a importancia politica das
informacodes e das estatisticas, inclusive para o trabalho no cotidiano dessas profissionais, mas ha

uma falta de aprofundamento do trabalho no CRAS sobre o uso desse tipo de dado.

Falta de agenda comum: Apesar de existirem programacdes dos equipamentos para os
servigos prestados por eles, ndo existe ainda uma agenda especifica para o trabalho da rede

intersetorial.

Rotatividade de profissionais: No caso do CRAS, a rotatividade de profissionais aparece
como uma marca de um quadro de terceirizacdo e mesmo corte de funcionarios da ateng¢ao basica
nos territorios. Na Emeb a mesma situagdo aparece associada ao tema da violéncia, pois o territorio
da Vila Ferreira ja foi muito violento e ainda hoje permanece sob esse estigma, sendo por isso
preterido como lugar de trabalho pelos professores concursados e tido como um lugar de passagem,

pois muitos acabam ndo permanecendo nele. A rotatividade na UBS foi pautada na entrevista com a
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representante da Emeb, que apontou que a mudanca da equipe da UBS acarreta mudangas na

caracteristica de atendimento prestado ao publico escolar.

Consideracoes Finais

Para elencar um conjunto de elementos a guisa de conclusdao da experiéncia do grupo no
polo € preciso destacar que esse estudo se concentrou no didlogo com alguns profissionais
especificos, trabalhadores dos 3 equipamentos, num curto espago de tempo. Portanto a visdo dos
usudrios dos servigos, da comunidade ou mesmo do conjunto dos profissionais ndo aparece nesse

momento.

No que se refere ao trabalho intersetorial e a troca de informagdes, pensamos que a pergunta
sobre “que tipo de informacdo produzida por outros servicos vocé considera importante o seu
servigo ter acesso” e vice-versa, poderia levantar de imediato algumas proposi¢des. Vimos que
existem dois niveis de preocupacao sobre isso. O primeiro deles parece mais concreto, existindo a
proposta de um Sistema unico de informacdes/dados entre os servigos para saber quais

acompanhamentos possuem 0s usuarios.

No entanto, mesmo que os profissionais digam que precisam dessas informagdes, notamos
que para além deste exemplo e de outros mais pontuais, os representantes dos servicos nao sabem
exatamente qual tipo de dado eles precisam obter e como seriam utilizados, evidenciando uma
necessidade muito maior de aumentar/melhorar a comunicagdo entre os servicos do que de fato

obter uma informagao/dado concreto dos usuarios € servigos.

Um outro aspecto que consideramos importante e que foi levantado durante nossas reunides
do grupo como andlise sobre as conversas com os servigos, foi o tema da tecnologia e a importancia
da mesma e da internet como via de acesso a outros direitos sociais - condi¢do muito evidenciada
durante a pandemia. No entanto, alguns servi¢os possuem uma vulnerabilidade bastante forte no

acesso a equipamentos tecnologicos e a internet.

Sobre o trabalho intersetorial verificou-se que ha amplo empenho e interesse das equipes
dos equipamentos, demonstrado pelo historico de articulacdo em Rede, mas identifica-se também

que muitas vezes faltam condi¢des de trabalho para que isso ocorra.
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Diante da rotatividade de profissionais, presente em todos os servigos, o trabalho
intersetorial acaba ficando sob responsabilidade de trabalhadores especificos e ndo a cargo de uma
politica mais ampla, preconizada nas diretrizes municipais e nacionais. O problema de depender de
esforcos individuais € que, além de projetos e agdes ficarem dependentes da animosidade de alguns,

em muitos casos, acaba sendo comprometida a continuidade dos mesmos.

Apesar do trabalho intersetorial ser dificultado pela vulnerabilidade das politicas de atencao
basica discutidas nos tdpicos acima, percebemos que ¢ também através da intersetorialidade que os
servigos conseguem ampliar a possibilidade de garantir os direitos da populacgdo, inclusive porque

promove uma facilitacdo da rotina de trabalho de cada servico.

Sugestdes de encaminhamentos e aprofundamento:

* Importancia da sistematiza¢do do historico e das a¢des visando continuidade e difusdo do

trabalho da Rede Intersetorial;
* Definigdo de agoes e calendario comum;
* Recuperagao e socializagdo do processo de territorializagcdo da Saude;

* UBS ¢ o equipamento que mais produz informagdo sobre o territdrio, como partilhar esse

diagnodstico?

* Pesquisa das escolas pode ser um ponto de partida de leitura comum (estender para as

demais escolas do polo interessadas?)

* Sistema de informagdes da Assisténcia Social ¢ uma demanda urgente. Proposta de

mitigacdo — suporte de estudante de TI para uso mais eficiente das planilhas eletronicas

* Participagdo do polo no proximo oferecimento da disciplina visando aprofundamento dos

elementos aqui levantado;

* Rede de intranet/provedor comunitario — pode ser um suporte para troca de informacgdes e

atendimento da populagao.
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