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1.0 UM MODELO PARA A ANALISE DA SEGURANCA PUBLICA
NO NiVEL LOCAL

1.1 Por que precisamos de um modelo?

Os modelos ecoldgicos do crime foram utilizados como base teérica para o presente
diagndstico sobre a seguranga publica no Municipio de Santos. A perspectiva ecoldgica
inscreve-se entre as teorias de controle social que no ambito da criminologia tentam elucidar
porque ha conformidade com as regras sociais e quais os fatores psicolégicos e sociais que
explicam como e porque os individuos podem ser constrangidos a atuar de acordo com tais
regras. A suposicdo basica é que o comportamento desviante é naturalmente atrativo, pode ser

induzido em situagdes especificas ou pode ser racionalmente escolhido.

O controle do crime e da criminalidade exige, segundo a perspectiva das teorias de
controle social, a adocao de um conjunto de medidas - de carater publico e privado - que tem
por objetivo alterar os incentivos ao comportamento desviante. De forma simplificada, é
possivel classificar esses incentivos em trés grupos, aqueles que operam no nivel individual,
no ambiente social e nas circunstdncias em que o0s crimes ocorrem. Trataremos nesse
diagndstico, sobretudo, dos dois ultimos tipos de incentivos. Realizamos uma abordagem
ecolégica do crime e do comportamento desviante que justamente permite explorar os
mecanismos formais e informais de controle que os grupos sociais e as instituicdes podem
desempenhar para garantir a ordem ptblica'. O ambiente social tipico considerado na andlise
subseqiiente sera a comunidade, entendida como um grupo de residentes de um determinado
bairro. O ‘ecossistema’ em questdo engloba as circunstdncias em que os crimes ocorrem, e no
ambito do qual pretendemos estudar as relaces funcionais de um ato criminal especifico com

outros crimes e com outras atividades ndo criminais®.

Nos tltimos 20 anos as abordagens ecolégicas foram gradativamente recuperando o

seu espaco entre especialistas® e operadores de politicas piblicas do setor. Em particular, a

! Bursik (1998).

2 Felson (2006).

* Bursik (1986, 1998); Reiss (1986); Sampson (1984, 1986, 2002, 2004); Sampson e Groves (1989); Sampson e
Raundenbush (2004); Raundenbush e Sampson (1999); Gannon-Rowley, Morenoff e Sampson (2002). Nao
existem trabalhos representativos dessa tradicdo no Brasil. Resultados preliminares desse tipo de investigacdo
podem ser encontrados em Carneiro et alli (2004). Sobre a anélise espacial da violéncia ver: Beato (1998);
Akerman e Bousquat, (1999); Cano, Sento-Sé e Ribeiro (2005). Ver o balanco da literatura sobre e crime e
violéncia no Brasil em Zaluar (1999, 2001).
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nova geragdo de estudos ecoldgicos* procurou tratar de forma mais adequada de problemas
ausentes nas formulagGes originais da teoria®. Robert Sampson, da Universidade de Harvard, e
colaboradores realizaram duas grandes contribui¢cbes a perspectiva ecoldgica: (1) incluiram
variaveis estruturais ao modelo como desorganizacdo familiar e urbanizacdo, e,
principalmente, (2) construiram medidas diretas de desorganizacdo social com base em
surveys de comunidade e pela introducdao de novas técnicas de observacao como a Observagao
Social Sistematica (OSS). Em estudo de (1999, Raudenbush e Sampson apresentaram uma
rigorosa avaliacdo das medidas de desorganizacgdo social e sua distribuicdao especial na cidade
de Chicago, onde desenvolvem o Project on Human Development in Chicago Neighborhoods
(PHDCN).

A realizacdo do presente diagnodstico foi largamente inspirada pelo desenho do
PHDCN e nos trabalhos mais recentes publicados sobre as relacdes entre a desorganizagao
social e o crime. De forma simples, embora um tanto reducionista, o argumento central da
tese da desorganizagdo social estabelece que as comunidades mais heterogéneas e com maior
instabilidade residencial tendem a ter taxas mais altas de crime porque sao menos capazes de

se organizar para enfrentar esse problema.

Em outro ‘flanco’ dos estudos sobre a ecologia do crime surgiram contribuicdes
importantes, principalmente a partir do final da década de 70, sobre a influéncia do estilo de

vida e da estrutura de oportunidade °

nos riscos individuais de vitimizacdo. O uso de
informagOes obtidas por meio de pesquisas domiciliares com as vitimas possibilitou uma
compreensdo mais completa dos fatores e processos que interferem na probabilidade de
ocorréncia de crimes e atos violentos. A mais conhecida tradugdo dessa teoria é o ‘triangulo
do crime’, o qual relaciona as condi¢Oes necessarias para que um crime ocorra. Os lados do
tridngulo representam o agressor, o guardido e a vitima’, sendo que a ocorréncia de um crime

depende da presenca de um agressor e de uma vitima e da auséncia de um guardido capaz.

4 Sampson é provavelmente o autor mais influente desse grupo, ver a bibliografia com a extensa relagdo do autor

sobre o assunto no final do volume 2, especialmente o balango das inova¢des metodolégicas e conceituais feito

em Sampson, 2002b. Ver também o balanco feito por Kubrin e Weitzer (2003) sobre as novas tendéncias na

literatura sobre a desorganizacdo social.

®> Shaw e Mckay (1942).

® O conceito de estilo de vida em pesquisas de vitimizagdo foi utilizado pela primeira vez de forma sistemadtica
por Hindelang, Gottfredson e Garofalo (1978). Ver também Gottfredson e Hindelang (1981). Cohen, Kluegel e
Land (1981) modificaram o modelo original e desenvolveram o ‘modelo de oportunidades’. Felson e Clarke
(1995) e Felson (2006) discutem a relacdo entre esses modelos e o desenho de politicas publicas de controle do
crime. Ha ainda poucos estudos sobre a correlagdo entre contexto ambiental e risco de vitimizacdo no Brasil
ver: Carneiro e Fajnzylber (2000) e Beato, Toledo e Andrade (2004).

7 Felson (2006).
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Esse modelo simples permitiu avangos importantes na compreensao dos determinantes
dos riscos individuais de vitimizacdo e também sobre as medidas preventivas - de carater
privado e publico - que podem ser adotadas para alterar as condi¢Oes necessarias para o
cometimento de um crime (por exemplo, diminuir a exposicdo ou aumentar a capacidade de
protecao, entre outras medidas de carater situacional). A oferta de crimes pode ser alterada,
segundo esse tipo de modelo, por meio de intervencoes na estrutura de oportunidades
subjacente ao ato criminal. Em termos de politicas publicas, esta tem sido a base conceitual de
intervencoes como o Crime Prevention through Environmental Design (CPTED), cujo foco
sao as caracteristicas do meio ambiente fisico. Busca-se remodelar a disposi¢cdo de elementos
como a iluminagdo publica, o acesso a certas areas, as condi¢des do arruamento, etc. de forma

a tornar mais arriscada e menos recompensadora a pratica do delito.

No nivel agregado, as teorias sobre o estilo de vida e a estrutura de oportunidade sao
particularmente tteis para a compreensao das transformagdes que ocorreram na paisagem e no
estilo de vida urbano em cidades como Santos e Sdo Paulo. O aumento da criminalidade
produz transformacoes importantes de habitos e preferéncias de grande impacto econdmico e
social, como a diminuicdo da freqiiéncia a locais publicos, o aumento da oferta de espacos
controlados para o lazer e moradia (shopping e condominios) e a explosdao da oferta e do
consumo de equipamentos de seguranca, entre outras dindmicas. Essas mudancas podem ser
entendidas como o reflexo agregado das respostas racionais de individuos que procuram

minimizar os riscos de vitimizacao.

Optamos por utilizar um modelo de tipo ecoldgico porque avaliamos que existem
vantagens intrinsecas nesse tipo de abordagem quando o agente em questdao é o governo ou a

sociedade local, tais como:

(1) A énfase nos aspectos comunitarios, presente nos modelos de desorganizacao social,
pode ajudar a redirecionar o foco das politicas publicas de uma perspectiva centrada
excessivamente nas instituicdes de justica criminal e nos mecanismos de controle
formal exercido por outras instituicdes governamentais para politicas que tém seu foco
dirigido para aspectos como a organizacao e o “empoderamento” comunitario e o
reforco dos mecanismos informais de controle social. As medidas derivadas do

presente diagnostico sdo, portanto, mais sociocéntricas — por oposicdo a
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estadocéntricas — na medida em que visam estimular, sobretudo, os mecanismos
informais de controle social de base comunitaria.

(2) Permite formular politicas publicas que levam em conta o papel de aspectos espaciais
especificos segundo um modelo ecolégico do ato criminal e ndo apenas a interferéncia
difusa de processos macro-sociais como a desigualdade, a pobreza e a globalizagao.
Crimes ocorrem em espacos especificos e dependem de recursos sociais também
especificos. Neste sentido, as caracteristicas sociais e fisicas dos locais onde os crimes
ocorrem devem ser levadas em conta na defini¢do das estratégias de intervencao.

(3) O modelo ecoldgico oferece conceitos empiricamente testaveis. A validade e a
confiabilidade das medidas de desorganizacdao social foram testadas em diferentes
cidades dos EUA e da Inglaterra, embora seja esta a primeira vez que este modelo sera

utilizado na analise da distribui¢do da desordem e do crime em uma cidade brasileira.

1.2 Como funciona o Modelo Ecoldgico do Crime: eficacia coletiva e controle social

O que é uma comunidade no contexto de um grande centro urbano? Sera que ainda ha
algum sentido em falar de comunidade em uma cidade como Santos? Com seus mais de 400
mil habitantes, ndo seria de se esperar que relacOes impessoais prevalecessem sobre os
vinculos pessoais e as redes de amizade que antes predominavam na paisagem social? Nao
seria uma caracteristica indissociavel da vida urbana contemporanea a predominancia de
relag0es mais instrumentais do que altruistas entre residentes de um mesmo bairro? Embora
existam décadas de evidéncias acumuladas (veja o Box 1) de que ha uma clara concentracdao
de violéncia interpessoal em certos bairros, especialmente naqueles que sdo caracterizados por
altos niveis de pobreza, segregacdo racial (particularmente importante no caso americano) e
de familias incompletas (sem a presenca de um dos conjuges)®, a perspectiva ecolégica
continuamente tem sido confrontada com o desafio de assimilar as novas dinamicas urbanas

na analise sobre o crime.

8 As evidéncias sobre esse tipo de correlagio remontam ao trabalho de R. Park, E. Burgess e McKenzie (1925).
9
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A idéia de que a presenca de
vinculos sociais estreitos em uma
comunidade é um fator importante para
explicar o nivel de bem-estar de seus
residentes foi revitalizada apés a
publicacdo dos trabalhos de Robert Putnam
(1994 e 2000) sobre o Capital Social.
Putnam define o capital social como o
conjunto das redes sociais, normas e
valores que facilitam a coordenacdo e a
cooperagdo com vistas ao beneficio mutuo.
Nao obstante, como 0 nosso objetivo é
analisar especificamente o efeito do capital
social sobre o crime e a seguranca publica,
é preciso levar em conta algo a mais do que
o efeito difuso que as redes de amizade e
solidariedade podem desempenhar em uma
comunidade. O conceito ao qual
recorremos é o da desorganizag¢do social, a
qual serd definida como a inépcia de uma
comunidade em promover os valores
comuns de seus residentes e a manutengdo

da ordem social nos seus limites®. .

® Sampson (2004).
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BOX 1. Os primeiros estudos ecolégicos sobre o crime e a
delingiiéncia foram produzidos na década de 20 do século
passado por um grupo de soci6logos da Universidade de
Chicago. O processo de crescimento da cidade de Chicago
foi descrito como uma série de circulos concéntricos,
tracados a partir do centro da cidade. Cada zona concéntrica
era caracterizada por uma atividade especifica predominante.
Por exemplo, a zona central era ocupada por atividades
comerciais e industriais e a segunda zona era uma zona de
transicdo, que combinava tanto atividades industriais/
comerciais quanto o uso residencial. A terceira zona era
exclusivamente de uso residencial, ocupada pelas familias de
maior renda e escolaridade. Imigrantes e trabalhadores
concentravam-se nas zonas de transi¢do que apresentavam
marcada concentracdo de pobreza, elevada mobilidade
residencial e conflitos étnicos e culturais. Outra caracteristica
importante dessas zonas de transicdo era a presenga de

elevadas taxas de delingiiéncia e criminalidade.

Shaw e McKay (1929 e (1942) ofereceram uma
explicagdo inovadora para a concentracdao de crimes e atos de
delingiiéncia nessas zonas de transicdao: a desorganizagdo
social é o mecanismo interveniente que relaciona as
condigOes sociais as altas taxas de crime nessas areas. A falta
de recursos por parte das familias, a ambigiiidade cultural e a
alta mobilidade residencial e étnica faziam com que essas
areas apresentassem instituicoes sociais inadequadas ou
instaveis. Instituicdes que ndo eram capazes, portanto, de
produzir mecanismos de integracdo social eficazes ou de
regular normativamente (estabelecer um consenso normativo
sobre os comportamentos esperados no ambiente social) a

conduta ptblica de seus residentes.

O elemento inovador dessa abordagem diz respeito ao fato de
que a relagdo entre o crime e a estrutura social é atribuida a
um mecanismo interveniente especifico: a desorganizagdo

social.
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As comunidades socialmente desorganizadas sdo descritas na literatura sobre a
ecologia do crime como sistemas no ambito dos quais o processo de socializacdo ndo
funciona adequadamente: amizades estaveis e interacdes sociais sdo pouco freqiientes, ndo ha
interesse pelos assuntos comunitarios e ndo ha relagoes de confianca entre os residentes. A
conexao entre desorganizagdo social e capital social (entendido como um conjunto de redes
sociais de base local) pode ser descrita da seguinte forma: os bairros que ndo dispdem de
capital social sdo menos capazes de realizar os valores comunitarios e de exercer o controle
social que leva a seguranca. Portanto, s6 é possivel entender a natureza da relacdo entre o
capital social e o crime quando analisamos as caracteristicas especificas das redes e dos
vinculos sociais que ocorrem em uma determinada comunidade. Redes sociais ndo sao
inerentemente igualitarias ou pré-sociais por natureza e ao tentarmos avaliar os efeitos
sistémicos do capital social precisamos, portanto, questionar os fins aos quais essas redes

estdo associadasVejamos alguns exemplos:

(1) Residentes de areas pobres e precariamente urbanizadas como as favelas tendem a
ter fortes conexdes com outros residentes e uma vida comunitaria mais intensa do
que os moradores das comunidades de maior renda e escolaridade, mas sem
necessariamente produzir os ‘recursos coletivos’ que permitam o exercicio do

controle social.

(2) Redes podem servir para conectar tanto pessoas preocupadas com a vida
comunitdria, quanto traficantes. Vinculos sociais densos podem ter um efeito
positivo ou negativo, e s6 entenderemos o efeito desses vinculos sobre a provisao
da seguranca publica se soubermos identificar o que é efetivamente conectado em

cada contexto comunitario especifico.

(3) O controle social pode existir como produto de interacOes estratégicas entre
residentes de bairros que ndo apresentam vinculos fortes de sociabilidade. Existem
evidéncias de que bairros de classe média comumente apresentam vinculos
comunitarios fracos e baixas taxas de crime, o que a primeira vista ndo confirma a
hipdtese central do modelo de que o nivel de seguranca pode ser explicado pela
existéncia de vinculos sociais. Esse tipo de situacdo indica que os mecanismos de

controle social podem ser facilitados pela presenca desses vinculos, mas que a
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existéncia da capacidade de controle social ndo necessariamente requer vinculos

sociais densos no ambito comunitario.

Por essa ambigliidade com relacdo ao efeito do capital social sobre a seguranca
publica, utilizaremos o conceito de eficdcia coletiva, o qual engloba tanto os vinculos de
confianga e a coesdo social que existem na comunidade, quanto as expectativas partilhadas
pela comunidade com relagdo a necessidade de se produzir mecanismos eficazes de controle
social®®. A eficdcia coletiva é, portanto, especifica com relagdo a um determinado objetivo: a
manutencao da ordem publica. H4& uma distingdo importante com relacdo ao conceito do
capital social: a capacidade para agir coletivamente com vistas a provisao da ordem publica
depende da existéncia de um certo nivel de conexdo entre as organizagdes sociais que atuam
no bairro, conexdes que ndo sdo necessariamente densas ou que refletem uma estrutura de
intensos vinculos pessoais, como ilustra a analise feita acima sobre os bairros de classe média.
Nesse sentido, se quisermos saber porque um bairro é mais seguro do que outro temos que
avaliar a natureza especifica das acdes empreendida pelas organizacdes e pelos seus

residentes.

A eficécia coletiva tem, tal como a definimos, claramente uma dimensio normativa. E
preciso avaliar em cada contexto ambiental especifico que acdes, redes e organizacoes
contribuem para a producdo de eficicia coletiva. Dois critérios podem se utilizados nessa
avaliacdo': (i) a ndo exclusividade no consumo do bem social e (ii) a natureza das
externalidades produzidas pela organizacdo. O critério de ndo exclusividade é diretamente
derivado da literatura sobre bens publicos' e na avaliacdo do tipo de externalidade produzida,
interessa saber se 0s bens sociais produzidos podem vir a beneficiar todos os residentes de um

determinado bairro.

Gangues, mafias, cartéis, associa¢des sectarias, e grupos politicos radicais entre outros
exemplos possiveis, produzem bens sociais que embora tragam beneficios privados para os
seus membros, necessariamente requerem algum grau de exclusividade no seu consumo e
produzem externalidades negativas para alguma parte da comunidade onde estdo instalados. E

esse o sentido apontado acima sobre a natureza normativa do conceito de eficacia coletiva:

' Sampson, Raudenbush e Earls (1997).

"' Sampson 2004, p 162.

12 para avaliar a ndo exclusividade do bem temos que considerar se o consumo do bem piblico por um individuo
diminui a quantidade disponivel desse bem para toda a comunidade.
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ndo é apenas a presenca de organizagoes, redes e vinculos sociais que deve ser levado em

conta, mas a finalidade a que essas se dedicam.

Ainda ndo consideramos nessa discussao o efeito da desigualdade na distribuicao de
recursos estruturais como a pobreza, a desigualdade e a falta de infra-estrutura urbana sobre a
violéncia. Nos estudos recentes sobre a ecologia do crime em Chicago™ é possivel encontrar
evidéncias de que o efeito desses ‘recursos materiais’ sobre a violéncia é significativamente
reduzido apds controlar-se pelo nivel de eficdcia coletiva do bairro, tal como aparece
representado no diagrama 1.1. A eficacia coletiva desempenha a funcdo de uma variavel
interveniente que também media o efeito das redes sociais, organizagoes e instituicdes sobre o
nivel de violéncia do bairro. O que o diagrama causal indica é que a presenca de organizacées
locais, associacOes e instituicdes permite prever adequadamente o nivel de eficacia coletiva,
mesmo apos controlar-se pela disponibilidade de recursos materiais, tal como captado nos
indicadores de pobreza e de composicdo sécio-demografica do bairro. O padrdo anterior de
criminalidade do bairro tem também um efeito negativo sobre a eficacia coletiva e sobre o
nivel de seguranca do bairro. Ou seja, ha um fator inercial importante que reduz a capacidade

das agoes coletivas em resposta ao crime.

Diagrama 1.1: Efeitos do Meio-ambiente social sobre a seguranca publica

Caracteristicas
Estruturais

Redes

SOCiaiS \
Eficécia »  Seguranca

Fatores . >
SR / Coletiva
institucionais e

Organizacionais

Padrdes anteriores de
Criminalidade e
Violéncia

Nota: Reproduzido de Robert SAMPSON, “Not all networks are created equal”, DEMOS 2004.

3 Morenoff, Sampson e Raundenbush (2001).
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Um tltimo aspecto a ser considerado diz respeito a dependéncia espacial do crime. As
analises sobre a distribuicdo do crime e da desordem realizadas nesse relatorio tomam como
unidade espacial de andlise os setores censitarios'*. Se por um lado ha vantagens em dispor de
informagOes desagregadas nesse nivel, uma vez que ao considerarmos unidades espaciais
menores estamos menos vulneraveis a ocorréncia de problemas de agregagdo, ha certamente
uma perda nessa definicdo, decorrente do fato de que ndo somos capazes de considerar
diretamente — na medida em que temos uma unidade de analise muito pequena - a
interdependéncia entre quarteirdes e bairros. Nesse sentido, estamos conscientes de que a
solucdo analitica adotada nesse relatério (utilizar o setor censitario como unidade de analise
espacial) ndo permite incorporar de forma plena as dindmicas urbanas que estabelecem certas
relacdes funcionais entre os atos criminais ocorridos em um determinado local com os

processos - de natureza criminal ou ndo criminal - ocorridos em outras areas.

O modelo analitico discutido nessa secdo aplica-se mais adequadamente a ecologia
dos bairros, bairros que sdo interpretados na perspectiva ecologica como sistemas capazes de
produzir variacGes nos niveis de confianca, na organizacdo comunitdria e na producdo do
controle social. Embora as teorias sobre a ecologia do crime possam ser situadas entre as
principais correntes da criminologia mundial, com uma tradicdo de mais de 70 anos de
pesquisas empiricas sobre o tema, essas teorias nunca tiveram nenhum impacto significativo
no Brasil, seja no meio académico, seja entre operadores de politicas publicas. Ha indicacoes,
entretanto, de que tanto os autores da primeira geracdo quanto os da coorte contemporanea
tem sido lembrados como fonte de inspiracao para a analise da distribuicdo intra-urbana do
crime e do delito”. Na proxima secdo vamos explorar o uso empirico do modelo ecoldgico

para a analise de diversos crimes e atos de desordem social.
1.3. O modelo ecoldgico e a prevencao do crime: conceitos operacionais

De forma aplicada, a anélise ecoldgica do crime permite entender como a atividade
criminal depende da existéncia de um ecossistema mais amplo que oferece um conjunto de
recursos materiais e sociais que sdo necessarios para que o ato criminal ocorra'®. Outra idéia
importante é a de que o ato criminal encontra-se funcionalmente relacionado a outras

atividades criminais e ndo criminais. Essas duas hipéteses sobre a forma como o crime

4 Os setores censitarios sdo as menores unidades territoriais para as quais o IBGE disponibiliza informagdes do
Censo. Correspondem, nas zonas urbanas, a drea de um quarteirdo com aproximadamente 250 domicilios.

1> Beato (1998

16 Felson, 2006.
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estabelece suas relagdes com espaco o e com 0 meio social circundante sdo muito importantes
para o levantamento e a organizacdo de informacdes bem como para o desenho de politicas na

area de seguranca por quatro razdes principais:

(1) O municipio ndo dispoe de instrumentos de dissuasdo e inabilitacdo para o controle
da atividade criminal, os quais dependem principalmente do sistema estadual de
administracdo da justica criminal. Compete ao governo local, portanto, o desenho de
politicas que visam aspectos ainda ndo cobertos pelas iniciativas dos demais niveis de
governo. A Constituicdo Brasileira fixa limites claros para a participagdo do
municipio nas atividades de seguranga publica como uma for¢ca complementar ao
sistema estadual e Federal e dedicada principalmente a prevencao primaria. No
desenho atual ndo ha instrumentos legais que garantam as guardas municipais o poder
de policia que seria necessario para a aplicacdo de medidas dissuasoérias sobre a
atividade criminosa. As guardas municipais é vedado, por exemplo, o atendimento a
emergéncias criminais, a abordagem de suspeitos ou a condugdo de agoes repressivas
contra criminosos. O municipio ndo tem igualmente papel relevante na administracao

do sistema judicial.

(2) Um ato criminal ocorre em um local especifico, o qual apresenta certas caracteristicas
fisicas e sociais que podem favorecer ou dificultar a ocorréncia do crime. Nesse
sentido, é no nivel local que é possivel alterar a configuracdo dos espacos fisicos e os
padrdes sociais de uso desses espagos. A contribuicdo da abordagem ecologica é
justamente a de oferecer conceitos e hipdteses que auxiliam na exploragcdo das
interacOes entre 0s atos criminais e os sistemas mais amplos dos quais dependem (os

ecossistemas do crime).

(3) Os efeitos do crime sdo, sobretudo, locais. A atividade ilicita contribui para moldar o
ecossistema (efeito de tipo feedback) no qual esta inserida: o medo do crime, a
sensacao de inseguranca e as perdas produzidas pelo crime afetam residentes e
comerciantes de areas especificas das grandes cidades e podem deprimir a qualidade
de vida e alterar o preco dos imoveis e de outros ativos e lavar a migracdo de

moradores e comerciantes.

(4) As areas urbanas oferecem varios habitats ‘naturais’ para o crime. Por exemplo, a
concentracdo de bares e de vendedores “informais” de bebidas alcodlicas nas areas

proximas de universidades e escolas cria um habitat ideal para uma diversidade de
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crimes e atos de violéncia. A inspec¢do visual dos mapas apresentados nas secoes a

seguir permite constatar a plausibilidade de algumas das seguintes hipoteses:

v carros estacionados de forma ilegal, supervisionados por flanelinhas sdo alvos
privilegiados por ladroes de carro. Os bares e as carrocinhas que vendem
alcool ajudam a manter os estudantes mais tempo nessas areas, mesmo apds o
hordrio de funcionamento das faculdades, o que favorece a atuacdo dos

ladroes;

v a permanéncia prolongada e ndo associada a atividades académicas facilita o
acesso de traficantes de drogas, principalmente porque nessas dareas se

concentram jovens de alta renda sem a supervisao direta de adultos.

v Brigas e atos de violéncia e desordem sdo potencializados pelo consumo de

alcool.

A aplicagdo pratica do modelo ecologico permite ao analista e ao formulador de
politicas publicas explorar como aqueles que transgridem a lei dependem de sistemas diversos
nos quais podem encontrar 0s recursos materiais e sociais para a consecucao de seus atos
criminais. Uma ressalva importante nessa discussao € necessaria. Até o momento a palavra
crime tem sido utilizada como um conceito ‘Gnibus’ para descrever um conjunto heterogéneo
de acOes: furtar uma bicicleta, transportar cem quilos de cocaina e realizar uma fraude contra
uma companhia de seguro sdo crimes que demandam niveis muito diferentes de capacidade
intelectual, planejamento, emprego de recursos fisicos e conexdes sociais para a sua
consecucdo.  Portanto, sempre que possivel trabalharemos de forma desagregada e
analisaremos tipos especificos de crime. Ao proceder dessa forma podemos entender melhor
como cada crime estabelece relacoes funcionais especificas com o espaco e com outras

atividades ndo criminais.

A andlise desagregada segundo o tipo de crime é muito importante para o desenho de
politicas publicas municipais, uma vez que as medidas dissuasorias que estdo ao alcance do
governo local podem ter como foco apenas o espaco e as atividades sociais de natureza nao
criminal que eventualmente contribuem para a ocorréncia de crimes. Nesse sentido, as
politicas municipais podem contribuir para a seguranga publica na medida em que tornam o

crime mais dificil (remodelam bairros, limitam as licengas para venda de bebidas alcoélicas,
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monitoram o espaco publico, etc.). Essa idéia também é conhecida como prevengdo
situacional e descreve as medidas de dissuasdo que podem ter algum tipo de efeito indireto
sobre o ato criminal uma vez que alteram as condicoes fisicas e sociais dos locais onde esses
ocorrem. Este é um terreno dificil de ser explorado na analise criminal, dado que as conexdes
entre 0 crime e 0 espaco e entre o crime e as atividades ndo criminais sdo processos

complexos cuja observacdo requer o desenho de instrumentos especificos.

O modelo ecolégico é, na pratica, uma ferramenta analitica que ajuda a entender as
correlacOes existentes entre o crime e certas caracteristicas espaciais e sociais que lhe sdo

favoraveis. Alguns exemplos podem ser tteis para ilustrar esse argumento.

O furto de veiculos é um crime que pode ter diferentes implicacdes para outros crimes
e que requer diferentes nichos. Por exemplo, se a andlise das informagdes dos boletins de
ocorréncia e dos relatérios de investigacdo da policia nos levar a conclusao de que 70% dos
carros roubados em Santos sdo destinados aos desmanches que vendem componentes usados
em estabelecimentos comerciais da regido. Sera, portanto, possivel esperar uma reducao
significativa do numero de furtos se esses desmanches forem fechados e os alvaras dos
comerciantes forem suspensos. Se a conclusdo da analise criminal for outra, de que 70% dos
carros furtados sdo exportados, acoes articuladas de repressdao das policias Civil, Militar e

Federal serdao muito mais importantes do que as agoes contra os desmanches.
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Quadro 1.1

Diferentes Tipos de Furto de Veiculos e seus Nichos

Tipo especifico de furto Tipo de nicho

Furto para desmanche Redes de receptores e de comerciantes de componentes
usados

Transporte pessoal Um lugar seguro para esconder o carro e vias pouco
policiadas.

Fraude contra o seguro Testemunhas dispostas a corroborar com a fraude e registro
de boletim de ocorréncia falso.

Exportagao Rede de receptacdo, transporte e producdo de documentos
falsos.

Utilizagdo em outros crimes Discrigdo e rapidez na utilizacao do veiculo.

Fonte: adaptado de Felson, 2006

Quanto mais especifica for a defini¢do do crime, portanto, maior serd a capacidade
de formular hipdteses sobre suas conexdes com outras atividades criminais e ndo criminais, e
mais eficaz poderd ser o desenho das medidas dissuasorias adotadas. Embora todos os cinco
tipos de furto mencionados no quadro 1.1 ocorram em locais com as mesmas caracteristicas,
em que varios fatores ecolégicos contribuem para tornar o furto mais facil - como a falta de
iluminacdo, possibilidade de aceso rapido a uma via movimentada, informantes capazes de
indicar os donos que permanecerdao afastados por mais tempo (‘flanelinhas’), etc. -, esses

crimes dependem de diferentes nichos.

A idéia de que os atos criminais dependem de uma certa configuracao ecologica, com
habitats e nichos proprios, pode ser ttil para entender também as conseqiiéncias que esses atos
criminais tém para os usuarios de espacos publicas, residentes e para a atividade economica
no seu entorno. Podemos considerar o exemplo das drogas. A legislacdo brasileira tem sido
modificada continuamente com o objetivo de tornar as penas mais leves para o consumidor de
drogas. A Lei 7134 de 2004 estabelece, por exemplo, o fim da pena de prisdo para usudrios e
dependentes de drogas (a nova lei dispensa inclusive a necessidade de se encaminha-los a
Delegacia). Mas quais sdo as conseqiiéncias ‘comunitarias’ (que tém efeito no bairro) de uma
politica tolerante com o consumidor de drogas? Esse terreno é bastante mapeado por analistas

criminais e uma resposta possivel a essa pergunta aparece no quadro 1.2 a seguir.
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Quadro 1.2
As Drogas e suas Conseqiiéncias para a cidade
Tipo de conseqiiéncia Exemplos de conseqiiéncia
Relacionadas as drogas Areas publicas e prédios abandonados utilizados como locais
diretamente para consumo.

Relacionadas a necessidade de Arrombamento de carros para furto de componentes.
conseguir dinheiro para a

Furto de autos.
compra de drogas

Prostituicao.

Arrombamentos de domicilios para furto de produtos eletro-
eletrOnicos.

Roubo e furto de transeuntes nas redondezas.

Relacionadas ao controle dos  Atividades de grupos organizados.
pontos de distribuicio Pichacdes para demarcar o terreno ou indicar a ‘posse’ de
um ponto.

Uso de armas para garantir os pontos de venda.

Atos de violéncia Conflitos e brigas entre consumidores.

Conflitos armados entre distribuidores.

Atos de desordem Lixo e utensilios utilizados para o consumo de drogas
(seringas, cachimbos para a pasta de cocaina, etc).

Consumo de bebidas alcodlicas em locais publicos.
Barulho e hostilidade contra passantes.

Fonte: adaptado de Rana Sampson, 2003, apud Felson, 2006

Embora o Legislador tenha privilegiado uma visdo de satude publica, centrada no
individuo, o administrador local tera que encontrar meios para lidar com todas essas
conseqiiéncias negativas que o consumo de drogas acarreta. O exemplo do consumo das
drogas ilustra adequadamente o que o administrador local pode fazer para alterar o contexto
em que esse consumo ocorre: pintar paredes, iluminar, redesenhar ruas, coibir o comércio de
alcool no entorno, recolher lixo, coibir a prostitui¢ao (principalmente de menores) e suspender
o alvara de hotéis e bares em que ha consumo de drogas e prostituicdo sdo exemplos de
medidas que estdo ao alcance do municipio. A nova legislacdo claramente transfere o custo

da regulacdo dos problemas causados pelo consumo das drogas do sistema de justica criminal
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para as comunidades e os governos locais. A liberalizacdo do consumo pode ser uma aspirina
para o sistema de justica criminal, mas muito provavelmente tera sérios efeitos colaterais para
os municipios e residentes das areas mais afetados pela violéncia nas grandes cidades
brasileiras. Ao municipio convém, portanto, estar preparado para enfrentar os efeitos
negativos do aumento do consumo, dos atos de violéncia e de desordem bem como para o
aparecimento de novas demandas dos constituintes (principalmente entre os mais velhos) para

que a ordem publica seja restabelecida.

Nesse relatorio ndo conseguimos ir além dos estagios iniciais da analise sobre os tipos
especificos de crime e sua relacdo com o espago e com outras atividades sociais. No entanto,
esperamos contribuir no futuro imediato para que as atividades regulares de analise criminal
no ambito da Secretaria de Seguranca do Municipio possam levar em conta esse tipo de

modelo em suas atividades regulares de analise.
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2.0 A DISTRIBUICAO INTRA-URBANA DA POBREZA E DA
DESORGANIZACAO SOCIAL

2.1 Indicadores Censitarios de Pobreza e Desorganizacao

Os dados do Censo Demografico de 2000 desagregados no nivel do setor censitario
foram utilizados com o objetivo de permitir a analise da distribuicdo espacial de dois
importantes correlatos do crime e da desordem segundo o modelo ecolégico: a pobreza e a

desorganizacdo social.
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O primeiro passo consistem em

desenvolver indicadores capazes de BOX 2: Técnicas de andlise de dados

empregadas: Analise dos Componentes
Principais (PCA) e Analise de Regressado. A dos
componentes principais é uma técnica estatistica
empregada com o objetivo de reduzir o niimero de
varidveis em andlise ou detectar se existe uma
estrutura latente nos dados (classificar variaveis). A
analise que realizamos nesse diagndstico emprega a
PCA com o objetivo de medir um conjunto de
dimensdes latentes, como a ‘desorganizacao social’, a
‘pobreza’, a ‘desordem’ etc. Isto significa supor que
esses fendmenos sdo multidimensionais e que, portanto,
s6 podem ser adequadamente mensurados com
informagdes provenientes de um conjunto de varidveis
que captam suas diferentes dimensdes. No caso da
desorganizacdo social: o tipo de estrutura familiar,
capacidade de supervisdo e estabilidade residencial.

capturar a natureza multidimensional
desses fendémenos (quadro 2.1). No
caso da pobreza utilizamos
informacOes de trés variaveis: 1. a
renda nominal média dos responsaveis
pelos domicilios particulares
permanentes (DPP); 2. os anos de

estudo dos responsaveis pelos DPPs; e

3. o ndmero de banheiros per capita. O objetivo da andlise de regressdo é determinar os
valores dos pardmetros de uma funcdo que permitem
As estatisticas descritivas  dessas que essa fungdo se ‘ajuste’ aos dados utilizados na
analise. Na regressdo linear, a funcdo em questdo é a
variaveis aparecem na tabela 2.2. funcdo de uma reta. Por exemplo, na andlise sobre a

relacdo entre pobreza e desorganizacdo utilizamos o
seguinte modelo:

Chama a atencdao a amplitude
Desorganizacao = o + 3 pobreza,

do intervalo de renda e escolaridade. O
em que o é uma constante (o valor da varidvel

setor mais rico de Santos tem uma desorganizagdo quando a pobreza é igual a zero) e 3 é o
pardmetro que indica a variagdo na desorganizacado
renda média que é 47 vezes maior do produzida pela variagdo na pobreza. O modelo de
regressdo por minimos quadrados (OLS) permite
que a renda do setor mais pobre da estimar a e B de forma que as relagdes entre as
varidveis possa ser representada como uma reta. O R?
cidade. mede o grau de ajustamento dos dados ao modelo

linear, ou segundo outra interpretacdo corrente dessa
estatistica, o quanto da variacdo observada na varidvel
dependente é explicado pela variagdo observada na
variavel independente.

Na educacéo a distancia é de 10 anos de estudo entre o primeiro e o dltimo setor. Esses sdo
tracos caracteristicos da distribuicdo de renda e da educacdo no Brasil que estdo presentes também

em Santos.

A medida de desorganizacdo empregada leva em conta (1) a proporcdo de mulheres
responsaveis pelos DPPS com menos de onze anos de estudo; (2) a razdo de dependéncia, ou seja a

razdo entre o numero de pessoas de 0 a 17 anos pelo nimero de conjuges, maes, pais e sogros dos
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responsaveis pelos DPPs; e 3.a proporcdao de domicilios quitados sobre o total de DPPs. Esses
indicadores medem trés dimensoes centrais do conceito de desorganizagdo social: a desorganizacao
familiar (domicilios sem c6njuge), a capacidade de supervisdo de criancas e adolescentes e a
estabilidade residencial (proporcdo de domicilios proprios quitados no setor). Na tabela 2.1 é
possivel ver que essas variaveis - como no caso dos indicadores de pobreza - apresentam uma grande
variagdo: o percentual de domicilios chefiados por mulheres de baixa escolaridade vai de 5% a 57%,
sendo que aproximadamente 26% dos domicilios sdo chefiados por mulheres. O niimero de adultos
disponiveis para supervisao de criancas e adolescentes varia de 0,5 (ou duas criancas por adulto) a 4,
e em média estdao disponiveis 1,15 adultos para a supervisao de cada crianca ou adolescente. A
estabilidade residencial também apresenta uma variacdo significativa: ha setores com 0% de

domicilios quitados e outros com 100%, com uma média de 60%.
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Quadro 2.1
Variaveis utilizadas para a analise da distribuicdo espacial da Pobreza e da Desorganizacdo Social segundo os Setores Censitarios

Dimensao Latente

Variavel Variavel' Descricdo

Pobreza e Condicoes de Habitacao

Renda nominal média do responsavel rendamedia Razdo entre a renda nominal média mensal dos responsaveis pelos
domicilios particulares permanentes (DPPs) pelo nimero de
responsaveis por DPPs

Educacdo média do responsavel (anos de educmedia Razao entre os anos de estudo dos responsaveis pelos DPPs pelo
estudo) nimero de responsaveis por DPPs
Banheiro percapita banhoper Razdo entre o nimero de banheiros nos DPPs e o numero de

habitantes nos DPPs

Desorganizacao Social

Mulheres responsaveis pelos domicilios com resp_mlow Razao entre o nimero de mulheres responsaveis pelos DPPs com

menos de onze anos de estudo menos de onze anos de estudo pelo total de responsaveis por DPPs

Capacidade de supervisao de criangas e razdep Razao entre o nimero de pessoas de 0 a 17 anos pelo nimero de

adolescentes conjuges, maes, pais e sogros(as) do responsavel pelo domicilio
(adultos disponiveis para a supervisao).

Proporgao de domicilios particulares com pdom_quit Razao entre o numero de DPPs com condi¢do de ocupacao

titulo de propriedade 'quitado’ pelo total de DPPs

Observacao:

(1) Na andlise dos componentes principais utilizamos o log das variaveis



Tabela 2.1

Variaveis utilizadas para a analise da distribuicdo espacial da Pobreza e da Desorganizacdo Social segundo os Setores Censitarios

Dimensdo Latente

Variavel Variavel Obs ' Média Desvio-Padrdo Min Max
Pobreza e Condicoes de Habitacao

Renda nominal média mensal do responsavel rendamedia 594 R$ 1,525.75 R$ 956.55 R$ 169.26 R$ 8,025.83

Educacdo média do responsavel (anos de estudo) educmedia 594 8.76 2.35 3.54 13.85

Banheiro percapita banhoper 594 0.51 0.19 0.12 1.03
Desorganizacao Social

Mulheres responsaveis pelos domicilios com menos de onze

anos de estudo resp_mlow 594 0.26 0.08 0.05 0.57

Capacidade de supervisao de criangas e adolescentes razdep 595 1.15 0.47 0.48 4.00

Proporgdo de domicilios particulares com titulo de propriedade  pdom_quit 594 0.60 0.18 0.00 100.00

Observagdo:

(1) Santos tem 605 setores, sete sem populacao (porto e area verde na divisa com Sdo Vicente) ou fora da area insular; trés casos foram perdidos por falta de informacdo. Foi imputada a

média dos setores vizinhos no fator pobreza e no fator desorganizacdo para reprezentacdo no mapa.

Tabela 2.2

Coeficientes de correlacdo entre os indicadores selecionados

rendamedia educmedia

razdep banhoper pdom_quit resp_mlow

rendamedia
educmedia
razdep
banhoper
pdom_quit
resp_mlow

1.00
0.87
-0.65
0.89
0.29
-0.57

1.00
-0.83
0.91
0.20
-0.56

1.00

-0.74 1.00

-0.17 0.29 1.00

0.47 -0.45 -0.26 1.00




Os indicadores de pobreza e desorganizacao apresentam correlagcdes significativas na direcao
esperada: positiva entre renda, educagao, banheiros per capita, e estabilidade residencial e negativa
entre a proporcao de mulheres responsaveis com baixa escolaridade e a razdo de dependéncia com os
demais indicadores (tabela 2.2). Ou seja, quanto maior a estabilidade residencial, a renda, a educagao
e o numero de banheiros per capita, menor a proporcao de mulheres responsaveis pelos DPPs e

menor a razao de dependéncia.

Apos a andlise da distribuicdo dessas varidveis constatamos que essas apresentavam desvios
importantes com relacdo ao padrao normal. Portanto, calculamos o Log das variaveis com o objetivo
de obter-se variaveis normalizadas e empregamos essas variaveis transformadas em uma analise dos
Componentes Principais (PCA) para a extracdo dos dois fatores (pobreza e desorganizacao social)
que serdo utilizados nas analises subseqiientes. Os resultados da PCA, reunidos na tabela 2.4, indica
resultados satisfatérios na extracdo dos fatores. 95% da variancia do fator pobreza é explicada pelas
variaveis utilizadas e 53% da varidncia do fator desorganizacdo é explicada pelas trés varidveis
utilizadas, um resultado pior do que o que foi obtido no computo do fator pobreza, porém ainda

satisfatorio.

A tabela 2.4 foi construida com o objetivo de apresentar as médias das seis varidveis da tabela
2.1 segundo o quintil de pobreza e desorganizacdo obtidos com base nos fatores extraidos apds a
realizacdo da analise dos componentes principais (PCA). Os resultados sdo consistentes e indicam
que os fatores obtidos discriminam adequadamente as diferencas nos niveis de pobreza e
desorganizacao entre os setores da cidade. Entre os 20% mais ricos encontramos 0,8 banheiros per
capita (quase um banheiro por pessoa), uma renda média de quase R$ 3mil reais e 11,61 anos de
estudo em média. Essas variaveis decrescem monotonicamente de acordo com o quintil de pobreza, e
entre 0s 20% mais pobres encontramos 0,3 banheiros per capita(ou quase quatro pessoas por

banheiro), uma renda média seis vezes menor, de R$ 492,00, e apenas 5 anos de estudo em média.

Entre os 20% dos setores menos afetados pela desorganizagao social (tabela 2.4) a proporcao
de domicilios quitados é de aproximadamente 70% , hda mais de um adulto para supervisionar
criancas e adolescentes e apenas 18% dos domicilios sdo chefiados por mulheres de baixa
escolaridade.  No outro extremo, nos 20% mais afetados, a proporcao de domicilios proprios
quitados cai para 47%, ha quase duas criancas e adolescentes para cada adulto e 34% dos domicilios

sao chefiados por mulheres de baixa escolaridade.



Tabela 2.3"
Resultados da Andlise dos Componentes Principais Dos Fatores Pobreza e
Desorganizacdo Social

Fator Pobreza e Condicoes de Habitacao

Variavel F_pobreza_habit (eigenvectors)
logrendamedia 0.581
logeducmedia 0.579
logbanho 0.572

Componente Eigenvalue Diferenca Prop. Acumulado

1 2.85 2.75 0.95 0.95
2 0.10 0.06 0.03 0.98
3 0.05 . 0.02 1.00

Fator Desorganizacao Social

Variavel F_desorganiza (eigenvector)
logdom_quit ! 0.518
lograzdep 0.623
logresp_mlow 0.586

Componente Eigenvalue Diferenca Prop. Acumulado

1 1.60 0.81 0.53 0.53
2 0.79 0.18 0.26 0.80
3 0.61 , 0.20 1.00

Observacao:
(1) -1 * logdom_quit

7 Em algebra linear, um eigenvector é o vetor que resulta de uma transformagdo de uma matriz e cuja a dire¢do ndo é
alterada por essa transformagao. O fator que define a escala da transformacao é o eigenvalue do vetor. Os eigenvalues e
os eigenvectors apresentados na tabela 2.4. e em outras tabelas do diagnéstico que descrevem processos de ‘reducao de
dimensdes’ permitem descrever as transformacdes sofridas pelos dados.



A distribuicdo do nimero de setores segundo o quintil de pobreza e desorganizacao aparece
na tabela 2.4. O numero de setores aparece na primeira linha de cada célula e o percentual com
relacdo ao total aparece na segunda linha. O esquema de cores utilizado indica o nivel de atengao
demandado pelos problemas: verde menos grave, vermelho mais grave. 32% dos setores de Santos
apresentam baixos niveis de pobreza e desorganizacdo (células verdes e azuis) em contraposicao,
15,5 % dos setores demandam atencdo prioritaria nas duas dimensdes. A tabela permite analisar
também a correlagcdo que existe entre pobreza e desorganizacdo. A correlacdo é positiva entre essas
duas dimensoes: quanto maior a pobreza, maior a desorganizacao. Apenas um setor de alta renda
apresenta um nivel entre moderado a alto de desorganizacdo e nenhum apresenta um nivel severo de
desorganizacdo. No outro extremo, apenas um setor no quintil de mais baixa renda apresenta um

nivel baixo de desorganizacao.



Tabela 2.4

Meédias das Variaveis segundo os Centis de Pobreza e Desorganizacdao Social (Setores Censitérios 2000)

Banheiro per Capita Renda Média Anos de Educagdo

Quintil de pobreza (banhoper)' (rendamedia)’ (educmedia)®
20% mais ricos 1 0.793 R$ 2,971.99 11.61

2 0.610 R$ 1,890.92 10.40

3 0.506 R$ 1,376.59 9.24

4 0.376 R$ 908.87 7.34
20% mais pobres 5 0.285 R$ 492.51 5.23
Média 0.513 R$ 1,525.75 8.76

Prop. de Resp. do

Quintil de Desorganizacdo Prop. de Domicilios  Razdo de Dependéncia  Sexo Fem. de baixa
Social quitados (dom_quit)4 (razdep)5 escol. (resp_mlow) 6
20% menos afetados 1 0.698 0.808 0.175

2 0.635 0.873 0.229

3 0.594 0.957 0.266

4 0.590 1.262 0.289
20% mais afetados 5 0.473 1.805 0.339
Média 0.598 1.140 0.259

Observagoes:

(1) Proporcao média de banheiros per capita por setor censitario

(2) Rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis pelos domicilios particulares permanentes em Reais
(3) Média de anos de estudo dos responsaveis pelos domicilios

(4) Proporgao de Domicilios particulares permanentes préprios quitados

(5) Razao entre o niimero de residentes entre 0 e 19 anos e residentes entre 20 e 65 anos

(6) Proporgao de responsaveis por domicilio do sexo feminino com menos de trés anos de estudo



Tabela 2.5

Distribuicdo dos Setores Censitarios Segundo o Quintil de
Desorganizacao Social e Pobreza

Quintil de Desorganizacao Social

1 2 3 4 5  Total

1 12 118

19.93

§ 2 119

= 20.1
(=

o 3 119
%]

: 20.1
-
=

= 4 119

=4 20.1

5 117

19.76

Total 119 118 119 118 118 592

20.1  19.93 20.1  19.93  19.93 100

Os mapas 2.1 e 2.2 apresentam a distribuicao espacial da pobreza e da desorganizagao social
por setor censitario. Os resultados feitos acima com base nas informagdes da tabela 2.5 podem ser
claramente visualizados: ha apenas alguns poucos pontos de desordem incrustados nas areas de maior
renda (BNH e areas da Orla) e alguns poucos setores organizados incrustados nas areas pobres da
cidade (veja as areas verdes dos bairros da Zona Noroeste). A que tipo de conclusado esses resultados
nos levam? Seriam esses resultados uma confirmacao da hipétese de que ao se enfrentar o problema

da pobreza sera possivel ‘resolver’ o problema da desorganizacao?
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2.2 Analise da Correlacdo entre Pobreza e Desorganizacao Social

O estudo ndo permite testar diretamente uma hipdtese tdo abrangente sobre as causas da
desorganizacdo social como a formulada na secdo anterior. Precisariamos para tanto de dados com
uma estrutura longitudinal, que permitissem observar se variacbes na pobreza em um momento
anterior do tempo causam, posteriormente, variacoes na desorganizacdo. No entanto, os dados
disponiveis permitem alguns comentarios sobre a relacdo entre pobreza e desigualdade que serdo

importantes para o desenvolvimento da analise.

A primeira constatagdo é que existe uma forte correlacdo linear entre pobreza e desorganizacdao
social, como mostra o grafico abaixo: quanto menor o nivel de pobreza (valores positivos no fator
pobreza indicam niveis menores de pobreza), menor a desorganizagdo social, como anteriormente

observado e representado no grafico 2.1.

Grafico 2.1

Um modelo de regressdao simples em que a desorganizacdo social é a variavel dependente e a

pobreza a variavel independente confirma a hipétese de que a correlagdo entre essas variaveis é



estatisticamente significativa (resultados do modelo abaixo, estatistica F), sendo que
aproximadamente 66% (R’=0,66) da variacdo da desorganizagdo social estd associada a variagdo da
pobreza. O valor do coeficiente para a variavel pobreza é significativo embora ndo tenha uma
interpretacdo substantiva uma vez que as varidveis sdo fatores extraidos de uma andlise de

componentes principais (veja Box 2).

Tabela 2.6

Source | SS df MS Number of obs = 592
------------- B T T F( 1, 590) = 1148.40
Model | 625.230684 1 625.230684 Prob > F = 0.0000
Residual | 321.217397 590 .544436265 R-squared = 0.6606
------------- e Adj R-squared = 0.6600
Total | 946.44808 591 1.60143499 Root MSE = .73786
Desorganiz. | Coef Std. Err. t P>|t]| [95% Conf. Intervall]
_____________ ey
Pobreza | -.6121025 .0180625 -33.89 0.000 -.6475771 -.5766279
Constante | .0069913 .0303265 0.23 0.818 -.0525698 .0665523

Quando olhamos com mais cuidado o grafico 2.1, é possivel constatar que entre os setores mais
pobres ha muitos casos que apresentam niveis de desorganizacdo social acima do que seria esperado,
dado o seu nivel de pobreza. Nos setores de maior renda ocorre o contrario: alguns setores
apresentam um nivel de desordem social menor do que seria esperado, dado os seu nivel de riqueza.
Isto sugere uma questdo interessante: a pobreza parece funcionar como um catalisador da desordem e

a riqueza como um solvente (veja o grafico 2.2).

A andlise dos residuos do modelo de regressdo (a diferenca entre o valor observado para a
variavel desorganizacdo social e o valor predito para esta variavel com base no modelo de regressao)
indica que, de fato, nos setores mais pobres da cidade, o nivel de desorganizacdo nao é

adequadamente explicado apenas pela pobreza (grafico 2.3).

Duas conclusdes importantes podem ser derivadas dessa analise: primeiro, a pobreza é importante
para explicar a desorganizacdo social. Segundo, ha ‘alguma coisa’ na desorganizacao social que nao
esta diretamente correlacionada a pobreza. Entre os setores mais pobres seria esperado um nivel
menor de desorganizacdo social do que foi efetivamente observado. Essa ‘alguma coisa’ pode ter um

impacto significativo sobre o crime e a desordem. E esse o tema do préximo capitulo.
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3.0 CRIME E DESORDEM

3.1 O crime

3.1.1 Evolucao Longitudinal da violéncia Letal

O crime atingiu rapida e extensivamente a baixada santista a partir da década de 80. Entre
(1981 e (1999 (o ano mais violento), a taxa de homicidio'® aumentou 257% nos municipios da Regido
Metropolitana da Baixada Santista (Grafico 2.1). Apenas para que se tenha uma idéia comparativa,
na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro o aumento entre (1980 e (1995 (o ano mais violento para
a RM do Rio) foi de 109%. No Municipio de Santos o aumento nesse periodo foi ligeiramente menor,
de 213%. Se a cidade de Santos crescesse na mesma velocidade da taxa de homicidio dos dezoito
anos entre 1981 e 1999, a populacdo da cidade passaria dos atuais 418 mil para quase 1 milhdo e

trezentos mil em 2025.
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18 As taxas de homicidio foram diretamente computadas dos dados do DATASUS e da Fundagido SEADE. Médias méveis
trienais foram utilizadas em todas as séries temporais apresentadas nesse capitulo.



Embora tenha ocorrido a partir de 1999 uma reducdo nas taxas de homicidios por 100 mil
habitantes na RMBS, esta se encontra em um patamar ainda muito elevado de violéncia. No Brasil
(dados da SENASP™ de 2002), apenas as Regides Metropolitanas de Vitéria (80,4), Recife (69,4),
Sao Paulo (58,1) e Rio de Janeiro (60,2) apresentam taxas mais elevadas. Outro dado importante para
entendermos a dinamica da violéncia letal no municipio é apresentado na tabela 3.1. Embora com
dois anos com dois anos apenas ndo seja possivel falar de tendéncia, é possivel constatar que a
diminuicdo na taxa de homicidios em Santos foi menor do que a que ocorreu no Estado de Sao Paulo

e mesmo na Regido Metropolitana da Baixada.

Tabela 3.1

Evolucdo da Taxa de Homicidios por 100 mil habitantes no
Estado de Sao Paulo, Na RM da Baixada Santista e no
Municipio de Santos (2003-04)

2003 2004  Dif

Total do Estado de Sdo Paulo 35,78 28,4 -7,38

Regido Metropolitana da
Baixada Santista

Santos 20,85 16,77 -4,08
Fonte: Fundacdo SEADE

39,77 25,43  -14,34

Os municipios da baixada apresentam um comportamento muito semelhante das taxas de
homicidio. O grafico 2.2 mostra que o crescimento iniciado em meados da década de 80 foi mais
fraco em Santos do que nos demais municipios da baixada, o que pode ser explicado pela diferenca
na composicdo etaria da populacao. Cubatdo é o tinico municipio que ndo segue a tendéncia de queda

nas taxas de homicidio observadas a partir de (1997-98 em todos os demais municipios da baixada.

9 Veja a indicacdo dos sites de interesse no final do relatério.
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Nos tltimos cinco anos, 3.062 mil pessoas foram vitimas de homicidio na Baixada Santista,
sendo 617 no municipio de Santos (Gréfico 2.3). Esses dados simples ajudam a entender duas
dimensoes importantes do problema. Em primeiro lugar, oferecem uma medida objetiva do quanto a
violéncia agride o potencial econdmico da Regido e a qualidade de vida da populagdo. Em segundo
lugar, sinalizam a necessidade de ampliar os gastos publicos e privados em intervengdes com vistas a
reduzir o impacto da violéncia letal. No Municipio da Santos morreram de forma violenta nos
ultimos cinco anos 123 pessoas por ano em média. Jovens do sexo masculino de baixa renda e

escolaridade respondem por mais da metade dessas vitimas.
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Para que se tenha uma idéia do que a violéncia letal significa em termos de anos perdidos por
morte prematura (a renda potencial que seria aferida se as vitimas tivessem trabalhado durante a toda
a sua vida), atualizamos as estimativas de custo produzidas pesquisa do ISER de (1995 com base em
uma metodologia desenvolvida pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)® (tabela 2.2).
O custo anual das 123 mortes violentas no municipio é de aproximadamente 10 milhdes e 749 mil
Reais. Essa é uma estimativa incompleta do custo da violéncia no municipio uma vez que ndo inclui
o custo dos anos perdidos por incapacidade, os gastos com o atendimento médico das vitimas, os
gastos com o sistema de seguranca e justica, as perdas diretas com o crime (valor dos bens roubados e
furtados) e os custos indiretos sobre os ativos imobiliarios e o crescimento econdmico. Nesse sentido,
o custo das mortes prematuras isoladamente ndao permite avaliar se o gasto publico com a prevengao

ao crime esta abaixo do ponto 6timo, mas da uma estimativa minima de quanto a sociedade santista

perde com os niveis atuais de violéncia letal.

% Londofio, Gaviria e Guerrero (2000).




Tabela 3.2

Estimativa do Custo dos Anos Perdidos por Morte Prematura

Custo para Vitimas do sexo masculino ' R$ 92,778.31

Custo para Vitimas do sexo feminino ! R$ 15,874.60

Meédia Anual (dltimos cinco anos) 123
Homens 114
Mulheres 9

Custo anual dos anos perdidos por
morte prematura em Santos R$ 10,749,591.12

(1) Fonte para a estimativas: estudo ISER de 1995 com valores
corrigidos pelo IPCA acumulado entre 1996 e 2005 (IPEA - DATA)

Avaliamos que essas informacOes sdao importantes para o desenho de programas de
intervencdo e no capitulo sobre as respostas ao crime e a violéncia iremos apresentar algumas
experiéncias internacionais que indicam caminhos interessantes para a prevencao e o controle do
homicidio. Algumas idéias simples, ja testadas e avaliadas, podem funcionar para reduzir o niimero
de homicidios em Santos, como reduziram em outros lugares do Brasil e do mundo. No inicio da
década de 80, por exemplo, Nova York e Washington eram mais violentas do que Santos e a Baixada.
Nova York tinha uma taxa de homicidios que era duas vezes a taxa de Santos e Washington trés
vezes (Grafico 2.4). Duas décadas depois, Santos tem uma taxa de homicidios que é trés vezes a taxa
de Nova York e embora Washington continue mais violenta, a distancia com relacdo a Santos
diminuiu e a taxa de homicidios é atualmente duas vezes a taxa de Santos. Washington chegou a ter
uma taxa de 80 por 100 mil habitantes e hoje apresenta uma taxa de 44 por 100 mil, abaixo da média
dos municipios da Baixada. Se a tendéncia de queda nas taxas de homicidio observada nos tultimos
cinco anos em Santos (-10,1%) e na Baixada (-5,93%) for mantida inalterada seriam necessarios oito
anos para que Santos atingisse o mesmo nivel de violéncia de Nova York em 2003 e 25 anos para a

Baixada atingir essa meta (Grafico 2.5).
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Projecoes das taxas de homicidio com base na tendéncia dos ultimos cinco anos
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As informacdes disponiveis sobre os homicidios permitem tracar um perfil das vitimas, dos
meios utilizados e dos locais onde esses ocorrem, o que é muito importante para o desenho de
politicas piblicas de prevencdo e controle desse grave problema publico®. A epidemia da violéncia
na Baixada vitima, sobretudo os mais jovens, no inicio de sua vida produtiva: 70% das vitimas de
homicidio em 2003 tinham entre 15 e 34 anos. Sabemos ainda que os homens estdo
desproporcionalmente representados entre as vitimas, no mesmo ano 92% das vitimas nessa faixa
etaria eram do sexo masculino. A arma de fogo é o meio utilizado em 84 % dos homicidios e é
possivel observar ainda uma significativa concentracao espacial dos homicidios em certos municipios

e em areas especificas desses municipios (DATASUS).

Embora a taxa de elucidacdo dos homicidios seja relativamente baixa, existem estudos que
mostram que uma parte significativa dos casos de homicidio esta relacionada ao trafico de drogas®. A
analise da distribuicdo dos homicidios em Santos mostra uma dinamica comum a de outros
municipios do Brasil com altos niveis de violéncia. A tabela 3.3 a seguir apresenta os resultados de
um modelo de regressao por minimos quadrados cuja variavel dependente é o nimero de homicidios
nos setores censitarios e as variaveis independentes sao o nimero de ocorréncias por trafico de drogas

e por porte de entorpecente nos anos de 2003 e 2004.

Tabela 3.3: Resultados do Modelo de Regressao por OLS para a o Homicidio

Source | SS df MS Number of obs = 559
------------- T PSP F( 2, 556) = 86.15
Model | 51.8321784 2 25.9160892 Prob > F = 0.0000
Residual | 167.259056 556 .30082564 R-squared = 0.2366
------------- R e e T P Adj R-squared = 0.2338
Total | 2(19.091234 558 .392636621 Root MSE = .54848
homic | Coef Std. Err t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ e
entorp | .0441774 .0117647 3.76 0.000 .0210688 .0672861
traffic | .2147618 .0244383 8.79 0.000 .1667592 .2627645
_cons | .0868045 .0251541 3.45 0.001 .0373958 .1362132

Tanto o numero de casos de traficos de drogas quanto o nimero de casos de posse de

-

entorpecentes estdo positivamente relacionados com o homicidio no nivel do setor censitario. E

2! Ha vérios trabalhos publicados sobre o homicidio em cidades e regides e cidades do Brasil que sdo particularmente
importantes para a compreensao dos fatores de risco e da distribuicdo espacial do fendmeno: Gawryszewski, , Kahn, e
Mello Jorge (2005);

2 Sobre a conexdo entre trafico de drogas, violéncia letal e disponibilidade de armas de fogo ver: Donouhue e Leviit
(1998).



interessante notar que esse tipo de modelo permite considerar o efeito da posse de entorpecentes,
controlando-se pelo volume de trafico no setor. A hipétese discutida no item 1 sobre o impacto do
consumo de drogas encontra nesse resultado uma evidéncia empirica favoravel. A posse de
entorpecentes tem um efeito positivo e significativo sobre o homicidio que é independente do trafico.
A inspecdo visual dos mapas 3.1 e 3.2 corrobora a hipétese de que ha uma correlacdao espacial entre

esses crimes.

Embora a presenca do trafico de drogas seja muito importante para entender porque certas
areas sdo mais violentas do que outras, hd muitos casos de homicidios produzidos por conflitos
interpessoais e nesses casos, o alcool é um fator de risco a ser considerado. Nosso estudo nao
levantou dados especificos sobre a presenca de alcool no sangue das vitimas de homicidio, mas é
possivel estabelecer essa correlagdo indiretamente com base na distribuicdo espacial dos pontos de
venda de drogas e alcool (coletados nas entrevistas com os lideres comunitarios e agentes de

seguranca publica) e os casos de homicidio, o que faremos no item 3.3.

Dada a alta concentracdo social e espacial do homicidio é indtil esperar que a adogdo de
politicas sociais ndo focalizadas possa acarretar uma diminuicdo significativa do numero de
homicidios. Ha evidéncias de que os homicidios concentram-se nas areas mais pobres e vitimam
desproporcionalmente as pessoas nao-brancas de baixa escolaridade. Nao é apropriado, no entanto,
derivar desses fatos o argumento de que ao se reduzir a pobreza ou as diferencas raciais sera possivel
reduzir o numero de homicidios. Esse tipo de argumento pode conduzir a um desperdicio
irresponsavel de vidas, uma vez que o horizonte de prazo para a reducdao da pobreza, da baixa
escolaridade ou das diferencas raciais ndo se coaduna com o carater epidémico da violéncia letal em
certos grupos sociais e etarios.

E possivel fazer uma grande diferenca e reduzir significativamente o nimero de homicidios se
focalizarmos as intervencdes nos indibviduos e grupos que sdo mais vulnerdveis, nas dareas
especificas que apresentam altas taxas de homicidios e se os fatores de risco associados a violéncia
letal forem adequadamente identificados. As informacgoes disponiveis nos levam a eleger os seguintes

alvos prioritarios para a intervencgao:

1. Os grupos demograficos mais vulneraveis. Os jovens entre 15 e 24 anos do sexo masculino,
de baixa renda e escolaridade encontram-se desproporcionalmente representados entre as
vitimas. O desafio para qualquer politica de reducdo do homicidio é o fato de que nessa fase

do ciclo de vida, entre os 15 e os 24 anos, muitos jovens ja iniciaram suas atividades criminais



ou perderam seus vinculos com a familia, a escola ou mesmo com grupos de amigos nao
ligados a delinqiiéncia e ao crime. As medidas que tém como foco os jovens nesse grupo
permitem apenas diminuir a vulnerabilidade imediata desses jovens, afastando-os das
situacoes de risco as quais se encontram expostos, sendo que as medidas verdadeiramente

preventivas devem ser, portanto, dirigidas para as criancas e adolescentes na faixa de 0 a 14.

2. Os pontos sensiveis da cidade. O municipio tem claramente alguns pontos sensiveis como a
zona Noroeste, a Regido Central e a Regido do Mercado Municipal. Essas formam um cluster
de alta prevaléncia de homicidios. E possivel priorizar, portanto, as intervencoes dirigidas

para as areas mais afetadas do municipio.

3. Os fatores de risco como armas, drogas e alcool. Esses fatores ndo devem ser vistos como
causas dos homicidios, mas estdo fortemente associados a sua ocorréncia. Tanto a abordagem
ecologica que utilizamos quanto as intervengoes na area da satide publica permitem levar em
conta esses fatores de risco no desenho das intervencdes. E importante que se reconheca que
ndo ha um mecanismo causal explicito que liga esses fatores a ocorréncia de homicidios. As
armas estdo nos lares da Suica em maior propor¢do do que em qualquer outro pais da Europa,
o0 alcool esta na vida dos chilenos em maior quantidade do que na de outros latino-americanos
e finalmente as drogas estdo nos cafés de Amsterdd como em nenhum outro lugar do mundo.
Nem por isso a Suica, a Holanda e o Chile sdo mais violentos do que seus vizinhos. No
entanto, o fato de que existe uma ocorréncia simultanea no tempo e espaco entre esses fatores
e os homicidios (e isso ocorre em Santos como iremos demonstrar) oferece uma pista
importante para as politicas publicas: controlando-se a presenca desses fatores sera possivel

esperar uma reducao no numero de homicidios.

Definidos os alvos das politicas temos que pensar sobre os meios institucionais e politicos
necessarios para a execugao dessas intervencoes. A primeira constatagdo é que o governo sozinho,
em qualquer nivel, ndo é capaz de resolver um problema dessa magnitude. Nenhuma intervencao sera
sustentavel sem o apoio da sociedade e das comunidades mais afetadas pela criminalidade violenta. O
apelo simples a autoridade é indcuo. Para que as intervengoes tenham alguma chance de sucesso sera
preciso contar com o apoio das Igrejas, das organizagdes ndo governamentais, e das liderancas locais.
O segundo aspecto importante diz respeito a necessidade de fortes articulacdes intergovernamentais
no processo de concepcao e implementacao das politicas de prevencao e controle dos homicidios. O

governo local é muito importante nesse processo, uma vez que o sistema educacional, o sistema de



saude e as politicas urbanas desempenham um papel central nas intervencdes. Por fim, as politicas
nessa area demandam o uso intensivo de informagOes ao longo de todo o processo de desenho e

implementacao das politicas.

Na parte final do diagnéstico apresentamos um conjunto de programas de prevengao ao

homicidio derivado das analises realizadas acima.
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3.1.2 Violéncia e Crimes ndo Letais

A Coordenadoria de Analise e Planejamento da Secretaria de Segurancga Publica de Sao Paulo
divulga regularmente boletins de analise criminal com estudos aprofundados sobre as caracteristicas e
a distribuicdo espacial dos crimes nos municipios do estado, como Santos, cujas delegacias de Policia
Civil estdo ligadas ao INFOCRIM (sistema informatizado de registro de ocorréncia). Portanto, nessa
secdo nao iremos repetir analises ja realizadas e disponiveis sobre o assunto, mas apenas detalhar
como foi feita a utilizacdo dos dados do INFOCRIM no presente diagnostico e apresentar alguns

mapas e analises mais gerais sobre o problema.

A base de ocorréncias do INFOCRIM a qual tivemos acesso traz as ocorréncias dos anos de
2003 e 2004. Os resultados estdo sumariados na tabela 3.4 a seguir. A reducdo do nimero de crimes é
significativa em 10 dos 16 crimes considerados. Além do homicidio, outros crimes de maior
gravidade também apresentaram reducdo nesses dois anos, principalmente roubo e lesdo corporal
dolosa. Embora com dois anos apenas nao seja possivel falar de tendéncia, é possivel constatar que
esse movimento acompanha a tendéncia de reducdao no nimero de crimes violentos observada nos

altimos cinco anos em todo o estado de Sdo Paulo.

Ha um nimero alto de ocorréncias relacionadas as drogas no municipio: nos tltimos dois anos
foram 226 casos de trafico e 474 casos relacionados ao uso de entorpecentes. Outra evidéncia da
presenca das drogas e dos grupos envolvidos com a sua distribuicdo pode ser encontrada na tabela
3.5, que apresenta o numero de ataques contra autoridades e instituicdes publicas ocorridos entre
maio e julho de 2006 durante a onda de ataques ocorridos em varios municipios do estado. A baixada
foi um dos epicentros da onda de violéncia deflagrada por grupos criminosos, sendo que os
municipios do Guaruja e Santos apresentam as maiores incidéncias de casos com 23 e 10 ataques

respectivamente.

A andlise da distribuicdo espacial dos crimes revela ainda que ha diferencas significativas na
distribuicdo dos crimes contra o patrimonio, relacionados as drogas e os crimes contra a pessoa.
Como ja observado, os mapas 3.1 e 3.2 indicam que aproximadamente 66% dos homicidios e 78%
das ocorréncias de trafico ocorrem no Centro, nos morros e na zona Noroeste da cidade. Fora dessa
regido, ha apenas um hotspot de trafico: o Canal 2 que é também um hotspot de lesdo corporal, furto

e roubo de veiculo, uso de entorpecentes e furto e roubo de residéncia (mapa 3.5).

Tabela 3.4



Nuimero de Ocorréncias segundo a Natureza (2003-04)

Nome da
Variavel no % sobre o % sobre Variacdo
Banco  Descricao 2003 total 2004  ototal 2003-04

Furto e Roubo
furtoestab  Furto Estabelecimento comercial 606 10.5% 614  11.4% 1%
furtores Furto Residéncia 325 5.6% 299 5.6% -8%
furtotrans Furto Transeunte 494 8.6% 570  10.6% 15%
furtoveic Furto Veiculo 730 12.7% 713 13.3% -2%
roubestab Roubo estabelecimento comercial 299 5.2% 144 2.7% -52%
roubores Roubo residéncia 35 0.6% 28 0.5% -20%
roubtrans Roubo transeunte 1,021 17.7% 1,117 20.8% 9%
roubveic Roubo veiculo 203 3.5% 141 2.6% -31%
Drogas e Armas
armas Porte ilegal de arma 4 0.1% 93 1.7%
entorp Entorpecente (uso) 220 3.8% 254 4.7% 15%
traffic Trafico de drogas 122 2.1% 104 1.9% -15%
Homicidios e Lesoes

homicdol Homicidio consumado 27 0.5% 16 0.3% -41%
homictent Homicidio Tentado 50 0.9% 25 0.5% -50%
homiculpa  Homicidio Culposo 2 0.0% 2 0.0% 0%
lesao_vias  Lesao corporal 1,333 23.2% 1,098 20.5% -18%
lesaoculpa  Lesao corporal culposa 98 1.7% 46 0.9% -53%
Total 5,757 100 5,369 100 -7%

Fonte: INFOCRIM



Tabela 3.5

Ataques realizados contra autoridades e institui¢des ptblicas
nos meses de maio a julho de 2006

Municipio Maio Julho Total %
GUARUJA 14 9 23 46%
SANTOS 5 5 10 20%
SAO VICENTE 2 8 10 20%
PRAIA GRANDE 4 1 5 10%
BERTIOGA 1 0 1 2%
CUBATAO 1 0 1 2%
TOTAL 27 23 50 100%

Fonte: SSP-SP

O Centro é também um hotspot de roubo e furto de autos como indica o mapa 3.3, mas esse
tipo de crime distribui-se por toda a cidade com alguns pontos de concentracdo (indicados com uma
elipse vermelha) também nas zonas residéncias de maior renda,como o Gonzaga, a avenida do Canal
4 (Boqueirao) e no bairro Encruzilhada. O roubo e furto de residéncia apresenta, como é padrdo nas
cidades brasileiras, uma concentracdo maior nas areas de maior renda: Gonzaga, Encruzilhada, areas
proximas ao conjunto BNH sdo hotspots desse crime, sendo ainda que este é o Unico crime que

apresenta um hotspot no bairro da Ponta da Praia (mapa 3.6).

As ocorréncias da Guarda Municipal ainda ndo foram integralmente informatizadas, ndo
obstante, conseguimos georeferenciar 334 ocorréncias registradas entre janeiro de 2005 a dezembro
de 2006 (total disponivel para consulta em meio magnético). A GM desenvolveu um novo modelo de
formulario e adquiriu recentemente um sistema informatizado para o armazenamento dos dados de
ocorréncias, o que certamente acarretara uma melhoria na qualidade das informagdes provenientes
dessa fonte e permitira inclusive o uso dessas informacGes para o planejamento de operacdes e de
programas de intervencdo. O mapa 3.7 mostra que as ocorréncias da guarda concentram-se
principalmente na area da Orla. Essa distribuicdo basicamente reflete os critérios operacionais de
alocacgao do efetivo da guarda e ndo a distribuicdo de crimes, como seria de se esperar, uma vez que a

GM nado atua sobre emergéncias criminais.



A andlise espacial das ocorréncias criminais revela que existe um habitat préprio para os
crimes relacionados as drogas (trafico e uso) - que é em larga medida comum ao homicidio e a
violéncia ndo letal contra a pessoa — e outro, presente nas areas de maior renda, que é propicio a
ocorréncia de crimes contra o patrimonio. Sabemos como se distribuem na cidade os hotspots de
diferentes crimes e isso é importante para definir o foco — espacial e ambiental — das intervencdes.
Mas o problema pratico desse diagndstico ainda ndo foi respondido: como o governo local pode

contribuir para reduzir a ocorréncia desses crimes? A nossa aposta é que uma grande atencao deve ser

dada aos problemas de desordem que ocorrem nessas areas, tema da proxima secao.
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3.2 Desordem
3.2.1 A Conexao entre Desordem e Crime

O principal objetivo do presente diagnostico é a analise de distribui¢do espacial da desordem
social e fisica na cidade de Santos, uma vez que acreditamos que este é um importante fator
ambiental relacionado a ocorréncia de crimes. Dados oficiais, como os boletins de ocorréncia da
Policia Civil, os registros do Sistema de Mortalidade e os boletins Guarda Municipal, analisados nas
secOes anteriores sdao fontes importantes para o diagndstico, mas apresentam limitacdes quando o
objetivo é justamente a mensuracdao de caracteristicas ambientais dos locais onde os crimes ocorrem.
Os métodos e os instrumentos de pesquisa desenvolvidos para a coleta de informacdes primarias no

diagnéstico da seguranca publica de Santos foram diretamente inspirados no PHDCN.

Duas classes de caracteristicas ambientais foram mensuradas no ambito deste estudo: i.
desordem social e ii. desordem fisica. A desordem social e fisica nas grandes cidades é um tema
relevante por conta de sua saliéncia visual e seu impacto nos padroes de uso dos espacos ptblicos e
no mercado imobilidrio. Surtos de desordem em uma certa area podem afastar usuarios de parques,
pracas e outras areas publicas e podem até alterar o valor dos iméveis, o mercado de seguros e causar
migracOes intra-urbanas, de areas mais afetadas por esses problemas em direcdo a areas menos
afetadas™. A conexdo empirica entre os atos de incivilidade e a ocorréncia de crimes (e o medo do
crime) esta fortemente ligada ao trabalho de Kelling e Wilson (1982) e de Kelling e Coles (1996) (ver
box 3). Areas que concentram atos de incivilidade propiciam a ocorréncia de crimes na medida em
que os infratores percebem que os residentes dessas areas sdo indiferentes ao que acontece em seu
bairro e que provavelmente terdo baixa disposicdo para confrontar estranhos ou mesmo chamar a

policia quando um crime ocorre®,

A tese das “janelas quebradas” teve grande impacto na definicdio de experiéncias de
policiamento levadas a cabo em cidades americanas importantes®. O alvo era a restauracdo da ordem
nos espacos publicos, por meio de medidas que visavam diretamente a qualidade da vida comunitaria

nos bairros. A presenca de pedintes, de moradores de rua, o consumo de bebidas em locais ptblicos,

# Sampson e Raudenbush, (1999a e 2001); Cullen e Levitt (1996).

2 Sampson (2004).

» Embora com énfase diferente, hi exemplos da adogédo desse tipo de estratégia em cidades como Sdo Francisco, Nova
York e Chicago (Wilson, 1985).



os atos de vandalismo, e mesmo atos de incivilidade de menor potencial ofensivo -como urinar em

espaco publico — transformaram-se em alvo das agGes policiais™.

Ha exemplos de medidas
desse tipo também na Inglaterra, onde
o governo trabalhista apresentou e fez
aprovar no  parlamento  duas
importantes inovagoes legais: o Anti-
Social Behavior Order (ASBO) de
(1998 e o Acceptable Behavior
Contracts (ABCs). A principal
distingdo entre esses mecanismos €
que o ASBO tem forca legal punitiva
enquanto o ABC é basicamente um
instrumento desenhado com o intuito
de orientar as comunidades na
confeccdo de ‘contratos coletivos’
sobre as condutas que serdo toleradas

nos seus limites.

Ambos os mecanismos objetivam
controlar ~ comportamentos  anti-
sociais pela aplicacdio de medidas
civis; uma inovagdao importante que
pretendemos tomar como base para a
proposicdo de acdes na etapa final do

presente diagnosticos.

BOX 3: A Tese das Janelas Quebradas e a Prevencao ao Crime

Por que alguns bairros sdo prosperos e seguros enquanto outros,
igualmente pobres ou ricos, sdo decadentes e inseguros? Esta
sempre foi uma questdo importante para a criminologia e em
meados dos anos 70 e inicio dos 80 comecaram a surgir as
primeiras experiéncias (nova Jersey) e explicagdoes (Wilson na
Kelling, (1982) sobre a conexdo entre a desordem e o crime. A
teoria das janelas quebradas revolucionou as politicas de
seguranca ao disseminar a idéia de que a presenca de certos
‘indicadores’como grafites, pichacoes, lixo e vidro quebrado entre
outros, contribulam para criar um senso de abandono na
comunidade. = Moradores passavam a evitar esses locais e
desenvolviam uma atitude de indiferenca com relagdo ao que
acontecia no entorno. O aspecto inovador da teoria consistia,
portanto, em fixar o foco das intervengGes na recuperacdo do
espaco fisico e nos padrdes de conduta nas dreas ruas e pragas.
Grandes problemas como atos de vandalismo e mesmo o crime
podem ser resolvidos com medidas simples, orientadas para o
controle do comportamento anti-social e a recuperagdo espago
fisico. Esse tipo de abordagem atingiu repercussdo internacional
apos a experiéncia bem sucedida de Nova York na década de 90.

Sampson e Raundenbuch (2004) langaram recentemente uma critica
direta a tese das ‘Janelas Quebradas’, em que procuraram avaliar as
diferencas na percep¢do da desordem entre brancos, negros e
latinos. Os resultados demonstram que a raca é importante no
contexto norte-americano para explicar como os residentes de um
bairro percebem a desordem. Outro fator associado a percep¢do da
desordem € a classe social. Esses achados indicam que reduzir o
nivel de desordem fisica pode simplesmente ndo melhorar o nivel
de desconforto psicolégico que os residentes sentem com a
desordem, uma vez que esse desconforto vem de fontes mais
profundas como a imagem que uma classe tem de outra classe ou
que um grupo étnico tem de outro (veja a discussdo na parte 1 do
diagnéstico sobre a eficacia coletiva).

% Uma atualizagdo do debate sobre a eficacia da estratégia “bronken Windows” de policiamento, ver os capitulos de
Sousa e Kelling (2006) e de Taylor (2006) no livro organizado por D. Weisburg e A. Braga (2006).



A tarefa a frente consiste em avaliar as fontes e as conseqiiéncias da desordem no contexto
urbano de Santos em particular. O trabalho de pesquisa que realizamos permitiu apenas dar o
primeiro passo nessa direcao. Novos levantamentos de dados, propostos para a segunda fase do
diagnéstico, permitirdo ampliar as evidéncias sobre a distribuicdo da desordem fisica e social pela

aplicacdo da Observacdo Social Sistematica (OSS) em uma amostra de setores censitarios.

Na exposicdo teorica realizada na primeira parte procuramos definir (diagrama 1.1.) o papel
que a eficacia coletiva desempenha como fator interveniente na relagdo que se estabelece entre as
caracteristicas estruturais da comunidade e a seguranca publica. H4 uma diferenca importante,
portanto, entre as suposicoes do modelo apresentado no diagrama 1.1 e a tese das janelas quebradas
que pode ser formulada do seguinte modo: a desordem e o crime tém as mesmas raizes e as forcas
que geram a desordem também geram o crime, de acordo com o modelo proposto. As caracteristicas
socio-demograficas (pobreza, estabilidade residencial, razao de dependéncia elevada, entre outras) e a
presenca (ou auséncia) de mecanismos de controle social sdo os fatores que mais afetam crime, e ndo

diretamente o nivel de desordem?’.

Em resumo, a diferenca entre a abordagem que adotamos em nosso estudo e a tese das janelas
quebradas pode ser estabelecida da seguinte forma: “se a tese das janelas quebradas estd correta e a
desordem é uma das causas do crime, entdo a desordem deve mediar o efeito de fatores como a
estrutura socio-demogrdfica e a eficdcia coletiva sobre o crime. Em contraste, se a desordem é
apenas uma manifestagdo dos mesmos fatores que produzem o crime, entdo a eficdcia coletiva e a
estrutura socio-demogrdfica respondem pela relagdo que existe entre desordem e crime; em outras
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palavras, a conexdo entre desordem e crime pode ser simplesmente uma correlag¢do esptria
nao significa afirmar que a desordem é um fator irrelevante para entender o crime. Sinais de
desordem social e fisica indicam a capacidade de resposta dos moradores aos problemas coletivos e
influenciam a migracdo, o investimento e mesmo o desempenho econdmico e social do bairro.
Portanto, erradicar a desordem pode ajudar a reduzir o crime indiretamente porque torna os bairros

mais estaveis socialmente.

Do ponto de vista do administrador publico local ha ainda um outro argumento a favor de se
definir a desordem como um alvo privilegiado para as intervencdes na area de seguranca. A

desordem é importante ndo apenas por seu papel no processo que conduz a reducao do crime, mas

¥ Sampson e Raudenbush, 2001, p 5.
% Idem ; p2.



porque afeta outra dimensdo muito importante da vida comunitéria: o medo do crime e a sensacao de

inseguranca dos residentes. Embora ndo tenha sido possivel levantar dados sobre esse tipo de

problema (apenas pré-testamos um instrumento com esse objetivo nessa primeira fase do

diagnostico), a relacdao entre o medo do crime e os atos de incivilidade no espaco publico é um tema

bastante explorado na criminologia e as evidéncias acumuladas indicam que as condutas anti-sociais

tém impacto na percep¢ao do risco de vitimizacdo e no medo do crime por parte daqueles que sao

afetados por essas condutas®.

BOX 4: As Fontes da Conduta Anti-Social

Uma definicao pratica do comportamento anti-social pode
ser encontrada nos documentos do Home Office da Inglaterra
(http://www.homeoffice.gov.uk/anti-social-behaviour/).

Os fatores de risco associados a ocorréncia de comportamento anti-
social identificados sao:

No ambiente familiar: 1. Falta de supervisdo dos pais; 2. Presenca
de conflitos familiares (entre conjuges e entre pais e filhos); 3.
Histéria de comportamento agressivo, alcoolismo, uso de drogas e
outros comportamentos problematicos na familia.

No ambiente escolar: 1.Comportamento agressivo na escola;2.Falta
de envolvimento com as atividades escolares; 3. Ambiente escolar
desorganizado; 4.Baixo desempenho na escola; 5. Segregacao e uso
de estigmas no ambiente escolar.

No ambiente comunitario e no emprego: 1.Desorganizacao
comunitaria; 2. Disponibilidade de alcool e drogas; 3.Falta de
vinculos entre moradores e de senso de comunidade; 4.Altas taxas
de desemprego ou subemprego e baixa renda e educacdo; 5.Alta
mobilidade residencial; 6. Areas degradadas fisicamente
(vandalismo, pichagoes, carros e terrenos abandonados).

Fatores individuais 1. Falta de envolvimento social (alienagdo); 2.
Histéria de comportamento problemdtico na infancia; 3. Para
adolescentes e jovens: tempo gasto, sem supervisao de adultos,
com outros adolescentes e jovens que tém histéria de
comportamento problemético; 4. Problemas de sadde mental
(depressdo, déficit de atengdo, hiperatividade ;5 Historia de
envolvimento com o uso de drogas e com o crime.

Sdo exemplos de comportamento anti-social: comportamento
agressivo ou discriminatério, alcoolismo e uso de drogas em
espacos publicos, prostituicdo, pedintes agressivos, utilizagao
inadequada de areas publica (tomar banho em chafariz, urinar em
pragas, dormir em bancos, etc.), barulho provocado por misica,
vandalismo, conduzir animais em locais publicos sem
equipamentos adequados (como coleira e focinheira) e sem se
preocupar em recolher fezes, entre outros.

Desordem social, atos de
incivilidade e comportamentos
anti-sociais serdo utilizados como
sindbnimos e definidos como
qualquer atividade que tem
algum tipo de impacto negativo
em terceiros (individuos, familias
e comunidades) e contribui para
a degradagdo do meio ambiente

fisico e social nas dreas urbanas.

A hipétese importante
para as politicas municipais de
seguranga derivada dessa
discussdo diz respeito ao fato de
que ao se atacar o comportamento
anti-social é possivel produzir um
efeito indireto importante sobre o

crime.

» Sobre 0 medo do crime e seus determinantes ver Garofalo (1981). Especificamente sobre a conexdo entre desordem e
sensacao de inseguranca ver LaGrange, Ferraro e Supancic (1992)



Ao se mobilizar uma comunidade para recolher lixo, eliminar grafites, recuperar o calcamento
e fachadas incorre-se justamente no reforco dos vinculos sociais que estdo na base da eficdcia
coletiva. A mobilizagdo pode demonstrar para os préprios moradores - e para 0s que observam as
intervencdes realizadas - que ha ali uma comunidade efetivamente capaz de manter a ordem ptblica.
Este argumento pde em duvida a eficacia de intervencdes integralmente baseadas na coercao policial
a desordem, as quais podem levar a respostas negativas (resisténcia e distanciamento dos assuntos
puiblicos) por parte dos moradores, o que, por conseguinte, tende a produzir pouco ou nenhum efeito
sobre o crime. Esse é a principal conseqiiéncia pratica sobre a importancia do combate a desordem: é
preciso levar a sério o papel que as redes e as acoes comunitarias podem desempenhar no controle do
crime, ndo como um passe-par-tout ideolégico contra as intervencdes policiais, mas como

instrumentos diretamente relacionados a produgao de controle social.

3.2.2 Indicadores e Métodos para a Mensuracdao da Desordem
3.2.2.1 Survey com agentes de seguranga e lideranga comunitarias

O nosso objetivo empirico é identificar as dreas mais afetadas pela desordem fisica e social no
municipio de Santos. Desenvolvemos para tanto um conjunto de instrumentos para a coleta de dados
primdrios e metodologias com essa finalidade. Embora diretamente inspiradas no PHDCN,
introduzimos algumas modificacdes metodolégicas importantes que serdo detalhadas a seguir. A
primeira etapa do levantamento consistiu da realizacdo de um survey com uma amostra intencional
de 118 liderancas comunitarias e agentes de segurancga publica que resultaram em 1.325 indicag0es de
pontos especificos (cruzamentos, trechos de ruas e pragas) no municipio em que foram identificados

problemas de desordem social ou fisica.

A amostra foi desenhada com o objetivo de permitir a cobertura de toda a area do municipio e
foi estratificada segundo as areas de atuacdo e a atividade funcional do respondente. Metade da
amostra era composta por profissionais e voluntarios que atuam na area de seguranca e ordem
publica: policiais civis e militares, supervisores da guarda, técnicos da engenharia de trafego (CET) e
membros dos CONSEGs. Uma vez que essas instituicOes organizam-se com base no espaco,
selecionamos os entrevistados em funcdo da sua area geografica de atuagdo no municipio. Na Policia
Militar foram entrevistados pelo menos dois oficiais de cada Cia. e na Policia Civil foram

entrevistados pelo menos dois Delegados ou Investigadores de cada Delegacia de Policia. Nas demais



instituicdes da area de seguranca foram também observadas as divisdes operacionais na selecao do

respondente, com o objetivo de garantir a cobertura de toda a area do municipio.

Os representantes de associacdes de moradores e lideres religiosos foram também
selecionados segundo critérios geograficos. A indicacdo dos dirigentes de associacdo foi conseguida
com o conselho municipal de entidades de bairro e os lideres religiosos foram selecionados a partir de
indicagoes feitas pelos proprios entrevistados que foram instados a indicar as liderangas religiosas
mais importantes do bairro. A composicdo final da amostra visava garantir ndo apenas a
representacdo geografica, mas também a visao de diferentes segmentos sociais sobre os problemas de

desordem tratados.

O questionario foi desenhado com o objetivo de permitir a identificacio dos pontos de
desordem fisica e social por meio de uma série de perguntas estruturadas. A primeira versao do
questiondrio foi pré-testada com supervisores da Guarda Municipal em Dezembro de 2005 e mais
dois pré-testes foram realizados em janeiro de 2006 com policiais e lideres de associacdes (ver a
versao final no anexo com os instrumentos de coleta). Os entrevistados eram solicitados a identificar
cinco areas problematicas no(s) bairro(s) onde atuavam. Em cada area o entrevistado deveria

identificar a ocorréncia dos seguintes problemas de desordem social:

. Consumo de bebidas alcodlicas nas ruas,

. Consumo de drogas ilicitas nas ruas,

. Grupos de jovens com comportamento agressivo,
. Pontos de concentracdo de pessoas sem ocupagao,
. Prostituicao,

. Pontos de venda de drogas,

. Locais de alta incidéncia de ocorréncias como brigas e desinteligéncias,
. Problemas de poluicao sonora,

. Concentracdo de moradores de rua,

10. Concentracdo de moradores e criancas de rua,
11. Pontos de jogos de aposta,

12. Outros problemas;
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E os seguintes problemas de desordem fisica:

1. Lixo e entulhos nas vias publicas,

2. Recipientes de bebida nas vias publicas

3. Casas e prédios abandonados,

4. Carcacas de carros abandonados,

5. Seringas e outros utensilios utilizados para consumo de droga nas vias publicas,
6. Camisinhas jogadas nas calcadas,



7. Pichacdes e grafites,

8. Pichacoes e grafites de grupos criminosos (PCC, TCC,etc),
9. Ruas mal iluminadas,

10. Outros problemas.

Foram utilizados mapas com o propoésito de auxiliar os entrevistados na identificacdo dos
pontos especificos onde se concentram os problemas de desordem, como um quarteirdo, esquina
trecho de rua, praca, etc. A descricio dos pontos problematicos era anotada pelo entrevistador e
identificados no mapa anexo ao questionario - para cada entrevista era confeccionado um mapa do(s)
bairros(s) de atuacdo do respondente, o qual era previamente conhecido. 37% dos pontos de
desordem identificados no levantamento foram assinalados por lideres comunitarios e 63% por
agentes da area de seguranca publica. Os questionarios foram posteriormente digitados em um banco
de dados Access e georeferenciados com o Arc View. Cada ponto identificado foi transformado em
um conjunto de até 22 variaveis (12 variaveis de desordem social e 10 de desordem fisica). O banco
final resultante, portanto, tem como unidade de andlise um ponto em que foi identificado um
problema de desordem social ou fisica. A distribuicdo de freqiiéncia dos 1325 pontos resultantes
aparece na coluna “numero de referéncias” da tabela 3.5. O mapa 3.7 ilustra o método utilizado no
processo de georefenciamento. O entrevistado 113 identificou 3 areas de desordem na cidade, sendo
uma delas a area do “Dique” no bairro do Radio Clube e forneceu como referéncias o Caminho de
“Sdo Sebastido”, “Capela”, “Santo Anténio” e “Divisa”. Identificamos 12 setores censitarios
relacionados a essas referéncias, sendo todas assinaladas. Esse foi o critério adotado para plotar os
pontos de desordem sobre a malha de setores censitarios, o que efetivamente constitui a unidade de

analise utilizada nesse relatorio.



Mapa 3.7
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O numero e o percentual de setores afetados pela desordem é, em funcado do critério adotado,
bastante elevado, tal como aparece na coluna “setores afetados” da tabela 3.5. Essa estimativa ndo
leva em conta a freqiiéncia com que o setor é citado. Ou seja, se apenas um entrevistado indicou que
em um determinado setor havia um ponto de venda drogas, o setor aparece como um setor afetado.
Portanto, a tabela 3.1 indica apenas o nimero maximo possivel de setores afetados pelos problemas
considerados e as andlises de correlacdo que faremos nos proximos itens permitirdo melhorar essas
estimativas. O survey mede, nesse sentido, a percepcao que agentes e liderancas tém do problema da
desordem e ndo deve ser considerado um instrumento capaz de oferecer uma medida completa desses
fendmenos. Portanto, a confiabilidade das informagdes produzidas pelo survey precisa ser testada, o
que sera feito de duas formas: por meio da analise da correlacdo entre as informacdes oriundas do
survey e as ocorréncias derivadas dos boletins da Guarda Municipal e da Policia Civil INFOCRIM) e
por comparagao com os resultados do pré-teste da Observacao Social Sistematica (OSS) realizada em

quatro hotspots com diferentes caracteristicas ambientais.



Tabela 3.5

Problemas de Desordem Social e Fisica no Municipio de Santos

Percentual de referéncias por

Tipo de Desordem tipo de fungio’ Setores Afetados’ Némero
Agentes de médio de

Ntimero de Lideres Seguranga Referéncias
Problema Refréncias  Comunitérios Publica Numero % por setor

Desordem Social

Pontos de venda de drogas 1022 65.9% 83.8% 263 43.5% 3.9
Consumo de drogas ilicitas nas ruas 996 61.1% 83.5% 259 42.8% 3.8
Pontos de concentragdo de pessoas sem ocupagao 919 61.3% 74.2% 244 40.3% 3.8
Consumo de bebidas alcodlicas nas ruas 841 46.0% 73.8% 241 39.8% 3.5
Grupos de jovens com comportamento agressivo 824 52.3% 68.0% 261 43.1% 3.2
Locais de alta incidéncia de ocorréncias como brigas e desinteligéncias 760 43.0% 65.9% 226 37.4% 34
Concentragdo de moradores de rua 664 34.3% 59.5% 201 33.2% 3.3
Problemas de poluigdo sonora 593 36.5% 49.6% 229 37.9% 2.6
Concentragdo de moradores e criangas de rua 453 27.6% 38.1% 149 24.6% 3.0
Prostitui¢do 406 18.3% 38.0% 110 18.2% 3.7
Pontos de jogos de aposta 319 22.1% 25.2% 147 24.3% 2.2
Outros problemas 303 17.7% 25.6% 80 13.2% 3.8

Prostituigdo masculina, de transsexuais e intercurso sexual em areas publicas 32

Porte ilegal de armas 17

Flanelinha 15

Apologia ao Crime e Bailes Funks 13

Miséria e desigualdade social 13

Outros problemas 213

Desordem Fisica

Ruas mal iluminadas 814 52.3% 66.8% 235 38.8% 3.5
Lixo e entulhos nas vias puiblicas 746 57.8% 55.4% 222 36.7% 34
Pichagoes e grafites 611 47.3% 45.4% 205 33.9% 3.0
Recipientes de bebida nas vias publicas 475 37.7% 34.7% 180 29.8% 2.6
Casas e prédios abandonados 368 14.8% 35.5% 146 24.1% 2.5
Camisinhas jogadas nas calcadas 329 31.2% 21.0% 141 23.3% 2.3
Seringas e outros utensilios utilizados para consumo de droga 292 18.5% 24.2% 143 23.6% 2.0
Pichacoes e grafites de grupos criminosos (PCC, TCC,etc) 216 47.3% 45.4% 94 15.5% 2.3
Carcagcas de carros abandonados 143 10.3% 11.1% 67 11.1% 2.1
Outros problemas 320 19.1% 25.1% 92 15.3% 3.5

Poda de Arvores 40

Invasdes de Prédios 32

Saneamento bésico 24

Falta de Policiamento 23

Outros problemas 201
Observagdes:

(1) Perecntual com base nos 605 stores censitdrio para os quais temos informagdes



3.2.2.1 Observacao Social Sisteméatica da Desordem

As escalas de desordem fisica e social utilizadas no survey com os agentes de seguranca e
liderangas comunitarias foram diretamente adaptadas do PHDCN®. He um risco evidente na
utilizacdo de indicadores desenvolvidos com a finalidade de mensurar a desordem em um contexto
social e urbano muito diferente do nosso, o risco de que a medida utilizada ndo seja uma medida
vélida da desordem no contexto brasileiro®. Nosso objetivo é construir uma medida de desordem
fisica e social que seja aplicavel ao contexto urbano brasileiro. Para tanto, utilizamos indicadores
disponiveis que sdo derivados de uma série de estudos tedricos e empiricos sobre o problema. A
pergunta com a qual nos deparamos é se esses indicadores sdo igualmente validos para medir a
desordem em uma cidade brasileira. Seria um erro tomar como um sinal de desordem o que no
contexto local nao é subjetivamente considerado como tal por residentes, comerciantes e agentes de
seguranca publica. Isto, caso ocorra, compromete a validade da medida de desordem utilizada. Duas
estratégias foram empregadas para lidar com esse problema: 1. tentar medir a desordem por
diferentes métodos (como faremos a seguir na comparacdo entre o survey e a OSS); 2. correlacionar
as medidas de desordem com outros indicadores que segundo a teoria deveriam estar correlacionados

a desordem (validade de construto). O segundo ponto € o que nos ocupa na se¢ao 3.3.

A pesquisa de percepcdao que realizamos ndo oferece uma medida da desordem como um
fendmeno social diretamente observado no seu ambiente ‘natural’. Uma resposta a esse problema
metodoldgico, que certamente pode afetar a confiabilidade das medidas de desordem, é o emprego de
algum tipo de técnica de observacdo direta como a observacdo social sistemdtica. Reiss (1971)
desenvolveu o protocolo da técnica com o objetivo de estudar o uso da forca pela policia de Boston
nos encontros com o publico. No ambito do PHDCN a técnica foi utilizada e atualizada com o
objetivo de mensurar os niveis de desordem nos bairros de Chicago. A observacdo e o registro das
informacOes sobre a desordem social e fisica foram feitas de acordo com regras explicitas que
visavam garantir a sua reprodutibilidade. A observacao foi realizada por pesquisadores de campo
com o apoio de meios tecnolégicos (filmes, gravacoes, fotos), sendo que a suposicdo basica da
técnica é que o fato observado é independente do observador ou da técnica empregados. Ou seja, 0

pesquisador ndo tem nenhum tipo de interacdo com o fendmeno que é observado.

% Sampson e Raundenbush (1999), Raundenbush e Sampson (1999a).

3! Recorremos aqui a defini¢do corrente de validade utilizada nas ciéncias sociais e na psicologia que estabelece que uma
medida s6 é vélida se esta efetivamente mede o que se pretendia medir (validade aparente). Por exemplo, ter completado
o primeiro ano do ensino basico pode ndo ser um indicador vélido de alfabetizagdo, assim como lixo pode ndo ser um
indicador de desordem.



No PHDCN, grupos de observadores treinados fizeram videoteipes de faces de blocos de
aproximadamente 23mil ruas em (196 bairros de Chicago. Um veiculo com uma equipe de quatro
pessoas percorreu as ruas selecionadas (uma amostra aleatéria de faces de setores censitarios) e
filmou o que acontecia em cada face. Ao mesmo tempo dois observadores da equipe faziam registros
em um questiondrio sobre diversos aspectos fisicos e sociais da face observada. Esse videoteipe era
posteriormente convertido por uma equipe de codificadores em um registro informatizado com base

em um questionario com 126 perguntas.

No diagnostico de Santos adotamos o mesmo procedimento do PHDCN na observacao de oito
faces de seis setores que foram identificados no survey com os agentes de seguranca publica e as
liderangcas comunitarias como hotspots de desordem. Esses setores foram selecionados para a
realizacdo da observacgao social sistematica uma vez que apresentam caracteristicas sociais, criminais
e urbanas muito diferentes. Caso o leitor tenha no seu drive o CD do relatério e uma copia do
Windows Media Player instalado, clique no link ao lado para assistir ao video com a gravacdo das

oito faces observadas (Video: OSS SANTQS).

A equipe era composta por um motorista (e navegador), um operador de video e uma
observadora. Os equipamentos e instrumentos utilizados para a coleta de dados foram: uma filmadora
digital SONY, um GPS Garmin, um conjunto de mapas com a delimitacdo dos setores censitarios, e
dois questionarios para a codificacao das caracteristicas fisicas e sociais das faces observadas (os
questionarios utilizados para codificar as gravagdes encontram-se no anexo com os instrumentos de

pesquisa).

Antes de iniciar a filmagem a equipe identificava e percorria o perimetro do setor. O ponto
inicial e o ponto final da face a ser observada eram identificados e em seguida era feita a localizagado
das coordenadas desses pontos com o GPS. A localizacdo do ponto inicial e do ponto final eram

anotados em uma claquete para indicar o inicio da gravacdo da face (ver figura 3.1).


file:///home/programador/Docs/CADERNOS%20NUPPS/CADERNOS%202009/OSS/Santos.wmv

Figura 3.1: Claquete utilizada para identificar o inicio

da gravacdo da face do setor censitario

Foram selecionadas quatro as areas e oito faces para a realizacdo da OSS: 1.trés setores no
‘BNH’, no bairro de Aparecida; 2.dois setores nas imediacdes do Canal 3; 3.dois setores no Radio

Clube (Caminho de Sao Vicente) ; 4. e dois setores nas imediacoes do Mercado Municipal.

O ‘BNH’ é um conjunto habitacional de baixa renda relativamente antigo incrustado em uma
area de alto padrdao. O conjunto habitacional tem areas internas de dificil acesso que nao sdo abertas
ao transito (Figura 3.2a), pichagOes e problemas de calcamento (Figura 3.2c). As gravagoes foram
observadas por alguns residentes com atitudes que indicavam desconfianga: expressdao hostil,
prolongado contato visual e gestos dirigidos a outros residentes para indicar a presenca da equipe. A
area destaca-se do seu entorno como um hotspot de varios tipos de crime (ver analise acima),
principalmente do trafico e consumo de drogas. As filmagens mostram grande heterogeneidade nas
caracteristicas fisicas e sociais da area. Em uma das faces foi possivel observar grafites e pichacoes,
lixo e grupos de adultos e jovens do sexo masculino (Figura 3.2b). Nas outras duas faces observadas

nenhum desses sinais era predominante.



Figura 3.2: Observacao Social Sistematica do Conjunto Habitacional ‘BNH’
Aparecida

Figura 3.2a Figura 3.2c

As duas faces observadas no Canal 3 apresentam residéncias de alto padrdo mescladas a
pequenos estabelecimentos comerciais, escritérios, bares e restaurantes (figura 3.3). A drea embora
seja predominantemente residencial é um hotspot de uso de drogas, de furto e roubo a transeuntes e

de veiculos (BOs da Policia Civil)

Figura 3.3: Observacado Social Sistematica do Canal 3

Figura 3.3a
Figura 3.3b







Os setores observados no Bairro do Réadio Clube (linha vermelha na figura 3.4), sdo setores de
baixa renda com indicadores claros de alta concentracdao de crime e desordem. Trata-se de uma area
de favela conjugada a um conjunto habitacional relativamente recente (figura 3.4). A favela de
palafitas avanca sobre o canal que separa Santos do municipio de Sdo Vicente. O desenho urbanistico
do conjunto habitacional indica uma falta de preocupagdo com a seguranga publica: ha ruas fechadas
ao transito (figura 3.5c), areas de circulacdo estreitas entre os prédios sem iluminacao e que dao
acesso a areas fechadas, situadas na parte de traz dos prédios - o que pode ser visto na parte de baixo

da figura 3.4 assinalado com um ponto vermelho.

Figura 3.4: Vista area da area onde foi feita a Observacao Social Sistematica no bairro
do Radio Clube (Foto extraida do ‘Santos Digital’)

I T

Ha terrenos baldios com lixo vizinhos a residéncias (Figura 3.4a), bares (biroscas) (ao fundo na
figura 3.4b), criancas muito jovens nas ruas sem a supervisao de adultos (figura 3.4c), grafites e
pichacdes de grupos criminosos (veja o detalhe da figura 3.4b com o grafite em que aparece uma
representacdo do Bin Laden com o nimero 1533 — PCC- no turbante), entre outros problemas foram
observados nas areas filmadas. Trata-se de uma area de alta incidéncia de ocorréncias de trafico de

drogas, homicidios e lesdes corporais.



Figura 3.5: Observacado Social Sistematica do Radio Clube

Figura 3.5a Figura 3.5b (detalhe)

Figura 3.5c

Os dois ultimos setores observados localizam-se nas imediacdes do Mercado Municipal. Essa
area, diretamente ligada ao ecossistema do Porto, tem uma longa tradicao de desordem e
criminalidade®. A ocupagdo predominante é comercial, sendo que é comum o uso residencial do
segundo andar dos sobrados que caracterizam a area (foto 3.6a). Nas gravacdes pode-se ouvir o
barulho de musica alta que vem de diferentes lojas e bares. Foi possivel observar Adultos do sexo
masculino congregando-se em bares e prostitutas oferecendo servigos (foto 3.6c). Trata-se de uma
area de ocupacdo antiga, de interesse de preservacdo historica, com 6timo desenho urbanistico e

servicos publicos de qualidade.

* Veja a respeito as cronicas e memorias de Plinio Marcos.



H4, no entanto, um grande numero de prédios abandonados na area (foto 3.6b), residéncias de

uso coletivo (corticos), lixo e pichagdes (foto 3.6b em que aparece uma rua sem saida perpendicular a

face observada).

Figura 3.6: Observacao Social Sistematica do Radio Clube

Figura 3.6a Figura 3.6¢

Figura 3.6b

Apos a gravacao, utilizamos dois questionarios para a codificagdo dos videotapes - um para o
registro das caracteristicas fisicas (log fisico) da area e outro para medir o seu uso social (log social).
A realizacdo da OSS nesses seis setores permitiu obter uma evidéncia, ainda que parcial e preliminar,
da validade da medida de desordem obtida pelo survey com os agentes de seguranca e liderangas
comunitarias. Todos os quatro setores observados aparecem como pontos sensiveis de desordem
social e fisica no primeiro levantamento, e a observacdo direta desses setores permitiu validar a

mensuracdo realizada anteriormente.



3.3 A Correlacdo entre Desordem e Crime

Na secdo 3.2.1 realizamos uma discussdao de natureza analitica sobre a conexdao que existe
entre desordem e crime, no entanto, ainda ndo apresentamos nenhum dado sobre a correlacao
existente entre essas duas dimensoes. Nesta secdo vamos analisar a correlacdo entre os indicadores de
desordem provenientes do survey com os agentes de seguranca e liderancas da sociedade e os
indicadores de criminalidade (medida com base nos boletins de ocorréncia). Primeiro, vamos
considerar a distribuicdo espacial desses indicadores e tentar identificar os hotspots de desordem
como fizemos anteriormente com os BOs. Os mapas 3.7 e 3.8 apresentam a distribuicdo dos pontos
de desordem social e fisica de Santos. Mapas especificos para cada tipo de desordem podem ser

encontrados na secao (8.0 Instrumentos de Pesquisa e Bases de Dados).

As éareas em vermelho indicam pontos e trechos de ruas mais afetados por problemas de
desordem que foram apontados pelos entrevistados. A primeira constatacao é que existem areas
afetadas em toda a cidade. O problema ndo estd concentrado apenas nas areas mais pobres, ou
precariamente urbanizadas. A simples inspecdo visual do mapa indica uma lista heterogénea de areas

problematicas, como por exemplo:

1. O trecho da orla entre o Emissario Submarino e o Canal 4, com concentra¢gdes no Canal 1, no
Canal 2 e no Gonzaga (praca da independéncia).

O BNH no bairro de Aparecida.

Vrias ruas e pracas do Centro da Cidade

A zona do Mercado Municipal

Os caminhos de Sdo Sebastido e Sdo José no Radio Clube.

Areas especificas dos morros na Zona Noroeste.

kAN

O mapa 3.9 procura ilustrar com imagens da Observacdo Social Sistematica e Ortofotos do
“Santos Digital” quao diferenciadas sdo essas areas. No mapa foram destacadas quatro areas: uma
favela na Zona Noroeste em uma encosta de morro, a regido do Mercado Municipal, o Canal 1 e o
caminho de Sdo Sebastido. Essas areas sdo muito diferentes em termos da infra-estrutura urbana
disponivel, composicao da populacdo residente, nivel de renda e desenho. No entanto, todas
aparecem no levantamento realizado como areas severamente afetadas por problemas como consumo
de alcool, drogas, trafico de drogas, pichagdes, barulho, entre outros problemas. Portanto, cabe
perguntar se a escala de desordem que utilizamos ndo seria inadequada para medir o fendomeno, ou
ainda se ndo haveria problemas metodoldgicos que levaram a uma estimativa enviesada do nivel de

desordem.
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Ha duas estratégias de analise que permitem responder a essas duvidas. A primeira consiste
em testar a validade interna do construto, ou seja, indicadores inconsistentes tendem a comportar-se
de maneira inconsistente. Portanto, a primeira evidéncia de que temos uma boa escala de mensuragao
pode ser obtida com a analise da correlacdo interna entre os indicadores de desordem levantados no
survey. Se a escala for inadequada ou a metodologia for falha devemos esperar uma correlagao fraca

ou inexistente entre os indicadores de desordem obtidos.

A segunda estratégia para validar os resultados encontrados envolve a correlagdo (externa)
dos indicadores de desordem obtidos no survey com varidveis provenientes de outras fontes, como o
crime e a desorganizacdo social. Segundo o modelo tedrico descrito no item 1.0 é possivel esperar
que exista uma correlacdo entre a desordem, a desorganizagao social e o crime. Portanto, novamente,
se a escala for inadequada ou a metodologia for falha devemos esperar uma correlagdo fraca ou
inexistente entre os indicadores de desordem e as outras variaveis que segundo o modelo teorico

deveriam ter uma correlacao com esses indicadores (o crime e a desorganizacao social).

Vamos entdo aos testes. O primeiro passo consiste na analise da correlagdo bivariada no nivel
do setor censitario dos onze indicadores de desordem social e dos dez indicadores de desordem fisica
derivados do survey (tabela 3.6). Com exce¢do da pichacao de grupos criminosos, que apresenta
correlacdo entre fraca e moderada com os demais indicadores, foram observadas correlacées fortes
entre os 22 indicadores. Esta é a primeira evidéncia de que ha uma consisténcia interna nos
indicadores. No entanto, os coeficientes de correlacdo entre os indicadores de desordem devem ser

lidos com cautela.

A metodologia adotada no survey pode ter um efeito direto ndo desprezivel nesse resultado.
Os entrevistados eram solicitados a identificar cinco pontos problematicos da cidade, e em cada ponto
os entrevistados eram instados a identificar os problemas de desordem encontrados de acordo com
uma lista pré-definida. Nesse sentido, parte da correlacdo que observamos entre os indicadores pode
ser atribuida ao desenho do questiondrio utilizado. A validacdo interna ndo é suficiente para
demonstrar que temos um indicador eficiente de desordem. No entanto, a correlacdo observada
também indica que ha convergéncia na percepcao dos entrevistados sobre quais sdo os pontos
problematicos da cidade e sobre quais os problemas que ocorrem nesses pontos. Por ora, nao iremos
tentar mensurar a magnitude desses efeitos, mas tentaremos validar os resultados do survey por meio

da analise das correlacGes entre os indicadores de desordem e outros fatores, como a desorganizagao



social, a pobreza e o crime. Segundo o modelo ecoldgico esses indicadores ‘deveriam’ apresentar
correlagbes com a desordem na forma estabelecida no diagrama 1.1. Modelos de regressao
especificos para varidveis dependentes quantitativas discretas (Poisson) foram utilizados com o
objetivo justamente de estimar o efeito da desorganizacdo social e da pobreza sobre diferentes formas

de desordem social e crime — um aspecto importante do modelo ecologico.

Os modelos apresentados na tabela 3.7 tém como variavel dependente os indicadores de
desordem social e fisica e como variaveis independentes os fatores desorganizacdo social e pobreza
(veja descricao da metodologia utilizada na construcdo dos fatores no item 2). Na tabela 3.8 a
variavel dependente sdo crimes registrados. Dado que o nosso objetivo é oferecer uma interpretacao
substantiva dos resultados obtidos com os modelos de regressao, optamos por utilizar indicadores nao
transformados de desordem e crime. A variavel dependente nos modelos abaixo mede, portanto,
simplesmente a contagem de eventos. No caso dos indicadores de desordem, o nimero de vezes que

o problema foi identificado por setor, e no caso do crime, o nimero de ocorréncias por setor.

A interpretacdo dos resultados pode ser feita da seguinte forma. A estatistica Wald chi2 ()
permite testar a hipétese nula de que os preditores considerados no modelo tém um efeito global
significativo sobre a varidvel dependente. A probabilidade que aparece na linha seguinte indica a
probabilidade associada a hip6tese nula de que os coeficientes do modelo sdo simultaneamente iguais
a zero. Utilizamos estimativas robustas do erro padrdo (os setores censitarios foram utilizados como
cluster) e optamos por estimar a taxa de incidéncia (IRR) uma vez que essa permite uma
interpretacdo mais interessante do que os coeficientes [3; em um modelo de regressao nao linear. A
taxa de incidéncia é o fator pelo qual devemos multiplicar o nimero esperado de problemas de
desordem ou crimes em um determinado setor (o valor esperado da variavel dependente) quando
ocorre um aumento de uma unidade na variavel dependente. Dessa forma, avaliamos que seja
possivel visualizar melhor a magnitude do efeito associado aos preditores utilizados. A estatistica z e
seu valor p permitem testar a hipétese de que o coeficiente estimado é igual a zero, controlando-se

pelo efeito das demais variaveis.
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Tabela 3.6

Matriz de Correlacdo entre indicadores de Desordem Social e Fisica
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1.00
0.97 1.00
0.93 0.93 1.00
0.97 0.97 0.93 1.00
0.84 0.83 0.70 0.81 1.00
0.96 0.98 0.93 0.98 0.83 1.00
0.97 0.97 0.93 0.96 0.84 0.96 1.00
0.87 0.86 0.84 0.84 0.67 0.80 0.85 1.00
0.90 0.90 0.77 0.89 0.91 0.88 0.90 0.82 1.00
0.90 0.88 0.79 0.89 0.87 0.86 0.90 0.85 0.93 1.00
0.85 0.85 0.79 0.87 0.72 0.85 0.85 0.71 0.78 0.80 1.00
0.91 0.92 0.84 0.94 0.88 0.94 0.93 0.73 0.90 0.86 0.85
0.88 0.88 0.87 0.89 0.78 0.87 0.90 0.79 0.82 0.79 0.77
0.70 0.71 0.53 0.70 0.89 0.70 0.72 0.56 0.86 0.80 0.66
0.62 0.64 0.55 0.66 0.53 0.66 0.62 0.43 0.56 0.59 0.69
0.84 0.85 0.77 0.85 0.76 0.86 0.83 0.65 0.79 0.76 0.84
0.86 0.87 0.76 0.85 0.86 0.86 0.86 0.71 0.87 0.81 0.80
0.89 0.90 0.83 0.92 0.80 0.91 0.90 0.71 0.84 0.83 0.85
0.56 0.53 0.65 0.59 0.29 0.59 0.52 0.35 0.28 0.35 0.60
0.89 0.89 0.83 0.92 0.83 0.92 0.89 0.68 0.85 0.83 0.85
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60
& > ' .
o &"3& &0%%0 @&6 %69@ '\;"@ &0&6 ‘&é\
SN S N S A S L

1.00
0.88 1.00
0.83 0.65 1.00
0.70 0.44 0.52 1.00
0.84 0.76 0.64 0.71 1.00
0.86 0.81 0.73 0.60 0.91 1.00
0.94 0.81 0.76 0.77 0.82 0.81 1.00
0.53 0.47 0.13 0.58 0.58 0.41 0.60 1.00
0.94 0.79 0.78 0.72 0.85 0.84 0.93 0.61




Os resultados mostram claramente a relagcdo entre a desordem e a desorganizacdo social: em
todos os modelos estimados, o efeito da desorganizacdao social sobre a desordem é positivo e
significativo, controlando-se pelo nivel de pobreza. Ou seja, um aumento no nivel de desorganizacao
social permite esperar um aumento no nivel de desordem. Vale lembrar que a escala de
desorganizacdo é um vetor resultante de uma analise de componentes principais em que utilizamos
trés variaveis: proporcdo de chefes de domicilio do sexo feminino com menos de onze anos de
estudo, proporcdo de domicilios particulares quitados e razdao de dependéncia (adultos disponiveis
para a supervisao de criangas e adolescentes). Nesse sentido, um aumento de uma unidade na escala
de desorganizacdo social permitiria esperar um aumento na incidéncia de problemas relacionados ao
consumo de alcool (1,5 vezes) e de drogas (1,5 vezes), a presenca de jovens com conduta agressiva
(1,4 vezes), a prostituicdo (quase duas vezes), etc., mantendo-se constante o nivel de pobreza. Os
indicadores de desordem fisica apresentam a mesma tendéncia: a sua incidéncia aumenta, quando
aumenta a desorganizacao social. A tnica diferenca importante ocorre quando consideramos as
pichagOes, em que aparece um efeito negativo associado ao fator pobreza (o fator aumenta quando
aumentam a renda, a escolaridade e nimero de banheiros per capita), ou seja, quanto maior o nivel
socio-econdmico do setor menor a incidéncia do problema, mantendo-se constante o seu nivel de

desorganizacdo.

A tabela 3 8 foi confeccionada com o mesmo objetivo da tabela anterior, avaliar os efeitos da
desorganizacdo social e da pobreza, porém a varidvel dependente nesse caso sdo os crimes ocorridos
no setor. Os resultados permitem constatar que a desorganizacdao social é um importante preditor de
varios tipos de crime. Um aumento de uma unidade na escala de desorganizacdo social permite
prever um aumento de 1,(19 vezes no nimero estimado de lesGes corporais em um determinado setor,
um aumento de 1,3 vezes nos casos de uso de entorpecentes e trafico de drogas e um aumento de 1,6
vezes no caso de roubo a transeuntes. A desorganizacdo social ndo tem efeito sobre a incidéncia de
roubo de veiculos e no caso do roubo de residéncias o efeito é negativo, ou seja, o aumento da

desorganizacdo permite prever uma reducao no nimero de casos de roubo de residéncia.



Tabela 3.7: Modelos de Regressdo Poisson com os determinantes da Desordem Social e Fisica

Variavel Dep. | Robust
Var. Explic]| IRR std. Err. z P>|z|

Consumo de Alcool

Desorganizacgéo 1.51712 .19193118 5.30 0.000
Pobreza .9386096 .0862151 -0.69 0.490
N = 592
wald chi2(2) = 100.55
Prob > chi2 = 0.0000

Consumo de Droga

Desorganizacéo 1.488123 .1129594 5.24 0.000
Pobreza .9377963 .0815615 -0.74 0.460
N = 592
wald chi2(2) = 93.35
Prob > chi2 = 0.0000
Jovens com Conduta Agressiva
Desorganizacgéo 1.402077 .0986292 4.80 0.000
Pobreza .9360394 .0791296 -0.78 0.434
N = 592
wald chi2(2) = 106.06
Prob > chi2 = 0.0000
Pessoas sem Ocupacédo
Desorganizacéo 1.43566 .1005539 5.16 0.000
Pobreza .8743128 .0707177 -1.66 0.097
N = 592
wald chi2(2) = 114.61
Prob > chi2 = 0.0000
Prostituicgéo
Desorganizacgéo 1.803092 .1684479 6.31 0.000
Pobreza .8211762 .108354 -1.49 0.135
N = 592
wald chi2(2) = 125.67
Prob > chi2 = 0.0000
Pontos de Venda de Droga
Desorganizacéo 1.405129 .1052681 4.54 0.000
Pobreza .8370614 .0712447 -2.09 0.037
N = 592
wald chi2(2) = 110.09
Prob > chi2 = 0.0000
Brigas e DiscussoOes
Desorganizacgéo 1.53185 .1276081 5.12 0.000
Pobreza .9353476 .087055 -0.72 0.473
N = 592
wald chi2(2) = 93.57
Prob > chi2 = 0.0000
Poluicdo Sonora
Desorganizacdo 1.637616 .1321624 6.11 0.000
Pobreza 1.235081 .118659 2.20 0.028
N = 592
wald chi2(2) = 62.28
Prob > chi2 = 0.0000

Observagdo: estimativa robusta do erro padrdo (cluster setor censitdrio)



Tabela 3.7 : Modelos de Regressao Poisson com os determinantes da Desordem Social e Fisica (cont.)

Variavel Dep. | Robust
Var. Explic]| IRR std. Err. z P>|z|

Moradores de Rua

Desorganizacgéo 1.799951 .1743456 6.07 0.000
Pobreza 1.12228 .1(191884 1.09 0.277
N = 592
wald chi2(2) = 71.99
Prob > chi2 = 0.0000
Criancas de Rua
Desorganizacéo 1.733806 .1658728 5.75 0.000
Pobreza 1.070047 .1222852 0.59 0.554
N = 592
wald chi2(2) = 73.76
Prob > chi2 = 0.0000
Pontos de jogos de Aposta
Desorganizacgéo 1.481563 .0978843 5.95 0.000
Pobreza .8716403 .0779526 -1.54 0.125
N = 592
wald chi2(2) = 128.86
Prob > chi2 = 0.0000

Garrafas de Bebidas Alcodlicas

Desorganizacéo 1.578005 .1242344 5.79 0.000
Pobreza .9926146 .0895952 -0.08 0.935
N = 592
wWald chi2(2) = 93.33
Prob > chi2 = 0.0000

Utensilios relacionados ao consume de Drogas

Desorganizacéo 1.413957 .1128421 4.34 0.000
Pobreza . 7848049 .0804962 -2.36 0.018
N = 592
wald chi2(2) = 84.16
Prob > chi2 = 0.0000
Pichacdes
Desorganizacéo 1.366023 .0964469 4.42 0.000
Pobreza .7523(192 .0536052 -3.99 0.000
N = 592
wald chi2(2) = 152.09
Prob > chi2 = 0.0000

Observagdo: estimativa robusta do erro padrdo (cluster setor censitdrio)



Tabela 3.8: Modelos de Regressdo Poisson com os determinantes do Crime

Variavel Dep. | Robusto
Var. Explic]| IRR std. Err. z P>|z|

LesbBes corporais

Desorganizacdo 1.(190215 .083075 2.49 0.013
Pobreza .9407168 .0516264 -1.11 0.265
N = 592
wald chi2(2) = 24.87
Prob > chi2 = 0.0000
Uso de entorpecentes
Desorganizacéo 1.287667 .1302109 2.50 0.012
Pobreza 1.070562 .1320466 0.55 0.580
N = 592
wald chi2(2) = 17.41
Prob > chi2 = 0.0002
Trafico de Drogas
Desorganizacdo 1.257962 .113899 2.53 0.011
Pobreza .7584954 .0687477 -3.05 0.002
N = 592
wald chi2(2) = 56.52
Prob > chi2 = 0.0000
Roubo de Veiculo
Desorganizacéo 1.03(1921 .1444708 0.22 0.822
Pobreza 1.154874 .1326533 1.25 0.210
N = 592
wald chi2(2) = 3.67
Prob > chi2 = 0.1599
Roubo de residéncia
Desorganizacéo .6029881 .1249615 -2.44 0.015
Pobreza .8282948 .1172367 -1.33 0.183
N = 592
wald chi2(2) = 11.69
Prob > chi2 = 0.0029
Roubo transeunte
Desorganizacgéo 1.62(1983 .1798758 4.36 0.000
Pobreza 1.50751 .1473855 4.20 0.000
N = 592
wald chi2(2) = 21.80
Prob > chi2 = 0.0000

Observagdo: estimativa robusta do erro padrdo (cluster setor censitdrio)

A ultima questdo a ser enfrentada nessa secao diz respeito a relacdo entre desordem e crime.
Um pouco acima resumimos a polémica entre Sampson e colaboradores com os defensores da tese
das janelas quebradas. Em resumo, a tese das janelas quebradas afirma, tout court, que a desordem é
uma das causas do crime. Em contraste, na perspectiva que adotamos aqui, a desordem ¢é tratada
analiticamente como uma manifestacdo diferente dos mesmos fatores que produzem o crime. A

relacdo que existe entre desordem e crime deveria entdo ser mediada pela eficacia coletiva, como



representado no Diagrama 1.1. O argumento contra a tese das janelas quebradas é que a conexao
entre desordem e crime poderia ser simplesmente uma correlacdao esptiria (uma vez que a eficacia
coletiva ndo foi considerada na explicagdo). No momento, ndo temos como testar diretamente essas
duas hipéteses, uma vez que nao dispomos de medidas de eficicia coletiva derivadas de surveys com
a comunidade. Entretanto, podemos realizar um exercicio com os dados disponiveis que pode ajudar

no entendimento da relacdo entre desordem e crime.

O exercicio consiste em estimar os coeficientes de um modelo que tenha como variavel
dependente o crime e como variaveis independentes a desorganizacdo social, a pobreza e os
indicadores de desordem (tabela 3.9), com isso, ao incluirmos indicadores de desordem na equacao,
temos a oportunidade de observar a correlacdo entre desorganizacdo e crime na presenca de
indicadores de desordem. Esse tipo de modelo ndo permite avaliar se existe ou ndo uma relacao de
causalidade entre essas varidveis®, mas permite entender o padrdo de correlagdo entre esses
fendmenos de forma multivariada, ou seja, observamos o efeito de uma varidvel enquanto mantemos
constantes as demais variaveis incluidas na equacdo. Para tanto, podemos considerar, por exemplo, o
efeito da desorganizacdo social sobre as ocorréncias que envolvem o uso de entorpecentes quando o
indicador de desordem que mede o consumo de drogas é adicionado ao modelo (modelo 1). O
modelo 2 tem como variavel explicativa, além da desorganizacdo social e a pobreza, o consumo de
alcool e os resultados sdo muito semelhantes ao do modelo 1: a desordem percebida tem um efeito
significativo, o que ndo acontece no caso da desorganizacao e da pobreza. O modelo 3 testa a
interacdo entre as variaveis consumo de alcool e drogas sobre as ocorréncias relacionadas ao uso de
entorpecente. Embora a magnitude do efeito seja menor nesse modelo, é significativo e repete o que
foi observado nos modelos 1 e 2: a introducdo da varidavel de desordem tira o efeito da

desorganizacdo social (tabela 3.9).

O resultado desse exercicio é muito interessante. Apo6s a introducao da variavel consumo de
drogas, consumo de alcool e da interacao entre essas variaveis - todas medidas de desordem
derivadas do survey - o efeito da desorganizagdo social sobre o crime, que antes observaramos, deixa

de ser significativo. Apenas a desordem tem efeito sobre o crime.

Consideramos ainda o efeito da desordem sobre outros crimes: lesdo corporal, homicidios
consumados e tentados e trafico de drogas. Os resultados encontrados indicam que a desordem tem

um efeito diferenciado em cada tipo de crime. No caso da lesdo corporal, a desordem tem um efeito

3 Segundo a defini¢do de casualidade de Granger.



positivo e significativo nesse crime, tal como observado com o uso de entorpecentes: um aumento na
incidéncia de problemas relacionados ao consumo de alcool e drogas produz um aumento na
incidéncia de ocorréncias de lesdo corporal. O efeito é menor do que o observado anteriormente (a

taxa de incidéncia varia entre 1,01e 1,07), mas o efeito dos indicadores de desordem é significativo.

No caso dos homicidios, ha a mesma correlacdao entre os indicadores de desordem (consumo
de alcool e drogas — p|z| <0,10) observada no demais crimes, mas ha também uma correlacdao com a
pobreza. O modelo permite prever que um aumento na pobreza tende a produzir uma incidéncia
maior de casos de homicidio, controlando-se pelo efeito das demais variaveis. O trafico de drogas é o
Unico crime que apresenta claramente outro padrdo: a pobreza é a Unica variavel correlacionada a
esse tipo de ocorréncia. Cabe lembrar que as ocorréncias de trafico drogas refletem mais claramente
as prioridades operacionais das policias (os alvos privilegiados nas suas a¢des) do que propriamente a

distribuicao espacial de pontos de venda de drogas na cidade.

Ha uma questdo metodologica importante que pode ajudar na interpretacdo desses resultados,
trata-se de uma questdo que tem uma clara conseqiiéncia para as agdes do municipio na area de
seguranca. Os indicadores de desordem, como reiterado, foram construidos com base na percepcao
dos agentes e lideres comunitario sobre os problemas de desordem que afetam areas especificas da
cidade. Os resultados dos modelos da tabela 3.9 mostram que esses indicadores, quando empregados
em um modelo de regressdao como o que utilizamos, permitem prever o nivel de criminalidade de uma
area. Ou seja, a conclusdo interessante é que encontramos nesse teste uma evidéncia de que a
desordem percebida permite estimar de forma eficiente a ocorréncia de crimes. Isto ndo equivale a
afirmar que a desordem é a causa do crime, mas que a observacdo e o estudo da desordem (um
fendmeno mais ‘facil’ de ser observado e controlado do que o crime) pode ser um instrumento

importante para o desenho de intervenc¢oes voltadas para o controle do crime.



Tabela 3.9: Modelos de Regressdao Poisson com os Determinantes do Crime II

Variavel Dep. |
Var. Explic]|

Uso de Entorpecentes (ocorréncias)

Modelo 1
Consumo de Drogas (desordem)
Desorganizacdo
Pobreza

N
Wald chi2(3)
Prob > chi2

592
40.96
0.0000

Modelo 2
Alcool (desordem)
Desorganizacédo
Pobreza
N
Wald chi2(3)
Prob > chi2

592
46.50
0.0000

Modelo 3
Alcool*Drogas (desordem)
Desorganizacdo
Pobreza

N
Wald chi2(3)
Prob > chi2

592
22.86
0.0000

Lesao Corporal (ocorréncias)

Modelo 1
Consumo de Drogas (desordem)
Desorganizacgdo
Pobreza

N
Wald chi2(3)
Prob > chi2

592
40.67
0.0000

Modelo 2
Alcool(desordem)
Desorganizacgéo
Pobreza

N
Wald chi2(3)
Prob > chi2

592
39.55
0.0000

Modelo 3
Alcool*Drogas (desordem)
Desorganizacgéo
Pobreza

N
Wald chi2(3)
Prob > chi2

592
30.09
0.0000

1.147113
.8758498
.9745763

1.164517
.8953409
.9861472

1.004491
1.046575
1.023377

1.060862
1.050893
.9243796

1.072453
1.045281
.9249948

1.00(1948

1.11264
.9277317

Std. Err.

.0315913
.0791798
.0814(194

.032101
.0747916
.0901679

.0014329
.0991279
.1167652

.0(199357
.0702458
.0453388

.0226901
.0691877
.0466167

.0010603
.0790616
.048292

oo w

.98
-1.
-0.

47
31

.53
-1.
-0.

32
15

.14
.48
.20

3.14
0.74
-1.60

.31
.67
.55

.84
.50

[oNoNo)

[oNoNo)

[oNoNo)

.000
.143
. 758

.000
.186
.879

.002
.631
.840

[oNoNo)

[oNoNo)

.002
.458
.109

.001
.503
.122

.066
.133
.150

Observagdo: estimativa robusta do erro padrdo (cluster setor censitdrio)



Tabela 3.9 Modelos de Regressdo Poisson com os Determinantes do Crime II

Variavel Dep. |
Var. Explic]| IRR

Robusto

Std. Err.

Homicidios Consumados e Tentados (ocorréncias)

Modelo 1
Consumo de Drogas (desordem) 1.042653
Desorganizacéo 1.023186
Pobreza .734826
N 592
wald chi2(3) 66.59
Prob > chi2 0.0000

Modelo 2
Alcool (desordem) 1.055029
Desorganizacéo 1.0107(19
Pobreza .7357141
N 592
wald chi2(3) 65.52
Prob > chi2 0.0000

Modelo 3
Alcool*Drogas (desordem) 1.001258
Desorganizacéo 1.069591
Pobreza .7335897
N 592
wald chi2(3) 71.21
Prob > chi2 0.0000

Trafico de Drogas (Ocorréncias)

Modelo 1
Consumo de Drogas (desordem) 1.048949
Desorganizacéo 1.132813
Pobreza . 7594044
Modelo 2
Alcool (desordem) 1.05821
Desorganizacdo 1.130873
Pobreza . 7619982
N = 592
wald chi2(3) = 74.47
Prob > chi2 = 0.0000
Modelo 3
Alcool*Drogas (desordem) 1.000824
Desorganizacdo 1.222645
Pobreza . 7573396
N = 592
wald chi2(3) = 61.15
Prob > chi2 = 0.0000

.0257949
.11187(19
.0678808

.0294736
.1107863
.0684328

.0009109
.1130432
.068(1963

.0321872
.1113465
.0652951

.0364043
.1105006
.0665668

.001368

.1156045
.0672853

-3.

-3.

1.38
0.64
-3.33

1.56
1.27
-3.20

1.64
1.26
-3.11

0.60
2.13
-3.13

.69
.21

34

.92
.10

30

[cNoNo)

[oNoNo)

[oNoNo}

[oNoNo}

[oNoNo)

[cNoNo)

.001
.834
.001

.055
.923
.001

.167
.524
.001

.119
.205
.001

.100
.208
.002

.547
.034
.002

Observagdo: estimativa robusta do erro padrdo (cluster setor censitdrio)



Estes resultados nos parecem muito importantes pelas seguintes razoes:

1. Oferecem uma evidéncia empirica de que € possivel medir a distribuicdo intra-urbana da
desordem. Utilizamos um survey com agentes da area de seguranca puiblica e com liderangas
comunitdrias e produzimos uma medida eficiente do nivel de desordem na cidade. Validamos
o indicador na medida em que o correlacionamos com outras medidas que segundo o modelo
teorico deveriam prever o nivel de desordem como €é o caso da desorganizacdo social (veja a

discussao a respeito no item 3.2.1).

2. Oferecem evidéncias que sustentam a abordagem ecol6gica do crime. Analisamos a
correlacdo entre desordem, desorganizacdo social, pobreza e crime e constatamos que as
hipdteses sobre a relacdo entre essas dimensdes ocorrem de acordo com o que foi estabelecido
no modelo. A evidéncia mais interessante, na nossa avaliacdo, é que foi possivel constatar
uma correlagdo entre desorganizacao social e todos os tipos de desordem mensurados, mesmo
apo6s controlar-se pelo nivel de pobreza. Isto abre um terreno novo no contexto da discussao
sobre as politicas publicas de prevencao ao crime no Brasil em que os aspectos comunitarios

da seguranca publica podem ser tratados seriamente e de forma analitica mais rigorosa.

3. Encontramos evidéncias de que a desordem esta correlacionada a incidéncia de varios crimes.
Em que medida essas evidéncias sustentam a tese das ‘janelas quebradas’ é uma questdao que
ndo podemos responder por ora, mas ha aqui uma pista importante para as politicas ptblicas
municipais de seguranga: atingir e controlar a desordem pode abrir caminho para reduzir o
crime, lembrando-se sempre que os tipos de desordem e os tipos de crime devem ser

considerados no desenho das intervencoes.

Esperamos que esse trabalho tenha sido capaz de sugerir as enormes possibilidades envolvidas no
uso do modelo ecoldgico para o estudo da seguranca publica e para o desenho das politicas ptblicas

no nivel, tema que nos ocupara na parte final desse relatério.



4.0 O CLIMA NAS ESCOLAS

4.1 Porque estudar a Violéncia nas Escolas?

Homicidios, drogas e lesdes graves provocados por atos de violéncia ndo sdo eventos raros nas
escolas de Santos e no seu entorno. Embora esse seja um problema grave, as iniciativas no Brasil
destinadas a coletar dados sobre a violéncia nas escolas estdo ainda no inicio**. Consideramos, no
entanto, que esta ¢ uma dimensao fundamental a ser considerada em um diagnostico sobre a violéncia

no nivel local pelas seguintes razdes:

1. As instituicoes educacionais do municipio podem ser um vetor importante para a
disseminacdo de medidas de carater preventivo capazes de atingir um dos segmentos mais
vulneraveis a violéncia: os adolescentes.

2. A escola pode ser um fator que contribui para elevar a desordem e a delingiiéncia nas areas
em que estdo situadas. Grandes escolas, principalmente de ensino médio, podem afetar
negativamente os residentes e o comércio porque aumentam a probabilidade de que ocorram
problemas como furto, consumo de drogas ou &lcool, barulho, brigas e discussdes. Isto
significa que sdo necessarios esforcos de supervisao que ndao estejam apenas limitados ao
espaco da escola, mas que atinjam também o seu entorno®.

3. A seguranca nas escolas é uma grande preocupacdo dos pais e afeta diretamente a qualidade
do ambiente de trabalho dos professores. Programas desenhados para melhorar as condi¢oes
de seguranca nas escolas tendem a ter, portanto, um nivel elevado de apoio por parte dos pais
e professores, como indica o elevado recall e aprovacdo do programa Ronda Escolar
desenvolvido pela PM de Sado Paulo™.

4. A violéncia pode afetar negativamente o desempenho escolar, o que representaria um custo
para a sociedade, e uma degradacdao das condi¢oes de competicdo para aqueles que passaram
por escolas violentas®.

No diagnostico da segurancga publica em Santos desenvolvemos um instrumento para a coleta
de informacdes sobre o nivel de violéncia, conflitos, delingiiéncia e a vida escolar inspirados em

instrumentos semelhantes utilizados em levantamentos nos EUA. O questiondrio (ver anexo com

* Existem quase duas centenas de iniciativas de programas para a coleta de dados a respeito desse problema nos EUA
catalogados pelo CDC de Atlanta http://www.cdc.gov/HealthyYouth/. Ver também: Petersen, Pietrzak e Speaker (1998)
e Hellman e Beaton (1986). Recentemente, o INEP incluiu algumas perguntas no SAEB sobre o impacto da violéncia
no aprendizado e na qualidade do ensino (http://www.violenciasnasescolas.org.br/).

% Felson, 2006.

% [PSOS Public Affair.

¥ Bowen e Bowen (1999).
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os instrumentos de pesquisa) era dirigido aos diretores e professores que voluntariamente
aceitaram participar de um websurvey. Enviamos uma correspondéncia para todos os diretores das
escolas da rede municipal e estadual localizadas no municipio solicitando que respondessem o
questionario no site da USP. Foram obtidas 15 respostas, sendo que apenas oito dos respondentes
identificaram o nome da escola. Consideramos o resultado satisfatério uma vez que o nosso
objetivo nessa etapa era o pré-teste do instrumento e a analise da confiabilidade das escalas. Esse
survey ndo pretende oferecer, portanto, uma estimativa dos niveis atuais de violéncia e
delingiiéncia nas escolas do municipio, mas apenas ilustrar a importancia do tema para a

discussdo sobre a seguranca publica.
4.2. Mensuracdo do Fendmeno: Resultados do pré-teste do instrumento

Feitas as devidas ressalvas quanto a confiabilidade das estimativas oriundas do survey Clima
nas Escolas, apresentamos na tabela 4.1 a seguir a freqiiéncia de cada um dos itens das seis escalas
utilizadas. Uma vez que ndo temos o interesse especifico de discutir as taxas de prevaléncia de certas
condutas obtidas com o survey, vamos priorizar a andlise da confiabilidade interna das escalas e

discutir alguns aspectos relacionados a sua validade (com base em analise de correlagdo e regressao).

As escalas sao construtos destinados a medir dimensdes latentes relacionadas a violéncia nas
escolas - como a delingiiéncia, o nivel de conflito interpessoal e a qualidade do ambiente escolar. As
escalas podem ser avaliadas quanto a sua confiabilidade interna utilizando-se o a de Cronbach. O «a
varia de 0 a 1 sendo que o valor 1 indica que ha maxima consisténcia entre os itens de uma

determinada escala.

Todas as seis escalas apresentam o acima de 0,7 o que indica uma confiabilidade interna
satisfatoria (tabela 4.1). A anélise da correlacdo (tabela 4.2) indica que a delingiiéncia encontra-se
positivamente correlacionada com a prevaléncia de conflitos interpessoais, a presenca de alcool e
drogas e de atitudes académicas negativas (a escala sobre a vida escolar tem valores mais altos
quando os alunos sao indisciplinados), e negativamente correlacionada com a participacao dos pais e

a qualidade fisica da escola.



Tabela 4.1

Clima nas Escolas: Percentual de Escolas em que o problema ocorreu no tltimo ano

Uma ou
Item Dimensdo mais vezes
Conflitos Interpessoais (scale_conflito)
ql.2 Alunos ameacados que procuraram a diregdo da escola 100.0
ql.l Brigas e agressdes fisicas 93.3
ql.6 Professores ameacados por alunos 73.3
ql.11 Conflito entre pais de alunos da escola 53.3
ql.3 Alunos que precisaram de cuidados médicos decorrente de agressoes 46.7
ql.7 Professores ameacados por pais de alunos 40.0
ql.8 Brigas entre turmas 40.0
ql.4 Professores agredidos fisicamente por alunos 13.4
ql.5 Professores agredidos fisicamente por pais de alunos 0.0
Teste da Escala
Covariancia entre os itens 0.250
Confiabilidade da escala 0.734
Delingiiéncia (scale_delinque2)
q2.1 Professores que foram furtados ou roubados dentro ou nas proximidades da escola 73.3
q2.3 Professores que tiveram seus carros danificados por alunos enquanto estavam na escola 66.7
q2.6 Atos de vandalismo contra equipamentos e instalacdes da escola praticado por alunos 66.7
q2.4 Bombas na escola colocadas por alunos 64.3
q2.2 Alunos que foram furtados ou roubados dentro ou nas proximidades da escola 53.3
q2.7 Invasdo da escola por estranhos 46.7
ql.9 Uso de armas branca por alunos dentro ou nas proximidades da escola 40.0
ql2.13 Alunos assassinados 33.3
q2.5 Incéndio na escola provocado com a participacdo de alunos 33.3
ql.10 Uso de armas de fogo por alunos dentro ou nas proximidades da escola 20.0
ql2.4 Tréfico de drogas nas imediacdes da Escola 20.0
Teste da Escala
Covariancia entre os itens 0.300
Confiabilidade da escala 0.825




Clima nas Escolas: Percentual de Escolas segundo a Freqiiéncia do Problema

Item Dimensdo

Frequéncia

Vida Escolar

q3.1
q3.4
q3.2
q3.3

Os alunos costumam chegar atrasados as aulas

Os alunos costumam tentar colar durante as provas e trabalhos

Os alunos costumam matar aulas

Os alunos costumam bater-papo ou conversar muito durante as aulas

Teste da Escala
Covariancia entre os itens
Confiabilidade da escala

Alcool e Drogas

g5  Alunos drogados nas aulas

g12.1 Consumo de drogas na escola

q12.2 Consumo de drogas nas proximidades da escola
g4  Alunos bébados nas aulas

Teste da Escala
Covariancia entre os itens
Confiabilidade da escala

Qualidade do Ambiente Escolar

g6.1
6.2

Conservacdo da parte externa

Conservacao das salas de aula

6.3 Conservagao dos equipamentos como quadro negro, laboratdrios
g6.4 Conservacao dos banheiros e vestiarios

q9 Avaliacdo do rendimento dos alunos

Teste da Escala
Covariancia entre os itens
Confiabilidade da escala

Participacao dos Pais

ql11.3 Apdiam as sancOes escolares impostas aos filhos por professores
q10.3 Pais costumam comparecer a escola sempre que chamados

q11.1 Participam da educacdo dos filhos

ql11.2 Entendem os objetivos da escola e colaboram com os professores
q10.1 Participacdo dos pais nas reunides sobre assuntos académicos

Teste da Escala
Covariancia entre os itens
Confiabilidade da escala

Quase sempre
1
ou Sempre

40.0
28.6
6.7
6.7

0.524
0.815
Uma vez ou
mais’
60.0
60.0
57.0
40.0

0.502
0.834

Bom ou Muito
Bom

57.0
35.7
28.6
28.5
23.1

0.604
0.884

Quase sempre

1
ou sempre

81.3
76.9
28.7
28.7

7.1

0.348
0.727

Observagoes:
(1) Freqiiéncia no segundo semestre de 2005



Tabela 4.2

Matriz de correlagdo entre as Escalas do Survey Clima nas Escolas

54 . s >
(9&&&0 &5&0\? ,Z}COO\ Qqﬁ&& \&&C} &8 ?’é&
%@V ¥ %&\V %@V %C&V %&\V
scale_conflito 1
scale_delinque2 0.79 1
scale_alcool 0.61 0.75 1
scale_partpais -0.24 -0.30 -0.27 1
scale_qualifisica -0.15 -0.27 -0.35 0.34 1
scale_vidaescol 0.03 -0.20 0.07 -0.14 -0.55 1

Além da correlagdo bivariada apresentada na tabela 4.2 elaboramos um modelo causal que
tem a escala de delingiiéncia como variavel dependente e a escala que mede a incidéncia de conflitos
interpessoais como variavel interveniente. O consumo de alcool, a disciplina académica, a qualidade
fisica das escolas e o padrao de participacdo dos pais foram tratados como variaveis exdgenas, o que

pode ser visualizado no seguinte diagrama causal:

Diagrama 4.1: Estrutura Causal da Violéncia nas Escolas
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Os coeficientes foram estimados com base em um modelo de regressdo por minimos
quadrados em dois estagios (2SLS). Optamos por reportar apenas o sinal dos coeficientes
estatisticamente significativos no diagrama 4.1 uma vez que o nosso objetivo ndo é avaliar, como
temos reiterado, a prevaléncia da violéncia nos estabelecimentos de ensino ou a magnitude do efeito
de uma variavel sobre a outra. O R* do modelo é de 0,49 e o F é de 9,45 (p> 0,009), o que indica um
ajuste linear satisfatorio do modelo aos dados. O resultado mais importante é a que a variavel que
mede a presenca de alcool e drogas nas escolas apresenta um efeito significativo sobre os conflitos
interpessoais e este por sua vez tem um efeito sobre a delingiiéncia, as demais variaveis ndo
apresentaram coeficientes significativos sobre a variavel interveniente (conflitos). Esse resultado
oferece certamente uma pista interessante para o desenho de programas de intervencao contra a
violéncia nas escolas: as melhorias na qualidade fisica e o apelo a participagdo a disciplina académica

ndo seriam capazes de produzir redugdes no nivel de conflito e delingiiéncia

A titulo de conclusdo realizamos uma andlise fatorial que permitiu classificar as escolas
segundo o nivel de delinqiiéncia. Esses resultados foram plotados em um mapa com o objetivo de
permitir uma avaliagcdo da correlagdo entre o nivel de violéncia na escola e no seu entorno (ver mapa
4.1).

Tabela 4.3

Classificacdo Final do Nivel de Delingiiéncia

Nivel de Carga Fatorial

Escola Delinquéncia  Delinquéncia’
Ndo Identificada Alto 2.231
Ndo Identificada Alto 1.343
E.E.Gracinda Maria Ferreira Alto 0.949
EMF Barao Do Rio Branco Alto 0.512
Ndo Identificada Médio 0.280
EE Dr. Antonio Ablas Filho Médio 0.256
EE Canada Médio 0.007
Ndo Identificada Médio -0.252
EE Esmeraldo Tarquino de Campos Filho Médio -0.496
EMEF Avelino da Paz Vieira Médio -0.541
EE Dr Paulo Filgueiras Jr Baixo -0.611
EE Olga Cury Baixo -0.773
Ndo Identificada Baixo -0.797
EMEF Olavo Bilac Baixo -1.046
Ndo Identificada Baixo -1.062

Observagdo: A andlise fatorial que serviu de base para a classifica¢do incluiu as
seguintes escalas: scale_conflito scale_vidaescol scale_alcool scale_delinque2. Um
unico fator foi extraido (sem rotagdo) com eigenvalue de 2,17 e com 97,96% da

variagdo explicada.



5.0 RESPOSTAS AO CRIME E A DESORDEM

5.1 O que o municipio pode fazer pela seguranga?

A adocdo de medidas de prevencdo situacional com foco nos comportamentos anti-sociais de
natureza nao criminal é talvez a melhor alternativa disponivel para as politicas municipais de
seguranca. O quadro 5.2 foi confeccionado com o objetivo de auxiliar na discussao sobre as politicas
de prevencdo e controle que serdo discutidas nessa parte final do relatério. O quadro apresenta um
conjunto de agOes e processos que permitem alterar a conduta criminal. Sdo enunciados gerais que
descrevem as grandes areas da investigacdo criminolégica. Todas as agdes consideradas sao formas
de controle social que podem ser formais, no sentido de que sdo exercidas por instituicdes e
organizagdes como o judiciario, a policia e as escolas, entre outras; ou informais, como, por exemplo,
as relacdes sociais que ocorrem entre vizinhos e no ambito da familia. As acdes sdo empreendidas
com o objetivo de atingir a conduta dos infratores ou os ambientes e o contexto social em que os
crimes ocorrem. Em alguns casos as agoes descritas no quadro supdem algum nivel de participacao

das vitimas.

As intervencoes do municipio e da sociedade local estdo voltadas para a prevengao situacional
(representada no quadro 5.2 na linha dos mecanismos “estrutura de oportunidades” e “ecologicos”).
Abarcam as agOes publicas e privadas que visam reduzir as oportunidades para que os crimes
ocorram, o que analiticamente depende da conjunc¢do de trés elementos: i. a presenca de uma vitima
vulneravel; ii. um agressor motivado; e iii. a auséncia de um guardido capaz. A conjuncao desses trés
elementos ocorre no tempo e no espaco, e a intervencdo municipal (governamental ou nao) pode
justamente alterar o ambiente, a freqiiéncia e o ritmo, com que as interacdes entre esses elementos
ocorrem. Embora seja esta apenas uma distingado teorica, é possivel demonstrar que existem ganhos

analiticos em assumi-la como uma das bases da politica local de seguranca.



Quadro 5.2

Crime e Controle Social
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A oferta de agressores é considerada fixa, ou seja, uma das suposi¢oes basicas do modelo
adotado, é que existe um numero estavel de individuos propensos a infringir a lei ou a manifestar
comportamento anti-social em dado momento no tempo. Uma vez que a dissuasdo e a inabilitagdo
estao fora do escopo da esfera local, o eixo da acdo local desloca-se para a web de recursos materiais
e sociais que estdao associados ao crime, com o objetivo de alterar, ndo a inclinacdo criminal dos
individuos ou de grupos, mas as condi¢Oes espaco-temporais das atividades sociais que propiciam aos
individuos a consecucdo de suas agbes transgressoras®. Apresentaremos a seguir algumas idéias e

propostas para as intervencdes municipais que sao diretamente derivadas dessa concepc¢ao analitica.

O principio basico que orienta as recomendacdes de politica feitas aqui é a de que as
mudancas institucionais devem ser produzidas a partir das proprias instituicbes que serdo as
responsaveis pela execucdo das medidas de natureza preventiva. Existem varios exemplos de
iniciativas publicas mal sucedidas que visavam introduzir estratégias inovadoras na seguranca publica
a partir ‘de cima’, com base em planos rigidos, geralmente concebidos por um pequeno grupo de

‘inovadores’ sem muita familiaridade com o trabalho pratico em institui¢des de seguranca publica.

O desenho e a implementacdo de inovagdes em seguranca publica sdo processos complexos
que terdo poucas chances de sucesso sem o envolvimento dos agentes que efetivamente planejam e
operam o trabalho cotidiano de instituicoes em areas diversas como o sistema educacional, de saude e
de assisténcia social. Portanto, a principal recomendacdo é que os operadores desses sistemas
institucionais publicos estejam na linha de frente das mudancas, no desenho de inovacdes que

procurem fazer sentido para o dia-a-dia da prevencao ao delito e a desordem.

E importante destacar que a discussdo teérica empreendida na primeira parte do diagndstico
indica claramente que ndo ha mudanca possivel sem o apoio da sociedade a um programa com
propostas concretas de intervencao que tenham como objeto a producdo da ordem publica. Construir
essa agenda é certamente parte da arte do bom governo e exige, sobretudo, boa dose de talento

politico, para o que, obviamente, ndo ha recomendacao valida.

Alguns principios podem, no entanto, ser de alguma utilidade. Primeiro, avaliamos que é
importante fazer uma aposta na construcao de novos vinculos e dindmicas entre a sociedade e o
governo local que sejam capazes de produzir as mudancas institucionais e de comportamento que a

seguranca publica precisa. Segundo, o administrador local deve ser instado a encarar a seguranca

% Cohen e Felson (1979); Cohen (2006); Gottfredosn e Hindelang (1981).



ptblica como uma érea de intervencdo do municipio que pode efetivamente contribuir para a
construcdo de um ambiente social saudavel. Embora a eficdcia coletiva, tal como a definimos
inicialmente, seja antes de tudo um atributo da sociedade, é razoavel esperar, dado a nossa cultura
civica, que as intervencOes governamentais sejam também importantes para potencializar a

capacidade coletiva de intervencao.

Ha certamente um longo caminho a frente, de experimentacao e desenvolvimento institucional,
até que possamos chegar a um conjunto de recomendacdes mais especificas sobre como o governo
local pode efetivamente contribuir para catalisar as dinamicas sociais que estdo na base da provisao
da ordem publica. O que esperamos é que nesse ponto do nosso estudo o leitor esteja convencido de
que os modelos ecolégicos oferecem uma ferramenta analitica adequada para conduzir essas

‘experiéncias’ e para definir novas linhas de intervencao.

5.2 Contribuic6es para o Debate sobre as Interven¢des Municipais na area de Seguranga

Apresentamos a seguir um conjunto de recomendacoes de medidas e programas de
intervencdo que vao além do escopo tipico de um diagndstico®. Duas razdes nos levaram a seguir
nessa direcdo. Primeiro, o clima institucional favoravel do qual desfrutamos na Secretaria de
Seguranca. Trata-se de uma nova estrutura institucional ainda nos estagios iniciais de
desenvolvimento e organizacdo. Ao longo do periodo de realizacdo do diagnostico encontramos um
ambiente bastante receptivo em que tomamos contato com varios projetos e iniciativas da secretaria e
tivemos a chance de acompanhar os desdobramentos de iniciativas em que foram utilizados
diretamente alguns dos conceitos que orientaram o nosso estudo empirico sobre a seguranca no
municipio. O contato com essas experiéncias alargou a nossa visdo sobre os problemas operacionais

envolvidos na gestdo municipal da seguranca.

Em segundo lugar, esperamos que este diagnodstica seja explicitamente utilizado como um
instrumento para o desenho de intervencoes e programas do municipio na area de seguranca. Assim,
escolhemos dar o primeiro passo, e procuramos ‘traduzir’ alguns dos nossos achados em

recomendacdes de politica.

¥ As recomendacdes feitas nesta parte do relatério tiveram por base um conjunto de estudos dedicados & avaliagdo e a
recomendacgdo de politicas de prevencdo ao crime: World Health Organization (2004), Buvinic, Morrison e Shifter
(1999), Barlow (1995), Reiss e Roth (1993).



Organizamos as nossas recomendacOes em trés grupos: desenvolvimento institucional,

prevencao ao crime e novas dinamicas com a sociedade civil.

5.2.1 Desenvolvimento Institucional (DI)

A capacidade de despartidarizar e de garantir a continuidade das politicas locais na area de
seguranca publica é certamente o principal desafio para o desenvolvimento de uma infra-estrutura
institucional nessa area. O melhor exemplo vem da saide e do Sistema tnico de Satude. O SUS foi
capaz de integrar as acOes intergovernamentais e garantir alguns principios basicos para a atencao a
saiude que devem ser respeitados independentemente do partido que ocupa o executivo. Essas sdo

algumas das a¢Oes que podem contribuir para atingir essa meta:

DI.1 Profissionalizar e motivar a Guarda Municipal para atuar de forma proativa. Nenhuma
mudancga significativa nessa frente podera ser alcancada sem melhorias na qualificacdo
humana e nas condi¢cdes de trabalho dos guardas. Algumas medidas concretas podem
contribuir para que esse objetivo mais geral possa ser atingido:

DI.1.1 Desenvolver novas ferramentas de gestdo de recursos humanos que
estejam disponiveis na ponta do sistema. Isto significa encarar o guarda
municipal como um funcionario publico que demanda uma atengdo especial
na medida em que encontra-se exposto ao contato direto com a violéncia e o
crime e até 0 momento a sua corporacao e a prefeitura fazem ainda pouco
para tentar minimizar os efeitos negativos desse contexto sobre os seus
funcionarios.

DI.1.2 Investir na formacdao dos supervisores com programas de educacdo
continuada em parceria com as universidades estaduais e locais.

DI.1.3 Estabelecer mecanismos de premiacdo e gratificacdo por produtividade,
definindo por lei um percentual do orcamento para financia-los.

DI.1.4 Implementar um novo modelo de selecdo, formacdo e avaliacdo dos
Guardas Municipais — especialmente, para os que tém funcles de
coordenacao, supervisdo ou atribuicbes técnicas  (informatica,
telecomunicagdes, controle do monitoramento remoto, etc.).

DI.1.5 Estabelecer parcerias com o0s departamentos de psicologia das
universidades locais com vistas a implementar um programa de
acompanhamento psico-social voltado para os guardas e suas familias.

DI.2 Otimizar e criar novos mecanismos de gestdo. As agdes do municipio na drea de seguranca
demandam a criacdo de um modelo integrado de gestdao que utilize ao maximo as novas



tecnologias de gerenciamento de informacgOes disponiveis. Santos é uma das liderancas
nacionais na area de georeferenciamento de informacdes e a aplicacdo desse tipo de
ferramenta na seguranca permite uma revolucao gerencial, com a introducdo de
procedimentos como o controle dindmico das atividades da guarda e a definicdo de alvos
especificos para a intervencdo. Esse tipo de inovacao gerencial permite que o trabalho do
municipio seja antes de tudo um trabalho de inteligéncia e prevencdo, orientado a
problemas e capaz de contribuir para a reducao no nimero de crimes e de atos de desordem
no curto prazo. As agoes prioritarias recomendadas sao:

DI.2.1 Implementar um novo modelo integrado de gestdo de seguranca com base
no Sistema Informatizado de Monitoramento em novas tecnologias de
geoprocessamento de informacGes e em rotinas de acompanhamento
estatistico e definicdo de planos de acdo temporais — nos moldes do
COMPSTAT de Nova York.

DI.2.2 Implantar um novo sistema de registro de ocorréncia pela Guarda que
permita a utilizacdo das informagoes nas analises sobre as partes envolvidas,
as circunstancias da ocorréncia, sua localizagdo e a resposta da Guarda.

DI.2.3 Definir Areas Integradas de Seguranca Ptblica no nivel municipal em
parceria com as policias civil e militar de modo a garantir acdes que levem
em conta os problemas criminais especificos de cada area bem como as
caracteristicas socio-demograficas da populacdo residente e as condicoes da
infra-estrutura urbana.

DI.2.4 Desenvolver canais institucionais entre a Secretaria de Seguranca, a
Ouvidoria, as Secretarias de Planejamento, Satide e Educagdo que facilitem a
troca continua de informag0es entre esses 6rgao, sem media¢des burocraticas
e idealmente integradas em um mesmo sistema de informagOes. Essas
informag0es sdo criticas para o planejamento das acoes na area de seguranca.

DI1.2.5 Definir instrumentos externos de avaliagdo por meio de pesquisas com o
ptblico que permitam monitorar o grau de satisfacio da populacdo com
relacdo aos servicos de seguranga, a sensacao de inseguranca e o medo do
crime entre a populacao.

DI.2.6 Instalar na Secretaria de Planejamento uma unidade especializada na
gestdo, organizacdo e divulgacdo de estatisticas e informagdes sobre a
seguranca publica no municipio, com transparéncia total das metodologias
adotadas e com freqiiéncia semestral de divulgacao.

DI1.2.6 Realizar Workshop para o Desenho de Inovacdes almeja contribuir para a
producdao de um conhecimento novo sobre as instituicdes e os problemas do
municipio na area de seguranca. O objetivo final do workshop é abrir espaco
para o desenho de programas inovadores de intervencdo que sejam
plenamente adequados as institui¢des municipais.



DI.3 Ampliar o controle externo das atividades de seguranca do municipio. Esta tem sido a
alternativa adotada em varias partes do mundo por institui¢oes policiais, mas que por aqui
produziram resultados ainda muito discretos. Os principais beneficiarios do controle externo
sdo os proprios dirigentes das instituicGes publicas, uma vez que esse tipo de mecanismo
permite a abertura de um canal privilegiado de acesso a informacdes que dificilmente
chegariam aos postos mais altos da hierarquia. Essas informagoes podem ser muito uteis
para ajudar a resolver problemas de corrupcdo, a melhorar o desempenho da Guarda e
também a qualidade do atendimento ao publico. Essas sdo as acOes que consideramos
prioritarias para atingir essa meta:

DI.3.1 Estabelecer protocolos de cooperacao entre a Secretaria de Seguranca e a
Ouvidoria do Municipio para que os casos de reclamacao e dentincia de
guardas municipais sejam rapidamente encaminhados a Secretaria de
Seguranca.

DI1.3.2 Profissionalizar o 6rgdo de correicdo da Guarda Municipal e aprimorar os
seus procedimentos técnicos e administrativos.

DI.3.3 Contribuir para revitalizar os Conselhos de Seguranca (CONSEGS),
despartidarizando-os e promovendo ampla participacao das comunidades.

DI.4 Contribuir para a criagao de um sistema de apoio ao cumprimento de penas
alternativas (prestacdo de servicos, interdicdo temporaria de direitos,
limitacdo de fim de semana, etc) — exclusivo para infratores residentes no
municipio que, como estabelece a Lei, ndo sejam reincidentes, ndo tenham
sido condenados a penas privativa de liberdade superiores a quatro anos e
cujos crimes ndo tenham sido cometidos com violéncia ou grave ameaca a
pessoa.

5.2.2  Prevencdo ao Crime por Meio do Desenho Ambiental (PC)

Promover estratégias inovadoras de intervencao, especificas para as areas com maior nivel de
atividade criminal do municipio (Zona Noroeste, Centro, Mercado e Ponta da Praia) segundo os

’% O papel do governo local é importante,

principios do ‘policiamento orientado a problemas
uma vez que as politicas urbanas desempenham um papel central nesse tipo de intervencdo. E
preciso levar em conta ainda que qualquer intervencdao do municipio na area de seguranca
demanda a criagdo de um ambiente de cooperacdo entre as agéncias do sistema de administragcao
da justica criminal, principalmente entre as policias civil e militar que possibilite um uso

intensivo de informacoes.

“ Boba (2003).



PC.1 Alterar os habitats propicios ao negocio do trafico de drogas e ao seu consumo com
intervencOes urbanisticas, paisagisticas e sociais com o objetivo de afetar
significativamente o custo operacional desse tipo de atividade criminosa. Por exemplo,
melhorar o sistema de iluminacao, bloquear a entrada dos prédios e areas utilizadas para o
consumo de drogas, instalar camaras de monitoramento remoto, eliminar os problemas de
arruamento (facilitar o policiamento), aumentar a circulacdao de pessoas sem relacdo com
atividades ilicitas nessas areas (deslocar um ponto de 6nibus, ou um posto de satide, por
exemplo).

PC.2 Desenvolver estratégias especificas de intervengao nos hotspots de homicidio do municipio
(Zona Noroeste, Centro e Mercado) que tenham como foco a oferta de bebidas alcodlicas
nos seus arredores — com possibilidade de restricdo ao funcionamento de bares.

PC.3 Desenvolver estratégias especificas de intervencdo nos hotspots de roubo e furto de
veiculos com intervencOes de natureza situacional como, por exemplo, afastando os
flanelinhas dessas areas com base em acdes da Guarda Municipal.

PC.4 Desenvolver um programa especifico para o controle da violéncia no ambiente escolar,
principalmente voltado para as escolas nas areas de maior incidéncia de desordem e crime.
Além das agOes que poderiam ser empreendidas por professores e diretores, a Guarda
poderia contribuir como elemento de dissuasdo para a entrada de armas de fogo, drogas e
bebidas alcodlicas nas escolas e nas suas proximidades.

PC.5 Ampliar a rede de cameras de monitoramento remoto e utilizar os hotspots de desordem e
crime como critério para a alocacdo dessas novas cimaras. E importante também promover
a utilizacdo adequada de seu potencial, evitando a superposicao do meio eletronico e dos
recursos humanos da Guarda.

5.2.3  Novas Dindmicas na Relagdo com a Sociedade (RS)

Nenhuma transformagao na seguranga publica sera sustentavel sem o apoio da sociedade e das
comunidades mais afetadas pelo crime e pela desordem. O governo sozinho, em qualquer nivel,
nao é capaz de resolver um problema da magnitude do problema da seguranca publica. Nenhuma
intervencdo sera sustentavel sem o apoio da sociedade e das comunidades mais afetadas pela
criminalidade violenta. O apelo simples a autoridade é in6cuo. Para que as intervencoes tenham
alguma chance de sucesso sera preciso contar com o apoio das Igrejas, das organizacbes ndo
governamentais, e das liderangas locais. Parte do sucesso nessa tarefa depende de um plano de
comunicagdo e relacionamento com o publico sobre as agdes que o municipio empreende e ira
empreender na area de seguranca. Esses sdo alguns exemplos de medidas que podem contribuir

para atingir essa meta:



RS.1 Implementar programas que tenham como foco a aproximacdao da Guarda com as
comunidades mais carentes do municipio por meio de intervencoes educativas e acoes
sociais como campanhas do agasalho, cortes de cabelo, registros civis, checagem de
pressao arterial, etc.

RS.2 Desenvolver projetos de prevencao nas areas com elevados niveis de criminalidade em
parceria com a comunidade académica, outros organismos de governo, empresas, ONGs e
a prépria populacdo. Para que seja bem sucedido o projeto deve ter abrangéncia territorial
limitada e englobar acées especificamente desenhadas com o objetivo de atingir os jovens
das areas selecionadas que se encontram em situacdo de maior risco.

RS.3 Desenvolver um plano de comunicacdo que permita disseminar junto a populagdo as
condutas e atitudes no espaco publico que eventualmente contribuem para a ocorréncia de
crimes e atos de violéncia. As experiéncias bem sucedidas de Bogota, Cali, Boston e Nova
York constituem a base para o desenho desse tipo de intervencao.



6.0 SEMINARIO E WORKSHOP PARA O DESENHO DE
INOVACOES

6.1 Justificativa

A realizacdo de um Workshop para o Desenho de Inovagdes em Politicas Municipais de
Seguranca em Santos pode contribuir efetivamente para o desenho de programas piloto que poderao
ser testados no municipio. Existe um debate organizado sobre as propostas para a area de seguranca
ptiblica no ambito municipal que evidentemente devem ser considerados nesse debate. Os programas
municipais na area de seguranca publica se desenvolveram significativamente na tdltima década
principalmente a partir de iniciativas desencadeadas por operadores do sistema juridico-policial, da
area de satde e dos movimentos de defesa dos direitos humanos que tém deslocado o foco de suas
atencoes para as intervencoes no nivel local. Dispomos hoje, portanto, de um repertério consideravel
de diagnosticos, propostas e, fundamentalmente, de uma rede de gestores de instituicdes municipais

de seguranca com conhecimento operacional dos problemas que o municipio enfrenta nessa area.

A inovagdo na area de seguranca publica é um processo complexo que requer dos agentes
envolvidos uma clara capacidade de aprendizado com a propria pratica, o didlogo com outras
experiéncias e a definicdo de metas comuns que ndo sejam simplesmente ‘impostas de fora’. Por essa
razao consideramos importante evitar o modelo tradicional de disseminacdo dos resultados em que o
ptblico e aos agentes locais desempenham um papel meramente passivo; de receptores de um
contetido que poderd ou ndo ser articulado as suas agées. Como foi bastante enfatizado no item
anterior, ndo acreditamos na eficacia de estratégias inovadoras impostas a partir de cima, com base
em planos rigidos e previamente definidos e sem a participacdao dos operadores envolvidos com a

provisao de servicos sociais ou das organizagOes da sociedade.

O Workshop que pretendemos organizar almeja contribuir para a producdo de um
conhecimento novo sobre as instituicoes e os problemas do municipio na area de seguranca. O
objetivo final do workshop é abrir espaco para o desenho de programas inovadores de intervengao
que sejam plenamente adequados as instituicoes municipais. Partilhamos da idéia de que essas
inovacdes ndo tenham como fonte apenas o conhecimento cientifico acumulado a respeito, mas
também do conhecimento que decorre da presenca no ambiente social e institucional em que essas
mudancas irdo acontecer. Esperamos, portanto, que o workshop funcione como um espaco efetivo de
convivio e troca de experiéncias e que este seja capaz de agregar novos contetidos e praticas ao

trabalho da Secretaria de Seguranca.



Nao temos ainda uma definicdo completa dos temas que serdo abordados e das dindmicas que
serdo utilizadas no workshop. Esta definicao dependera de consultas a um conjunto amplo de agentes
governamentais e nao governamentais envolvidos com o problema. No entanto, consideramos
importante lancar algumas propostas de temas, organizacoes e liderancas que gostariamos de atrair

para o seminario de disseminacdo dos resultados e o workshop.

O formato proposto é de um seminario articulado ao workshop. Pela manha teriamos os
debates no ambito do seminario com especialistas responsaveis pelo diagndstico e convidados de
instituicdes de pesquisa de referéncia na area, pela tarde teriamos o workshop com grupos de até 20
pessoas selecionadas para representar um microcosmo das instituicoes envolvidas com os problemas

tratados nos painéis do workshop.
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