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1.Panorama da avalia¢@o no ensino superior brasileiro

1.1. O contexto do surgimento do processo de avalia¢éo

As primeiras experiéncias de avaliacdo no Brasil foram iniciadas pela CAPES, em 1977,
nos cursos de mestrado e doutorado. Na mesma época, apareceram também preocupacdes ao
nivel da instituicdo de ensino superior como unidade de anélise, reveladas por experiéncias de
avaliagdo institucional em algumas universidades como a UNICAMP ou a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. No inicio dos anos 1980, diante do crescimento das
matriculas ocorrido no periodo anterior, surgiu uma preocupacao com a qualidade do ensino; o
Conselho Federal de Educacdo chegou a organizar um seminario a esse respeito. A
preocupacdo com a avaliagdo motivou a CAPES a iniciar o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria em 1983, que vai se estender ate 1986. Esse programa visava a
identificacdo de "subsidios concretos e pertinentes tendo em vista a formulacdo de diferentes
alternativas para melhoria do ensino superior brasileiro™, através da coleta de dados
descritivos e de opinides de dirigentes, professores e alunos de trinta e duas instituicdes de

ensino superior.

Em julho de 1986, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras assumiu, em
sua reunido anual, a questdo da avaliacdo de desempenho como um compromisso social das
universidades. Naquela ocasido o Prof. Aloisio Sotero, transmitindo apelo do Ministro Jorge
Bornhausen para que as universidades "respondessem de forma positiva a convocacdo do
CRUB", afirmava que a universidade deveria ser "ela mesma a primeira interessada e a mais
competente para avaliar seu desempenho™ e que essa auto-avaliacdo, antes de mais nada, era
"conseqliéncia e expressao da prépria autonomia universitaria”. Para viabilizar a criacdo e o
desenvolvimento de processos internos de avaliacdo, o Ministro em exercicio empenhava a
disposicdo do Ministério de, por intermédio da SESu, "apoiar as iniciativas e experiéncias

neste sentido".

O CRUB retomava assim uma discussdo iniciada em novembro de 1985 com a
publicacdo do Relatorio Final elaborado pela Comissdo Nacional para Reformulacdo da

Educacgdo Superior. Diagnosticando a "auséncia de parametros” como "um dos problemas mais
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graves do ensino superior brasileiro” e apostando numa “crescente consciéncia sobre a
necessidade de desenvolver sistemas de avaliagdo", a Comissdo entendia "caber ao CFE, uma
vez renovado nos termos por ela propostos, a misséo de tomar a iniciativa e dar legitimidade e

respeitabilidade aos processos de avaliacdo".

As recomendacfes contidas no Relatorio intitulado "Uma Nova Politica para a
Educacdo Superior Brasileira” foram entendidas pelo Ministério como ndo constituindo
"projeto acabado ... sendo que um conjunto de proposi¢des” que necessitavam ser submetidas
a "cuidadoso escrutinio".” Impunha-se, portanto, a criagdo de um novo grupo, responsavel pela
sistematizacdo dessas proposigdes e pela "convocagdo da comunidade ao debate”. Com esse
objetivos cria-se no interior do MEC, em fevereiro de 1986, o Grupo Executivo para a
Reformulagdo do Ensino Superior - GERES. O Relatério do GERES, que dedicava um
capitulo a questdo da "Autonomia e Avaliacdo™ surge, na reunido do CRUB, citado pelo entéo
Secretario da Educacdo Superior, Prof. Paulo Elpidio de Menezes Neto, também representante
do Grupo. A divulgacdo desse documento suscitou enorme controversia entre "as associacoes
representativas dos segmentos das universidades e a comunidade cientifica”, polarizada por
"manifestacdes inteiramente favoraveis e inteiramente contrarias a iniciativa e ao teor do

anteprojeto™

. A acalorada polémica, pela dimensdo que tomou, parece ter funcionado como
um freio a discussdo mais especifica da problematica da avaliacdo. Dai 0 espago de mais de um
ano entre as intengdes do Ministério, proclamadas na reunido do CRUB, e o desencadeamento
do processo em setembro de 1987, com a realizacdo, em Brasilia, do Encontro Internacional
sobre Avaliacdo de Ensino Superior, momento a partir do qual a SESu tomou a si a
responsabilidade de coordenar uma programacdo de estudos e debates sobre a tematica da

avaliacao.

Ao tempo da realizacdo desse Primeiro Encontro, o diagndstico da situacdo das
universidades no que diz respeito ao tema da avaliacdo apontava para "a falta de conhecimento
mais aprofundado sobre a realidade do sistema de ensino superior", apesar da "existéncia, no

pais, de alguns estudos e conhecimentos técnicos disponiveis, bem como de algumas
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experiéncias de processos avaliativos em andamento”, e de um "ndmero significativo de

pessoas ja sensibilizadas para a quest&o™

Ao final do Encontro, as principais recomendacdes eram no sentido de que o
MEC/SESu

4
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apoiasse financeiramente a realizacdo de encontros, de estudos e de trocas de experiéncias
como forma de "sensibilizar a comunidade universitaria para a aceitacdo da idéia de avaliagao".
Os participantes do Encontro também se posicionaram quanto a forma de avaliacdo a ser
privilegiada -- a auto-avaliacdo -- e quanto a necessidade de "ser refreada qualquer tentativa de
utilizacdo dos seus resultados como critérios para alocacdo de recursos"”. Ainda em setembro
de 1987, realizou-se na Universidade Federal de Santa Maria um encontro sobre as

"Perspectivas da Avaliacdo Institucional".

No ano de 1988 quatro grandes encontros deram continuidade a esse programa de
"sensibilizacdo da comunidade universitaria”. O primeiro deles, em marco, sob a
responsabilidade da Universidade Federal do Pard, congregando instituicGes de ensino superior
da Amazonia; o segundo, em maio, coordenado pela Universidade Federal de Santa Catarina,
reunindo instituicdes da regido Sul; o terceiro, ainda em maio, organizado pela Universidade
Federal do Ceara, envolvendo as universidades e instituicdes isoladas da regido Nordeste e 0
quarto, em setembro, promovido pela Universidade Estadual Paulista, de carater mais regional,
mas ainda assim contando com a presenca de participantes de outros Estados. Ainda com o
apoio da SESu, realizou-se em fevereiro de 1989, na Fundacdo Carlos Chagas, um "Seminario
sobre Avaliacdo Institucional: a Universidade™, com o objetivo especifico de discutir o "perfil
do avaliador, no contexto da avaliacdo institucional no ambito das instituicbes de ensino

superior”.

Dois textos de Claudio Neiva permitem explicitar as intencées da SESu em relacdo a
avaliacdo pelas instituicdes de ensino superior®. O primeiro texto defende a posicdo da SESu e
o papel do Ministério da Educacdo que, na opinido de parte da comunidade académica, estaria
ocultando "intencGes deletérias contra as instituicGes de ensino superior, em especial contra as
instituicGes puablicas”. Na sua veemente defesa, 0 autor aposta num sistema eclético onde
"fardo avaliacdo professores, alunos, pais de alunos, empresas e empresarios, institutos
organizados de representacdo social, associa¢fes profissionais, sindicatos -- todos, afinal, que
ja a fazem quotidianamente, que sempre a fizeram, de uma forma ou de outra", garantindo a
disposicdo do Ministério de criar condices para realizacdo da avaliacdo. Quatro linhas de acao
aparecem definidas: popularizacdo das atividades de avaliacdo, criacdo ou validacdo de bases

de dados e métodos, estimulo ao trabalho técnico de desenvolvimento de metodologias de



avaliagdo, divulgacdo das informagdes sobre o processo. A SESu também se declara
interessada na avaliagdo do sistema de ensino superior como um todo, e com os padrdes de
desempenho de cada instituicdo (sejam elas publicas ou particulares, universitérias ou isoladas),
de uma forma compativel com a autonomia. Ao mesmo tempo, as instituicdes universitarias
publicas receberiam uma atencédo especifica, como o indica o segundo texto, na medida em que
no caso delas "havera que se descobrir esquemas de acompanhamento e avaliagdo que, sem
invadir terrenos onde o conceito de autonomia possa ser ferido, garanta a sociedade avaliar em
que medida os recursos aplicados no ensino superior publico correspondem ou deixam de

corresponder as suas necessidades e expectativas”.

1.2. As experiéncias nacionais.

Além das reunides promovidas pela SESu, vérias atividades foram desenvolvidas a
nivel nacional ligadas a avaliacdo, institucional ou de mérito, em parte apoiadas diretamente
pela SESu.

Na area da avaliacdo ao nivel da instituicdo, uma primeira atividade diz respeito ao
desenvolvimento de uma metodologia para a apropriagdo dos custos no interior das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). A Portaria da SESu n° 278, de 08.06.1988,
decidiu a criagdo de uma comissdo cujo objetivo seria 0 de propor um modelo uniforme de
apropriacdo de custos das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Essa Comissdo,
além de representantes da SESu, contou com a participacdo de membros de 8 universidades
federais. Os seus trabalhos se traduziram na elaboracdo da versdo preliminar de um "Manual de
apuracdo de custos universitarios” cujos primeiros resultados deveriam ser apresentados no

final de novembro de 1989.

A segunda atividade concretiza-se no Projeto denominado Galileu. Esse projeto,
apoiado pela SESu, visa desenvolver a elaboracdo de indicadores gerenciais nas instituicdes de
ensino superior brasileiras. Composto de quatro modulos e implantado parcialmente em
quatorze instituicdes, o projeto sofre ainda algumas dificuldades de implantacdo e por isso a

previsdo, por enquanto, é de terminar a implantacdo em quatro instituicdes, denominadas
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"estacOes-polo”, "de tal forma a que se possa, dentro de prazo relativamente curto, concluir
todas as etapas de desenvolvimento, incorporar o sistema a vida administrativo-académica de
cada instituicdo e avaliar tanto o sistema quanto o seu impacto como mecanismo de melhoria
dos processos ligados ao gerenciamento institucional”. As decistes sobre a permanéncia do
projeto nas outras onze instituicbes dependerdo de uma avaliacdo do estado da implantacéo
atual. A SESu tem apoiado também, através da CODEA/SUPES, projetos individuais de

universidades. No ano de 1988, dez projetos receberam ajuda.

A avaliacdo de mérito no ambito das IFES conheceu um desenvolvimento interessante
através da Portaria n[1475 de 26/06/1987, que estipula a avaliagdo compulsoria dos docentes
pelos alunos com fins de progressao na carreira. Na verdade, esse processo desencadeou-se de
forma um tanto precipitada, na medida em que teria sido desejavel elaborar primeiro uma
metodologia em colaboracdo com os docentes, a partir, por exemplo, de um grupo de trabalho

como foi feito no caso da apropriacdo dos custos.

Além dessas atividades ligadas a SESu, uma experiéncia importante foi desenvolvida no
ambito do Projeto MEC/BID 11l. O acordo desse Projeto estipula que as onze universidades
contempladas devem conduzir um processo de avaliacdo articulado em quatro fases: avaliacéo
de contexto antes do inicio da implementacdo do Programa, avaliacdo continua com
levantamento de dados durante a sua implementacdo, avaliacdo global final ao concluir sua
implementacdo, avaliacdo do impacto do programa apds o seu término. A avaliacdo devia ser
coordenada pelo CEDATE (Centro de Desenvolvimento e Apoio Técnico a Educacdo),
organismo ligado a Secretaria Geral do MEC. Um aspecto importante dessa experiéncia diz
respeito a recomendacdo segundo a qual cada universidade envolvida deveria criar um Nucleo

de avaliacao "preferencialmente vinculado a Pro-Reitoria de Planejamento de cada Instituicdo™.

2. As experiéncias de avaliacao das universidades brasileiras.

Antes de discutir as experiéncias das universidades brasileiras em matéria de avaliacéo,

apresentaremos as fontes de dados utilizadas e a metodologia de analise.



2.1. Fontes de dados e metodologia de anélise.

Para realizar a coleta das experiéncias, utilizamos trés fontes de dados: uma pesquisa
especifica realizada pela SESu, relatorios apresentados em encontros ou divulgados de outra
forma, e as redes estruturadas do tipo Projeto Galileu ou MEC/BID I1I. A pesquisa da SESu
foi desenvolvida em setembro de 1989 e consistiu em pedir as instituicbes que informassem a
respeito dos trabalhos desenvolvidos, enviando um resumo desses trabalhos e os eventuais
relatérios. Nessa pesquisa, foram contatadas todas as universidades e uma parte das
instituicOes isoladas, pelo menos as federais e aquelas que tinham um contato com a
SESU/SUPES. A pesquisa permitiu obter a primeira relacdo nacional das experiéncias de
avaliagdo das universidades brasileiras. Entretanto, alguns limites devem ser destacados.
Primeiro, o panorama € parcial, na medida em que existem instituicbes que nao informaram por
ndo terem sido consultadas e instituicdes que, apesar de terem sido consultadas, nédo
informaram, mas que podem ter alguma experiéncia. O segundo limite diz respeito ao tipo de
dados obtidos, uma vez que as informacdes fornecidas ndo seguem uma apresentacdo-padréo,
0 que complicou as comparacdes a respeito da organizacdo dos trabalhos de avaliacdo, da

metodologia usada e dos resultados obtidos.

Se juntarmos os dados obtidos junto as trés fontes mencionadas, podemos esbocar uma
visdo geral do desenvolvimento da avaliacdo nas instituicbes brasileiras. Nesse quadro, cada
instituicdo aparece apenas uma vez, consistindo a ordem de prioridade utilizada em considerar
primeiro as instituices que responderam a pesquisa, depois aquelas que tém documentos
publicados e finalmente aquelas que participam de uma rede que desenvolve atividades de
avaliacdo. Sem perder de vista os limites ja colocados, podemos tentar fazer um comentario
desse quadro. O que aparece em primeiro lugar é a maior participacdo das universidades, na
medida em que 59% dentre elas desenvolvem projetos de avaliagdo. No conjunto das
universidades a presenca mais forte € a das publicas (73% dentre elas tém atividades de
avaliacdo) e especialmente das federais (taxa de participacdo de 83%); um terco das
particulares exerce atividades de avaliacdo. Esses dados mostram que, a despeito de um real
desenvolvimento das atividades de avaliacdo, nas instituicdes de ensino superior brasileiro,
ainda sdo exigidos muitos esforcos de conscientizacdo da necessidade do processo,
especialmente em diregdo das instituicdes particulares, permanecendo também um campo da

atuacdo nessa area junto as instituicbes publicas, inclusive algumas federais.



Quadro geral das experiéncias das universidades brasileiras
em matérias de avaliacao

Fonte Pesquisa Relatorios Rede Total Universo
Tipo
Universidade
Federal 14 7 8 29 35
Estadual 5 1 2 8 15
Municipal 1 1 2
Particular 9 2 11 31
Federac0es isoladas
Federal 3 2 5 19
Estadual 72
Municipal 90
Particular 3 1 4 607
Total 35 10 13 58 871

Para realizar a analise das experiéncias, tentamos classifica-las em trés niveis: aquelas
que envolvem toda a instituicdo, as que se dirigem mais para o ensino de graduacéo e as que
tocam apenas um ou alguns cursos especificos. Dentro de cada um desses niveis, efetuamos na
medida do possivel uma distingdo entre trabalhos do tipo "diagndstico”/novo conhecimento e
trabalhos do tipo acompanhamento. A definicdo desses ultimos se baseou na explicitacdo do

carater permanente do processo e/ou na criagdo de 6rgdos que tém uma certa permanéncia.

2.2. As experiéncias na dimensdo da Instituicéao
2.2.1. Do tipo "diagnostico™ / novo conhecimento

Seis experiéncias foram destacadas nesse grupo. Os projetos estdo voltados para a
definicdo e/ou reformulacdo do projeto global da instituicdo (“Renovacdo institucional” no
caso da Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para, projeto de Avaliacdo do Projeto Pedagdgico
da Universidade Catolica de Santos, Diagnostico sobre o Perfil Académico na Universidade do

Rio de Janeiro), o que parece basico para deslanchar um processo de avaliacao.

A diversidade € a regra, com um projeto que tomou a forma de um seminéario (Para),
um outro que necessitou um estudo mais aprofundado com participacdo de avaliadores

externos (UERJ), ou ainda um projeto ambicioso de produzir um diagndstico com 25




mantenedoras (programa do Instituto Brasileiro de Qualificacdo do Ensino Superior ligado a
ABM). Os objetivos explicitos podem também variar muito, desde uma reformulagdo
curricular no caso da Universidade Catdlica de Santos, até uma proposta de questionamento
mais abrangente (da identificacdo das vocacOes especificas até a definicdo das estratégias a
serem conduzidas para as mudancas tanto ao nivel da instituicio como um todo quanto ao

nivel de cada unidade).

Os resultados ndo sdo claros (dois projetos ainda em andamento) mas o fato mais
interessante € que esse diagnostico pode colocar em evidéncia a necessidade de uma avaliagdo
continua (caso da UERJ). Essa avaliagdo continua vai necessitar freqlientemente a elaboracao

de uma estrutura especifica, como veremos em seguida.

A experiéncia da UFC parece distinguir-se das demais por se interessar pela
racionalidade do ensino superior cearense como um todo, analisando o papel de cada uma das
trés instituicOes existentes em Fortaleza. Conduzido sob a responsabilidade da Coordenadoria
de Andlise Institucional e Avaliacdo da PR/PL, o projeto engloba trés estudos, dois deles ja
concluidos, um sobre as estratégias dos vestibulandos e o outro sobre as condi¢des de vida e
de trabalho dos universitarios. O terceiro, objetivando analisar a absor¢do pelo mercado de

trabalho dos egressos do ensino superior, esta em andamento.

2.2.2. Do tipo "acompanhamento”

Ainda na dimensdo da Instituicdo, ha que se destacar outro aspecto de fundamental
importancia para o desencadeamento de processos avaliativos de carater sistematico e
permanente -- a criacdo de comissdes. Dentro das instituicGes que informaram estar envolvidas
com essas atividades, algumas mencionaram explicitamente a criagdo de
coordenadorias/comissdes; outras mencionam a existéncia de equipes ou grupos de trabalho,
sem explicitacdo desse carater de permanéncia. Geralmente sdo Orgdos de criacdo recente
(1988 ou 1989 para a maior parte), o que denota uma certa explosdo desse tipo de pratica e,
ao mesmo tempo, a sua juventude/inexperiéncia. Existem entretanto algumas experiéncias mais

antigas, como a da Universidade de Ribeirdo Preto, que se iniciou em 1974,



Trés pontos criticos aparecem na criacdo desses 6rgdos: o da denominagdo, o da
vinculagdo e o da composicdo. As denominagfes encontradas -- coordenadoria, comisséo,
ndcleo, equipe, grupo -- indicam diferentes graus de formalizacdo que podem também
significar diferentes graus de comprometimento institucional. No que diz respeito a vinculagéo
a estrutura organizacional, também séo encontradas diferentes solugdes, reveladoras de um
certo "entendimento™ sobre as competéncias dessas comissdes. N&o se pode comparar desse
ponto de vista uma coordenadoria ligada a uma Pré Reitoria e explicitamente criada para
desenvolver um trabalho de avaliacdo e uma equipe atuando num departamento de Educacao;
0 caso da UnB é original na medida em que a Comissdo de Avaliacdo Institucional foi
vinculada ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, para evitar os problemas ligados as
mudancas da Administracdo Superior da Universidade. A ultima area critica, a da composicao,
embora ndo explicitada na maioria das vezes, revela alguma preocupacdo com a legitimidade
de seus componentes. As universidades de Pelotas e de ljui explicitaram o carater paritario da

comissdo formada, envolvendo docentes, alunos e servidores.

Os trabalhos, na sua maioria, mais voltados para uma avaliacdo do tipo qualitativo,
participativo, refletem uma preocupacdo com o diagndstico mais amplo da realidade
institucional (Espirito Santo, Catdlica de Pelotas, Passo Fundo, ljui e Ribeirdo Preto),
encontrando-se, em algumas delas, a referéncia explicita a uma avaliagdo/diagnostico. Em
algumas experiéncias pode-se identificar tentativas de adaptacdo do paradigma da avaliacdo
emancipatdria proposta por Saul (1988a), inicialmente, para a avaliacdo do curriculo de um
curso de pos-graduacdo. O modelo critico-transformador, no entanto, pensado para uma
realidade muito menos complexa -- o curriculo de um curso de p6s-graduacdo -- parece exigir
um tempo muito dilatado, quando o objetivo da andlise se complexifica e assume a dimenséo
de uma universidade. Além disso, como as instituicdes de ensino superior ressentem-se de
maior familiaridade com as préticas avaliativas, 0 compromisso principal do modelo, "fazer
com que as pessoas (...) escrevam a sua propria historia e gerem as suas proprias alternativas

de acdo"®

, pode implicar um tempo indesejavelmente longo, dada a urgéncia de algumas
questdes. Nesse contexto, pode-se entender o reduzido nimero de instituicGes preocupadas

com a elaboracéo de indicadores quantitativos, do tipo indicadores de desempenho.

®ct. saul (1988b).
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Além de universidades ligadas ao Projeto Galileu, como a Universidade Federal do
Parana ou a Universidade Regional de Blumenau, e da Universidade de Brasilia, que elaboram
indicadores mais ligados a vida académica (total de horas matriculadas por carga média, total
de horas aprovadas / total de horas matriculadas no caso das duas primeiras, indicadores
ligados a avaliagdo do docente e da disciplina a partir da auto-avaliacdo do professor e das
opinides dos alunos no caso da UnB), duas universidades, a USP e a UFC, apresentam
esforcos para elaborar indicadores suscetiveis de descrever a vida da instituicdo. No caso da
USP, é importante destacar a existéncia de um sistema integrado de dados que permite o
calculo de indicadores de desempenho do ensino e da pesquisa. A Camara de Extensdo tentou
igualmente elaborar indicadores nessa area. A UFC desenvolveu um trabalho pioneiro com a
publicacdo anual desde 1979 dos seus "Dados Basicos", que envolvem as trés atividades fins
da instituicdo. Entretanto, ndo se pode confundir dados basicos e indicadores, na medida em
que os dados ndo sdo sempre elaborados para avaliar as condi¢cdes de funcionamento e nédo
permitem necessariamente comparacdes entre 0s varios setores da instituicdo. Nesse sentido,
sdo agora elaborados indicadores de desempenho do tipo "taxa de evasdo", "tempo médio para
formar um graduado”, "custo aluno”, "custo graduado”. O caso da UnB € interessante na
medida em que essa instituicdo se propde a desenvolver uma auto-avaliacdo institucional
partindo da opinido dos alunos e dos professores a respeito dos seguintes itens: caracteristicas
dos alunos respondentes, desempenho cientifico-técnico do professor, desempenho didatico-
pedagdgico do professor, caracteristicas da disciplina, aspectos atitudinais, apoio didatico-
pedagdgico, infra-estrutura, auto-avaliacdo do estudante, opinido a respeito da avaliacao.
Desenvolvido inicialmente no primeiro semestre de 1987 de maneira opcional em oito
departamentos, esse projeto foi progressivamente generalizado a todos os departamentos. Mas
se pode observar que os perfis obtidos ndo sdo relacionados com outros indicadores mais
tradicionais do tipo taxa de evasdo ou tempo real para graduar-se, 0 que permitiria um
enriquecimento mutuo das duas familias de indicadores. A escolha de privilegiar dados de
opinido e de ndo tentar utilizar dados mais estritamente quantitativos ndo parece ser ocasional;
é como se existisse na segunda familia de indicadores uma conotagdo "produtivista” rejeitada

por certos especialistas em educacéo.

2.3. Na dimensé&o do Ensino de Graduagéo
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2.3.1. Do tipo "diagndstico"” /novo conhecimento

Os trabalhos do tipo diagnostico, na dimensdo do ensino de graduacdo, apresentam
preocupacdes com o vestibular, com as altas taxas de reprovagdo e evasdo, com a formacéo

profissional e ainda com a questdo dos cursos noturnos.

Os diagnosticos sobre o vestibular tentam aperfeicoar os critérios de selecdo e redefinir
as habilidades e conteudos exigidos, com o objetivo de melhor integrar o ensino de 2° e 3°
graus (PUC-MG e UNICAMP).

A experiéncia da UNICAMP pretende, além das mudangas, verificar se as novas
exigéncias estdo provocando uma elitizacdo ainda maior na selecdo e, para isso, utiliza os
dados obtidos no questionario socio-econémico aplicado aos vestibulandos no momento da

inscrigao.

Os dados desse instrumento também tém constituido objeto de estudo para outras
instituicGes, quer em forma apenas descritiva, como no caso da UECE e da UNEB, quer em
forma mais analitica e interpretativa, como o trabalho da UFRGS. A analise institucional
realizada pela UFRGS também parte de um delineamento do perfil sécio-cultural dos
estudantes que a procuram para, a partir dai, verificar a sua configuracdo, dentro do sistema de

ensino superior riograndense, bem como as suas areas de influéncia geografica e sdcio-cultural.

Os estudos interessados em avaliar a produtividade interna dos cursos de graduacéo
(taxas de reprovacdo e de evasdo) séo de orientacdo mais qualitativa, voltados para a descricéo
de fatores/variaveis associados ao fendbmeno e para a discussdo de alternativas capazes de
reduzir a sua intensidade. Enquanto o estudo desenvolvido pela U.F. de Uberlandia privilegia o
fenbmeno da reprovacdo, os levantamentos realizados na U.F. do Para, na UFSC e na
Fluminense voltam-se mais para o fenbmeno da evasdo. A analise conjunta dos dois fendmenos
constitui objeto de estudo de um projeto da UFBA ainda ndo iniciado. O diagndstico da
UNIFOR busca "obter evidéncias e identificar deficiéncias" da qualidade do ensino, analisando
dimensbes como a qualificacdo docente, a situacdo socio-econbmica e profissional dos
professores e alunos, as condigdes de infra-estrutura fisica e material e o funcionamento dos
servicos de apoio pedagogico e de orientagdo académica. O trabalho da UERJ analisa a

qualidade da formagdo profissional na perspectiva de uma melhor adequacdo entre o "perfil
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profissional” e o curriculo do curso, buscando-a através da opinido de profissionais da area,
professores e alunos. O Programa de Formagdo Geral do Engenheiro, desenvolvido pela
INATEL, também se preocupa com a qualidade da formacdo profissional e surgiu de uma
investigacdo realizada junto a ex-alunos e empregadores, com o objetivo de "detectar a
performance média do profissional de engenharia elétrica”, identificando "falhas e virtudes da
formacdo académica que o INATEL vem oferecendo”. O diagnéstico sobre as condigdes dos
cursos noturnos oferecidos pela UFPR parece se encaminhar para a discusséo do significado da

"qualidade do ensino", levando em consideracédo a especificidade do turno em que ele funciona.

Uma das dificuldades desses trabalhos encontra-se no fato de que os questionarios
utilizados, embora tenham o mesmo objetivo -- diagnosticar o perfil sdcio-econémico dos que
chegam ao curso superior -- diferem muito na construgédo das variaveis privilegiadas. Embora
os trabalhos objetivem a investigacdo de fendmenos muito semelhantes, eles ndo parecem se
encaminhar para a producéo de indicadores comparaveis nem para o aproveitamento, por parte
de outras instituicdes, da metodologia utilizada. Problema semelhante aparece nos estudos
direcionados para a avaliacdo da qualidade do ensino (UNIFOR) ou da formagéo profissional
(UERJ e Instituto Nacional de Telecomunica¢des de Santa Rita do Sapucai (MG) - INATEL).
Tratada sem a explicitacdo dos critérios que a definem ou que a tornam visivel, a questdo da

qualidade fica esvaziado na sua compreensao.

2.3.2. Do tipo acompanhamento.

Na perspectiva do acompanhamento do ensino de graduacdo, as experiéncias se
apresentam bastante diversificadas, do ponto de vista do estagio em que se encontram e do

grau de abrangéncia pretendido.

Algumas instituicbes deixam clara a preocupacao em "sistematizar uma base de dados",
como ponto de partida para a avaliacdo. Nessa linha, inscrevem-se os trabalhos da
Universidade Federal de Ouro Preto, que ndo explicita os dados a serem considerados, e o da
Universidade Federal do Maranhdo, que ja avanca na construcdo de indicadores simples do
tipo demanda para os cursos, titulagdo do corpo docente, taxa de graduacdo, tempo de

concluséo, taxa de abandono e custo institucional, alguns deles a nivel de curso.
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Também na dimensdo do ensino de graduacdo aparecem experiéncias voltadas para a
elaboracdo de "sistemas de avaliacdo", visando uma redefinicdo do "projeto politico-
pedagogico dos cursos de graduacao”, com énfase nas licenciaturas (caso da Universidade de
Caxias do Sul) ou num "aprimoramento do ensino, a partir de depoimentos de alunos”
(Universidade Federal de Sdo Carlos) ou do envolvimento de toda a comunidade universitaria
(UNESP, PUCRS). Na sua maioria, os trabalhos ndo indicam a natureza especifica do
problema, suas caracteristicas ou determinantes, tarefa que exige um trabalho técnico mais
sofisticado e a existéncia de uma equipe formalmente criada para executa-lo. A Universidade
de S&o Carlos, por exemplo, insiste no despreparo do professor para, isoladamente, atuar na

avaliagdo.

2.4. Na dimenséo do Curso.
2.4.1. Do tipo "diagnostico"/novo conhecimento

Em nivel dos cursos, os diagndsticos apresentam-se também pouco especificos, no que
se refere a natureza dos problemas analisados, bem como a sua origem. Com excecdo dos
cursos de licenciatura, que aparecem direta ou indiretamente envolvidos em processos
avaliativos, ndo se consegue detectar "areas” de maior concentracdo desses processos, 0 que

parece indicar uma "preocupacdo generalizada™ com o ensino superior como um todo.

Na area de humanidades aparecem os cursos de Servico Social (PUC-MG), de Ciéncias
Econdmicas e Administracdo (UFF e UF de Vicosa), de Pedagogia (UFPI e UNESP-Franca);
na area tecnoldgica, a FURB volta-se para os cursos de engenharia por ela oferecidos; na area
de saude, a EPM avalia um novo curriculum, implantado em 1987 e a UNESP-Botucatu
avalia, na percepcdo de ex-alunos, o curriculo de Ciéncias Bioldgicas; finalmente, na area das
Ciéncias Agrarias, aparecem trabalhos da UF de Vicosa e da UFC que, em 1986, elaborou um
"Perfil Bio-Psico-Sécio-Econémico dos Educandos de Agronomia™ (salde, comportamento
alimentar e cultural, desempenho académico, projeto profissional) e, para um periodo de nove
anos (1976/85) levantou dados de acompanhamento do "Desempenho do Departamento de
Fitotecnia"”, com énfase na perda da carga discente, nos abandonos, no tempo de concluséo

para os alunos do mestrado e na intensidade e custo médio das publicagdes.
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2.4.2 Do tipo acompanhamento

As experiéncias de cardter mais permanente, na dimensdo dos cursos, parecem se
concentrar nas licenciaturas (UFPa), com destaque para o curso de Pedagogia (UFPa, UFF,
UFSC), havendo também preocupacBes com o curso de Letras e de Enfermagem (UFSC) e de
Medicina e Cirurgia (UNIRIO). As metodologias, em geral, baseiam-se em entrevistas junto a
professores e alunos, mas ndo apresentam “resultados”, a partir dos quais tenham sido

desencadeadas propostas objetivas de aperfeicoamento ou melhoria.

3. Os indicadores nos trabalhos de avaliacéo

3.1. Consideracdes gerais

Sem querer abrir uma discussdo ampla a respeito do conceito de indicador de
desempenho, convém lembrar que esse conceito nasceu de uma visdo da Universidade como
unidade de producdo, que combinaria varios fatores de producdo para produzir graduados e
resultados de pesquisa’. Nessa perspectiva, a Universidade teria que maximizar sua eficacia
(otimizar as quantidades produzidas com as suas dotacGes de fatores de producédo) ou sua
eficiéncia (minimizar as quantidades de fatores de producdo usadas para produzir uma
quantidade dada de produtos), o que significa que a instituicdo teria por objetivo maximizar a

sua produtividade (relacdo entre quantidade de fatores de producdo e quantidade de produto).

As universidades, porém, ndo sdo simples unidades produtoras e nem as suas
administracOes superiores sdo constituidas de gerentes unicamente preocupados em maximizar
uma hipotética funcdo de producdo. O processo de elaboracdo e de difusdo do saber vai além
da simples justaposicdo de alunos e de professores numa sala. Na verdade, professores e
alunos representam, antes de mais nada, a razdo de existir da propria Universidade, e nédo
podem ser reduzidos a simples fatores de producdo. O processo de producdo na Universidade

apresenta-se bem mais complexo do que aquele do paradigma econémico.

7
Cf. por exemplo BOWLES (1970).
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Os indicadores podem ser definidos como "indicacGes geralmente quantificadas dos
recursos empregados e dos resultados obtidos nas areas que correspondem aos objetivos

"8 A diferenca entre eles e a nogéo de produtividade reside

especificos da empresa considerada
no fato de que geralmente os indicadores tém uma funcdo de descricdo e ndo buscam

relacionar fatores de producédo a quantidades produzidas.

8
Definigéo do University Grants Committee, citada por WAGNER (1987).
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A elaboracdo de indicadores se desenvolveu consideravelmente nesses ultimos anos.
Um recente estudo da OCDE, realizado em setenta instituicdes de ensino superior de quinze
paises, revela que em média cada instituicdo elabora dez indicadores, dos quais trés de
desempenho, sendo o custo unitario o mais freqlientemente citado entre esses Ultimos. Este
estudo permitiu classificar os indicadores em trés grupos, de acordo com o momento do
processo de producdo: indicadores de entrada, indicadores de processo e indicadores de
resultado®. A essa primeira classificacio podemos juntar uma outra distin¢o, baseada no grau
de informagdo trazida pelos indicadores. Nesse caso, distinguiremos os indicadores simples,
cujo objetivo é o de descrever um processo, os indicadores gerais, muitas vezes obtidos fora
da instituicdo na forma de opinifes ou de resultados de pesquisas e, finalmente, os indicadores
de desempenho. Estes ultimos ndo s&o neutros e implicam um julgamento de valor.
Geralmente, define-se 0o desempenho da seguinte maneira: quando o indicador varia num certo
sentido, isso significa que a situacdo é melhor; quando ele varia no sentido contrario, a

situacéo é menos boa'’.

Com base na classificagdo acima apresentaremos os indicadores mais freqiientemente

elaborados no Brasil.

3.2. Os indicadores elaborados no Brasil

Esses indicadores aparecem geralmente nos "Dados basicos”, "Anuarios estatisticos” e
documentos desse género. Como o nimero de instituicdes de ensino superior que elaboram
tais publicacdes parece ser ainda reduzido, destacamos quatro universidades que publicam
anualmente essas informacgdes. O nimero real deve ser ligeiramente maior, mas ele representa

de qualquer forma uma minoria de instituicdes.

Os indicadores de entrada se referem aos insumos. O indicador de desempenho mais
citado, no que tange aos alunos, ¢ a relacdo candidatos/vagas, elaborada certamente por todas
as instituicdes. No que diz respeito aos docentes, algumas universidades (Universidade do
Amazonas, Universidade Federal do Ceara, Universidade do Para, Universidade de Sdo Paulo)

elaboram ou fornecem dados que permitem a elaboracéo da relagéo professores/outro pessoal

9
Cf. CUENIN (1986).
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ou da relacdo dedicacdo exclusiva/outros tipos de dedicacdo; no que se refere ao
financiamento, as mesmas universidades apresentam os recursos obtidos fora da instituicédo e a
origem desses recursos. Os indicadores simples de entrada mais comuns sd&o 0 ndmero de

alunos, o niUmero de docentes, etc.

Os indicadores de processo se referem ao desenvolvimento da agdo propriamente dita.
Como indicadores de desempenho, podemos citar, no que diz respeito aos alunos, o indice de
aprovacdo em cursos de graduacdo, por unidade, publicado a partir de 1988 pela USP. No que
concerne as condicfes de trabalho, a relacdo aluno/professor pode ser calculada para as
universidades que fornecem os indicadores simples de nimero de alunos e de docentes. No
caso da USP essa relacdo é elaborada em termos de "regime equivalente tempo integral de

aluno"*

, 0 que permite tomar em consideracdo as diferencas de carga horaria ou de
intensidade de matricula entre cursos ou unidades. Os dados das quatro universidades citadas
acima permitem ainda conhecer o espaco fisico por aluno e por docente. No que tange aos
recursos financeiros, o indicador de desempenho que comeca a ser produzido é o custo aluno,
no caso da USP e do grupo das universidades federais encarregado pela SESu de elaborar uma
metodologia nesse campo. Alguns indicadores simples como a carga horaria dos alunos e dos

professores sdo também produzidos (USP, UFC).

Os indicadores de resultado se referem ao produto. Dentro dos indicadores de
desempenho, podemos encontrar, na dimensdo dos alunos, a taxa de graduados (seja na forma
da relacdo graduados/vaga como no caso da USP ou na proporc¢éo real de graduados em cada
100 ingressantes no caso da UFC), a taxa final de abandono (UFC), o tempo real para formar
um graduado (USP, UFC). No que diz respeito aos indicadores ligados ao mercado de
trabalho, ha que se destacar o estadgio muito incipiente em que eles se encontram, na medida
em que poucas pesquisas de egressos foram conduzidas. Podemos citar o trabalho de Medeiros
et al. (1980) que se limitou a andlise do desvio ocupacional dos graduados de Direito 1958 e
1976 pela Faculdade de Direito do Vale do Paraiba; a pesquisa desenvolvida pela Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 1982 que envolveu, em 48
Instituicdes de Ensino Superior (23 Universidades e 26 InstituicGes Isoladas), os graduados de
5 cursos (administracdo, biologia, educacdo, medicina, quimica) para os anos 1972, 1975,

1978, 1980; a pesquisa realizada pela Universidade Federal do Ceara no final de 1986 com os

10
Idem.
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concluintes de 1978, 1980, 1983 de 17 cursos; e a pesquisa com o0s egressos do triénio 77/79
da Escola Técnica de Comércio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Os dados
referentes aos egressos permitem calcular, por curso, entre outros indicadores, a taxa de
emprego/desemprego dos egressos,e 0 salario dos egressos. Na dimensdo dos docentes, é
interessante ressaltar que algumas universidades como a USP, a Universidade do Para, a
Universidade do Amazonas, apresentam a sua producdo cientifica, a USP tentando elaborar

uma ponderacao dos varios tipos de publicacoes.

No Brasil sdo elaborados também indicadores gerais, que se referem ao produto da
avaliacdo externa (por peritos ou pela imprensa). A experiéncia mais séria € aquela da CAPES
a respeito dos cursos de pos graduagdo, enquanto editoras, como a Editora Abril, realizam

"cotagdes™ de todos 0s cursos no pais.

E importante ressaltar que existe no Brasil atualmente uma tendéncia favoravel ao
desenvolvimento de indicadores de desempenho. A SESu se mostrou também interessada em
incentivar reflexdes a respeito da elaboracdo de um conjunto de indicadores de desempenho
que permitiriam acompanhar o conjunto das universidades federais. Mas, por receio das

reacOes da comunidade ou por falta de recursos, esse projeto ndo foi implementado.

Como o0 momento em que as instituicdes brasileiras e 0s seus responsaveis comegcam a
incentivar a elaboracdo desses instrumentos coincide com um movimento de reflexdo na
comunidade internacional, no sentido de mostrar que os indicadores ndao séo isentos de criticas
e ndo resolvem todos os problemas ligados a administracdo das instituicbes de ensino superior

e a distribuicdo dos recursos, parece oportuno resumir um pouco dessa discussao.

3.3. Limites dos indicadores

Os indicadores de desempenho de resultado tém a grande vantagem de apresentar uma
visdo sintética do desempenho de um curso, de um departamento ou de uma instituicdo.
Porém, eles apresentam varios limites. De um ponto de vista fundamental, ndo se pode
esquecer que o uso dos indicadores exige previamente a explicitacdo de objetivos politicos.

Como o The Times Higher Education Supplement assinala, "os indicadores de desempenho

11
Cf. WOLYNEC (1989).
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sdo Uteis somente se claras prioridades foram previamente estabelecidas. Infelizmente, ndo
existem tais prioridades no ensino superior hoje. Dessa forma, os indicadores de desempenho
podem ser mal utilizados"*?. De um ponto de vista mais prético, os indicadores de resultado
devem ser normalmente complementados com outras informacdes para produzir um verdadeiro

diagndstico da situacéo.

Por exemplo, é importante poder associar a esses indicadores outros indicadores de
entrada e de processo. Se tomarmos o caso do custo/graduado, é importante salientar que esse
indicador ndo considera a qualidade do produto. Um custo elevado pode estar associado a uma
qualidade melhor; ele pode ser causado também por elementos fora do controle da unidade
como um quadro de pessoal mais antigo e por isto melhor remunerado. Gastos "excessivos"
podem estar ligados a exigéncias académicas e ao nivel académico dos ingressantes. Por isso é
atil conhecer o nivel académico dos alunos quando de seu ingresso, na medida em que o
vestibular vai filtrar esse nivel e canalizar, para os varios cursos, grupos de alunos com nivel
académico diferente. E importante conhecer também dados sobre o processo educacional, tais
como o tempo que os alunos dedicam aos estudos, os critérios adotados para avaliacdo do

rendimento académico, etc.

No que diz respeito aos professores, seria importante poder medir seu envolvimento
nos cursos, a partir, por exemplo, do nimero de horas efetivas de aula ou de preparacédo de

aula, ou do numero de horas consagradas aos alunos fora da sala de aula.

E fundamental também poder relacionar os indicadores de desempenho de resultado
com as condigdes fisicas: recursos para custeio, equipamentos e salas para os professores
poderem permanecer na instituicdo. Quando forem disponiveis, € interessante relacionar
indicadores de desempenho de resultado com os resultados da avaliacdo pelos alunos.
Entretanto, apesar da utilidade desses ultimos na avaliagio do processo, eles ndo sdo
considerados como indicadores de desempenho, na medida em que trazem problemas de
comparabilidade, tanto do ponto de vista da "unidade de analise™ quanto do ponto de vista do

"tempo™ em que foram levantados.

Igualmente importante é descobrir que outros indicadores de desempenho de resultado

podem ajudar a interpretar os indicadores de processo. Assim, a posicdo no mercado de

12
The Times Higher Education Supplement, 20 de fevereiro de 1987, citado por Cave et alii (1988).
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trabalho, medida pelos salarios ou pela taxa de desemprego, pode explicar a dedicacdo dos
alunos em relagdo aos seus estudos e também, por exemplo, a taxa de evasdo. Um curso que
oferece poucas perspectivas do ponto de vista profissional dificilmente conseguira segurar 0s

seus alunos, ja que o custo de oportunidade parecerd alto demais.

De acordo com Cave et al. (1988), existe hoje um certo consenso na comunidade
académica um acordo a respeito do uso de um amplo conjunto de indicadores. em vez de um
ndamero restrito, e da utilizacdo de medidas da eficiéncia das instituicbes a longo prazo, em
lugar de indicadores de desempenho de curto prazo. Se ja existe, em paises como a Gra
Bretanha, com uma certa experiéncia em mexer com indicadores, estamos ainda longe de um
acordo a respeito do conjunto de indicadores a serem elaborados. Os esfor¢cos mais
interessantes parecem ser aqueles dirigidos para uma abordagem multidimensional que agrupa
numerosos indicadores e opinides mais qualitativas. O problema com essa abordagem € que ela
relaciona insuficientemente os inputs e 0s outputs, 0 que uma abordagem em termos de valor
agregado, que mede o nivel dos alunos no ingresso e na saida, consegue fazer. Entretanto,
segundo Astin™, os decisores acham pouco interessantes os trabalhos baseados no valor
agregado, na medida em que eles levam tempo e trazem conclus6es demasiadamente gerais
para serem utilizadas por uma instituicdo definida. Um outro fator que privilegia o uso de um
conjunto de indicadores é o risco ligado ao efeito perverso causado pela utilizacdo de um so
indicador. Por exemplo: o0 uso Unico da taxa de evasdo pode causar uma baixa das exigéncias
académicas. Ao contrario, se uma instituicdo apresenta uma taxa de evasdo elevada combinada
com pré-requisitos elevados de admissdo, custos elevados e baixa taxa de publicac@es, pode-se
afirmar que ela tem problemas. Na realidade, ndo existe um acordo geral a respeito do

conjunto de indicadores a serem coletados.

Apesar desses limites, parece desejavel encorajar as universidades a construirem
indicadores que permitam obter rapidamente uma visdo global do seu desempenho e provocar
uma avaliacdo interna mais aprofundada. E s6 através do conhecimento da sua propria
realidade que as instituicbes de ensino superior poderdo melhorar a qualidade do seu
funcionamento e prestar corretamente 0s servigos que a sociedade tem o direito de esperar

delas.
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"Why Not Try Some New Ways of Measuring Quality?", Educational Record, Vol.63, pp.10-15, citado por Cave et al. (1988).
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4. Os problemas resultantes dos processos avaliativos.

4.1. Os problemas.

Podemos distinguir problemas politica educacional em geral e problemas ao nivel das
instituicdes. No que diz respeito aos problemas de politica educacional, destacam-se 0s que se
referem a definico das politicas em si e os relacionados com os recursos disponiveis para sua
execucdo. N&o existe no Brasil uma definicdo clara dos papéis das instituicbes de ensino
superior como um todo e de cada segmento (universidades federais, estaduais, particulares e
estabelecimentos isolados), no que concerne a varias questdes: ndo se sabe como tratar a
demanda dos alunos com desempenho mais fraco, como combinar exigéncias de qualidade com
escassez de recursos internos de "outros custeios e capital” das universidades publicas, como

atender demandas por capacitacédo profissional e por aprimoramento cultural...

Na auséncia de uma definicdo de objetivos, € muito dificil estabelecer critérios de
avaliacdo. No que diz respeito a propria politica de avaliacdo da SESu, percebe-se uma
tendéncia ao ecletismo, traduzida em forma de amplo apoio a qualquer tipo de projeto de
avaliacdo; entretanto, a realidade dos numeros revela que os projetos apoiados pela SESu sdo
muito poucos e representam um valor muito baixo. Em 1988, dez projetos receberam recursos
da SESu através da CODEA/SUPES num valor de Ncz$ 46.960,00, ou seja, US$ 175.230 no
cambio oficial em agosto de 1988. No que diz respeito ao exercicio de 1989, até o0 momento
nenhum recurso especifico foi desblogueado para os projetos em andamento ou para as novas
propostas. Essa situacdo lembra a constatacdo de Cave et alii (1988): "Dispender uma
proporcdo significativa das despesas globais de um programa de acompanhamento e avalia¢ao

ndo é um desperdicio. No ensino superior, até 0 momento, tais despesas foram irrisorias".

As dificuldades em nivel das instituicdes envolvem, pelo menos, quatro aspectos:
atitudes dos atores, implementacdo e realizacdo do processo avaliativo, e uso dos resultados.
No que diz respeito a atitude dos atores, 0 processo avaliativo parece se confrontar com dois
conjuntos de alternativas: o primeiro, representado pela polarizacdo abordagens quantitativas
versus qualitativas, e o segundo, por uma aparente oposicdo entre avaliacdo ao nivel da
instituicdo e avaliacdo ao nivel do departamento ou do curso. A primeira oposicdo pode ser
constatada nos relatos das experiéncias. Muitas vezes as instituicGes, ao escolherem uma
avaliagcdo preferencialmente quantitativa (vide USP) ou preferencialmente qualitativa (vide
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UFPA), ndo conseguem ultrapassar essa énfase inicial, complementando-a. Uma das criticas da
comunidade universitaria ligadas a publicacdo pela Folha de S&o Paulo da lista dos professores
"improdutivos™ da USP refere-se a idéia de uma avaliacdo conduzida de maneira centralizada,
ao invés de manté-la em nivel do departamento. Assim, o primeiro passo do processo
avaliativo deve ser a conscientizagdo dos atores envolvidos e 0 convencimento da
complementaridade das varias abordagens. Essa fase inicial passa por um esforco de
explicitacdo do processo e por um apelo a participacdo da comunidade, sem que se perca de
vista a necessidade de ultrapassa-la, sob pena de um desmoronamento do processo avaliativo

por causa dessa participacao.

Em relagdo a implementacdo, deve-se salientar a inexisténcia, nas instituicdes de ensino
superior brasileiras, de uma base de dados confiavel e integrada. N&o dispondo desse sistema, a
avaliagdo enfrenta sérias dificuldades na medida em que necessita utilizar dados de varias
fontes que ndo batem entre si e cujas definicbes nem sempre sdo compativeis. A titulo de
exemplificacdo, certos anuérios estatisticos fornecem o nimero de ingressantes por curso e o
nimero de egressos por centro ou 0 numero de docentes por departamento e o numero de
alunos por curso. Nesse contexto, é importante frisar a situacdo pioneira da USP, que
implementou a primeira base de dados integrada de grande porte. O seu modelo esta sendo
divulgado em outras instituicbes como nas Universidades Federais do Parana, de Alagoas e do
Ceara. Um outro problema ligado a implementacéo diz respeito a auséncia de um quadro de
pessoas, pesquisadores ou pessoal técnico-administrativo, qualificados para conduzir
avaliacGes institucionais e mexer com dados qualitativos ligados ao sistema educativo. Sem
duvida, a desconfianca de uma boa parte dos economistas brasileiros em relacdo a economia da
educacdo, ou da maioria dos especialistas em educacdo em relacdo as abordagens positivo-
quantitativistas, explica essa situacdo, mas a necessidade de informacdes para tomada de

decisdes e a melhoria do desempenho imp6e a resolucdo dessas dificuldades.

Em relacdo ao processo avaliativo, varios problemas técnicos foram detectados,
especialmente no que diz respeito a elaboracdo dos indicadores. No que tange ao célculo de
custos, o problema principal se encontra no rateio, especialmente quando ndo ha
descentralizacdo das unidades or¢camentarias. Ha que se definir também critérios que permitam
a passagem da unidade centro ou departamento a unidade curso. O caso dos hospitais é

também objeto de discussdo na medida em que eles apresentam uma dupla atividade de ensino
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e de prestacdo de servigos a comunidade. Uma outra dificuldade diz respeito a distribui¢éo do
tempo dos docentes entre as vérias atividades. Nas universidades federais, os docentes tém que
explicitar, no inicio de cada semestre, um plano de atividades onde eles apresentam a
distribuicdo do tempo devido; mas mesmo nesse caso mais favordvel, existem problemas
ligados & concordancia entre a previsao e a execuc¢do do plano. Um outro problema ligado ao
tempo € o que se refere a definicdo do tempo integral de aluno: deve-se considerar uma base
de 24 créditos, de 30 créditos? No que diz respeito ao célculo das taxas de evasdo, observa-se
que os Centros de Controle Académico enfrentam dificuldades em definir os abandonos: um
individuo que some durante um ou dois semestres pode obter a autorizagdo de reiniciar 0s seus
estudos, sumir de novo, reaparecer e finalmente graduar-se; como muitas vezes o abandono
ndo e explicitamente codificado, esse individuo pode aparecer trés vezes na estatistica de

acompanhamento dos ingressantes, duas vezes como abandono e uma vez como graduado.

O uso dos resultados dos trabalhos de avaliagdo também envolve varias dificuldades. A
primeira é a aparente auséncia, nos relatos das experiéncias, de um processo de tomada de
decisdo nas unidades envolvidas. A segunda é a ndo publicacdo dos resultados. As razdes
parecem ser duplas. De um lado, o temor de apresentar resultados considerados ruins para a
comunidade e os o0rgdos decisorios. Como justificar uma taxa de evasdo elevada ou um custo
de aluno trinta ou quarenta vezes superior ao custo de uma aluno de primeiro grau? A origem
dessa dificuldade, possivelmente, vem da ndo generalizacdo do processo, que pode trazer uma
situacdo desconfortavel para as poucas instituicbes que realizam trabalhos de avaliagdo sem ter
elementos de comparacdo de outras instituicbes para apresentar. Parece existir também
periodos pouco propicios a divulgacdo dos resultados de avaliagdo, como 0s momentos de
eleicdo para reitor, na medida em que os resultados correm o risco de ser interpretados de
maneira tendenciosa. Um terceiro tipo de problemas ligado ao uso dos trabalhos de avaliacdo é
0 da descontinuidade das equipes. No ambito das instituicbes, a mudan¢a da administracéo
superior pode provocar mudanca das equipes encarregadas da avaliacdo, com interrupcdo do
processo anterior e ma ou ndo utilizacdo dos resultados ja obtidos. Esse problema se encontra
também a nivel nacional, como no caso, por exemplo, da avaliacdo do Projeto MEC-BID IlI
que, apesar de sua sofisticacdo inicial, acabou sendo interrompido e tendo 0s materiais
coletados pouco utilizados, devido a mudancas na administragédo do programa ligadas a uma

reorganizagéo global do setor.
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Em relacdo aos resultados produzidos até agora, deve-se admitir que eles s&o pouco
tangiveis. O mais importante é provavelmente a mudanga do contexto politico-ideolégico da
avaliagdo, como a ilustra o relatério final do Encontro Regional sobre Avaliagdo do Ensino
Superior/Nordeste (maio 1988). Nas conclusdes, aprovadas pela unanimidade dos
participantes, constam a necessidade de "se retirar as atividades avaliativas dessa dimensao
conspiradora em que elas tém sido colocadas como se por tras delas estivesse existindo alguma
cacga as bruxas", a reafirmacdo de que o movimento docente ndo se coloca a priori contra a
avaliacdo e a consciéncia de que as resisténcias em relacdo a avaliacdo sdo mais fendmenos
ligados a0 medo de alguns do que ao comportamento de certas areas (Ciéncias Humanas, por

exemplo).

O segundo ponto positivo é o aprimoramento da metodologia. A maior parte dos
problemas técnicos evocados acima comecam a ser resolvidos. A metodologia de avaliacéo
pelos alunos e docentes na UnB ja foi testada varias vezes, o que permite a sua divulgacdo. Ha
necessidade também de se incentivar processos que combinem elaboracdo de indicadores e
avaliacdo qualitativa, usando opinides de alunos e de pares. Vale ainda ressaltar que a quase
inexisténcia de tomadas de deciséo, a partir dos processos avaliativos, seja de curriculo, seja a
respeito da organizacdo da instituicdo, ndo significa que a avaliacdo ndo tenha efeito. Na
verdade, esses efeitos podem ser muito difusos e levar um certo tempo para se tornarem

visiveis, quer se apresentem através de reformas ou da evolucdo dos indicadores.

Por outro lado, permanecem descobertas importantes areas de atividades que
precisariam ser desenvolvidas. Primeiro, certas pesquisas de grande porte, como a pesquisa de
egressos da CAPES ou a pesquisa do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(PARU) que envolveu toda a comunidade universitaria de instituicdes, mereceriam um maior
destague e o0s seus resultados deveriam ter sido discutidos pelo conjunto dos atores
envolvidos. Parece haver um descompasso entre o alto esfor¢o dispendido para a realiza¢éo de
trabalhos dessa natureza e a baixa valorizacdo dos seus achados. Segundo, pouco se sabe a
respeito do tipo de demanda atendida pelas varias instituices e, dentro delas, pelos varios
cursos. Nesse sentido valeria a pena repensar estratégias de elaboracdo e aplicacdo do
questionario socio-econdmico aos vestibulandos de todas as instituicdes. O terceiro ponto diz
respeito as pesquisas de egressos. No Brasil, ndo existe um sistema que permita acompanhar o

desempenho dos egressos no mercado de trabalho segundo o curso e a instituicdo. Um tal

26



sistema poderia ser extremamente Gtil as instituicbes, fundamentando as decisGes relativas a
expansdo/retracdo de carreiras, e aos individuos, aclarando-lhes a relagdo custo/beneficio

associada com cada bindmio carreira/instituicéo.

Ao concluir essa analise, podemos destacar alguns pontos que nos parecem 0s mais
importantes. Primeiro, ao nivel da politica nacional em matéria de avaliacdo nas instituicdes de
ensino superior, precisa ser lembrado o descompasso entre a vontade explicitada da SESu de

um amplo apoio as atividades de avaliagdo e a modéstia dos recursos aplicados nesse setor.

Segundo, no que diz respeito as atividades desenvolvidas pelas instituicdes, se
confirma, através das varias fontes de dados utilizadas, o recente desenvolvimento dos
processos de avaliagdo. Entretanto, ha que se incentivar uma extensdo ainda maior desse
movimento, na medida em que ele deixou de fora inUmeras instituicdes, especialmente as
particulares. Apesar dos progressos havidos, o divércio entre abordagens quantitativas e
qualitativas precisa ser superado, através de uma troca maior de experiéncias entre instituicoes
e a incorporacdo dos trabalhos de avaliacdo nas atividades do dia a dia. Devem ser
melhorados, nesse sentido, os dados existentes, através de bases de dados integradas, e
incentivado o uso das informagdes produzidas. Esse processo permitira igualmente resolver a
contradicdo entre a autonomia da organizacdo da avaliagdo e a necessidade de uma

comparabilidade minima das observacGes.

Em terceiro lugar, os autores gostariam de enfatizar a necessidade de conhecer ainda
melhor a realidade dos processos de avaliacdo nas instituicfes. Esse trabalho representa um
primeiro passo, mas seria importante realizar uma pesquisa mais aprofundada, que se voltasse

mais concretamente pela organizacao dos programas e pelo uso dos resultados.

Para terminar, hd que se constatar que as atividades de avaliacdo estdo se tornando uma
realidade em varias instituicbes. Mas essa atividade representa ainda uma area ainda muito
sensivel, e s6 um jogo aberto entre as equipes encarregadas de coordenar os trabalhos e a
comunidade universitaria podera conseguir ultrapassar os preconceitos e desentendimentos que

ainda existem.
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Relacdo das experiéncias de avaliacdo analisadas
2.2. Na dimenséo da Instituicao
2.2.1. Do tipo "diagndstico"/novo conhecimento

Faculdade de Ciéncias Agrarias do Pard, Seminadrio "Avaliagdo e Renovagdo

Institucional".

Sociedade Educacional Prof. Nuno Lisboa (Faculdades Reunidas Nuno Lishoa),

Programa de Avaliacdo do Instituto Brasileiro de Qualificagdo do Ensino Superior.
Universidade Catolica de Santos, Avaliagdo do projeto pedagdgico.

Universidade do Estado de Rio de Janeiro (UERJ), Diagnostico sobre o perfil

académico da UERJ.
Escola Federal de Engenharia de Itajuba, Projeto de reestruturacdo da EFEL.

Universidade Federal do Ceard, "Estratégias dos vestibulandos” e "Condicdes de vida e

de trabalho dos alunos"

2.2.2. Do tipo acompanhamento:
Universidade de Brasilia, "Avaliacdo do Ensino de Graduacdo™.
Universidade Federal do Parana, "Cadernos de Avaliacdo™.

Universidade Federal Fluminense, Avaliacdo do desempenho do pessoal técnico-

administrativo.
Universidade Estadual de Londrina, Proposta de modelo de avaliacdo institucional.

Universidade Federal do Espirito Santo, Sub-projeto diagndstico do projeto global de

avaliacdo institucional.

Universidade Catolica de Pelotas, Projeto de avaliagdo/diagndstico.
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Universidade de Passo Fundo, avaliagdo do desempenho da universidade em funcéo do

contexto externo regional.

Universidade de ljui (UNIJUI), Projeto de avaliagdo institucional de ensino, pesquisa e

extensdo.

Universidade Federal Minas Gerais, Analise dos relatérios de atividade dos

departamentos.

Universidade Regional de Blumenau (FURB), Projeto de avaliagédo institucional e de

implantacédo do Galileu.
Universidade de S&o Paulo, "Indicadores de desempenho™

Universidade Federal do Parana, "Indicadores gerenciais de Ensino™ (ligado ao
Galileu).

Universidade Federal de Santa Catarina, "Planejamento, acompanhamento do Plano da
Acdo da UFSC".

Universidade Federal de Goias, "Bases para uma avaliacdo quantitativa do trabalho

docente e departamental no Ensino Superior”.
Universidade Federal do Ceara, "Estratégias de avaliacdo do ensino de graduacao”.

Universidade de Ribeirdo Preto "Implantacdo de um processo de avaliacdo institucional

como atividade permanente de investigacdo na Universidade de Ribeirdo Preto".

2.3. Na dimenséo do Ensino de Graduacao
2.3.1. Do tipo "diagnoéstico"/novo conhecimento

Escola Federal de Engenharia de Itajubd, "Critérios para avaliacdo do ensino de

engenharia".
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Universidade Federal do Para, "Estudo do tempo de permanéncia do graduado na

Universidade Federal do Parg".
Universidade Federal do Parang, "Avaliacdo dos cursos noturnos".

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, "Avaliacdo da adequacdo do

curriculo ao nivel do desempenho dos ingressos medido no momento do vestibular".

Universidade Estadual do Rio de Janeiro, "Levantamento de dados académicos de 1980

a 1985" e "Qualidade da formacéo profissional e revisao curricular".
UNICAMP, "Avaliacdo do vestibular"”
Universidade de Fortaleza, "Diagndstico da qualidade do ensino de graduagao™.
Universidade Estadual do Cear4, "Perfil dos candidatos da UECE".

Universidade Federal de Uberlandia, "Levantamento de fatores associados a

reprovacao, anlise e sugestdes para diminuir a alta taxa de reprovacao”.

Universidade Federal da Bahia, "Abordagem analitica dos fendmenos de evasdo e

reprovacao".

2.3.2. Do tipo "acompanhamento”

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Experiéncia piloto no curso de Farmacia

com levantamento de dados quantitativos e descricdo de problemas do curso.

Universidade Federal de Ouro Preto, "Sistematizacdo de dados basicos para avaliacdes

dos cursos de graduacdo".

Universidade Federal do Maranhdo, - "Sistematizacdo de dados basicos para avaliagdes

dos cursos de graduacdo” e "AvaliacBes das disciplinas do ciclo basico de estudos".

31



Universidade de Caxias do Sul(RS), "Utilizacdo da modalidade Avaliacdo Diagndstico
para definir o projeto politico-pedagdgico dos cursos de graduacdo na Universidade de Caxias
do Sul".

Universidade Federal de Sao Carlos, "Perspectivas de desenvolvimento de um sistema

de avaliagdo para o aprimoramento do ensino a partir de depoimentos de alunos”.

Universidade Estadual Paulista, - "Seminario de Graduacdo" para elaboracdo de um

projeto de avaliacdo dos cursos.

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, "Avaliacdo da Qualidade de

Ensino, Compromisso da Comunidade Académica”.

2.4. Na dimens&o do curso
2.4.1. Do tipo "diagnostico”/novo conhecimento

Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, Avaliacdo do curso de Servico

Social.

Universidade Federal Fluminense, Avaliacdo do desempenho docente do curso de

Ciéncias Econémicas e Avaliacdo dos cursos de graduacéo.

Universidade Regional de Blumenau, "Avaliacdo e melhoria da qualidade de ensino nos

cursos de Engenharia oferecidos pela FURB".

Universidade Federal de Vigosa, "Avaliacdo do curso de Ciéncias Econdmicas, de

Administracao, de Ciéncias Agrarias".
Universidade Federal do Piaui, "Projeto de avaliagdo de cursos da UFPi".

Instituto Nacional de Telecomunicacdes de Santa Rita do Sapucai -INATEL (MG),

"Programa de Formacdo Geral do Engenheiro".

Escola Paulista de Medicina, "Opinido e expectativa dos alunos, professores e egressos

a respeito do curriculo implantado em 1987".
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Universidade Estadual Paulista, - UNESP/Depto. de Educacéo - Franca, "Avaliacdo de

um curso de licenciatura”.

UNESP/Depto. de Educacdo - Botucatu, "Avaliacdo do curriculo de Ciéncias

Bioldgicas na percepcao de ex-alunos".

UFC/Centro de Ciéncias Agrarias, "Perfil Bio-Psico-Sécio-Econdmico dos Educandos

de Graduagdo em Agronomia em 1986".

UFC/Centro de Ciéncias Agrarias, "Desempenho do Departamento de Fitotecnia de
1976 a 1985".

2.4.2. Do tipo "acompanhamento™

Universidade Federal do Para, "Avaliagdo do ensino, uma experiéncia desenvolvida em

sala de aula com alunos de 3° grau™.

Universidade do Rio de Janeiro, Avaliacdo a partir dos relatérios anuais na Escola de

Medicina e Cirurgia.

Universidade Federal Fluminense, Avaliacdo do curso de Pedagogia e Técnicas

Administrativas.

Universidade Federal de Santa Catarina, - "A avaliacdo no curso de Letras da UFSC",
"O processo de avaliacdo no curso de Pedagogia da UFSC"; "Avaliacdo do curso de

graduacdo em Enfermagem na UFSC".

Universidade Federal do Pard, "Avaliacdo dos cursos de licenciatura do Projeto de

Interiorizacao".

Indicadores:

Universidade do Amazonas, Boletim estatistico de 1986.
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Universidade Catolica de Salvador, "Perfil do aluno”.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Quem procura a UFRGS?
Universidade Federal do Pard, Anuério Estatistico - 1986.

Universidade de S&o Paulo, - Anuério Estatistico 1987, Anuario Estatistico 1988.

Universidade Federal do Ceara, Dados Basicos - 1979 a 1988.
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