ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Programa de Mestrado em Engenharia de Sistemas Logisticos

EDITAL N2 01/2022 — MLog/EPUSP

PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO NO PROGRAMA DE MESTRADO EM ENGENHARIA DE
SISTEMAS LOGISTICOS PARA O ANO LETIVO DE 2023

A Comissdao Coordenadora do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Sistemas
Logisticos(MLog) da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo torna publica, por meio do
endereco eletrénico http://www.usp.br/sistemas.logisticos/home, bem como do edital veiculado
no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, a abertura das inscricdes para o processo seletivo do
curso de mestrado em Engenharia de Sistemas Logisticos (MLog) para o ano de 2023.

1. DISPOSICOES GERAIS

O Programa de Mestrado em Engenharia de Sistemas Logisticos (MLog) da Escola Politécnica da
Universidade de S3o Paulo possibilita aos estudantes interessados e aprovados no processo seletivo
a obtencao de titulo de “Mestre em Ciéncias de Engenharia”.

O curso é gratuito, ndo havendo cobranca de taxa de matricula, anuidades ou assemelhados.

O MLog é credenciado e reconhecido pelo MEC (Portaria 609, 14 de margo de 2019). Maiores
informacBes sobre os cursos recomendados e reconhecidos podem ser encontradas no site
WWwWw.capes.gov.br.

O objetivo geral do MLog é a formagdo de recursos humanos (pesquisadores e profissionais de alto
nivel) altamente qualificados para tratar de problemas relevantes relacionados ao planejamento,
projeto, operacdo e gestdo de sistemas logisticos no Brasil.J4 como objetivos especificos, o MLog
busca contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e também para a pratica em
Engenharia de Sistemas Logisticos, buscando avangar o conhecimento e propor solugdes que sejam
compativeis com a realidade do pais e com seus desafios e necessidades. Adicionalmente, almeja-se
avancar o estado da arte no tratamento de aspectos relevantes da realidade nacional e internacional
e incrementar a produgdo de conhecimento relativo ao tema.

Os hordrios indicados neste Edital referem-se aos de Brasilia, Distrito Federal, Brasil.

A divulgacdo de informagdes relativas ao andamento do Processo Seletivo sera realizada na pagina
da Internet, cujo link é http://www.usp.br/sistemas.logisticos/

Aprovado na reunido da CCP
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
De Sistemas Logisticos
Realizado em 06/09/2022

=

e

e

Prof. Dr. Carlos Eduardo Cugnasca
Coordenador do Programa
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2. DO NUMERO DE VAGAS

Sera oferecido o limite maximo de 8 (oito) vagas.

3. DAS INSCRICOES

3.1. Para se inscrever no Processo Seletivo o candidato deverd, obrigatoriamente, ser portador do
titulo de graduacdo ou apresentar declaracdao de que colara grau antes da data da matricula, em
curso de graduacdo oficialmente reconhecido. Conforme estabelece o artigo 37 do Regimento de
Pés-Graduacdao da USP, somente poderdo ser matriculados candidatos aprovados no processo
seletivo que apresentem, no ato da matricula, cdpia do diploma devidamente registrado, histdrico
escolar completo ou certificado com a data de outorga do grau obtido em curso de graduacao plena
oficialmente reconhecida.

3.2. N3o sera admitida a inscricdo de alunos diplomados em curso de curta duragdo, cuja carga
horaria seja inferior a 2.200 (duas mil e duzentas) horas.

3.3. Do periodo das inscricées

3.3.1. As inscri¢des estardo abertas no periodo das 8h00 do dia 26/09/2022 até as 23h59 do dia
04/11/2022. A inscrigdo devera ser feita por meio do eletrénico disponivel na pagina do Processo
Seletivo www.usp.br/sistemas.logisticos/.

3.4, Documentos obrigatdrios para inscricdao

3.4.1. Os candidatos deverdo enviar um e-mail, obrigatoriamente com o titulo
“INSCRICAO_MLOG_2022 NomeCompleto”, para o endereco sislog@usp.br, contendo os seguintes
documentos digitalizados em formato PDF em um Unico arquivo, exceto a foto que devera ser em
formato JPEG, no ato da inscrigdo:

° Documento de identidade com foto e CPF;

. Para estrangeiros: passaporte (cOpia das paginas contendo os dados de nome, naturalidade,
nascimento, etc.) ou RNE;

° Histérico Escolar de Graduacdo completo, incluindo eventuais reprovacBes e/ou
trancamentos de matricula (cépia simples);

. Diploma da graduacdo (frente e verso) (reconhecido pelo MEC, cdpia simples), ou certificado
com a data de outorga do grau obtido em curso de graduagao pleno oficialmente reconhecido, ou
declaragdo de que colara grau antes da data da matricula, conforme item 3.1;

. 1 (uma) foto 3x4, recente, com fundo branco;

. Ficha de inscricdo preenchida, datada e assinada (disponivel no site
WWWw.usp.br/sistemas.logisticos/).

3.4.2. A veracidade e autenticidade das informacgdes, assim como dos documentos enviados junto
ao formuldrio de inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato.

3.4.3. As inscri¢Ges cujos documentos anexados ndo estiverem conforme com os listados no item
3.4, serdo indeferidas. Ndo havera prazo para retificagdo ou alteracdo dos documentos anexados.

3.5. A Unica taxa de inscrigdo cobrada no processo seletivo é referente ao exame de proficiéncia
em lingua inglesa, conforme detalhado adiante no item 5.

4. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo sera realizado em 3 (trés) etapas eliminatérias.

4.1. Primeira etapa

A primeira etapa é eliminatdria e composta de:
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4.1.1. Prova de conhecimentos gerais e outros bdasicos da drea de Engenharia de Sistemas
Logisticos, conforme bibliografia disponivel no site do programa (Anexo A), além de uma questdo
sobre o tema de pesquisa pretendido pelo candidato, conforme a estrutura de resposta no (Anexo
B). Os candidatos devem apresentar temas associados as linhas de pesquisa do programa (Anexo C).
Adicionalmente, a prova poderd incluir questées de raciocinio légico que ndo dependem de
conhecimentos especificos. A nota minima requerida é de 60% do aproveitamento.

4.1.2. Exame de proficiéncia em lingua inglesa, que sera aplicado pelo Centro de Linguas da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo (FFLCH-USP).

4.1.2.1. A prova consiste em questdes de interpretacdo e compreensdo de textos, no formato de
multipla escolha.

4.1.2.2. A nota minima para aprovagao na prova de lingua inglesa devera ser igual ou superior a 6,0
(seis e zero) (a Validade dessa prova é 2 anos).

4.1.3. Analise do Curriculo Lattes e do Histdrico Escolar de Graduagdo. O curriculo devera trazer
informacbes relevantes para o desenvolvimento do curso de pds-graduacdo. No julgamento do
curriculo, a comissdo apreciard os seguintes aspectos: iniciacdo cientifica com bolsa de estudo;
trabalhos cientificos e publicacdes; formacdo e experiéncia profissional; atividades académicas e
demais atividades afins a drea de concentracdo escolhida, incluindo experiéncia docente. No
julgamento do Histdrico Escolar serdo considerados: afinidade da formagdo com o MlLlog;
desempenho académico nas disciplinas de graduacdo; carga horaria do curso de graduacgdo; e tempo
para conclusdo do curso.

4.1.4. Os candidatos serdo classificados conforme o seu desempenho geral na primeira etapa. A
prova especifica, o exame de proficiéncia em lingua inglesa e a analise do Curriculo Lattes e do
Histérico Escolar de Graduacdo terdo o mesmo peso.

4.2. Segunda etapa
A segunda etapa é classificatoria e eliminatdria, e composta de:

4.2.1. Arguicdo por uma comissdo examinadora designada pela Comissdo Coordenadora do
Programa e composta por, no minimo, trés membros. Essa prova é destinada apenas aos candidatos
selecionados na primeira etapa.

4.2.2. O julgamento nesta etapa devera refletir o mérito do candidato, em que a comissdo
examinadora apreciara: produgao cientifica; atividade diddtica universitaria; atividades relacionadas
a prestacdo de servicos a comunidade; atividades profissionais; e, diplomas e dignidades
universitarias.

4.2.3. As arguicOes serdo realizadas a distancia por meio de ferramenta de dudio e
videoconferéncia. A convocacdo sera publicada na pagina Internet do Processo Seletivo e o link de
acesso serd enviado para o endereco eletronico de e-mail informado pelo candidato no ato da
inscricao.

4.2.4, Os candidatos aprovados nesta etapa estardo aptos a cursar as disciplinas oferecidas no
ambito do MLog como aluno especial.

4.3. Terceira etapa
A terceira etapa é classificatoria e eliminatdria, e composta por:
4.3.1. Submissdo e apresentacdo de proposta de projeto de pesquisa.

4.3.2. A proposta deverd ser aceita e aprovada por orientador credenciado no MLog e pela
Comissdo Coordenadora do Programa durante a vigéncia deste Edital.

4.3.3. Na avaliagdo do projeto de pesquisa serdo verificadas a adequagdo do tema do projeto as
linhas de pesquisa do MLog, objetivos da pesquisa, revisdo da literatura, metodologia, exequibilidade
e relevancia da contribuicdo pretendida, além de clareza e concisdo da redacao.

3



ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Programa de Mestrado em Engenharia de Sistemas Logisticos

5. DO EXAME DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

5.1. O exame de proficiéncia em lingua inglesa sera aplicado pela equipe do Centro de Linguas da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH) em formato estabelecido em Edital
especifico divulgado por aquela Unidade da USP.

5.2. O exame é especifico para o nivel de Mestrado e os(as) candidatos(as) deverdo obter nota
igual ou superior a 6,0 (seis e zero).

5.3. O periodo para inscricdo para a prova de proficiéncia em lingua inglesa sera das 14h00 do dia
03/10/2022 as 23h59 do dia 04/11/2021. N3o havera prorrogacdo desse periodo. Os interessados
em realizar essa prova deverdao tomar conhecimento do Edital 2210 Poli - ESLOG, disponivel em
http://clinguas.fflch.usp.br/proficiencia-ingles e seguir as instru¢des ali apresentadas.

5.4, 0 valor do exame de proficiéncia em lingua inglesa é de RS 90,00. Apds o pagamento, o valor
nao serd devolvido. A emissdo do boleto e a cobranca do valor sdo de responsabilidade do Centro de
Linguas. Caso o(a) candidato(a) tenha alguma dificuldade ou problema com o pagamento, devera
entrar em contato com a equipe do Centro de Linguas por meio do e-mail: clprofic@usp.br

5.5. O candidato devera realizar o pagamento do boleto bancario no banco de sua preferéncia ou
via internet até a data-limite impressa no préprio boleto. Candidatos(as) que ndo pagarem a taxa até
a data prevista terdo sua inscricdo cancelada no exame de proficiéncia em lingua inglesa.

5.6. O exame de proficiéncia sera realizado no dia 10/11/2022 das 14h30 as 16h30.

6. DA DISPENSA DO EXAME DE PROFICIENCIA EM LINGUA INGLESA

6.1. Sera dispensado do exame de proficiéncia em lingua inglesa o candidato nativo de pais de
lingua inglesa.

6.2. Alternativamente ao exame aplicado pelo Centro de Linguas da Faculdade de Filosofia, Letras
e Ciéncias Humanas (FFLCH) da USP, poderdo ser aceitos, em carater excepcional, os seguintes
certificados obtidos por meio de exames de proficiéncia em lingua inglesa aplicados por institui¢Ges
externas, desde que dentro de sua validade ou realizados até 3 (trés) anos antes, o que ocorrer
primeiro, previamente a data de inicio do Processo Seletivo:

. TOEFL — Institutional Testing Program (ITP): 400 pontos;

J TOEFL — Internet Based Test (IBT): 60 pontos;

) IELTS — nota/conceito: 4,5;

. Cambridge - Aprovacgdo no First Certificate in English (B2), “Certificate of Advanced in English
(C1) ou” Certificate of Proficiency in English (C2)” da Universidade de Cambridge;

o Michigan — Certificate of Competency in English da Universidade de Michigan (FCE);

Certificate of Proficiency in English da Universidade de Michigan (CPE e CPE Computer Based), ambos
com indices de aproveitamento de no minimo 55%.

6.3. Estdo dispensados da realizacdo do exame de proficiéncia em lingua inglesa os candidatos
que tenham estudado em instituicdo de nivel superior ou estagiado profissionalmente por um
periodo superior a 12 meses no pais onde o idioma Inglés seja oficial. Nesse caso, o candidato devera
apresentar documento comprobatdrio.

6.4. O certificado ou documento comprobatério relativo aos itens 6.1, 6.2. e 6.3 deverdo ser
anexados ao e-mail de inscricdao conforme descrito no item 3.4.
7. DO INGRESSO DE ALUNOS ESTRANGEIROS

7.1. Os candidatos estrangeiros deverdo necessariamente apresentar um dos certificados de
proficiéncia em lingua inglesa indicados no item 6.2, ou ainda, documento comprobatdrio quanto as
excec¢oes indicadas nos itens 6.1 e 6.3 deste Edital.
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8. DA APLICAGAO DAS PROVAS

8.1. O exame de proficiéncia em lingua inglesa serd realizado a distancia no dia 10/11/2022
(quinta-feira) das 14h30 as 16h30, conforme instru¢des do Centro de Linguas da Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH-USP) no site http://clinguas.fflch.usp.br/proficiencia-

ingles.

8.1.1. A prova de conhecimentos gerais e outros basicos da area de Engenharia de Sistemas
Logisticos sera realizada remotamente no dia 17/11/2022 (quinta-feira) das 17h30 as 19h00, por
meio de plataforma digital informada na pagina internet do Processo. Paralelamente, os(as)
candidatos(as) deverdo entrar na sala virtual da plataforma Google Meet e manter a camera ligada
durante toda a realizacdo do exame. O link da video chamada sera enviado pelo endereco eletronico
de e-mail informado na inscricdo.

8.2.1 Os(As) candidatos(as) deverdo utilizar um computador de mesa, ou um notebook, com
sistema de dudio e cdmera de video. Em hipdtese alguma podera ser realizado por meio de celulares
ou tablets, seja por meio do navegador ou por meio do aplicativo para dispositivos moveis, mesmo
em caso de uso do Sistema Chrome OS. As provas sdo formatadas em conformidade com os recursos
de navegacdo e edicdo disponiveis em computador (desktop ou notebook). Além disso, o(a)
candidato(a) devera ter acesso a uma conexao de internet estavel.

8.2.2 A CCP-MLog ndo se responsabiliza por quaisquer problemas que possam ocorrer durante a
prova decorrentes do equipamento ou de conexdo de Internet.

8.3 O inicio da prova serd declarado pelo coordenador do MLog (ou responsdavel designado)
presente na sala virtual designada para a realizagdo da prova.

9. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

9.1. A divulgagdo dos selecionados na primeira etapa sera realizada por meio da pdagina eletronica
do Programa. Os aprovados serdo convocados para a segunda etapa pela secretaria do MLog por
meio do endereco eletronico de e-mail informado pelo candidato.

9.2. A lista de aprovados na segunda etapa serd publicada na pagina Internet do Processo Seletivo
até o dia 30/11/2022.

9.3. A lista de aprovados na terceira etapa serd publicada na pagina Internet do Processo Seletivo
até a data de validade deste Edital.

10.DA MATRICULA

10.1. Os candidatos aprovados na segunda etapa do processo seletivo estardao aptos a cursar
disciplinas oferecidas pelo MLog como aluno especial e deverdo entregar cdpias autenticadas dos
seguintes documentos na Secretaria do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Sistemas
Logisticos da Escola Politécnica da USP:

J Cdpia do RG ou RNE (ndo serao aceitos documentos de érgdos de classe);

o CPF para brasileiros ou estrangeiros com residéncia permanente no Brasil, ou passaporte
valido para estrangeiros residentes no exterior;

. Diploma de graduagdo ou Certificado de Conclusdo do Curso e de Colagdo de Grau,
conforme estabelece o

° Artigo 37 do Regimento de Pds-Graduagdo da USP;

o Foto: 1(uma), no formato 3x4, recente, com fundo branco;

o Cdpia do visto permanente ou temporario, se estrangeiro

. Para candidatos estrangeiros ndo radicados no pais, demonstrar comprovacdo de bolsa do

pais de origem ou carta garantindo a responsabilidade pela prépria manutencdo durante
5
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todo o periodo do mestrado. Bolsas para candidatos estrangeiros ndao sdo garantidas,
estando sujeitos aos mesmos critérios de distribuicdo de bolsas da Comissao Coordenadora
do MLog.

10.2. A data da realizacdo da matricula serd oportunamente divulgada no site
http://www.usp.br/sistemas.logisticos/home.

10.3. A matricula nas disciplinas devera ser realizada conforme calendario divulgado pela Comissdo
de Pds-graduacdo da Escola Politécnica (https://www.poli.usp.br/ensino/pos-graduacao).

10.4. O candidato aprovado na terceira etapa estara apto a ser matriculado como aluno regular no
MLog.

11.DISPOSIGCOES FINAIS

11.1. As informacGes relativas a prazos maximos de conclusdo, requisitos de créditos e outras
informacbes estdo contidas no Regulamento do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de
Sistemas Logisticos, que pode ser acessado no endereco eletronico do Programa
(http://www.usp.br/sistemas.logisticos/home). Recomenda-se a todos(as) os(as) candidatos(as) a
leitura cuidadosa desse regulamento, bem como do Regimento da Pds-Graduacdo da USP, acessivel
através do portal USP (http://www.usp.br)

11.2. Casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Coordenadora do Programa de Pds-Graduacao
em Engenharia de Sistemas Logisticos da Escola Politécnica da USP.

11.3. Este Edital tem validade até a publicacdo da lista dos aprovados na 32 etapa e pode ser
revogado antes disso, a critério da Comissdao Coordenadora do MLog.

11.4. Ao inscrever-se no processo seletivo, o candidato(a) da conhecimento e concorda com (i) as
normas estabelecidas no presente Edital, (ii) o Regimento Geral da Pds-Graduagdo da USP, (iii) o
Regulamento do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Sistemas Logisticos da EPUSP.

11.5. N&o havera revisdo de provas de proficiéncia em lingua inglesa nem de conhecimentos gerais
e outros bdsicos da area de Engenharia de Sistemas Logisticos.

11.6  Informagbes adicionais poderdo ser obtidas na pagina Internet do MLog no link
http://www.usp.br/sistemas.logisticos/home ou através do email sislog@usp.br.

ANEXO A - BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
Estes textos sdo utilizados em Graduacdo em Engenharia e sdo parte do conhecimento basico da
area:

Ronald H. BALLOU. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. Editora
Bookman, 52 edicdo, 2006. Capitulo 4 (Logistica/Cadeia de suprimentos: Servico ao cliente);
Capitulo 7 (Decisbes sobre transportes); Capitulo 9 (DecisGes sobre politica de estoques); e
Capitulo 13 (Decisdes de localizagdo de instalagGes).

Pedro L. O. Costa Neto. Estatistica. Editor Edgard Bliicher Ltda., 22 edi¢do, 2001. Capitulo 2
(Estatistica Descritiva); Capitulo 5 (Testes de hipoteses: somente para um parametro); Capitulo 7
(Comparagdo de varias médias: somente uma classificagdo); e Capitulo 8 (Correlagdo e regressao:
somente linear simples).

ANEXO B: FORMATO DA QUESTAO SOBRE PROJETO DE PESQUISA

Para o trabalho de dissertacdo que vocé estaria interessado em desenvolver neste programa,
desenvolva os seguintes itens, de forma concisa (maximo duas pdginas ou 800 palavras):

e Forneca um titulo para o seu trabalho;
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e Defina a linha de pesquisa e o projeto de pesquisa do programa aos quais seu trabalho
estaria vinculado (se houver), conforme o Anexo C a seguir;

e Descreva o problema a ser abordado;

e Formule os objetivos a serem alcangados;

e Indique os principais pressupostos/limitacdes/hipdteses que serdo considerados no
trabalho;

e Liste os principais resultados a serem alcangados no seu trabalho;

e Cite referéncias bibliograficas preliminares, preferencialmente com artigos de revistas
cientificas, teses ou dissertacdes da drea.

ANEXO C - LINHAS DE PESQUISA E PROJETOS

LINHA 1: Modelagem, Projeto e Analise de Sistemas Logisticos Sustentaveis
Abrange o desenvolvimento e uso de métodos quantitativos para projeto, geracdo e analise de
sistemas logisticos sustentaveis.

Projeto 1.1. Localizacdo e Dimensionamento de Centros de Distribuicdo
Desenvolvimento e aplicagdo de modelos matematicos, incluindo analise de decisdo com multiplos
critérios, para localizacdo e dimensionamento de instala¢des de distribuicdo fisica de produtos.

Projeto 1.2. Projeto de Redes de Suprimento Sustentdveis

Objetiva desenvolver e validar modelos quantitativos para auxiliar o projeto e a analise de redes
fisicas de instalacOes logisticas em cadeias de suprimento. Inclui aspectos de reducdo da emissao
de gases de efeito estufa na cadeia de suprimentos.

Projeto 1.3. Roteirizacéio e Programacdo da DistribuicGo Fisica
Desenvolvimento e aplicacdo de modelos matemadaticos para roteirizardo de veiculos e
programacdo de entregas.

Projeto 1.4. Simulagéo de Sistemas Logisticos
Desenvolvimento de modelos de simulagdo estocastica, deterministica e de micros simulagao para
anadlise, dimensionamento e operagdo de sistemas logisticos e logistica urbana.

Projeto 1.5. Confiabilidade, Disponibilidade e Seguranca em Sistemas Logisticos
Desenvolvimento e aplicagdo de modelos quantitativos de sistemas logisticos resilientes.

LINHA 2: Gestao e operacao de Sistemas Logisticos Sustentaveis

Abrange o estudo de questGes associadas ao planejamento, gestdo e operagdo de sistemas
logisticos sustentdveis, como novas tecnologias, estratégias hierarquicas, sistemas de informacao,
indicadores, esquemas colaborativos e outros.

Projeto 2.1. Integracdo da Cadeia Logistica

Este projeto foca as relacGes externas das empresas que fazem parte do canal logistico. Temas
associados envolvem selecdo e uso de terceiros, tanto para manufatura como para operagoes
logisticas, esquemas colaborativos e tecnologias de integracdo. Utiliza técnicas e métodos de
pesquisa variados, desde andlise estatistica com surveys qualitativos até tecnologias de
informacao.

Projeto 2.2. Planejamento e Gestdao da Produgdo e Estoques

Desenvolvimento e implantacdo de modelos para tomada de decisGes de planejamento da
producdo e de estoques nos sistemas logisticos. Inclui planejamento hierarquico, previsdao de
vendas e S&OP, gestdo de estoques, armazenagem e scheduling.

Projeto 2.3. Logistica de Opera¢Ges Humanitarias

Envolve o tema de logistica para suporte a operagdes humanitdrias, tanto do ponto de vista
governamental (Federagao, estados e municipios), como das varias ONGs envolvidas neste tipo de
atividade.
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Projeto 2.4. Logistica do Agronegécio
Envolve o tema de logistica para o agronegdcio, com particular atencdo as commodities
agropecuadrias e agroindustriais.

Projeto 2.5. Logistica de Megacidades
Envolve o tema de logistica para grandes centros urbanos, com particular atencdo aos paises de
economias emergentes ou em desenvolvimento.

Projeto 2.6. Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do Aplicada aos Sistemas Logisticos

Envolve o tema de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (RFID, GPS, sensoriamento,
sistemas de informacdo geografica, Big Data, inteligéncia artificial) aplicadas a problemas
logisticos.



