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Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH-USP) e pela Faculdade
de Educagio (FE-USP) e doutor em Psicologia Social pelo IP-USP, recebeu o titulo de
livre-docéncia em 2014, com a tese A transformacdo do mundo em pintura: estudos
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Concluiu o doutorado (2004) e a livre-docéncia (2010) em Psicologia So-
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e do Trabalho. Bolsista do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) de produtividade em pesquisa PQ-2 (2016-2019). Criou,
organizou e supervisiona o Servico de Atendimento a Familias e Casais (Sefam)
do IP-USP. Realizou estagio na Clinica Tavistock, em Londres, para acompan-
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com familias em instituicdes dirigidos a profissionais da rede publica de sauide,
da assisténcia social, da educagido e da area juridica. Participou de um projeto de
pesquisa interdisciplinar sobre juventude, violéncia e sexualidade na cidade de
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2011, o projeto Reconstru¢ao dos Espacos da Memoria com Familias de Sao Luiz
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Estado de Sdo Paulo — Fapesp, USP e Istituto Nazionale di Fisica Nucleare — INFN),
do Laboratoire de Psychologie Environnamentale (LPE) da Universidade de Paris V
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(Fapesp, Acordo USP-Cofecub e Centre National de la Recherche Scientifique — CNRS),
do Centre de Recherches Historiques da Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
(EHESS), em Paris (EHESS e CNRS) e da Universidad Popular Auténoma del Esta-
do de Puebla — UPAEP, no México (Fapesp, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — CNPq, UPAEP e Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
— CONACYT). E presidente da Comissdo Estadual de Sio Paulo do Instituto Brasileiro
de Educacio, Ciéncia e Cultura (IBECC), da Organizacdo das Nagoes Unidas para a
Educio, a Ciéncia e a Cultura — Unesco, e do Fundo Brasileiro de Educacao Ambien-
tal — Funbea, consultora do Ministério da Educagio, e representante brasileira para o
acordo firmado entre o Ministério da Educacdo e o Science Group Museum (Reino
Unido) para a criacio de um Museu de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢io em Sio Paulo.
Coordenadora do Grupo em Politica Ambiental do Instituto de Estudos Avangados
da USP e coordenadora do Laboratério de Psicologia Socioambiental e Intervencio
— Lapsi, do IP-USP, onde conduz pesquisa em cooperagio internacional Brasil-Méxi-
co (Fapesp, CNPq). Suas publicacdes versam sobre as tematicas de psicologia social,
politica ambiental, intervencoes socioambientais e critica da ciéncia e da cultura.

Esdras Guerreiro Vasconcellos

Doutor pela Ludwig-Maximilians Universitit Miinchen, na Alemanha (1985).
Tem experiéncia na drea de psicologia, com énfase em psicologia social e clinica,
em psicossomatica, neurociéncias e psiconeuroendocrinoimunologia. Atua princi-
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sexualidade e psiconeuroendocrinoimunologia. Publicou 22 artigos em periddicos,
3 livros e 19 capitulos de livro desde sua primeira publicagio em 1990.
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Estado de Sao Paulo (FAPESP). Possui mestrado e doutorado em Psicologia Social
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izou estagios de pos-doutorado nas universidades de Coventry e Oxford, no Reino
Unido, onde trabalhou em estudos sobre psicologia das crengas, experiéncias reli-
giosas e espirituais e suas implicag¢des para a satude. E pesquisador colaborador do
Brain, Belief and Behaviour Research Group da Coventry University, na Inglaterra.
E laureado da Academia Paulista de Psicologia (gestdo 2013-2015) com o prémio
de melhor tese de doutorado. E membro pesquisador das seguintes organizagoes:
Inter Psi — Laboratério de Psicologia Anomalistica e Processos Psicossociais da
USP; Laboratério de Estudos em Psicologia Social da Religido (LabPsiRel) da USP e
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Parapsychological Association (PA), nos EUA. E coordenador do Grupo de Estudos
em Alteracoes e Anomalias da Identidade — Gealter, uma atividade de extensdao do
Inter Psi. Seus principais temas e areas de pesquisa incluem: psicologia social da
religido; espiritualidade, religido e saude; dissociagdo e transtornos dissociativos;
self e identidade psicossocial; experiéncias andmalas; e cognicdo social implicita.

Fabio de Oliveira

E coeditor dos Cadernos de Psicologia Social do Trabalbo. Possui graduagio
em Psicologia pela Universidade de Sao Paulo (USP) (1992), mestrado em Psico-
logia Social pela mesma universidade (1997) e doutorado em Psicologia Social
pela Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC-SP) (2005). Realizou
estudos de pés-doutoramento no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
de Lisboa em 2012. Foi psicélogo do Centro de Psicologia Aplicada ao Trabalho
da USP entre 1996 e 2013, docente da PUC-SP entre 1997 e 2013 e coordenador
da Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da PUC-SP entre 2001 e
2003. Desde 2006, ¢ membro do grupo de trabalho “Trabalho e processos organi-
zativos na contemporaneidade” da Associagio Nacional de Pesquisa e Pds-grad-
uacdo em Psicologia (ANPEPP). Sua atividade de pesquisa esta voltada para o
estudo dos processos de trabalho no cotidiano a partir das condi¢des concretas e
das relagoes entre pessoas. Essa linha de investigacdo inclui o interesse por temas
como: relacdes de poder no trabalho, critica a gestao tradicional, formas de eman-
cipagio, autogestao, cooperativismo e economia solidaria.

Fatima Regina Machado

Doutora em Psicologia Social pela Universidade de Sao Paulo (USP) (2009)
e doutora em Comunicacdo e Semidtica pela Pontificia Universidade Catélica de
Sao Paulo (PUC-SP) (2003) com periodo sanduiche no Center for Applied Se-
miotics da Indiana University Bloomington. Mestre em Ciéncia da Religido pela
PUC-SP (1996). Psicologa pela Universidade Paulista (2015) e licenciada e bacha-
rel em Letras pela Faculdade (atual Universidade) Anhembi Morumbi (1994).
E pesquisadora do Laboratério de Psicologia Social da Religiio (LabPsiRel) e
segunda lider do Inter Psi — Laboratério de Psicologia Anomalistica e Processos
Psicossociais, ambos pertencentes ao Departamento de Psicologia Social e do Tra-
balho do Instituto de Psicologia da USP (IP-USP). E membro do grupo de trabalho
“Psicologia & Religido” da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagio
em Psicologia (ANPEPP). Participou do grupo de trabalho Diverpsi — Diversidade
Epistemologica nio Hegemonica em Psicologia, Laicidade e Dialogo com Saberes
Tradicionais (2014-2016), alocado no Nucleo de Métodos e Praticas Psicologi-



Sobre os autores

cas do Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo (CRP-SP). E membro da
Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagio do CRP-SP. E pés-doutoranda do Pro-
grama de Estudos Pos-Graduados em Ciéncia da Religiao (CRE) da PUC-SP, area
de concentracdo: Estudos Empiricos da Religido; linha de pesquisa: Comporta-

mentos e Representacoes Religiosas. Colabora como pesquisadora no Grupo de
Pesquisa Psicologia e Religiosidade: Peculiaridades, do CRE-PUC-SP.

Geraldo José de Paiva

Doutor em Psicologia Escolar (1979), livre-docente (1993) e titular (2000) em
Psicologia Social pelo Instituto de sicologia da Universidade de Sao Paulo (IP-USP).
Pés-doutorado (1988) em Psicologia da Religido na Université Catholique de Lou-
vain-la-Neuve (Bélgica). Estuda os processos de formacdo da identidade religiosa e
das culturas pré-religiosas. Orientador do Programa de Psicologia Social do Insti-
tuto de Psicologia da USP desde 1979, tem quinze orientagdes de mestrado, doze
de doutorado e uma de pds-doutorado concluidas. Esta aposentado no momento.
Bolsista de Produtividade em Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) — Nivel 2. Coordenador do grupo de trabalho
“Psicologia & Religidao” na Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagio
em Psicologia (ANPEPP). Atua como assessor externo da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdao Paulo (Fapesp), do CNPq e da Coordenadoria de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Seu estudo de livre-docéncia
publicado em forma de livro mereceu prémio outorgado pela Academia Paulista
de Psicologia (1995), demonstrando o reconhecimento pela sua contribui¢io tnica
em sua area de pesquisa. Tem 39 artigos publicados em periédicos cientificos, 29
capitulos de livro e 7 livros desde sua primeira publicagio em 1976.

Gustavo Martinelli Massola

Possui graduacdo em Psicologia (1997), mestrado em Psicologia Social (2001)
e doutorado em Psicologia Social (2005) pelo Instituto de Psicologia da Univer-
sidade de Sdo Paulo (IP-USP). Atualmente, é professor do IP-USP e orientador de
doutorado no seu Programa de P6s-Graduagio em Psicologia Social. Coordena o
Convénio Académico Internacional entre a USP e a Universidade Popular Auténo-
ma do Estado de Puebla, no México. E editor da revista Psicologia USP e membro
da diretoria da Associacdo Brasileira de Editores Cientificos de Psicologia. Atua
principalmente nos seguintes temas: psicologia socioambiental, constitui¢ao psicos-
social da identidade, psicologia social e controle social. Publicou 10 artigos em
periddicos, 2 livros e 8 capitulos de livro desde sua primeira publicacio em 1997.
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Professora-associada do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho
do Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (IP-USP); orienta dou-
torado e mestrado em programa de pos-graduagdo, na drea de concentragio
Psicologia Social, linha de pesquisa Politica, Satide Coletiva e Psicologia Social,
e mestrado profissional no Programa de P6s Graduag¢do em Formacao Interdis-
ciplinar em Saude. Vice-diretora do Coral da USP desde 2014, foi presidente da
Comissao de Graduagdo do IP-USP (2011-201S5). Possui graduag¢do em Psico-
logia (1984), mestrado (1998), doutorado (2002) e livre-docéncia (2016) em
Psicologia Social pela USP. Tem experiéncia na area de psicologia, com énfase
em psicologia social e do trabalho, atuando principalmente nos seguintes temas:
psicologia social, saude mental, formacio, saude coletiva, politicas publicas e
processos participativos.

José Moura Goncalves Filho

Graduou-se em Psicologia na Universidade de Sao Paulo (USP) (1986). Na
mesma universidade, realizou mestrado (1995) e doutorado (1999) em Psicologia
Social. Seu tema persistente de investigacdo corresponde ao que tem designado
como humilha¢do social ou humilhag¢iao politica. Atualmente, é professor doutor
no Departamento de Psicologia Social e do Trabalho da USP. Publicou 11 artigos
em periddicos e 12 capitulos de livro desde sua primeira publicacio em 1988.

Leonardo Breno Martins

Doutor em Psicologia Social pela Universidade de Sao Paulo (USP) (2015).
Mestre em Psicologia Social também pela USP (2010). Psic6logo pela Univer-
sidade Federal de Minas Gerais (UFMG) (2004). E pesquisador do Inter Psi
— Laboratoério de Psicologia Anomalistica e Processos Psicossociais e do Lab-
oratorio de Psicologia Social da Religidao (LabPsiRel), ambos pertencentes ao
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da
USP (IP-USP). E coordenador do IlusoriaMente — Grupo de Estudos Interdisci-
plinares da Percep¢do e da Arte Magica, vinculado ao Inter Psi. E pés-doutoran-
do no Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do IP- USP com finan-
ciamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp),
tendo como temas de pesquisa a influéncia social sobre crengas e experiéncias
alegadamente paranormais.
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Bolsista de Produtividade em Pesquisa do Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Possui gradua¢do em Psicologia
pela Universidade de Sdo Paulo (USP) (1982), mestrado em Psicologia Social pela
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP) (1991), doutorado em
Psicologia Social pela USP (1998) e livre-docéncia em Psicologia pela USP (2006).
E professora titular do Instituto de Psicologia da USP (IP-USP) desde 2008. E
coeditora dos Cadernos de Psicologia Social do Trabalho. Foi docente visitante
na Universidade Auténoma de Barcelona (Espanha) em 2009. Lider do grupo de
pesquisa “Trabalho e Processos Organizativos na Contemporaneidade”, cadas-
trado no CNPq, em conjunto com prof. Henrique Caetano Nardi, desde 2004.
Autora de publicagio sobre lesdo por esforgo repetitivo (LER) que subsidiou de-
cisao judicial do Tribunal Federal do Trabalho sobre satide do trabalhador (2006).
Coordenadora do projeto “Feiras e mercados no espaco luséfono: experiéncias de
trabalho, gerag¢ao de renda e sociabilidade”, com financiamento do CNPq (Edital
ProAfrica), com pesquisadores de Cabo Verde, Guiné-Bissau, Portugal e Brasil.
Coordenadora do projeto “Redes Sociais e trabalho informal: estudo de feiras em
Sao Paulo (SP) e Fortaleza (CE)”, com pesquisadores da Universidade de Fortale-
za (Unifor), Universidade Federal do Ceara (UFC) e da USP.

Luis Guilherme Galeao da Silva

Professor do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IP-USP).
Tem experiéncia na drea de psicologia, com énfase em psicologia social e psico-
logia comunitdria, atuando principalmente nos seguintes temas: teoria critica da
sociedade, interdisciplinaridade nas ciéncias humanas, reconhecimento recipro-
co, psicologia comunitéria e luta por direitos. E docente no curso de graduacio
em Psicologia e de pos-graduag¢io em Psicologia Social do IP-USP. Participa do
Niicleo de Estudos das Diversidades, Intolerancias e Conflitos da USP. E docente
do Programa de Pés-Graduacao Interdisciplinar Humanidades, Direitos e Out-
ras Legitimidades. Possui graduacdo em Psicologia pela USP (1995), mestrado
em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano pela USP (2000) e dou-
torado em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo
(PUC-SP) (2007). Foi professor da Universidade Paulista e da Fundagao Getilio
Vargas (SP). Desenvolve pesquisa sobre autores contemporaneos da filosofia, so-
bre reconhecimento e teoria critica da sociedade. Desenvolve também discussoes
sobre pesquisas empiricas de matriz critica em comunidades urbanas periféricas.
Atua em movimentos sociais e associacdes periféricas como Unido de Nicleos,
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Associagoes dos Moradores de Heliopolis e Regido e Forum em Defesa da Vida
dos distritos de Jardim Angela, Capdo Redondo e Jardim Sdo Luiz.

Marcelo Afonso Ribeiro

Bolsista de Produtividade em Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) — PQ-2. Doutor (2004) e livre-docente
(2012) em Psicologia Social pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Sao
Paulo (IP-USP). Estuda as novas formas das carreiras e das construcoes identitarias
no trabalho, bem como o desemprego e a deficiéncia. Orientador do Programa de
Psicologia Social do Instituto de Psicologia da USP desde 2006, tem cinco orien-
tacoes de mestrado concluidas. Foi docente visitante na Univalle (Colombia) em
2010. Coordenador do acordo de cooperacao técnica estabelecido com o Ministério
do Trabalho e Emprego para assessoria na drea de informagao e orientagdo profis-
sional (2010-2012). Coordenador brasileiro do Colégio Doutoral Internacional
Tordesilhas — Brasil, Espanha e Portugal. Em 2011, recebeu o diploma de “Recon-
ocimiento por desempefio profesional en beneficio de la Orientacién en América
Latina” da Red Latinoamericana de Profesionales de la Orientacion, sendo indica-
do seu representante brasileiro na gestao 2011-2012. Em 1998, recebeu o Prémio
Monografico Madre Cristina Sodré Déria do Conselho Federal de Psicologia (CFP).
Foi presidente da Associacdo Brasileira de Orientagdo Profissional (Abop) na gestdo
2009-2011. Tem 24 artigos publicados em periodicos cientificos, 11 capitulos de
livro e 3 livros desde sua primeira publicacio em 1998.

Maria Inés Assumpcao Fernandes

Professora titular (2008), mestre (1982) e doutora (1990) em Psicologia So-
cial. Em 2004, defendeu sua tese de livre-docéncia sobre mesticagem e ideologia,
a partir de projetos referidos as linhas de pesquisa: politicas publicas e psicolo-
gia social e individuo, grupo e sociedade. E professora desde 1977 no Instituto
de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IP-USP) atuando na graduagdo e
na poés-graduacdo, desenvolvendo projetos de pesquisa e extensido nas dreas de
saude mental, processos coletivos, grupais e institucionais, nestes tltimos consid-
erando-se familias e casais. Coordena o Laboratério de Estudos em Psicandlise e
Psicologia Social (Lapso), pelo qual desenvolve projetos em parceria com institu-
icoes publicas nacionais e internacionais. No IP-USP, foi presidente da Comissdo
de Graduagio por duas vezes e presidente da Comissdo para a Reestruturagao
Curricular por seis anos (até 2002); foi chefe do Departamento de Psicologia
Social por quatro mandatos e membro da comissdo executiva da Revista do IP-
USP (até 2007); atualmente, é presidente da Comissao de Cooperag¢ao Nacional
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e Internacional (CCNINT). Em nivel nacional, foi fundadora da Associagao Bra-
sileira para o Ensino da Psicologia (Abep) e membro de sua primeira gestao; é
representante do Programa de Psicologia Social junto a Associacio Nacional de
Pesquisa e P6s-Graduacdo (ANPEPP) (desde 1994), editora da Colecao Psicolo-
gia, Inconsciente e Cultura, da editora Casa do Psic6logo, e membro do conselho
editorial da editora Zagodoni e de varios periddicos.

Mariana Prioli Cordeiro

Possui graduagio em Psicologia pela Universidade Estadual de Londrina (UEL),
mestrado e doutorado em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catdlica de
S3o Paulo (PUC-SP). Realizou estdgio doutoral na Universidade Autonoma de Bar-
celona (UAB), no departamento de Psicologia Social, e pés-doutorado no Instituto
de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (IP-USP). Atualmente, é professora do
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do IP-USP e orientadora do Pro-
grama de P6s-Graduacdao em Psicologia Social. Tem experiéncia na area de Psicolo-
gia, atuando principalmente nos seguintes temas: psicologia social, abordagens (p6s)
construcionistas e politica publica de assisténcia social. E editora de secio da revista
Psicologia & Sociedade, da Associa¢ao Brasileira de Psicologia Social (Abrapso). Par-
ticipou de uma comissao no Conselho Federal de Psicologia (CFP), responsavel pela
elaboracdo de uma nota técnica com os parametros para a atuacao de psicologas(os)
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Publicou 16 artigos em periédicos, 2
livros e 6 capitulos de livro desde sua primeira publicagio em 2005.

Nelson da Silva Junior

Graduagido em Psicologia pela Universidade de Sdo Paulo (USP) (1985);
Diploma de Estudos Avanc¢ados (DEA) em Psicopatologia Fundamental pela
Universidade de Paris 7 — Denis Diderot (1992); doutorado em Psicopatologia
Fundamental e Psicanalise pela Universidade de Paris 7 — Denis Diderot (1996) ;
pos-doutorado pela Universidade de Paris 7 — Denis Diderot (1997); p6s-doutora-
do pela Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) (1999); e livre-docéncia pela
USP (2006). Foi professor visitante da Université de Bretagne Occidentale (2006).
Coordenador da equipe brasileira do Projeto “Estudo comparativo internacional
das marcas corporais autoinfligidas a luz dos lacos sociais contemporaneos”, pelo
Programa Capes/Cofecub 2008 em cooperac¢do internacional com a Université
Rennes 2. Pesquisa principalmente nos seguintes temas: corporeidade, impactos
psiquicos do neoliberalismo, linguagem e epistemologia da psicanalise. E autor
dos livros Le Fictionnel en Psychanalyse: Une étude a partir de I'oeuvre de Fer-
nando Pessoa (1999) e Linguagens e pensamento (2007). Primeiro-secretario da



12

A psicologia social e a questao do hifen

Associag¢do Universitaria de Pesquisa em Psicopatologia Fundamental (AUPPF).
Membro da International Society for Psychoanalysis & Philosophy, Membro do
conselho consultivo da revista Ide: Psicandlise e Cultura, da revista A Peste e da
Sig Revista de Psicandlise e do conselho cientifico da Colecao Ato Psicanalitico,
da Editora Annablume.

Sandra Maria Patricio Ribeiro

Doutora (2008) em Psicologia Social pelo Instituto de Psicologia da Univer-
sidade de Sao Paulo (IP-USP). Foi credenciada como orientadora do Programa de
Psicologia Social do Instituto de Psicologia da USP em 2011 e tem trés orientagdes
de mestrado concluidas. Ao final de 2016, tinha quatro orientandos de doutorado.
Em sua atuacdo, destacam-se as a¢Oes de intercimbios institucionais, com fortes
contetdos de inter e transdisciplinarizacdo, inser¢io social e internacionalizacao.
Tem 6 artigos publicados em periddicos cientificos, 11 capitulos de livro (dois no
prelo) e 3 livros organizados desde sua primeira publicacao em 1999.

Sigmar Malvezzi

Possui graduacdo em Psicologia pela Pontificia Universidade Catolica de Sio
Paulo (PUC-SP) (1969), mestrado em Psicologia Social pela PUC-SP (1979), dou-
torado em Department of Behaviour in Organizations pela University of Lancaster
(1989) e livre-docéncia pela Universidade de Sao Paulo (USP) (2006). Tem atividades
regulares como docente visitante em 18 universidades estrangeiras, entre elas: Uni-
versidade Paris V (Franga), Universidade de Coimbra (Portugal), Universidade de
Lisboa (Portugal) e University of Texas (EUA), e, atualmente, esta vinculado a trés
universidades latino-americanas (Univalle — Colombia, Universidad Tecnologica Na-
cional — Argentina e Universidad Catélica de Montevideu — Uruguai) como professor
visitante regular de mestrado e doutorado. Atua como assessor externo da Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp) e da Academy of Manage-
ment (EUA). Foi docente do Programa Erasmus Mundus WOP-P (Work, Organiza-
tion and Personnel Psychology). Professor-associado do Departamento de Psicologia
Social. Tem experiéncia na area de psicologia, com énfase em psicologia do trabalho e
organizacional, atuando principalmente nos seguintes temas: organizagao, trabalho,
recursos humanos, globaliza¢do, gestdo e psicologia. Tem 37 artigos publicados em
periddicos cientificos, 14 capitulos de livro e 2 livros desde sua primeira publicacao
em 1980.



Sobre os autores

Vera Paiva

Bolsista de Produtividade em Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnologico (CNPq) — Nivel 1D. Professora titular no Depar-
tamento de Psicologia Social do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao
Paulo (IP-USP) desde 1987. Na pds-graduacio, é orientadora nos programas de
Psicologia Social (IP-USP), Medicina Preventiva (Faculdade de Medicina — FM-
USP) e Saude Publica (Faculdade de Saude Publica — FSP-USP). Tem se dedicado
a inovagao das praticas de saude (preveng¢ao e cuidado), em especial no campo da
Aids, com énfase no estudo psicossocial da desigualdade das sexualidades e dos
géneros. De dezembro de 2016 a margo de 2017, esteve como visiting scholar no
Center for Iberian and LatinAmerican Studies/University of Califérnia, San Di-
ego, EUA. Coordenou o Nucleo de Estudos para a Prevencio da Aids (Nepaids)
da USP, grupo interdisciplinar que congrega, desde 1991, professores de diver-
sos programas de pos-graduacao na USP e em outras universidades e instituicoes
publicas de pesquisa e alunos de graduacdo e pos-graduacdo dedicados a ensino,
extensdo e pesquisa. Desde o Nepaids, tem desenvolvido extensa colaboragao
com os programas (nacional, estaduais e municipais) de Aids. No plano interna-
cional, tem sido consultora junto as Nag¢oes Unidas (Organizagio Mundial da
Saiude — OMS; Organizacido das Nag¢oes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a
Cultura — Unesco; Fundo de Populagio das Nacoes Unidas — UNFPa; e Programa
Conjunto das Nagoes Unidas sobre HIV/Aids — Unaids); entre as universidades
com as quais manteve intercimbio em ensino e pesquisa, destacam-se a Columbia
University (Public Health) e a University of Southern California (Medicine — San
Francisco e Public Health — Berkeley), Harvard University (Public Health), Insti-
tut Pasteur/Franga (WAF) e University of California/San Diego. Em 2014-2016,
presidiu a Comissdo de Direitos Humanos do Conselho Federal de Psicologia
(CFP). No Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH, Lei 12.986), repre-
sentou a sociedade civil (2014-2016). De 2003 a 2007, foi pesquisadora e profes-
sora convidada no Social Medical Department da School of Public Health da Co-
lumbia University. Board da Association for the Social Sciences and Humanities
in HIV (2013-2015). Foi MacArthur Individual Grantee (1991-1994) e Fogarty
Fellow na Universidade da Califérnia — Berkeley e San Francisco, onde também
fez pés-doutorado (1996-1997). Tem 61 artigos publicados em periddicos cientif-
icos, 37 capitulos de livro e 8 livros desde sua primeira publicagio em 1985.

Wellington Zangari

Possui graduagao em Psicologia pela Universidade Paulista (1986), mestrado em
Ciéncias da Religiao pela Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo (PUC-SP) (1996),
doutorado em Psicologia Social pela Universidade de Sao Paulo (USP) (2003) e pds-dou-

13



14

A psicologia social e a questao do hifen

torado em Psicologia Social pela USP (2006) com estagio na Division of Personality Stud-
ies — University of Virginia. E professor doutor do Departamento de Psicologia Social
e do Trabalho do Instituto de Psicologia da USP (IP-USP), com dedicacdo exclusiva a
docéncia e a pesquisa, ministrando aulas na graduacio e na pés-graduacio e orientan-
do pesquisas de iniciagio cientifica, mestrado, doutorado e pés-doutorado. E o segundo
lider do Laboratério de Psicologia Social da Religido (LabPsiRel) e coordenador do Inter
Psi — Laboratorio de Psicologia Anomalistica e Processos Psicossociais, ambos ligados ao
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do IP-USP. Atua como colaborador
da Comissiao de Orientacio e Fiscalizagio do Conselho Regional de Psicologia de Sao
Paulo (CRP-SP). Foi membro (2014-2016) do grupo de trabalho “Diversidade Episte-
moldgica nao Hegemonica em Psicologia, Laicidade e Didlogo com Saberes Tradicionais”
(DIVERPSI), alocado no Nucleo de Métodos e Praticas Psicologicas do CRP-SP. Tem
experiéncia nas areas de psicologia e ciéncias da religido, com énfase em psicologia social
da religido, atuando principalmente nas seguintes areas: psicologia social, psicologia da
religido, psicologia anomalistica, hipnose e estados alterados de consciéncia e filosofia da
mente. Recebeu dois prémios Jabuti, em 2014 e 2015.

Zélia Ramozzi-Chiarottino

Formada em Filosofia pela Universidade de Sdo Paulo (USP), possui pos-gradu-
acao (D.E.S.) em Filosofia das Ciéncias pela Université d’Aix-Marseille, tendo como
orientador Gilles Gaston Granger (1965-1967). Possui doutorado em Ciéncia pelo In-
stituto de Psicologia da USP (IP-USP) em 1970 (traduzido para o francés em 1972, com-
pondo o acervo da Biblioteca dos Archives Jean Piaget), pos-doutorado em Linguistica
pela Universita degli Studi di Roma (La Sapienza) em 1986-1987 e livre-docéncia em
1982. Foi professora titular do IP-USP em 1987, diretora do IP-USP de 1988-1992 ¢
professeur invité da Université Lyon Il em 1990. Foi bolsista sénior a convite da Uni-
versité de Geneve em 1995, professeur invité em Lyon I e I (2004) e travaux de re-
cherche chez 'Hopital Saint-Jean de Dieu em Lyon (2004). Foi fundadora do primeiro
Laboratério de Epistemologia Genética do Brasil, em 1968, na cadeira de Psicologia do
Departamento de Filosofia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
USP (FFLCH-USP) e professor/fundador do IP-USP, em 1970. Tem 8 livros publicados,
sendo um na Franca, De la théorie de Piaget a ses applications; (Paidos/Centurion), e
outro na Suica, Piaget Modele et Structure; varios capitulos de livro; e artigos publica-
dos no Brasil, Franga, Suica, Canada e Portugal. Participou de varias apresentagdes em
congressos nestes paises e nos Estados Unidos, com orientandos (Fapesp), e também
promoveu 5 congressos internacionais no Brasil sobre Epistemologia e Psicologia. E
lider, ao lado de Yves de La Taille, do Grupo de Pesquisa-CNPq: Filosofia das Ciéncias
e Psicologia. Orientou 65 mestrados e doutorados, subsidiados por 65 pesquisas de
seu Laboratério de Epistemologia Genética e Reabilitagao Psicossocial, que se dedica a
filosofia da biologia com énfase na teoria da ontogénese epigenética.



Conteudo

PrefAcion. .. ouiiviieiiei e, 17

Parte 1 - Psicologia social: histéria e fundamentos.......................... 23
O psico-social/psicossocial — papel do hifen........................... 25
O fendémeno psicossocial e o problema de sua proposicdo ......... 31
A fractalidade da psicologia social ..................o 41
Psicosocial ou psicossocial? A questdo do hifen e do bio-psico-social,
ou da quest@o orfogréfica & epistemologia............................... 57

Parte 2 — Psicologia social e comunidades...............cccooveiininnnnnnn, 69

|»

A questao “psicosocial” a partir do estudo de experiéncias
andmalas/religiosas ..............coooiiii 71

A visdo de Arakcy Martins Rodrigues sobre a ponte
individuosociedade. ... 83

Psicologia social critica na periferia do capitalismo: a elaboragao
do sofrimento social e a luta por reconhecimento reciproco nas

PEMIEIIOS ... Q1
Parte 3 — Psicologia social e psicandlise...............c..cccevveiiiennnnn. 101
A queda do hifen: histéria, politica e clinica ............................. 103
A psicandlise como hifen psicossocial...........................o 117

O sofrimento como hifen na teoria social freudiana e sua
atualidade. O exemplo das modificacdes corporais. .................. 135



A psicologia social e a questao do hifen

Parte 4 — Psicologia social e cidadania...............cc.ocooooiiiin o, 149
A imagem: unificag@o psicossocial por meio da experiéncia
ESTEHCA Lot 151
Psicologia na satde: sociopsicolégica ou psicossocial@ .............. 167
Conhecimento, opinido, esteredtipo e o medo da alteridade ... 193

Parte 5 — Psicologia social e método............c.ccoeoveviiiieiiiiie, 197
A psicologia social como projefo utépico ... 199
O psiquico e o social: releituras e reflexdes em busca de uma
reconstrucao do Sentido ... ..o 209
leituras politicas de questdes de método: o caso da
psicologia social ... 227

Parte 6 — Psicologia social e trabalho................coovoiii 243
O:s hifens das relacdes euv-outro e homem-rabalho no século XXI ... 245
Psicossocial: confinuum ontolégico do processo relacional........... 263
O ftrabalho como fendmeno psicossocial .................................. 279

Stress, coping, burnout, resiliéncia: troncos da mesma raiz .......... 285



Prefacio

A psicologia social e os multiplos sentidos do hifen

A psicologia social nasceu com o reconhecimento de que certos processos
psicolégicos do individuo s6 ocorrem quando este se encontra em situagao grupal
ou de massa. Analogamente as propriedades oriundas das associagoes entre difer-
entes elementos quimicos, as pessoas reagiam de forma frequentemente inusitada
quando estavam em situagao grupal. Rapidamente, outros modelos pareceram
explicar melhor esse tipo de fendmeno, aquele da primazia da forma total sobre
os elementos que a compunham, como, por exemplo, o da Gestalt. Outros mov-
imentos tedricos reforgaram a pertinéncia de uma forte dependéncia da drea da
psicologia social na sociologia, a saber, por um lado, a progressiva preocupacao
com os processos de socializacdo na constitui¢io do individuo, e, por outro, a
teoria critica da Escola de Frankfurt. Este multiplo reconhecimento da anteriori-
dade do social sobre o individual, contudo, deixa em aberto ndo apenas os loci de
génese destes processos, como também nao responde a dificil questdo de saber se
e como o individuo pode influir nos processos sociais.

Os textos aqui organizados se propdem a abordar esse quiasma entre o so-
cial e o individual a partir de um elemento grafico: o hifen. A primeira vista, pode
parecer imprépria a proposta de uma discussdo a respeito de um grafismo inex-
istente em nossa lingua para o termo “psicossocial”. O dicionario Houaiss nao
previa um hifen para a palavra em questio, mesmo antes da reforma ortografica
que o baniu definitivamente de muitos vocabulos da lingua. Nossa insisténcia em
tal impropriedade deve ser justificada: ela vai além de uma nostalgia linguistica
pelo que nunca existiu e se refere, sobretudo, a tensdo conceitual entre o hiato de
dois aspectos da psicologia social, o social e o psiquico, e o reconhecimento de sua
necessaria implica¢ao mutua.
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De fato, subjacente a este dificil, mas incontornavel pareamento entre o social
e 0 psiquico, uma questio epistemoldgica subjaz a natureza mesma da psicologia
social como forma autonoma de conhecimento. Seria a autonomia disciplinar da
psicologia social garantida por uma interseccao objetivamente presente na reali-
dade ou seria ela um territério administrativamente construido a partir dos dois
dominios heterogéneos, aqueles da psicologia e da sociologia? Também nio é
raro que uma dessas disciplinas se apresente como podendo “absorver” a outra,
do mesmo modo que é possivel pensar que a quimica é “apenas” um subconjunto
da fisica. Nesse caso, ndo seria 0 nome “psicologia social” uma simples reunido
artificial de uma oposi¢ao artificial e equivocada entre a psicologia do individuo
€ 0S processos sociais?

Ora, eficaz, apesar, ou precisamente, em fun¢io de sua impropriedade léxica,
o hifen aponta, assim, para um debate epistemologico de longa extensdo e cuja
primeira referéncia no campo filoséfico é, sem duvida, a nocao de intermedidrio,
presente na Repuiblica de Platido. Este termo seria ali responsavel por legitimar
ontologicamente aquilo que reine o universal e o singular em sua constituic¢do.
Nao cabe aqui retragar a fortuna critica dessa questdo na filosofia, apenas sublin-
har como o problema que nos ocupa possui uma antiga legitimidade no pensa-
mento filosofico. De todas as dreas da psicologia, a psicologia social é aquela que
toma essa tensdo conceitual como um dos problemas que definem seus objetos
primeiros e, portanto, sua identidade no campo académico. Nao sera surpresa,
portanto, que precisamente suas categorias classicas, como socializacdo, estigma
e preconceito, estereOtipos etc., sejam impensaveis sem uma resposta formalizada
ou simplesmente silenciosamente assumida do problema do quiasma entre o sin-
gular e o universal, entre o individuo e a sociedade. Com efeito, ndo é um exagero
concluir que esta tensio, tio precisamente apontada por um grafismo inexistente,
constitua a propria esséncia da psicologia social enquanto um campo académico
auténomo, capaz de conjugar teorias heterogéneas entre si.

Os textos aqui organizados oferecem uma amostra desta heterogeneidade.
Sao as versoes escritas e reelaboradas dos trabalhos apresentados no Primeiro
Simpésio do Programa de Pés-Graduacdao em Psicologia Social, realizado em 30
de novembro de 2015 no Instituto de Psicologia da Universidade de Sio Paulo
(IP-USP), a partir de um convite feito pela Comissao aos docentes do programa.
A organizacdo desses textos pode ser rapidamente compreendida a partir das seis
partes que compdem o presente livro.

Na primeira, Psicologia social: bistoria e fundamentos, estao reunidos os tex-
tos que abordam a questdo do hifen na propria constitui¢ao de nossa disciplina.
Tal retorno aos fundamentos é representado aqui em dois movimentos. De um
lado, aquele que visa o questionamento ontologico dos conceitos e fendmenos
psicossociais, como trabalhado por José M. G. Filho, e também pelo recurso a
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modelos topologicos mais amplos, apresentado por Mariana Prioli. De outro
lado, pela retomada do problema do hifen a partir de pesquisas basicas, como
na proposta de Zélia Ramozzi-Chiarottino, que criou e desenvolveu o campo da
reabilitacdo psicossocial fundada na epistemologia genética de Jean Piaget, e pela
andlise fina dos processos identitdrios em jogo nas conversdes religiosas realizada
por Geraldo Paiva.

A indissociabilidade entre a pesquisa e a atuagdo em ambito social é um dos
elos mais fortes que retinem os docentes de nosso programa. Nada melhor para
representa-lo que o conjunto de textos reunidos na segunda parte deste livro, Psi-
cologia social e comunidades. Nela, Leny Sato recupera a obra de Arakcy Martins
Rodrigues, que soube como poucos demonstrar que a centralidade da questdo
do hifen pela interseccdo entre os aspectos psicologicos e sociais, invariavelmente
presente em suas pesquisas, estava nos proprios fendomenos. Este é também o caso
do texto apresentado por Wellington Zangari, Fatima Regina Machado, Everton
de Oliveira Maraldi e Leonardo Breno Martins, pesquisadores do Laboratério de
Psicologia Anomalistica e do Laboratoério de Psicologia Social da Religido que, em
suas analises, distinguem varios processos de interagdo entre a cultura local e o
sujeito na constitui¢ao narrativa de experiéncias religiosas e anomalas. Se o texto
em questao sublinha o processo de ressignificacio retroativa nesta interagiao, o
texto de Luiz Guilherme Galedo, a partir de tedricos da Escola de Frankfurt e,
particularmente, de Axel Honneth, explora o modelo da dialética para a com-
preensao da relagio mutuamente constitutiva entre o individuo e a sociedade,
particularmente a partir das expressoes patologicas da dominacdo psicolégica, a
saber, o preconceito, a humilhacdo e o desrespeito.

A terceira parte deste livro é dedicada a uma abordagem teorica especifica,
a saber, a da psicanalise junto a psicologia social. Em seu texto, Maria Inés Fer-
nandes e Ianni Scarcelli tomam o grupo, como proposto por Pichon Riviére e por
René Kaés, como elemento-chave de uma construcdo metapsicologica fortemente
enraizada no contexto politico, em que a negatividade do hifen entre o psiquico
e o social possui uma fun¢do conceitual propria. Os dois textos seguintes tratam
da especificidade do hifen no método e na teoria psicanaliticos. Belinda Mandel-
baum discute em detalhes a posi¢iao da psicandlise como uma disciplina no inte-
rior da psicologia social, além de estabelecer interessantes relagdes entre Freud e
Walter Benjamin. De minha parte, proponho a utilizacao da nogao de sofrimento
como um analisador do modo como as relacdes entre o sujeito e o contexto social
foram pensadas na obra freudiana, e de que modo o sofrimento poderia continuar
a ser utilizado para pensar o mal-estar na cultura hoje.

Na quarta parte, intitulada Psicologia social e cidadania, agrupamos os tex-
tos que mais explicitamente se voltam para a constitui¢do do sujeito historico e
politico. Arley Andriolo faz, assim, uma completa revisdo do papel da imagem e
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da experiéncia estética no quiasma da psicologia social, cobrindo tanto os aspectos
epistemoldgicos quanto as experiéncias inovadoras de intervengao politica junto
a comunidades a partir da imagem. Vera Paiva resgata as politicas publicas contra
a aids no Brasil como um exemplo palpavel e, a meu ver, definitivo da urgéncia
de uma substituicio da abordagem sociopsicoldgica inevitavelmente individual-
izante pela abordagem psicossocial na psicologia na satide. Em outras palavras,
trata da incontestavel importancia da inclusao das dimensoes de cidadania, dire-
itos humanos, inclusdo e vulnerabilidade social no planejamento, estruturacgio e
execucdo das politicas de satde. Ja Alessandro dos Santos parte de sua experién-
cia como docente para apontar uma sistematica falha na formacio profissional
presente nos curriculos de psicologia quanto a natureza e a dinamica politica das
nogoes de opinido, estere6tipo € o medo da alteridade, resultando em mecanismos
de reproducio de efeitos deletérios do preconceito e da discriminagdo e da humil-
hacdo social, oriundos do racismo pela propria academia.

A parte dedicada ao cruzamento entre Psicologia social e método retoma a
discussio da identidade da psicologia social, primeiramente a partir da natureza
utopica do seu projeto, tdo bem assinalada pelo hifen e trabalhada por Gustavo
Massola, e, em segundo lugar, pelo conceito de interacio humana, no texto de
Sandra Patricio. Ja Eda Tassara, em um trabalho de longo folego conceitual,
retoma a psicologia social a partir da primazia da leitura politica nas questoes
de método.

A dltima parte deste livro, Psicologia social e trabalho, retine os question-
amentos a respeito do lugar do hifen a partir do trabalho. Em seu interessante
texto, Sigmar Malvezzi recupera de Aristoteles a oposigao entre producdo natural
e producdo pela arte para, com esta segunda forma, pensar o trabalho enquanto
um hifen presente em todas as a¢des pelo sujeito com seus outros e seu mundo.
Pensado enquanto producdo pela arte, e portanto, como trabalho em seu sentido
lato, o hifen adquire um lugar fundamental na reflexio dos desafios impostos
a constitui¢ao do sujeito e do mundo humano no contexto altamente técnico e
cientifico da atualidade. Esta potencialidade ontologica do hifen entre o sujeito
e o Aambito social é também trazida a luz pelo texto de Marcelo Afonso Ribeiro,
que, ndo sem fazer uma extensa revisao bibliografica sobre as varias solucoes ao
problema, considera-o a partir do modelo do continuum entre estes dois polos.
Fabio de Oliveira, por sua vez, sublinha o papel insubstituivel da subjetividade do
trabalhador na realizaciao do trabalho, retomando, a partir de uma outra faceta,
portanto, o papel do trabalho como intermedidrio (e, portanto, como hifen) entre
a singularidade do sujeito e sua inser¢ao social. Nosso livro se encerrra com rica
andlise de Esdras Vasconcellos a respeito da evolucdo historica de trés termos
essenciais a area da satde no trabalho, a saber, coping, burnout e resiliéncia, en-
tendendo como central a relagao destes com o conceito pioneiro de stress.
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A meu ver, o conjunto destes trabalhos é uma excelente introdu¢do ao prob-
lema do hifen como ele se apresenta hoje, em suas facetas conceituais, metodologi-
cas e politicas na area da psicologia social. Cada um dos textos aqui presentes
apresenta o problema a partir de um ponto de vista especifico, o que permite que
o leitor avalie a pertinéncia do hifen enquanto um problema, de fato, real nesta
area de conhecimento. Finalmente, gostaria de ressaltar o fato que este é, tam-
bém, um livro com um valor histérico para nosso programa, uma vez que redne,
pela primeira vez e em um s6 conjunto, a diversidade dos pontos de vista e das
produgoes tedricas de nossos docentes em torno de um tema fundamental a todos
nods, a psicologia social enquanto tal.

Sdo Paulo, 15 de outubro de 2016

Nelson da Silva Junior

Coordenador do Programa de Pés-Graduacao em Psicologia Social
Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (IP-USP)
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Capitulo |

O psico-social/psicossocial - papel
do hifen

Geraldo José de Paiva

1.1 Papel do hifen

Julgo sempre 1til recorrer a origem da palavra, que muitas vezes fornece o
impeto primigénio para seu uso posterior.

A palavra hifen (byphén) consta no Diciondrio grego-francés de Anatole
Bailly (origem 1894) como advérbio e como substantivo. O significado do advérbio
¢ “num todo”, “num s6 corpo”; o significado do substantivo é “traco em forma
de arco para marcar a unido de duas letras ou de duas partes de uma palavra”.
Hifen é uma juncao da preposicao hypo (sob) e do numeral neutro hen (um).

O papel do hifen é, entdo, o de colocar sob uma unidade, de unir, razao por
que em francés se diz trait d union (“trago de unido”).

Quando, portanto, propde-se psico-social, indica-se a unido entre o psiquico
individual e o grupo, o coletivo.

Na histéria da ortografia, verificam-se mudangas no uso do hifen. Ha pala-
vras nas quais se tornou desnecessario, as vezes como mera simplificagao da escrita,
outras vezes porque a uniao se tornou tao intima que ndo ha por que continuar
separando os termos que compdem a palavra.

As linguas variam no uso do hifen. No alemao, por exemplo, ndo se usa pra-
ticamente o hifen — ao contrario, as palavras se engrenam umas nas outras sem a
menor interrup¢ao. Em francés e em portugués, os hifens ndo sdo excecdo, apesar
das reformas ortograficas.

Quanto a psico-social, em inglés, por exemplo, mantém-se o hifen: psycho-social
psychology; em francés, por vezes se escreve psycho-social (ROUSSIAU, 2008, p.
12), as mais das vezes se escreve psychosocial (Le Petit Robert, 1990), numa s6
palavra. Também no portugués atual as palavras se tornaram uma so: psicossocial,
embora em algumas publica¢ées se encontre psico-social.
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1.2

Conquanto a intencdo dos organizadores deste Simpdsio seja expressar a
unidade entre a psique, propria da pessoa individual, e o social, eu advogaria a
obsolescéncia e o desaparecimento do hifen em psicossocial e a compenetragiao do
psiquico no social e do social no psiquico.

E comum dizer, com efeito, que toda psicologia é social, porque “nenhum
homem é uma ilha” e, mesmo que o fosse, estaria rodeado de dgua por todos os
lados... O préprio conceito de ilha associado ao individuo exige a existéncia de
agua, que associo ao social.

Sei que a psicanalise privilegia o individuo em sua dindmica consciente e,
principalmente, inconsciente. Porém, esse individuo, até em seu inconsciente pes-
soal ou coletivo, é uma entidade relacional, primeiramente com outras pessoas,
mas também com o ambiente fisico. Nesse sentido amplo, pode-se dizer que toda
psicologia é social.

1.3

Gostaria de propor, no entanto, uma vinculagio maior do psiquico com o
social, de forma que o psiquico s6 pode ser social e o social s6 pode ser psiquico.
E gostaria de calgar esta proposta com algum estudo empirico. Tenho feito, na
verdade, muitos estudos relativos a formacdo da identidade religiosa de conver-
tidos, particularmente de brasileiros cat6licos a novas religides japonesas. Esses
estudos, de natureza empirica, tém produzido uma informagio que nem sequer
estava sendo buscada — a saber, a de que a identidade do convertido so se realiza
quando, a0 mesmo tempo, a pessoa se filia ao novo grupo religioso e reelabora
sua cadeia de significantes. Verifiquei que quando falha, total ou parcialmente,
seja a filiacdo ao grupo, seja a reelaboragdo dos significantes, nio se opera a
conversdo, ou seja, ndo se tem uma nova identidade religiosa. O que se obtém é
a manutencdo da antiga religido, com empréstimos mais ou menos artificiais de
uma segunda ou terceira, ou o relativo enfraquecimento da primeira identidade,
ou a total desidentificagao religiosa.

Insisto em que a faléncia, total ou parcial, seja na adesdo grupal, seja na
reelaboracdo cognitiva, afeta a formacdo da identidade em medida reciproca:
uma reelaboragao insuficiente aponta para uma pertenca também insuficiente;
uma pertenca superficial estd em paralelo com uma reelaboragio deficiente do
referencial religioso no estudo da conversio.
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1.4

Tratei teoricamente desse assunto valendo-me, de um lado, da teoria da identi-
dade social, de Tajfel, complementada pela teoria da autoprototipicalidade, de Turner,
e, de outro lado, de dois conceitos de inspiragio lacaniana, relativos aos modos de
apreensdo da realidade. A teoria da identidade destaca a percepcdo de pertenca ou
de ndo pertenca a um grupo, resultante do processo de categorizag¢ao; a teoria da
autoprotipicalidade destaca o protétipo de um grupo e a aproximag¢ao, menos ou
mais perfeita, a esse prototipo pela pessoa. Os conceitos tomados de empréstimo a
Lacan s3o o de imaginario e de simbélico. Em resumo, o imagindrio, que € a estru-
turacdo mais antiga na psique e que, no entanto, permanece pela vida toda, refere-se
ao semelhante e “se alimenta de varias imagens: sindnimos, analogias, homologias,
metonimias e isomorfismos” (PAIVA, 2007, p. 81). O simbdlico refere-se a cadeia
de significantes e, embora possa lidar com elementos semelhantes, produz um sig-
nificado novo, transitando “pela diferenca, pela alteridade, pela metafora” (PAIVA,
2007, p. 81). Sob o regime do imaginario, a pessoa assimila o grupo e seu prototipo
a0 grupo a que ja pertence e ao prototipo desse grupo. Sob o regime do simbdélico, a
pessoa pode até manter sua relagio com o grupo de origem e seu prototipo, porém
0s transmuta no grupo e no prototipo novos.

1.5

Alguns casos ilustrativos, resumidos de publicagao anterior (PAIVA, 2007):

A, na Perfect Liberty, ha doze anos, mudou o grupo de pertenca do catélico
para o da PL; refere-se ao catolicismo como religido anterior e contrapde-se a
peelistas que vao a outras religides; declara que do catolicismo ndo ficou muita
coisa de forte e que, no lugar das coisas deixadas de lado, vieram outras, novas.
A frequenta as atividades de culto da PL e busca orienta¢do de vida com os agen-
tes religiosos peelistas. Demonstra ter mudado, também, de simbdlico religioso,
possuidora que é do protétipo peelista: a pessoa e a funcdo do Fundador, os ensi-
namentos e preceitos, a prece poderosa do oyashikiri, a orientagdo dos mestres, a
dedicacdao em tornar “artistica” a vida de cada dia. Os poucos elementos catolicos
que persistem (os dez mandamentos, o “amai-vos uns aos outros”, a missa domi-
nical) comparecem sem destaque e podem ser caracterizados como imaginarios.
Na trajetoria de A, verifica-se mudanga de identidade, pois houve a substitui¢ao
(1) de um grupo religioso por outro e (2) de um simbdlico por outro.

B, na PL ha catorze anos, afirma, literalmente, que “sempre se identificou
com a igreja [catdlica]”, mas que a PL veio responder a seus questionamentos do
dia-a-dia. Ainda vai a missa, mas ndo pratica os ensinamentos que ouve. Dedica
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todo o tempo livre a PL, amparada nas referéncias peelistas: a pessoa e a func¢ao
mediadora do Fundador, as cerimonias rituais, a palavra salvifica oyashikiri, os
preceitos e praticas relativos a elaboracio artistica da vida, o carater de espelho
do individuo, que reflete as falhas e vicios da familia. B refere-se ao catolicismo e
ao espiritismo como religido e a PL como filosofia de vida, com o que, aparente-
mente, aponta realidades para ela ndo coincidentes. Sua referéncia ao catolicismo
precisa ser provocada e restringe-se a missa, a inoperancia do ensinamento catoli-
co e a influéncia negativa da familia catélica ndo praticante. Esses ndo se tornam,
contudo, elementos que passem a gravitar, ao modo do imaginario, ao redor da
articulacdo peelista, o que sugere nao se ter ainda estabelecido com exclusividade
um simbolico substituto da religido anterior. B da a impressdo de que esta cami-
nhando para a plena aceitagao do simbélico da PL, o que parece demonstrar-se
também pela intensa dedicacdo as atividades peelistas e a pouca frequentagio do
culto catodlico.

C filia-se com seriedade ao grupo PL, que, aparentemente, ndo se encontra
em competicdo com a religido catélica, a qual diz continuar pertencendo. Desta-
ca na PL o engrandecimento pessoal e cultural e a auséncia de qualquer pressao
relacionada com a adesio religiosa. Parece relacionar-se com a PL como grupo
de natureza nio religiosa, de grande influéncia em sua vida pessoal e social. Nao
parece ter substituido o simbdlico religioso anterior por outro simbdlico religioso,
mas ter acrescentado ao simbolico religioso catélico um simbdlico de tipo socio-
cultural. D4 a forte impressdo de que pertence igualmente a dois grupos, cada
qual com seu simbdlico: um grupo de apoio socioafetivo eficiente e estruturado (a
PL) e um grupo religioso (catélico).

D tem o protétipo da Seicho-no-ie: inexisténcia do pecado, filiagio divina
perfeita, o deus interior, a purificagio do subconsciente pela leitura dos sutras/
mantras na medita¢ao, o corpo como casulo do espirito, o carma dos antepassa-
dos, o agradecimento constante, a vocagdo missiondria. Refere-se a Seicho-no-ie
como sua religiao. Em outros momentos, porém, fala da Seicho-no-ie nio como
religido, mas como filosofia, que lhe faz compreender melhor a religido catdli-
ca, de cujo grupo nio se desligou, afirmando que continua catélica, vai a igreja
e manda celebrar missas, invoca nominalmente os anjos, 1é a biblia, mantém o
habito da oragdo. C parece, entio, considerar o catolicismo como sua religido de
base, subsumida atualmente pela Seicho-no-ie, e tendente, na Nova Era, a ser, jun-
tamente com as outras religioes, absorvida no mesmo vértice, simplesmente deus
como luz e energia interior. Do ponto de vista do simbdlico, portanto, revela-se
indefinida, porquanto nao possui um eixo de significacio que articule os multi-
plos elementos religiosos de referéncia, dando a impressao de que se deixa dirigir
por dois aglomerados religiosos regidos pelo imaginario, sugerindo ambiguidade
de identidade religiosa e ndo permitindo, no momento, um juizo do processo
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de transformacio da identidade, levando a perguntar se, em seu caso, ainda ha
lugar para o conceito de identidade.

1.6 Conclusao

Embora os exemplos tenham dito respeito a formacdo da identidade religiosa,
os principios de analise — a saber, pertenga grupal e elaboracdo cognitiva do pro-
totipo do grupo — aplicam-se a formacdo de qualquer identidade. Mediante os
conceitos de imagindrio e de simbdlico, é possivel discriminar a natureza tanto
da pertenca grupal como da elaboracdo cognitiva. Quando a pertenga grupal é
nitida, é acompanhada pela correspondente elaboraciao cognitiva do protétipo
grupal; igualmente, quando a elaboracdo cognitiva do protétipo grupal € nitida,
observa-se pertenca inequivoca ao grupo. Em ambos os casos, ndo se exclui a
permanéncia de elementos anteriores, que se mantém imaginariamente na nova
constelacdo grupal e cognitiva. Inversamente, quando falha uma ou outra, obser-
va-se, Nos extremos, a manutencao ou o esvaziamento tanto do simbélico cogni-
tivo anterior como da anterior pertenga grupal.

Confirma-se, entdo, a desnecessidade do hifen em psicossocial, pois tanto a
elaboragiao psiquica quanto a relagdo grupal acabam sendo uma tnica realidade
psicossocial.
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Capitulo

O fenomeno psicossocial e o
problema de sua proposicao

José Moura Goncalves Filho

Por que o adjetivo social para fendmenos psicoldgicos? Por que falamos em
fendmenos psicossociais? Havera fendmeno cuja inteligibilidade ndo exija espo-
sar suas determinagdes sociais? E havera fendmeno que deva ser interpretado
sem que a interpretacdo considere o lugar social do intérprete? Todo fenémeno,
exigindo atengao sobre suas determinagdes e sobre o ponto de vista de seus intér-
pretes, ndo exigira atengao social?

Um fenémeno, no modo como se manifesta, inclui a visada daqueles para
quem houve manifestagdo. O fendmeno e a visada reclamam-se mutuamente. Um
fato aparente, no modo como aparece, inclui a perspectiva daqueles para quem
houve apari¢ao. Um fato inclui aqueles que o testemunham: o pendor das teste-
munhas participa da coisa testemunhada. Inversamente, incluidos no campo do
fato e movendo-se em seu meio, sentimos atragdes e pressoes que nos superam,
vivemos uma influéncia como que externa e que mais ou menos dirige nossos tes-
temunhos. Mas eis o assunto que mais especificamente impde-se aqui: condicoes
sociais parecem informar assiduamente o fendomeno e o angulo pelo qual o vive-
mos. E parecem informa-los, o fendmeno e o angulo, simultaneamente.

Um fato, se 0 tomamos mais objetivamente, pelo lado das coisas, parece so-
cialmente lavrado. Condig¢des sociais parecem ter atuado na génese do fato, ope-
rando sobre seu aspecto, finalmente, mais insistente e, entao, sobre sua estrutura
ou esquema assumido por sua organiza¢ao mais definitiva. Também se o tomar-
mos mais subjetivamente, pelo lado dos que o testemunharam, condi¢bes sociais
parecem também informar o dngulo pelo qual o fato foi vivido. Condi¢es sociais
parecem reconheciveis na posi¢io daqueles para quem e com quem o fato foi
formado. As pessoas movem-se por posicdes no mundo, tornam-nas suas, assu-
mem-nas como proprias. As pessoas encarnam suas posi¢oes. Também mudam de
posi¢do e, muitas vezes, participam bem ativamente do surgimento do fato ou de
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sua alteragio: as acdes livres, nessas vezes, vencem os comportamentos gregarios
ou viciados. As pessoas ganham em grupo e nele repisam inclinagoes de afeto ou
opinido, aquilo que caracteristicamente chamamos de atitudes. O deslocamento
de posi¢oes muito compartilhadas para posi¢oes inéditas e mais solitarias altera
atitudes. Essas mudangas de posi¢ao e atitude implicam mudangas de percepcao,
mudancas de opinido e podem acompanhar ou iniciar mudangas de fato.

Estes assuntos sdao controvertidos. Abrem logo um problema. Abrem dificul-
dades epistemologicas, que estdo entre as mais dificeis de enfrentar e solucionar,
pois costumam pedir igual distincia de condutas objetivistas ou subjetivistas, o
que, por sua vez, pode pedir uma revisdo critica e mesmo alteragdo das nocoes de
sujeito, objeto e objetividade.

Naio nos furtemos a estes assuntos e ao problema. Busquemos, entretanto, to-
mar o problema sob forma didatica. Os recursos didaticos ligam-se algumas vezes
a posturas epistemologicas ja cristalizadas, ndo mais interrogadas: os recursos di-
daticos ocasionalmente ilustram solucoes epistemologicas sem mais retomar a for-
magao dessas solugdes. Mas recursos didaticos podem tornar-se fecundos: podem
trazer para o meio de nés a imagem ou a narrativa de um fato instigante, pois que
abre algum problema de interpretacdo. Revivemos, entdo, o fato e o problema de
interpretacdo que levanta. O fato e o problema aberto podem reencontrar solugoes
tedricas de grande envergadura tedrica, mas retomando o que as tornou necessarias
e um caminho que a elas conduz outra vez. E recursos didaticos podem, as vezes,
atingir um maximo de fecundidade: podem trazer problemas nio resolvidos. Sao
horas em que o fato assinalado € tdo instigante quanto desconcertante.

Vou arriscar ser didatico: vou partir de um fato, um certo fato, um tnico fato,
bem singular. Um. Mas, assim mesmo, desejaria que fosse capaz de mais ou menos
comunicar-se com outros fatos: ou seja, desejaria partir de um exemplo. Os exem-
plos sdo fatos testemunhados e lembrados ou fatos imaginados e verossimeis, mas
fatos que sejam notados como modelos e alavancas: ou seja, sao fatos capazes de
levantar problemas préprios e solugoes ali pertinentes tanto quanto langar-nos para
fatos parentes, 1a inspirando a percep¢io de problemas e também os trabalhos de
alguma solucdo. Os exemplos distinguem-se por seu poder heuristico.

Para as finalidades deste texto, vou, entdo, partir de um fato muito bem in-
ventado, valendo-me como exemplo de uma pega publicitaria que pretendia dar
divulgacdo a um jornal londrino. Recordemos as etapas do filme.!

1 Depois de entregar ao leitor a lembranga e a discussio seguintes, topei pela internet com o
filme nunca mais revisto. Era de 1986 e havia s6 uma vez feito a experiéncia de seus poucos
trinta segundos. O que até ontem guardava dele, devo admitir, era menos lembranga do
que parafrase. Minha falha memoria afastara-se dele quanto a certos aspectos, conferindo-
lhe posticos. Ainda assim, foi ele a guid-la. Portanto, imagina¢do, mais que memoria, foi
trazida aqui ao leitor, mas me parece fiel ao argumento do velho e bom filme.
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Considere o leitor o que vimos. Inicialmente, a tela escura. Entdo, abre-se
a imagem caracteristica de um velho gentleman sobre uma cal¢ada: o homem
levava chapéu-coco sobre cabelos brancos e, encapotado contra o frio, trazia tam-
bém um guarda-chuva. Parecia a espera de alguém. Via-se atrds dele uma imensa
porta, luxuosamente emoldurada, lembrando a entrada de bancos opulentos ou
hotéis gra-finos. Subitamente, um jovem rapaz aparece correndo, vem pelo lado
esquerdo, esbarra no velho e ambos caem atabalhoadamente. A tela escurece por
instantes e ficamos com a impressdo de um acidente, um encontriao, um choque
casual e lamentavel entre um jovem apressado e um velho desprevenido.

Abre-se outra vez a cena, a mesma cena desde o inicio. Mas agora a camera
havia se deslocado para a esquina direita e fazia ver o velho em perfil. Atras dele,
os sinais da grande porta, e viamos desde ja o jovem, antes de correr, parado na es-
quina esquerda. O rapaz, entdo, mira o velho fixamente e parte em direcdo ao cava-
lheiro como quem pretendesse deliberadamente atingi-lo e derrubé-lo. A tela mais
uma vez escurece e, neste momento, somos tomados pela surpreendente percep¢iao
de um golpe, o revoltante golpe de um jovem robusto contra um velho indefeso.

Mais uma vez, abre-se a cena. A cAmera retomou a visao frontal, embora re-
cuando muito, de modo que vemos desde ja o prédio inteiro, definitivamente um
hotel. Vemos o pobre velho postado na calgada, vemos o jovem que ira agredi-lo,
mas, nova surpresa, vemos entao um piano pender de uma janela ao alto, bem ao
ponto de desembaracar-se de uma corda e cair sobre o velho azarado. O jovem,
agora o notamos melhor, olha rapidamente para o alto, atina com o desastre imi-
nente, corre e empurra-se com o velho para longe do trecho em que o piano vai se
esmigalhar. Uma acdo de socorro! A tela fecha-se escura pela dltima vez e lemos
em maiusculas brancas: “A NOTICIA POR TODOS OS ANGULOS”. Abaixo, em
letras sobrias, 0 nome do jornal propagandeado.

Afinal, diante de que fato estamos? Um acidente casual, um ataque inten-
cional ou um comovente salvamento? Algumas ideias podemos conceber e, no
quadro deste exemplo, parecem justificadas. Entre elas, quem sabe, as seguintes:

® A terceira manifesta¢do da cena parece incluir as duas primeiras e supera-las.
E a mais complexa das trés, a mais rica em relacdes: capaz de dar a verdade
limitada e proviséria das duas primeiras, relativizando-as. A terceira cena
afirma, infirma e excede as duas primeiras, em favor de uma manifestacio
mais decisiva e duradoura. Coisa semelhante se pode sustentar sobre a se-
gunda cena relativamente a primeira.

e O ponto de vista do observador participa do fato manifesto: um esbarrio ao
acaso, um golpe ou a prestacao de socorro sio manifestacoes dependentes
do lugar do observador na situagdo em que o acontecimento transcorre. O
observador é nio sé ligado as suas atitudes. E ligado a posicdo de seu corpo
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no observatorio. Os sentidos da cena sdo dependentes de mediacdes corpo-

rais. O corpo participa da inteligéncia do mundo e de seus desdobramentos,

indicando participacdo até mesmo nos desdobramentos que aparentemente
muito se afastariam de balizas sensoriais.

A participacdo do observador na constituicao da cena e de seus sentidos ndao
¢ suficiente para o que seria uma afirmacao, afinal, ndo garantida: os sentidos da
cena sdo construidos pelo observador. O mais plausivel e que parece sustentavel
¢ que os sentidos da cena se constituem com o observador, e nio independen-
temente. E a posi¢do cénica do observador correspondeu, em cada caso, a um
lugar objetivo em que sua visio formou-se e mais ou menos cresceu: representa,
literalmente, um ponto de vista, um lugar no mundo e ndo uma fabrica¢io do su-
jeito. Um lugar encontrado ou buscado pelo sujeito, assumido ou recusado (nessa
medida, subjetivo), mas ndo um lugar constituido unilateralmente pelo sujeito.

A matriz de sentido ndo parece concentrada em nenhum ponto da cena, em
nenhum elemento isolado, numa pessoa ou numa coisa, no observador ou na
coisa observada, mas parece vibrar entre todos, nos intervalos e vinculos entre
pessoas, entre coisas, entre pessoas e coisas. Dai que se poderia sugerir que a
matriz de sentido estd em “campo”, emprestando-se o conceito como recebido da
Psicologia da Gestalt.

A nocdo de campo pede incluir e limitar o poder do sujeito na constituicao
de sentido. O sujeito ganha traco tradicionalmente reservado ao objeto: a partici-
pacdo passiva, nao so ativa, na constitui¢ao de sentido.

A nocdo de campo pede incluir e limitar o poder do objeto, na constituicio
de sentido. O objeto ganha traco as vezes tradicionalmente reservado ao sujeito:
a participacdo ativa, ndo sO passiva, na constituiciao de sentido.

Ha, portanto, reversibilidade entre sujeito e objeto, e a diferenca entre eles
pede novas razdes pelas quais se fagca pensar. H4 casos de quem renovou e de
quem abandonou, em ciéncia, filosofia e religido, as nocdes de sujeito e objeto.

® A experiéncia de trés manifestacdes de uma mesma cena parece admitir uma
ideia de objetividade que talvez seja recomendavel assim formular: cardter das
proposi¢oes cada vez mais retiradas do exame estrutural e variado da cena.

Um sentido parecerd tanto mais objetivo quanto mais respeitar os valores
assumidos pelos elementos cénicos segundo sua posi¢io na ordem mais ou menos
movel do conjunto.

Um sentido parecerd tanto mais objetivo quanto mais esposar, reunir, trocar
e superar pontos de vista parciais e os seus sentidos, buscando, incansavelmente,
algum ponto sintético do qual possa retirar um sentido maior que, aproveitando
proposi¢oes preliminares, prepare proposi¢des mais decisivas, embora nunca de-
finitivas. A variagdo de pontos de vista dd4 em proposi¢des menos insélitas, sem
nunca presumir coincidéncia entre proposi¢oes ultimas e a verdade.
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[Neste ponto é que convido os alunos a considerar o que seria um quarto
ou quinto grau de variagao significativa da cena, supondo-se mais outros pontos
de vista, agora eminentemente temporais. Suponhamos a noticia de que o jovem
salvador estava em conluio com outros dois jovens. Providenciaram, os trés, a
queda oportuna do piano, mas que sé viesse a se consumar quando o velho inglés
estivesse livre de perigo. Tudo planejado para que se obtivesse uma robusta re-
compensa do velho. Ou seja, a percepcao do fato segundo sua longa preparagio
no tempo pode revelar astucia no que parecia gesto desinteressado e amavel: o
salvamento era simulado e pretendia, veladamente, extorquir um milionario. Mas
suponhamos ainda mais: o cavalheiro era, na realidade, um avarento banqueiro
que, operando como habil agiota, havia endividado e explorado um grande nu-
mero de familias pobres, ai incluidas as familias dos trés jovens. Ora, os jovens
eram, afinal, justiceiros sagazes e de maos sem sangue.|

® As nogoes de verdade e relatividade parecem exigir-se uma a outra e assu-
mem uma acepgao tao filoséfica quanto politica.

A relativizagao da verdade parece impor-se, embora valendo diferentemente
de uma licenga para abusos especulativos segundo o humor ou caprichos do in-
térprete. A relativiza¢ao da verdade parece impor-se tanto quanto a verificacio da
relatividade. Variando as situagdes e as perspectivas, a verdade varia, é relativa.
Uma cena, variando, faz variar seu sentido. Uma mesma cena, invariavel, tem seu
sentido variado com a variacdo de perspectivas pelas quais a compreendemos.
Cenas variadas e uma mesma cena podem assumir mais de um sentido, mas nunca
sentidos arbitrdrios: muitos sentidos, mas nao quaisquer sentidos.

Ganhamos atengdo quando passamos por muitos sentidos validos. Atencdo
¢ o que, de um lado, especialmente ganhamos das iniciativas de diferente habi-
tacdo corporal de uma mesma cena, fator subjetivo de moderacao ou alteracao
do sentido: as posicoes do corpo sio mais ou menos reguladas pelo encontro e
desencontro com outros corpos e, portanto, digamos outra vez, nunca sio unila-
teralmente definidas; todavia, sao imprevisiveis e os mais livres deslocamentos do
corpo trazem para a cena verdadeiras alteracoes de sentido.

Vislumbrada, a verdade é valor-limite, sempre derivativo, infinito: vibra por
perspectivas que se fazem variar e trocar, tarefa sem fim. Toda afirmagao verifica-
da é relativa. E proposi¢ao alguma pode arvorar uma coincidéncia com a verdade,
que também pode ser tratada como conceito vazio: a verdade jamais é preenchi-
da; trata-se de um alvo sempre afastado, mas que vemos polarizar a interminavel
passagem de proposicOes estreitas para menos estreitas, abracando crescentemen-
te mais cenas ou mais manifestacdes de uma mesma cena.

Ocorre que a variacdo e a troca de pontos de vista sao acontecimentos tao
gnosiologicos quanto politicos: dependem do direito de agir e falar. Os pontos
de vista sdo tanto mais trocados e tanto mais variam quanto mais os direitos de
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tomar iniciativas e de conversar forem estendidos a agentes e interlocutores sem
acep¢iao de pessoas. No horizonte das ciéncias, isto implica tomar os sujeitos
de pesquisa, estes atores mais ou menos ativos € mais ou menos passivos, Como
testemunhas e, nesta medida, como naturais e incomparaveis investigadores do
fendmeno tematizado, nele implicados primeiro e mais longamente.

Parece indispensdvel supor para uma testemunha tanto quanto para o pes-
quisador a mesma dignidade comunicativa, todos iguais no direito de mover-se
pelo fenomeno e dele falar diversamente. Buscaremos imaginarmo-nos uns no
lugar dos outros, verificando e formulando o resultado desse intercimbio. O apu-
ro dessa imaginagdo vicaria pede muitos deslocamentos do pesquisador para o
mundo das testemunhas, o deslocamento mais profundo consistindo em entrar
em comunidade de destino com as testemunhas; e pede, repetimos, confirmar ou
trazer as testemunhas para a posicdo de investigadores.

Este comércio politico ndo pretende tornar-nos, pesquisadores e testemu-
nhas, equivalentes, mas é condi¢ao da passagem de todos nds para pontos de
vista mais objetivos, uma condi¢ao de ciéncia. Nossas contribui¢des sao diversas
e nosso mutuo enriquecimento € feito da persistente diversidade que acompanha
a hora em que finalmente nos tornamos amigos, hora que foi preparada por um
cancelamento de desigualdade politica ou comego de cancelamento, um cancela-
mento de dominagio, outra coisa que um cancelamento de pluralidade.

Ecléa Bosi, em biografia sobre Simone Weil, anotou um episoédio de infan-
cia: a menina ouviu de um tio-avo que os nobres italianos seriam gente simples.
Imaginem que, numa recep¢ao, um marqués dirigia-se a sua velha ama, tratan-
do-a calorosamente por “tu”, de igual para igual. O tratamento por “tu”, como
noutros idiomas, é formula de proximidade. A menina nio hesitou retrucar com
entusiasmo e esperanca:

- E a velha ama, ela também tratava por “tu” o marqués?

A igualdade precisa ser decidida pelos dois lados, precisa supor o que se per-
cebe pelo lado das amas.

Voltemos ao problema inicial, a saber: por que o adjetivo social para fendme-
nos psicologicos? Por que falamos em fendmenos psicossociais?

Hoje, ha muitas maneiras de nos decidirmos sobre o objeto da psicologia.
Seguem tenazes e validas certas decisdes, como: 0 comportamento; a a¢do; o tra-
balhoj; a aprendizagem; a sexualidade humana; os processos cognitivos (a percep-
¢do, a memoria, a imaginacdo, o pensamento discursivo, a inteligéncia, a crenca)
ou 0s processos afetivo-cognitivos (os sentimentos; os desdobramentos corporais
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e mentais da exposi¢ao aos signos, aos enigmas e aos rostos); a loucura; a solidao;
a comunidade e a violéncia; a arte e a recepgao da arte; a religido e a mistica.

Em certa medida, nenhum desses apareceria por si mesmo como um objeto
de psicologia social. Ou digamos positivamente: quaisquer deles podem contar
como objetos de psicologia social, desde que tomados sob perspectivas que va-
riem o bastante até alguma apresentag¢ao de sua constitui¢io no tempo, constitui-
¢do biografica e historica. A psicologia social reclama alguma forma narrativa na
apresentacao de seus objetos. Atingindo ou partindo de cronicas muito pessoais,
reclama historicidade.

Esta metddica exigéncia de uma pluralidade de perspectivas até que alcance-
mos tracos historico-biograficos de manifestagao do objeto leva a psicologia so-
cial a uma condigio fronteirica, ali onde atendemos, sem parar e imperfeitamente,
a uma necessidade de didlogo com antropo6logos, socidlogos, economistas, geo-
grafos, artistas, bilogos, engenheiros, fisicos, quimicos, médicos e historiadores.
A lista de parceiros pode crescer indefinidamente.

Ciéncia de fronteira ou parceria. E serdo imprescindiveis, como ja aponta-
mos na primeira parte do texto, os parceiros distinguidos por participacdo no
fenémeno interrogado. E o que traz os psic6logos sociais para perto de testemu-
nhas, depoentes, observadores e pensadores naturalmente implicados na trama e
experiéncia do fendmeno. Sdo cidadaos sobre os quais caiu um destino comum e
que foi por eles questionado ou interpretado, neles encontrando, individualmente
e também coletivamente, algum sentido, alguma pista de sentido e sempre a baliza
de quais sejam os problemas e enigmas a enfrentar. Que sejam eles encontrados
nio como objetos de pesquisa, mas como indispensaveis interlocutores na in-
terrogagao de objetos. Sdo interlocutores em quem a vivéncia assumiu ou pode
assumir algum trago de vivéncia compartilhada ou experiéncia. Sera pertinente,
aqui, um argumento com for¢a de exemplo: ndo existem, rigorosamente falando,
os oprimidos; existem pessoas que carregam e interrogam a opressao, tendo todas
e cada uma delas o que dizer.

Dai que em psicologia social seja amiude encarecida a memoria dos atores:
o trabalho que realizam sobre lembrancas, as lembrancas mais solitrias e as
lembrancas mais ou menos coletivas (apoiadas por grupos de enraizamento, por
lugares e objetos). Neste ponto, pdem-se alguns temas: as lembrancas desemba-
ragadas e o pensamento; as lembrangas amarradas e os estere6tipos; a memoria
sustentada por condi¢des econdmico-politicas da convivéncia urbana ou rural e a
memoria impedida por condi¢des econdmico-politicas da convivéncia urbana ou
rural; as lembrancas e os mundos, as lembrancas e as ideologias.

A psicologia social propoe-se eletivamente uma tarefa. Uma tarefa que, como
vimos, € exigida pela manifestagio cada vez mais objetiva dos fendmenos: variar
perspectivas e conversas até, suficientemente, tomar os fenémenos no tempo da duragao
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biografica e da duragio histérica, quando mais ganham revelagio, tanto quanto alte-
ridade. Eis uma tarefa que seria lamentavel restringir a psicologos sociais, o que a tor-
naria, afinal, impossivel. Trata-se de uma tarefa que os psicologos sociais, tantas vezes,
recebem de outras escolas de psicologia, de outras ciéncias ou artes e da memoria de
cidadaos leigos. Trata-se de uma tarefa a fomentar em todo e qualquer exercicio de
psicologia, praticado ou ndo por profissionais. Uma tarefa que vale para a caracteri-
zagao do psicologo social, mas que nao é exclusivamente sua.

Pois bem, a tarefa eletiva levou-nos, muitas vezes, a fazer notar dois tipos de
fendmenos:

Ha4 fendmenos cuja inteligibilidade ndo pode dispensar percep¢ao historica,
ao prego de entrarem em distor¢io quando tomados sob perspectiva unilateral e
sob aspecto abstrato. Ha fatos que, tomados imediatamente, na redoma do indi-
viduo, fazem valer como acidente fortuito ou violéncia o que é salvamento, fazem
valer como malicioso engodo de um velho o que € justica sem sangue contra um
inescrupuloso agiota.

Interpretagdes distorcidas tornam-se graves, sobretudo, quando vém comple-
tar a desmoralizagdo de pessoas. Certas atitudes ou ag¢des pessoais e coletivas sao
tomadas sob dngulos que, isolados, vao isolar: roubando mundo e historia, vao
propo-las como coisas do individuo ou de seu grupo, facilmente rebaixando-as
como doenga, incapacidade ou crime. Coisa morbida, coisa de néscios ou coisa
imoral. Medicalismo, psicologismo e judicialismo dio-se as maos e semeiam mo-
ralismo. Atitudes e agdes, sob perspectiva alargada e mais objetiva, revelam coisa
bem diferente de uma doenga, uma tolice ou um crime. A distor¢io serve reitera-
damente a justifica¢do e exalta¢io da dominacdo e dos dominadores.

Houvesse tempo, trataria aqui, como exemplo, de dois problemas referidos
a humilhacdo racial: de cidadas e cidadaos negros brasileiros (o sentimento de
que o golpe racista fosse dirigido a cor da pele e ndo a cor como signo de alguém
visado como representante de um grupo subordinado; e o problema de uma ex-
pressdo tao ambigua ou sobretudo equivoca: racismo interiorizado, uma ideia
que precisa ser reexaminada clinica, politica e teoricamente).

Ha4 fenomenos que podemos destacar/assinalar como distintivamente huma-
nos: porque s6 notados entre nds ou porque, entre nos, sao notados em incompa-
ravel regime de complexidade e relevancia (polarizam motivos e ac¢oes). Ocorre
que estes fendmenos, indispensdveis para a conquista sem esforco do sentimento
de dignidade humana e pessoal, tém em comum, além de contarem com capaci-
dades semioldgicas e capacidades éticas (o que haveremos de esclarecer), o fato
de nao poderem prescindir da companhia de outros humanos para que assumam
suficiente realidade e sentido — ou seja, sdo fendmenos sociais em sentido muito
radical (a sociabilidade e a pluralidade humana nio se lhes pdée como acréscimo
secunddrio, mas como condic¢iao necessaria, embora nio suficiente).



O fendmeno psicossocial e o problema de sua proposicao

Chegados a este ponto, que deveriamos entender pelo adjetivo social asso-
ciado ao adjetivo psicolégico? Que os objetos de investigacdo psicologica exigem,
para sua mais segura proposicao objetiva, que sejam provados segundo relacoes.
Relagoes que variam no espago e que variam no tempo, relacoes sentidas do lado
do objeto e do lado do sujeito.

As relagbes se poem simultaneamente, podem ser tomadas num quadro
simultaneo, aquilo que os linguistas designaram como quadro sincronico, mas
podem também ser tomadas diacronicamente, temporalmente, quando assumem
uma mobilidade e uma abertura que fazem perceber algum jogo vivo em todo
sistema e um jogo, afinal, capaz de modifica¢ao do sistema. As rela¢oes dao esque-
mas de inteligibilidade, esquemas que se tornam historicamente mais ou menos
rigidos ou se mantém vivos, ou seja, maledveis e mutantes.

O esquema da distancias, a posi¢io de elementos em relagio aos outros, a
simetria e a assimetria; da o intercambio entre eles, a maior ou menor correspon-
déncia entre eles, e também os casos de equivaléncia ou reversibilidade entre eles.
Um esquema melddico dé a distancia de tons e semitons entre notas, da também a
correspondéncia entre notas e os casos de linhas melddicas comparaveis, paralelas
ou iguais.

O intercambio entre elementos, sua correspondéncia, a comunicacio dos ele-
mentos, sempre supera a sua esquematizacido. Os esquemas saem de intercambios
vivos, muito mais do que servem para vir assinald-los, abraga-los e, as vezes, amar-
ra-los.

E toquemos finalmente numa espécie de impasse de psicologia social. A cate-
goria relacdo tende a prevalecer sobre os termos do relacionamento, sobre os polos
que afinal sdo representados pelos elementos ou unidades do relacionamento. Ha
quem decida, entdo, que relacio é nome para o evento mais originario: 0 movimen-
to primeiro indefinido de relacionamentos precederia a hora em que as relagoes se
sedimentam tanto quanto os seus polos, os seus extremos, a figura dos elementos
entdo percebidos como relacionados. Tudo se passaria como se a figuracao dos
elementos e sua configura¢do fossem contemporaneos: as figuras nio seriam mais
antigas que suas configuracdes, nao seriam precedentes.

Os elementos, entretanto, tomados como perfeito resultado secundario, per-
feito e secundario resultado de relagao, tendem a ser tomados como evanescentes,
como entes evanescentes e até mesmo como nada. Mas ha quem tenha, na historia
contemporanea das ideias (penso em Lévinas), encontrado motivos para afirmacao
do rosto nao como um elemento, mas, ainda assim, como um ente vertical, isto para
aponta-lo aquém e além de sua identidade, aquém e além dos valores horizontais
que assume por relacionamentos e que o identificam como elemento. O rosto como
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um ente vertical, mas, ainda assim, outra coisa que nada: uma pessoa. A nog¢io de
pessoa representa um limite para a psicologia social, um limite que pode ser des-
manchado ou adotado. Um limite que pode ser adotado contra um uso dissolvente
e tiranico da no¢ao de relacdo, talvez puramente especulativo.

O conceito de relacdo estd entre os mais caros, urgentes e indispensaveis para
uma psicologia social. Mas € possivel ndo o tomar como um trator e reconhecé-lo
em parceria com o conceito de pessoa e com conceitos aparentados ao conceito de
pessoa. Isso, entretanto, deixamos para uma outra vez.
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Capitulo 3

A fractalidade da psicologia social

Mariana Prioli Cordeiro

O que é psicologia? O que ¢ social? Ou, ainda, o que é psicologia social?
Questoes aparentemente simples de serem respondidas, mas que possuem uma
infinidade de respostas possiveis. Afinal, ha varias abordagens teéricas, métodos e
praticas que se dizem psicossociais.

Apesar de admitirmos a existéncia de muitas vozes, poucas vezes nos pres-
tamos a dialogar, a discutir, a contrapor nossas ideias com as daquelas(es) que
fazem “outras” psicologias sociais. No geral, segmentamos aquilo que ja é seg-
mentado. Se a psicologia social é uma “parte” da psicologia, pegamos essa parte
e a dividimos em varias partes menores: a psicologia social comunitdria, a do tra-
balho, a das institui¢oes, a construcionista, a psicanalitica, a cognitivista, a critica,
a das teorias das representagdes sociais... Cada uma com seus posicionamentos,
com suas técnicas, com seus métodos. Cada uma “no seu quadrado”.

Ao longo da historia, tivemos alguns “incidentes criticos” que romperam es-
sas fronteiras e trouxeram a tona o debate sobre o que é psicologia social (COR-
DEIRO; LOPES, 2009). Isso aconteceu, por exemplo, no inicio dos anos 2000,
quando o Conselho Federal de Psicologia (CFP) decidiu criar um titulo de es-
pecialista em psicologia social, definindo-a como a area da psicologia que “atua
fundamentada na compreensdo da dimensao subjetiva dos fenomenos sociais e
coletivos, sob diferentes enfoques tedricos e metodologicos, com o objetivo de
problematizar e propor a¢es no ambito social” (Resolucao 05/2003, p. 1-2).

De acordo com Esther Arantes (20035), a institui¢do desse titulo de especia-
lista gerou debate nao somente sobre os aspectos normativos e burocraticos do
exercicio da profissio, mas levantou uma série de questdes, como: a psicologia
social trata da discussdo subjetiva dos fendmenos sociais, da dimensio social do
subjetivo ou da aplicacdo e investigagao da psicologia em uma perspectiva social?
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Ela refere-se a um ramo da psicologia ou a um espaco de intersec¢ao entre a psi-
cologia e a sociologia?

Em 20035, a revista Psicologia & sociedade, editada pela Associaciao Brasi-
leira de Psicologia Social (ABRAPSO), publicou um encarte especial dedicado
justamente a discutir essas questdes. Em um dos artigos dessa coletianea, o entio
presidente da ABRAPSO, Cornelis van Stralen, defende que a psicologia social
constitui um campo de intersec¢ao entre a psicologia e a sociologia e, portanto,
sua pratica profissional ndo coincide com a pratica profissional da psicologia — o
que, para o autor, faria com que as(os) profissionais da drea nio precisassem se
sujeitar a acao reguladora do CFP. Em suas palavras, o reconhecimento da psico-
logia social como especialidade “aparentemente é resultado dos esforcos do CFP
para ampliar o campo profissional da psicologia” (STRALEN, 2005, p. 93).

Neuza Guareschi, presidente da ABRAPSO na gestio anterior a de van
Stralen, também se posiciona contra o registro da especialidade em psicologia
social, mas seu argumento é outro: em oficio encaminhado ao CFP (2002), ela
afirma que a proposta de uma especialidade em psicologia social ndo é coerente
com a finalidade e a composicdo da associagdo que presidiu, pois vai de encontro
aos auspicios da luta pela compreensdo de que toda psicologia é social. Nessa
carta, afirma que a posicdo da diretoria da ABRAPSO ¢é de ndo legitimar uma
acao que venha depor ao contrario desta luta e, também, nio contribuir para a
formacdo de uma especialidade em psicologia social, correndo o risco de delimi-
tar o compromisso ético-socio-politico que se quer para a pratica de qualquer
profissional como um fazer técnico somente dos profissionais especialistas nessa
area (GUARESCHI, 2002, p. 2).

Ou seja, para a autora, a psicologia social nao é uma especialidade, pois o
adjetivo social refere-se ao compromisso, a reflexdo critica e ao engajamento po-
litico que toda(o) psicéloga(o) deve ter.

Heliana Conde Rodrigues (2005) parece concordar com a postura defendida
por Guareschi (2002) e a complementa afirmando a importancia de considerar
a historicidade dessa (in)disciplina. Para a autora, a psicologia social ndo é o
campo de intervengao capaz de substituir todos os outros por ser puro, bom ou
belo, “mas o campo de andlise a ser permanentemente reinventado, em todas as
nossas praticas profissionais e académicas, no intuito de impedir a ‘colagem’ entre
o que temos feito (campo de intervengio) e o como, historicamente, o temos fei-
to” (p. 86, grifos da autora). E nos lembra que, historicamente, temos invalidado
os pobres ao afirmar que suas familias sdo desestruturadas; temos incapacitado
pessoas para a vida civil; temos atribuido caréncias a culturas ndo hegemonicas,
temos feito prognosticos de periculosidade a partir de virtualidades biograficas
racistas... Diante disso, Rodrigues (2005) sustenta que
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em nada € in6cuo o registro como especialidade de uma Psicologia Social:
tal registro a desloca do plano da produ¢ao de uma multiplicidade de a¢oes
analitico-criticas para o de um produto a ser meramente registrado-consu-
mido nos mercados profissionais e académicos do mundo contemporaneo.
Para tanto, fez-se necessario, inclusive, desconsiderar a histéria da Psicolo-
gia Social no Brasil, ao afirmar ser o novo especialista aquele que “promove
a problematizacdo e construcdo de proposi¢cdes que qualificam o trabalho
e a formacao no campo da Psicologia Social”. Arrogando-se o comego de
tudo, a Psicologia Social tornada especialidade se faz, portanto, um novo
produtor de esquecimento-desconhecimento (p. 86-87).

Nao é meu objetivo, aqui, defender nem criticar a cria¢ao do titulo de espe-
cialista em psicologia social, mas usar o debate que ele suscitou para ilustrar a
diversidade de defini¢des, objetos e projetos politicos que fazem parte desse vasto
campo que convencionamos chamar de “psicossocial”. Esses pequenos trechos
de artigos e documentos oficiais nos permitem dizer que ha uma psicologia social
que € uma especialidade da psicologia, enquanto outra encontra-se em um espago
de interse¢do da psicologia com a sociologia; em uma, o adjetivo social enfatiza
o compromisso politico que toda(o) psicologa(o) deve ter; em outra, ele faz re-
feréncia a praticas normalizadoras e opressoras; uma se define a partir do foco
na relacdo individuo e sociedade, enquanto a outra se propde a ser um campo de
analise continuamente reinventado.

Cada uma dessas defini¢des poderia ser usada para falar de um conjunto de
controvérsias sobre o que € a psicologia social, complexificando ainda mais a ques-
tdo e tornando ainda mais dificil definir o que queremos dizer quando usamos es-
sas duas palavras conjugadas. Tomemos como exemplo a defini¢io de van Stralen
(2005): psicologia social é a area de interse¢ao entre a psicologia e a sociologia, ou
seja, € a area que articula aspectos estruturais e aspectos subjetivos, integra explica-
¢oes psicologicas e sociologicas, coloca o hifen entre o psiquico e o social. Muitas(os)
autoras(es) concordam com essa postura, mas outras(os) tantas(os) defendem que
temos de desfazer dicotomias como individuo-sociedade ou conhecimento-realida-
de, e nesse sentido nao faria sentido colocar hifens. H4 ainda aquelas(es) que enfo-
cam somente um lado dessa dicotomia: priorizam questdes individuais ou aspectos
sociais; producdo de conhecimento ou a “realidade em si”.

E importante destacar que considero que essas nio sdo diferentes perspec-
tivas de um mesmo objeto, mas sdo diferentes objetos, sao diferentes psicologias
sociais. Em outras palavras, considero que a psicologia social ndo é um objeto
singular e definido, que pode ser olhado, interpretado e analisado de diversos
angulos e perspectivas, mas algo que pode ser feito, construido e performado de
maneiras diferentes. E, portanto, um objeto miltiplo.
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Mas é importante ressaltar que, embasada nas reflexdes de Annemarie Mol
(2002), entendo a nog¢ao de multiplicidade ndo como sindonima de diversidade.
Quando falamos que ha varias psicologias sociais, estamos falando de diversida-
de. Ja quando falamos que a psicologia social é multipla, estamos falando que ela
¢ mais do que uma e, a0 mesmo tempo, menos do que muitas. Ela é diversa e, ao
mesmo tempo, singular. Ela é como o objeto fractal da matematica, é algo que esta
entre o zero e o um (CORDEIRO, 2012; CORDEIRO; SPINK, 2014).

Podemos, assim, pensar a psicologia social como um arquipélago que tem
varias ilhas, mas estas ndo estdo totalmente separadas — afinal, podemos construir
pontes entre elas, podemos pegar um barco e viajar de uma ilha a outra... depen-
dendo da distancia — e de nosso félego —, podemos até nadar de uma ilha a outra.
Mas essas relagoes, links e associaces nio estio dados de antemio. Eles preci-
sam ser feitos, precisam ser performados. Neste capitulo, falo justamente disso,
de como é que co(ordenamos) as vdrias versoes da psicologia social, que pontes
criamos, que meios encontramos para fazer com que ela seja nio s6 mais do que
uma, mas, também, menos do que muitas.

E importante destacar que essas reflexdes foram fortemente influenciadas
pelas obras de autores e autoras da Teoria Ator-Rede (TAR), como a prépria An-
nemarie Mol (1999, 2002, 2008), John Law (1999, 2008) e Bruno Latour (2005,
2012). Apesar do nome, a TAR nao é propriamente uma teoria, € mais um agru-
pamento de formas de fazer pesquisa que tém algumas caracteristicas comuns, en-
tre elas a defesa do principio da simetria generalizada. Este principio propoe que
desfacamos dicotomias como individuo-sociedade, humano-nao humano, micro-
-macro etc. — o que nao significa dizer que dicotomias ndo existam, mas que elas
sao efeitos, sao produtos de nossas praticas. E a concep¢ao de sociedade da TAR
também difere da concepcao hegemonica, mais proxima da obra de Durkheim
(1974 [1895]). Latour (2012), fortemente influenciado pelas reflexdes de Gabriel
Tarde (2007 [1895]), propde que pensemos sociedade nio como um dominio da
realidade capaz de determinar nossas acoes, mas como um principio de conexoes,
um movimento, uma transformag¢ao, um efeito da associa¢ao entre uma série de
elementos heterogéneos.

Para me fazer mais clara, acho que é importante dar, aqui, um exemplo. Al-
gumas correntes da psicologia social fazem uso da noc¢ao de contexto social para
explicar comportamentos — muitas vezes, aproximando essa no¢do da de fato so-
cial. Dizem que um jovem cometeu um ato infracional por conta do contexto de
miséria e violéncia em que estd inserido. Mas, para os autores e autoras da TAR,
ndo existe um dominio da realidade pronto e acabado chamado “contexto”, algo
que esta la fora, como se estivesse em outra dimensao, com poder suficiente para
determinar nossas acdes (LATOUR, 2012). Mas isso, obviamente, nao significa
dizer que nossas acdes sejam totalmente autdbnomas. A TAR parte do pressuposto
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de que ndo existe um dominio da realidade chamado contexto, mas existem ato-
res que nos fazem fazer coisas: o olho roxo da mae, a escola, a rua, os amigos, a
fome, as drogas, o ténis Nike de R$ 800, a necessidade de ter o ténis Nike para ser
reconhecido socialmente, o traficante... todos esses elementos sio considerados
parte da rede de relacoes desse jovem, ou seja, essas materialidades e pessoalida-
des afetariam o jovem ao mesmo tempo em que seriam afetadas por ele. O que
convencionamos chamar de “contexto”, portanto, ndo estaria la fora, mas estaria
aqui, nas relagdes que esse jovem estabelece, seria um efeito da associa¢ao entre
todos esses elementos heterogéneos (CORDEIRO, 2010).

Sendo assim, nessa forma de pensar, nao falariamos da necessidade de colo-
car o hifen entre individuo e sociedade ou entre o psiquico e o social, pois o hifen
¢ usado para unir coisas que, por principio, estdo separadas. Se desfazemos essas
dicotomias e se pensamos sociedade como um efeito da associa¢io entre elemen-
tos heterogéneos — incluindo ai os individuos, com seus sentimentos, emogoes,
relagdes etc. —, ndo temos o que unir. O adjetivo psicossocial serviria, aqui, mais
para enfatizar essa inseparabilidade do que para unir coisas separadas.

Feito esse esclarecimento, vamos ao tema central deste capitulo: as estraté-
gias de (co)ordenagio das diferentes versdes de psicologia social.

3.1 Uso de uma definicdo singularizante

Uma das formas de lidar com a diversidade de psicologias sociais é abordar
essa area do conhecimento como se houvesse apenas uma maneira de ela existir,
omitindo suas controvérsias, problematiza¢des e condi¢es de producio. E dizer,
por exemplo, a “psicologia social é isto e ponto final”. Esta é, sem duvida, a es-
tratégia mais utilizada em manuais e livros introdutérios da area (CORDEIRO,
2012). Talvez isso ocorra porque ainda somos influenciadas(os) por uma forma de
pensar ciéncia que desconsidera ontologias multiplas, que busca verdades gene-
ralizaveis, que se agarra a certezas provisorias e localizadas. E mesmo em nossas
conversas cotidianas, dificilmente relativizamos nossas afirmagdes. Se alguém nos
pergunta “que dia é hoje?”, prontamente respondemos que é dia X do més Y — pouco
provavelmente encontraremos uma pessoa que diga que ha varias respostas pos-
siveis a esta simples pergunta, pois ha o calendario gregoriano, o chinés, o lunar,
0 maia, O asteca...

Mas voltando aos livros introdut6rios, vamos a um exemplo. No livro O gue
¢ Psicologia Social, Silvia Lane (2006 [1981]) define essa drea do conhecimento
como aquela que

estuda a relacdo entre o individuo e a sociedade, esta entendida historica-
mente, desde como seus membros se organizam para garantir sua sobre-
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vivéncia até seus costumes, valores e institui¢des necessarios para a con-
tinuidade da sociedade. Porém, a historia nao é estitica nem imutavel....
E a grande preocupacio atual da Psicologia Social é conbecer como o
homem se insere neste processo historico, ndo apenas como ele é determi-
nado, mas, principalmente, como ele se torna agente da historia, ou seja,
como ele pode transformar a sociedade em que vive (p. 10, grifos nossos).

Lane (2006 [1981]) ndo diz que ha varias formas de definir esa area do co-
nhecimento e que ela o define “de uma maneira X”, mas diz simplesmente que a
psicologia social é aquela que estuda a relagio entre o individuo e a sociedade e
que se preocupa em conhecer como o “homem” se torna agente da historia. Ao
definir psicologia social dessa maneira, a autora ndo s6 omite que, como ja vimos,
ha psicologas(os) sociais que se posicionam contrarias(os) a dicotomia indivi-
duo-sociedade, como também desconsidera que outras(os) tantas(os) nio buscam
entender como o “homem” se torna agente da histéria, mas que objetivam com-
preender o presente ou antecipar o futuro (OLIVEIRA, 2008; SOUZA, 2005).

Podemos dizer que textos que fazem uso desse modo de (co)ordenagiao criam
singularidade “apagando”, “camuflando” ou desconsiderando a existéncia de di-
ferentes versoes dessa area do conhecimento. No entanto, de acordo com Law
(2008), ha maneiras de lidar com a diversidade sem criar objetos singulares; aqui-
lo que Mol (2002) chamou de “distribui¢io” é um exemplo disso.

3.2 Distribuicdo

Na distribui¢ao, a ideia central é que diferentes versdes de um objeto podem
coexistir “pacificamente”, desde que nao tentem ocupar o mesmo lugar no tempo
e no espago (MOL, 2002). Dizemos, por exemplo, que nas escolas a psicologia
social busca evidenciar a estrutura concreta e simbolica dos conflitos escolares
(ALVES; SILVA, 2006); que nas institui¢oes de saude a psicologia social visa com-
preender processos de satide e doenca, o funcionamento dos servigos, bem como
os mecanismos de promogao e prote¢do da satide (VAN STRALEN, 2007); en-
quanto que nas comunidades a psicologia social preocupa-se em desenvolver a
consciéncia de suas(seus) moradoras(es) como sujeitos historicos e comunitarios
(GOIS, 1993). A despeito de possuirem diferentes objetivos e métodos, essas psi-
cologias sociais nao entram em conflito. Afinal, cada uma acontece em um am-
biente determinado: uma ocorre em escolas, outra, em institui¢oes de saide e a
terceira, em comunidades.

Outra forma de evitar o “choque” entre diferentes psicologias sociais €é dis-
tribui-las geograficamente e dizer, por exemplo, que na Europa a psicologia social
¢ de um modo, enquanto que nos Estados Unidos ela é de outro. Ou, ainda,
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distribui-las temporalmente, dizendo que antes da crise da década de 1970 a psi-
cologia social era positivista e depois da crise passou a ser comprometida com a
transformacao social. Ou distribui-las de acordo com sua origem e seu objeto de es-
tudo, separando-as em psicologia social psicoldgica e psicologia social sociologica.

Muitas vezes, essas psicologias sociais recebem nomes distintos: a psicologia
social “pré-crise”, por exemplo, é conhecida como “experimentalista” ou “po-
sitivista”, enquanto que a “poOs-crise” é “critica” (CORDEIRO, 2013). O traba-
lho em comunidades frequentemente é chamado de “psicologia comunitaria” ou
“psicologia social comunitaria”, enquanto que o que ocorre em institui¢des seria
parte da “psicologia institucional”, da “psicologia escolar” ou da “psicologia do
trabalho”. No entanto, quando as(os) profissionais que atuam nesses diferentes
lugares ou momentos historicos dialogam, usam um nome comum: psicologia so-
cial. Nos encontros da ABRAPSO, por exemplo, participam profissionais e pesqui-
sadoras(es) que atuam em diversos lugares, leem diferentes autoras(es), estudam
tematicas distintas e militam por causas especificas. Mas durante os encontros da
associagdo, todas(os) — ou pelo menos quase todas(os) — sao psicologas(os) so-
ciais. O rotulo “psicologia social” funciona, portanto, como um mediador, como
uma espécie de ponte que liga as diferentes versdes dessa drea do conhecimento.

Outro mediador que muitas vezes impede que distribui¢des acabem por frag-
mentar a psicologia social em uma série de objetos ndo relacionados é o discurso
sobre a necessidade de promover transformagoes sociais. O CFP, por exemplo,
afirma que a psicologia social “atua fundamentada na compreensdo da dimensdo
subjetiva dos fendmenos sociais e coletivos, sob diferentes enfoques tedricos e
metodolégicos, com o objetivo de problematizar e propor agcées no ambito social”
(Resolugao 05/03, p. 1, grifos nossos). Ou seja, para o CFP, a despeito de estarem
distribuidas em diferentes correntes tedrico-metodologicas e campos de atuacao,
as diferentes psicologias sociais estao conectadas por um objetivo comum: proble-
matizar e propor acoes sociais.

Em outros textos, psicologias sociais distintas nio se unem por uma preocu-
pagio politica comum, mas pelo fato de se referirem as relacdes dinamicas entre o
individuo e a sociedade, ou, ainda, pelo fato de serem capazes de compreender o ser
humano como sujeito da cultura (CORDEIRO, 2012; CORDEIRO; SPINK, 2014).

3.3 Adicao

Assim como os objetos podem ser distribuidos, eles podem, também, ser re-
combinados para formar entidades compostas. Mol (2002) chama esse mecanis-
mo de (co)ordenagdo de “adi¢ao”. Frequentemente, documentos oficiais e textos
introdutorios definem psicologia social somando uma série de praticas e objetos.
A Resolugio 05/03 do CFP, por exemplo, afirma que
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o psicélogo nesse campo desenvolve atividades em diferentes espacos
institucionais e comunitarios, no ambito da Saude, Educacao, trabalho,
lazer, meio ambiente, comunicacdo social, justica, seguranga e assisténcia
social. Seu trabalho envolve proposicoes de politicas e acoes relaciona-
das a comunidade em geral e aos movimentos sociais de grupos e agoes
relacionadas a comunidade em geral e aos movimentos sociais de grupos
étnico-raciais, religiosos, de género, geracionais, de orientagiao sexual, de
classes sociais e de outros segmentos socioculturais, com vistas a realiza-
¢do de projetos da area social e/ou defini¢ao de politicas publicas. Realiza
estudo, pesquisa e supervisdo sobre temas pertinentes a relagio do indi-
viduo com a sociedade, com o intuito de promover a problematizac¢ao e
a constru¢ao de proposicdes que qualifiquem o trabalho e a formagiao no
campo da Psicologia Social (p. 2).

Assim, de acordo com essa resolugdo, o(a) psicélogo(a) social faz pes-
quisa e propoe politicas publicas; trabalha com movimentos sociais e com
a comunidade em geral; intervém nos ambitos da satde e da educacdo; atua
nos mundos do trabalho e da justi¢a; lida com questdes referentes ao meio
ambiente e a comunicagdo social... essas diferentes praticas e locais de atua-
¢ao sao alinhados e somados de maneira que passam a referir-se a um objeto
unico: a psicologia social.

E importante ressaltar que a coordenacio para a singularidade nio depende
da possibilidade de se referir a um objeto preexistente, mas ela é uma tarefa. Desse
modo, ndo existe uma psicologia social que pode ser pensada a partir de diferen-
tes perspectivas que, ao serem devidamente identificadas e somadas, podem nos
dizer o que essa darea do conhecimento de fato é. O processo € inverso: ao definir
a psicologia social desta maneira, o CFP soma e subtrai uma série de praticas e,
como resultado, cria uma psicologia social singular.

Além de singular, essa psicologia social é composta. Ou seja, é uma uni-
dade formada por uma série de elementos agrupados. E como um trabalho
de patchwork, no qual tecidos com diferentes texturas, cores e padrdes sdo
cortados, alinhavados e costurados, formando um todo. No entanto, esse todo
nao é igual a soma de suas partes — afinal, uma colcha de patchwork nao é
um mero agrupamento de retalhos, mas algo que cobre camas, decora quar-
tos, evoca lembrangas, aquece corpos... Do mesmo modo, a psicologia social
performada pelo CFP também nio se reduz a soma das atividades descritas
na Resolucdo 005/2003. Ela provoca debates, estabelece normas, define quem
pode e quem nao pode receber o titulo de especialista na area, influencia poli-
ticas educacionais, embasa concursos publicos etc. (CORDEIRO, 2012; COR-
DEIRO; SPINK, 2014)
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3.4 Inclusao mutua

Podemos dizer que, ao definir as especialidades da psicologia, o CFP cria uma
identidade para cada “tipo” de profissional: o(a) especialista em psicologia social
seria aquele(a) que estuda a relacao individuo-sociedade, propoe politicas publi-
cas e intervém na area social; enquanto que o(a) especialista em transito desenvol-
veria pesquisas e interviria “no campo dos processos psicoldgicos, psicossociais e
psicofisicos relacionados aos problemas de transito” (Resolugao 14/00, p. 19); e
o(a) especialista em psicologia juridica atuaria no Aambito da justica, “centrando
sua atuacdo na orientacdo do dado psicolégico... para possibilitar a avaliacao das
caracteristicas de personalidade e fornecer subsidios ao processo judicial, além de
contribuir para a formulagao, revisdo e interpretagao das leis” (p. 19).

No entanto, como ndo ha um eu definido e estavel, que estd sempre em oposi-
¢ao ao mundo exterior (KONDO, 1990), considero que nio faz sentido tentarmos
delimitar a identidade da(o) psic6loga(o) social ou discutirmos em que medida
ela se diferencia da de profissionais de outras dreas ou subdreas do conhecimento.
Segundo Dorinne Kondo (1990), as questdes que devemos colocar-nos sdo outras:
de que modo e em que situagdes os eus (no plural) sio construidos? Como essas
construcdes podem ser complexificadas e alentadas pela multiplicidade e ambi-
guidade? E como elas moldam e sio moldadas por relaces de poder?

Assim como a oposi¢do bindria entre o eu e 0 outro, a delimitagao de frontei-
ras entre diferentes areas do conhecimento também nao nos permite contemplar a
complexidade da psicologia social. De acordo com Annemarie Mol (2002),

as maneiras ocidentais dominantes de cingir [framing| o que pertence e o
que nao pertence, o que € de espécie similar e o que é de categoria dife-
rente, s3o de carater regional. Elas agrupam o que é de tipo semelhante e
imaginam, ou criam, uma fronteira ao redor. O que é diferente é também
pertencente a outro lugar (p. 135, tradugao livre).

Mas o estabelecimento desses limites nem sempre é facil. Nao é facil, por
exemplo, dizer onde comeca e onde termina a psicologia, a sociologia e a psicolo-
gia social, pois as fronteiras entre essas trés disciplinas (e outras tantas) frequen-
temente sao borradas. Alguns(as) pesquisadores(as) da drea — como, por exemplo,
Arthur Ramos (2003 [1936]) e Cornelis van Stralen (2005) — argumentariam que
essa dificuldade resulta do fato de a ultima estar situada na intersec¢ao das duas
primeiras — de ser, portanto, um “objeto fronteirico”. Mas se observamos as pra-
ticas que fazem a psicologia social existir, percebemos que elas ndo estdo circuns-
critas a uma unica regido, mas envolvem elementos e associagdes “pertencentes”
a diversos lugares, campos do conhecimento e institui¢oes. Percebemos, portanto,
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que essa disciplina ndo corresponde ao espago intermedidrio do diagrama que
algumas vezes utilizamos para representa-la (Figura 3.1), mas envolve um ema-
ranhado de materiais heterogéneos, justapostos, unidos e transformados pelas
relacdes que estabelecem.

Psicologia 2 Sociologia

Psicologia Social

Figura 3.1 Representagio grdfica da psicologia social como objeto fronteirico.
Fonte: Cordeiro (2012).

Além de for¢ar uma localizacao e delimitacao “geografica”, falar em “frontei-
ras” restringe nossas possibilidades de abordar as diferencas internas a cada “regiao”.
Afinal, essa metafora destaca apenas os pontos de divergéncia entre os diferentes
lados da divisa. “Aqui ou ali, cada lugar é localizado em um lado de uma fronteira. E
assim que um ‘dentro’ e um ‘fora’ sdo criados. O que é parecido esta perto. O que é
diferente esta em outro lugar” (MOL; LAW, 1994, p. 647, tradugao livre).

No entanto, “dentro” da psicologia social também ha diferengas. Mas, se
para pertencer 2 mesma “regiao” é preciso ser “igual”, como estabelecer os limites
dessa disciplina? Sera que podemos falar, aqui, em limites? Como, entdo, pensar a
relacdo da psicologia social com outras areas do conhecimento? Ela inclui expli-
cagoes psicologicas ou esta incluida na psicologia? Se assumissemos a defini¢ao de
van Stralen (2005), tenderiamos a escolher a primeira opg¢ao: a psicologia social
“ndo se restringe ao campo da Psicologia” (p. 93), ela é um todo, e uma de suas
partes é formada por conhecimentos psicologicos. Mas se assumissemos a postura
do CFP, dirfamos o contrario: a psicologia é um todo e uma de suas partes (ou
especialidades) é a psicologia social (Resolucao 05/03).

Eu procuro ndo seguir nenhum desses caminhos. Procuro pensar que um
objeto pode incluir e, a0 mesmo tempo, estar incluido em outro. Ou seja, penso
as areas do conhecimento de uma forma intransitiva: ndo como uma matryosh-
ka, na qual as bonecas maiores incluem as menores (Figura 3.2), mas, usando a
metafora proposta por Michel Serres (1994), como bolsas maleaveis que podem
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incluir-se mutuamente — como, por exemplo, aquelas sacolas de compras reutili-
zaveis (ou ecobags), que possuem saquinhos acoplados para guarda-las (Figura
3.3). Quando vamos ao supermercado, dobramos a sacola e a colocamos dentro
do bolsinho, mas quando precisamos utiliza-la, retiramo-la e guardamos o bolsi-
nho dentro da sacola.

N\

Conhecimento cientifico

Ciéncias humanas

Psicologia

Psicologia social

Psicologia comunitaria

Psicologia comunitaria no ambito
das politicas publicas

Figura 3.2 Forma transitiva de performar as dreas do conhecimento.
Fonte: Cordeiro (2012).

‘— Psicologia
Psicologia Social

Figura 3.3 Forma intransitiva de performar as dreas do conhecimento.
Fonte: Cordeiro (2012).

Assumir essa postura evita, entre outras coisas, problemas na hora de de-
finir o “tamanho” das areas, subdreas e especialidades. Afinal, o que é maior: a
psicologia social ou a psicologia comunitaria? Interven¢io psicossocial ou clini-
ca psicanalitica? Provavelmente, muitos(as) pesquisadores(as) se deparam com
essa dificuldade ao preencherem formularios ou cadastrarem seus curriculos
na plataforma Lattes — tanto que, nessa plataforma, o escalonamento dos cam-
pos do saber ndo é padronizado. Algumas(uns) pesquisadoras(es) colocam, por
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exemplo, a psicologia comunitdria como uma subarea da psicologia, outras(os)
a colocam como uma especialidade da subarea psicologia social (CORDEIRO;
SPINK, 2011).

Dizer que disciplinas académicas incluem-se mutuamente nos remete a dis-
cussdo sobre “transdisciplinaridade” — sendo esta entendida nio como a simples
acdo de conectar dreas afins ou buscar enriquecer uma disciplina com contribui-
¢oes oriundas de outras disciplinas, mas como a supressdo de fronteiras entre
diferentes ciéncias (INIGUEZ-RUEDA, 2003). Quando nio mais buscamos tracar
fronteiras, complexificamos a realidade. Permitimos que um método, uma teoria
ou um objeto de estudo estabeleca diferentes relagdes, pertenca a diferentes cam-
pos disciplinares, seja “topologicamente” multiplo.
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Capitulo 4.

Psico-social ou psicossocial? A questdo
do hifen e do bio-psico-social, ou da
questdo ortografica a epistemologia

Zélia Ramozzi-Chiarottino

Os organizadores desse simp6sio sobre o hifen estao de parabéns. O tema,
aparentemente, € linguistico; contudo, para o departamento de psicologia social,
abriga, em nossa opiniao, questdes complexas que envolvem epistemologia e, in-
clusive, a Logica.

Refletindo sobre a questio do hifen, pensamos que psico-social indicaria
uma pertenca simultinea a dois conjuntos (usando a linguagem da Légica) — no
caso, psicologia e sociologia. O psico-social seria aquela conhecida intersec¢io
entre os dois conjuntos que preserva em ambos um universo apenas a ele especi-
fico: psicologia de um lado, sociologia de outro. Ao contrario disso, psicossocial,
sem o hifen, a nosso ver, refere-se apenas a propria intersec¢ao dos dois conjuntos,
sem a indica¢do de campo especifico, seja a psicologia, seja a sociologia; menos
eloquente, portanto.

Como para nés o importante é, justamente, entender que a constru¢io da
psique s6 pode acontecer nas trocas com o social, parece-nos que o hifen é mais
revelador, mesmo porque, ainda para nods, o “bio”, precede sempre o psico-social.
Nao concebemos a psique sem o organismo, ou seja, pairando no “éter”... Apren-
demos, assim, com os gestaltistas e depois com Jean-Piaget (ele mesmo, em pessoa),
que “no principio era cérebro” e, a partir dai, ha a constru¢ao do ser humano,
bio-psico-social, na intersec¢ao, portanto, da biologia, psicologia e sociologia.

Trabalhamos toda uma vida com reeducacdo, com reabilitacdo psico-social,
tendo sempre que partir dos exames neuroldgicos para saber que técnicas e que
estratégias usarmos para inserir a criancga, as vezes, até na propria familia (muitas
vezes, o sinal de que isso estava a acontecer era o de que, ao perceberem melhoras
significativas no comportamento das criancas, as mies — sempre de baixa renda —
comecavam a vesti-las melhor...). E preciso que se diga que nossos procedimentos
foram muito bem-sucedidos e aplicados a varios casos diferentes: disfasia evo-
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lutiva, surdez profunda, auséncia da construg¢io das nog¢des espaco-temporais e
causais (quase sempre confundida com retardo mental antes dos exames neurol6-
gicos e de nossas provas criadas especificamente para identificar essas auséncias).

Nossas pesquisas sempre tiveram dois objetivos, o primeiro, psico-social, o
outro, epistemologico: de um lado, inserir os “participantes” na vida social, tornan-
do-os capazes de estabelecer trocas materiais e simboélicas com o seu meio-ambien-
te; de outro lado, essas pesquisas constituiam-se numa forma de procurar falsear
o modelo de Jean Piaget, de acordo com os principios popperianos. Nossos dados
sempre corroboraram a teoria da evolucdo epigenética do bidlogo e epistemologo
sui¢o e, consequentemente, sua teoria do conhecimento. Evidentemente, nosso tra-
balho realizou-se no ambito da ontogénese epigenética e apenas com seres huma-
nos. Transcreveremos, a seguir, a titulo de exemplo da natureza de nossos trabalhos,
assim como da pertinéncia, a nosso ver, da compreensio do campo psico-social
como indicativo da unido dos campos da psicologia, da sociologia e da biologia,
nossos comentarios a uma pesquisa recentemente submetida a nossa avaliagdo.

Em dezembro de 2015, fomos convidadas para compor uma banca de dou-
torado na Université de Lyon2 (Franga), exatamente sobre reeducagio e inspirada
na teoria de Jean Piaget.

O tema da tese foi L intervention remédiative en vue de l'insertion profes-
sionelle des déficients intelectuels, ou seja, uma reeducagao que visa a inser¢ao
profissional de deficientes intelectuais.

Ao ter como ponto de partida a teoria de Jean Piaget, essa tese, defendida por
Adriana Marquer-Oliveira e dirigida pelo Professeur Emérite Jean-Marie Besse,
inseriu-se perfeitamente nos trabalhos de nosso Laboratério de Epistemologia
Genética, fundado em 1968, ainda no ambito da Cadeira de Psicologia do Depar-
tamento de Filosofia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade
de Sao Paulo e que, quando nos transferimos definitivamente para Psicologia,
com a fundacdo do Instituto de Psicologia, em 1970, passou a incluir em seu
nome “e reabilitagao psico-social”. Assim, acolheria nossas pesquisas bio-psico-
sociais, além de epistemoldgicas e sempre devedoras da filosofia das ciéncias.

O tema do trabalho de madame Marquer é absolutamente relevante do ponto
de vista psico-social: a insercdo de deficientes intelectuais no mercado de trabalho.

Nos objetivos da tese, a doutoranda escreve que seu estudo, sua pesquisa,
teve como objetivo ndo somente o desenvolvimento e a constru¢ao das estruturas
cognitivas dessa populagdo, mas também o aprimoramento e a generalizacao de
competéncias, a im de facilitar a inser¢ao profissional.

No método é explicada a organizag¢ao da pesquisa, o plano seguido e a esco-
lha dos sujeitos: vinte adultos trabalhando numa institui¢ao para deficientes inte-
lectuais, em Lyon. O objetivo do trabalho foi inseri-los no trabalho para pessoas,
digamos assim, normais e com elas competir.
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O plano foi o de, inicialmente, avaliar o QI, as competéncias e os resultados
obtidos em algumas “provas piagetianas” pelos participantes da pesquisa, para,
posteriormente, iniciar o trabalho de preparagao para a inser¢do no trabalho
por intermédio das técnicas de remediac¢do criadas por Jean-Marie Dolle. As
competéncias (nesse contexto) certamente disseram respeito a multiplas capa-
cidades no sentido de “ser capaz de realizar”, além daquelas cognitivas que
conduziriam ao compreender as situacoes.

A avaliagao inicial (pré-teste) foi realizada com o WISC III e com algumas
provas piagetianas (conservagio da substancia, classificagdo e seriacdo). Em se-
guida, o grupo experimental (dez sujeitos) participou de uma “intervengao re-
mediativa” durante trinta sessoes. Os vinte sujeitos passaram pelo pos-teste. Os
resultados foram discutidos no final: o grupo experimental melhorou suas com-
peténcias, mas quanto ao aspecto cognitivo/operatorio nao houve progressos. Di-
ga-se que as atividades previstas para a remedia¢do foram muito bem realizadas.
Nossa afirmagao baseia-se na leitura de quinhentas paginas de protocolos.

Para nos, os resultados foram os esperados, pois sempre nos pareceu que
a remediacgao (reeducagao) visando progressos cognitivos/operatorios implicaria
anos de trabalho, e ndo meses; assim foi sempre com nosso tipo de reeducagio e
com a “remediacdo” criada por Dolle.

Tendo participado durante anos (1972-1980) de aulas e de seminarios minis-
trados pelo proprio Jean Piaget na Universidade de Genebra sobre a ontogénese
do ser humano enquanto fendmeno epigenético (posicao dos bidlogos J. Piaget e
C. H. Waddington, pois ambos demonstram, no processo de constru¢ao do indi-
viduo, ndo a pré-formagio genotipica, mas a importancia das trocas estabelecidas
com o meio); a partir dai, idealizamos, no ambito de nosso laboratorio, uma pes-
quisa que durou trinta anos, tendo gerado mais de cinquenta teses de doutorado
e mestrado: O elo perdido na ontogénese humana. Realizamos estudos de caso
visando modificacdes enddgenas a partir de pressoes exdgenas intencionais exer-
cidas pelo meio sobre o fenétipo de criangas alijadas da interacdo social, ja com
diagnostico médico: ou de afasia, ou de disfasia evolutiva, com retardo mental
aparente (sem lesdes cerebrais) ou com tracgos psicoticos severos.

Nossa hipotese partiu da conjectura de que tais diagnésticos (que nao indi-
cavam nenhuma pré-formacio patoldgica) poderiam ter sido determinados pela
auséncia, no comportamento da crianga, da construcdo das relagdes espaco-tem-
porais e causais em suas trocas com o meio. Em nossa formacao, aprendemos que
sem as nogoes de espaco, tempo e causalidade, o real e a experiéncia vivida nao
se organizam e nem podem chegar a consciéncia para que uma linguagem natural
seja construida.

A nossa pergunta foi: em algum momento da ontogénese ter-se-iam per-
dido um ou mais elos do processo embriologico bio-psico-social, cujas perdas
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teriam impedido as citadas construgoes e determinado, assim, a exclusdo social
dessas criangas?

Criamos, entdo, técnicas inéditas para identificacio desses “elos perdidos”
no processo ontogenético, e, a partir dai, criamos também estratégias especificas
para cada caso, visando a construcdo das nocdes espaco-temporais e causais que,
uma vez adquiridas (em média, depois de dois anos de trabalho com cada sujei-
to), permitiram-lhes a constru¢do do real e a aquisi¢cao da linguagem. A hipotese
inicial e as pesquisas também iniciais foram publicadas na Franga, em 1989. De-
pois disso, nossas estratégias chegaram a ser reaplicadas no Hopital Saint-Jean de
Dieu, em Lyon, hospital de psiquiatria infantil, com a mesma inteng¢io: fazer com
que criangas vitimizadas pelo comportamento dissocial se reorganizassem por
intermédio da aquisi¢io das nogdes espaco-temporais e causais.

Lendo a tese de Adriana Marquer, imediatamente observamos que, apesar
de esta conter a historia e longas descri¢oes das atuais concepgoes de deficiéncia
intelectual, ndo havia ai um conceito desta deficiéncia. A preocupagio das organi-
zagoes (inclusive da Organizacdo Mundial da Saide) de ndo “discriminar” social-
mente as criangas organicamente prejudicadas termina por misturar os problemas
neurologicos, psicologicos, sociais, linguisticos etc., o que impede, em grande par-
te, um projeto adequado, que vise a inserc¢do social desses sujeitos marginalizados
por uma “deficiéncia intelectual”, que nao se sabe exatamente o que seja, a nio
ser pelos resultados obtidos nos testes de QI!

A OMS, por incrivel que pareca, ndo tem um conceito para “deficiéncia in-
telectual”, embora pretenda para as pessoas com esse handicap “melhor saude, e
uma vida melhor”... Nesse contexto, a OMS coloca no mesmo grupo os que tém
lesdo cerebral, os autistas, aqueles que tém a sindrome de Down, os internados em
orfanatos e os rejeitados pela familia! Uma panaceia, um exemplo claro das ideias
obscuras e confusas. Que dificuldade para madame Marquer!

No6s nos perguntamos: na auséncia de um conceito de deficiéncia intelectual,
a intervencao remediativa deve intervir sobre o que, exatamente? Sobre o simples
comportamento dos sujeitos? Nesse caso, necessariamente, estanos no universo
da “modificagio do comportamento”. A auséncia do conceito leva-nos, automa-
ticamente, ao empirismo ingénuo e a um pragmatismo também ingénuo, e é isso
que a maioria das pessoas ndo entende! Criar conceitos ndo é apenas discriminar
com um nome, como se fosse um apelido qualquer. Ao contrario, o conceito cien-
tifico auxilia a “inclusdo” na medida em que resulta de pesquisas que podem levar
anos e conduz a outras tantas neste mesmo sentido. Com Gilles-Gaston Granger,
nosso mestre, estamos convencidas de que “le probleme fondamental des sciences
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de I'homme est de trouver le moyen de donner ‘droit de cité’ aux significations
dans un systeme de concepts abstraits [...]” (1994, p. 261)".

Como se deve entender essa afirmacao? As ciéncias humanas tém que ultrapas-
sar as descrigdes, as constatacoes, e passar a entender aquilo que até agora é apenas
observavel, ttm que criar um sistema de conceitos abstratos com o qual se possa tra-
balhar na teoria e na pratica para recuperar criangas, para saber como inseri-las no
seu ambiente. Admitir “democraticamente” um comportamento especial “diferente”
sem querer entendé-lo ou explica-lo para remedia-lo, isso sim é lamentavel. Tivesse
Sigmund Freud pensado assim e a psicanalise ndo existiria, nio ocuparia lugar re-
levante no conhecimento do ser humano. Sem essa area do conhecimento, quantas
pessoas teriam deixado de “ter melhor satde e uma vida melhor”, como diz a OMS!

No caso da reeducagdo, porque nosso referencial tedrico sempre foi a teoria
de Jean Piaget, lutamos para que a psicologia entendesse o lugar do organismo na
vida psiquica! Piaget escreve:

“L’organisation héréditaire de notre systeme nerveux, de nos organes mo-
teurs et sensoriels, sont a la fois au point de départ de la connaissance humai-
ne et au point d arrivée de l'évolution des especes animales considérée sous
I'angle de I'adaptation psychomotrice au milien” (1949 /1950, p. 276, v. I11).2

Vemos aqui o esboco de sua teoria do conhecimento, de seu kantismo evolu-
tivo, que € a extraordindria transposi¢ao da problematica de Kant para o dominio
da biologia, com a também extraordinaria concepc¢ao de um a priori construido
(PIAGET, 1960). Tal é a nossa convic¢ao.

Ha no trabalho de madame Marquer uma compensacdo para a auséncia do
conceito de deficiéncia intelectual, que é a introdugdo da nogao de competéncia,
muito mais importante do que o nivel do QI. Competéncia necessariamente en-
volve as capacidades externas e internas (sobretudo as neurolégicas) do ser hu-
mano, mas tem a vantagem de escapar sutilmente do “politicamente incorreto”.
Escreve o orientador da Tese: “Ces formes d’activité (les compétences) réfractent

les manieres, plus ou moins efficaces de s’y prendre face a une tache” (BESSE, J.
M. apud MARQUER, p. 89)°.

1 Tradugdo livre: “O problema fundamental das ciéncias humanas é encontrar um meio de
dar legitimidade (reconhecimento) as significacdes (humanas), inserindo-as num sistema
de conceitos abstratos™.

2 Tradugdo livre: “A organizagio hereditaria de nosso sistema nervoso, de nossos 6rgaos mo-
tores e sensoriais estio a0 mesmo tempo no ponto de partida e no ponto de chegada da evo-
lugao das espécies animais considerada sob o angulo da adaptagao psicomotora ao meio”.

3 Tradugao livre: “Essas formas de atividade (as competéncias) refratam as maneiras, mais
ou menos, eficazes de se encarar uma tarefa”.
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A doutoranda afirma que sua tese esta baseada na teoria de Jean Piaget.
No entanto, como no Brasil e em muitos outros paises, a pesquisadora entende
que a “teoria de Piaget” e o “modelo piagetiano” sejam, no fundo, construtivismo
e desenvolvimento. Diz ela:

1.”Notre é¢tude a ainsi pour objectif d’optimiser non seulement le
développement et la construction des structures cognitives aupres de cette
population mais également de transposer et généraliser des compétences
afin de faciliter l'insertion professionelle.” (p. 118).

2.”Nous nous sommes appuyés sur la théorie de Piaget dans un abord
constructiviste.” (p. 289).

3.”Les fondements de notre recherche sont basés sur le modele piagétien.
[...] et sur la Remédiation créé par Jean-marie Dolle” (p. 289).

Como estavamos no pais no qual estudamos e construimos a esséncia de
nossa carreira, terra natal de nosso eterno orientador Gilles Granger, vimo-nos
na obrigac¢io de dizer uma verdade que ainda ndo haviamos dito nem escrito no
Brasil: muitas teses que se dizem baseadas na teoria piagetiana na verdade foram
alicercadas na “representacao social” dessa teoria — conceito fantastico criado por
Serge Mocovici, o grande pesquisador francés na area da psicologia social que
escreveu sobre a “representagio social” da psicandlise, entrevistando leigos que
sempre acreditavam saber o que era a psicanalise. O caso da teoria piagetiana foi
mais grave porque entendidos do assunto deixaram-se levar pela representaciao
social dessa teoria. E preciso que se diga: o préprio Piaget, ja idoso e doente, in-
fluenciado por muitos, contribuiu para isso. Houve uma época em sua vida (final
da década de 1960 e toda a de 1970) em que escreveu textos que se, e somente
se forem seus, sao contraditorios entre si. Estudamos seus manuscritos com o fi-
nanciamento que recebemos da Universidade de Genebra para este fim e, curiosa-
mente, verificamos que faltavam nos cofres alguns desses textos que contradizem
sua teoria escrita e repetida nos cinquenta anos anteriores... e que foram todos
escritos de seu proprio punho e que podem ser confrontados com os publicados.

Desenvolvimento cognitivo e construtivismo sao dois temas que podem ser abs-
traidos da teoria de Piaget sem duvida alguma; no entanto, o bidlogo e epistemologo
suico jamais teve a inten¢ao de criar uma teoria do desenvolvimento humano enquan-
to tal — alids, um cientista como Piaget nio pensaria num “desenvolvimento humano”
restrito ao aspecto cognitivo, como o que ele teria realizado. Desenvolvimento e cons-
trutivismo, na verdade, para Piaget, s3o sempre os epigenéticos, embora ele mesmo
tenha, no ocaso de sua vida, abstraido os temas do contexto que criara durante mais
de meio século: o organismo, o aspecto endogeno da aquisi¢io do conhecimento.
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A construcdo de sua teoria sobre a ontogénese epigenética que repete a filo-
génese obrigou Piaget a acompanhar a constru¢ao do sujeito epistémico, inteira-
mente formal, subjacente ao sujeito epistemoldgico, concreto, ou seja, obrigou-o
a observar o comportamento de criancas enquanto brincavam e discutiam entre
si; inicialmente, no Laboratorio de Binet. Contudo, é preciso que se diga, Piaget
interessou-se pelo ser humano e nio por Pedro ou Paulo. Observou a constru¢io
cognitiva na crianca, mas niao para explica-la como individuo ou pessoa; buscou,
isso sim por intermédio dela, entender a embriologia mental do ser humano. En-
tao, quase por acaso, descobre, ainda no Laboratorio de Binet, o outro polo de sua
teoria: as agoes dessas criancas eram isomorfas a “Algebra da Logica” de Couturat
(apud PIAGET, 1960, p. 59). Na obra de é preciso que se diga, Piaget, os assim
chamados “desenvolvimento” e “construtivismo” sdo, evidentemente, a “partitura
facilitada” da embriologia mental observada na ontogénese humana. A partitura fa-
cilitada na musica cldssica implica sempre em perdas harmoénicas inimaginaveis; no
caso da teoria de Piaget, a perda incomensuravel foi a do abandono da explicagio
do elo necessario entre o aspecto endégeno e o exdgeno da ontogénese, substituida
por descri¢des apenas a respeito do desenvolvimento ou construtivismo. A perda
irreparavel foi a da importante sub-hipdtese de Piaget, formulada ja na época do
seu estagio no Laboratério de Binet e que permite a formulagao de sua teoria, ou
seja, a de que toda possibilidade de acao visando conhecer o mundo, assim como
toda possibilidade de raciocinio ou pensamento cuja intengio seja a de explicar ou
a de descobrir as razdes de algo, origina-se no funcionamento cerebral, isomorfo
a logica de classes e relagoes. Contudo, da mesma forma que poucos ouvidos sao
capazes de identificar as perdas harmonicas das musicas classicas em suas partituras
“facilitadas”, poucos perceberam as perdas epistemoldgias da versdo facilitada da
teoria piagetiana. A historia e a filosofia da ciéncia, no entanto, perceberam, e a teo-
ria de Piaget tem sido por elas solenemente ignorada. Hoje, raramente encontramos
alguma referéncia a Jean Piaget nesses contextos. E uma grande perda! Vejamos em
seguida o porqué.

A teoria de Piaget, longe de ser uma teoria do desenvolvimento ou da aprendi-
zagem, ¢ uma Teoria da Evolucdo Epigenética (filogénese e ontogénese) (1974a). A
palavra epigénese, na teoria de Jean Piaget, foi inspirada pelo grande bidlogo inglés
C. H. Waddington (1946, 1957) e cujo conceito descrevia suas proprias pesquisas,
durante quarenta anos (1929-1965), com as limnae stagnalis (PIAGET, 1965a, v. 15,
n. 17), depois com os sedum sediforme, (PIAGET, 1974a) até chegar a fenocdpia cog-
nitiva humana. Waddington e Piaget criaram uma teoria da evolu¢ao que se ombreia
as de Darwim e Lamarck, porém epigenética e segundo a qual o genoma e todo o
organismo se constroem gragas as trocas com o meio, mas cuja construgao jamais é
devida as condi¢oes fortuitas ou ao acaso (bem ao contrario de Jacques Monod, bi6-
logo francés, Prémio Nobel de Medicina ou Fisiologia em 1965). Os fenétipos para
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Piaget sao sempre considerados como “respostas” do gendtipo as agressoes do meio,
de acordo com Waddington e Dobzhansky (PIAGET, 1974a, 1967).

A obra sobre a Adaptagao Vital (1974a, Gltimas linhas), Piaget finaliza-a di-
zendo que a escrevera, sobretudo, para mostrar que, em todos os dominios abor-
dados no estudo da evolugao, as novidades aparentemente aleatorias dependeram
sempre das condic¢Oes anteriores, genotipicas nao fortuitas.

Considerada sob um outro angulo, a teoria de Piaget é uma Teoria do Co-
nhecimento necessario e universal (o conhecimento cientifico), baseada na onto-
génese humana que explica sua evolugao organica e, a0 mesmo tempo, a evolugio
do sujeito do conhecimento, que desvenda os mistérios da natureza (PIAGET,
1967). Nas obras citadas anteriormente, Piaget esmiuga a fun¢ao das estruturas
mentais organicas no conhecer e explicar o mundo enquanto esse conhecimento
¢ constituido por sistemas de rela¢des l6gico-matematicas necessarias e univer-
sais. Seu desenvolvimento ou seu construtivismo sempre foram desenvolvimento
e contrutivismo epigenéticos do sujeito epistémico, ou seja, do sujeito universal
do conhecimento, passivel de ser conhecido por intermédio da observagao e da
abstra¢ao daquilo que ha em comum em todos os individuos observados, e cujas
particularidades individuais nunca a ele interessaram.

A teoria de Piaget sobre o sujeito epistémico e sua evolugio, ou seja, evo-
lu¢do de um sujeito real que se constroi do ponto de vista da forma, implica,
necessariamente, a famosa distingio feita por ele mesmo, entre o Réussir e o Com-
prendre (PIAGET, 1974b). Réussir é compreender, em agao, determinada situa¢ao
para alcangar um fim proposto. Compreender é conseguir (réussir) entender em
pensamento as mesmas situacdes até resolver os problemas por intermédio da
descoberta das razbes que os envolvem e poder entender as ligacdes existentes
entre essas razdes, em pensamento, quanto ao porqué e ao como.

Muitas teses inspiradas na teoria de Piaget no mundo inteiro (inclusive a de
madame Marquer) consideram que a crianga adquire a nocdo de conservacao
quando, por exemplo, diante de duas bolas de plasticina, que anteriormente eram
iguais em volume de massa, observando-as, em seguida, transformadas em duas
formas diferentes, em que uma lhe “parece ter mais massa que a outra”, toma
consciéncia de que nada foi juntado ou retirado da massa anterior. Essa des-
coberta, em geral verbalizada “ninguém tirou nada, nem pos nada”, puramente
empirica, é considerada como aquisicdo da nocdo de conservacio. No entanto,
segundo Piaget (ele mesmo, é bom que se diga), a conservagao é devida a dedugao
(processo interno, ndo verificagao empirica); ele escreve:

la conservation semble donc étre due a une déduction a priori et analyti-
que, qui rend inutile I’ observation des relations, ainsi que I’ expérience
elle-méme. [...] le raisonnement qui aboutit a I’ affirmation de la conser-
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vation consiste en son essence en une coordination des rapports, sous son
double aspect de multiplication logique des relations et de composition
mathématique des parties et des proportions (1941, p. 24).*

Na Epistémologie mathématique et psychologie que escreveu com o mate-
matico Evert Willem Beth (BETH; PIAGET, 1961, p. 256), diz Piaget:

En tous ces domaines, |'avenement des groupements se marque par la
construction de notions déductives fondamentales qui demeuraient absen-
tes aux niveaux préopératoires: ces sont les notions de conservation, qui
constituent les invariants des groupements précedents (conservation des
ensembles, des logueurs etc)’.

Estamos enfatizando a importancia de se considerar adequadamente o papel
ou a func¢do do aspecto enddgeno na teoria piagetiana. No entanto, teriamos a cer-
teza de que esse conhecimento auxiliaria os processos de reeduca¢iao? Com certeza,
sim, pois, apesar de Piaget escrever em seus textos apenas sobre sobre criancas ditas
“normais”, seu objetivo era explicar o ser humano universal. Por que e como se-
riam suas ideias interessantes para a reeducacao dos deficientes intelectuais?

Expliquemos:

Segundo Piaget, a passagem da acdo a conceituacdo, na ontogénese, consiste
em uma espécie de traducdo da causalidade em termos de implicag¢ao (conferir no
livro anteriormente: Réussir et Comprendre). As coordenagdes causais das acoes
permitem alcangar fins materiais, por exemplo, como aconteceu com 0s sujeitos
de madame Marquer na lavanderia, um exemplo de compreensdo da causalidade
que poderia evoluir para as implicagdes “a blusa esta suja, deve ser lavada”, “a
blusa esta limpa, ela foi lavada™. J4 a implicacdo é uma conexao entre as significa-
¢oes: a blusa esta limpa porque foi lavada. Se ela tivesse enfatizado esta conexao,
teria ajudado a tomada de consciéncia entre os participantes da pesquisa. Parece-
nos que este trabalho nio foi feito. “Compreender consiste em descobrir a razdo
de um acontecimento” diz Piaget (PIAGET, 1974b, p. 241-242). Nesse caso: se a

4 Tradugao livre: “A conservagao parece, pois, ser devida a uma deducido a priori e anali-
tica que torna inutil a observacao das relagdes, assim como a propria experiéncia [...] o
raciocinio que resulta na afirmacao da conservagio consiste, em sua esséncia, em uma
coordenagao de relagdes, sob seu duplo aspecto de multiplicacdo ldgica das relacoes e de
composi¢ao matemadtica das partes e das propor¢oes”

5 Tradugao livre: “Em todos esses dominios, a presenca dos agrupamentos se marca pela
constru¢do de nog¢des dedutivas fundamentais que permanecem ausentes nos niveis pré-
-operatdrios: sao as noc¢des de conservacdo que constituem os invariantes dos agrupa-
mentos precedentes (conservagao dos conjuntos, dos comprimentos etc.)”
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blusa esta limpa, entdo ela foi lavada. A implicacdo da qual falamos aqui ndo é
a implicag¢do logico-matemadtica [a implicacdo entre premissas verdadeiras e fal-
sas|, mas, sim, uma implica¢do entre significagdes muito simples, chamada por
Piaget de implicacdo significante, aquela que liga duas significacdes e as conecta.
A implicagio significante leva a compreender, a descobrir a razio das coisas, a
descobrir sistemas de relacdes mesmo muito simples. O “se... entao” leva também
a compreender a negacdo. E preciso que nos lembremos de que a transitividade
também depende da possibilidade de negar. Piaget escreve:

En un mot, il n'est pas d activité cognitive, qu’il s agisse d actions maté-
rielles comme d opérations mentales, sans que ses éléments positifs soient
exactement compensés, mais en droit et en tant que nécessité de caractere
logique, par des élements négatifs leur correspondant terme a terme. (PIAGET,
1960, p. 59)°

Nao teria havido na tese de madame Marquer, como em tantas outras aqui no
Brasil, uma negligéncia dos aspectos negativos, sendo as propriedades positivas as
Unicas “pregnantes” (que se impdem ao espirito e a percep¢ao), como diria Piaget?
Alias, desde que Immanuel Kant escreveu seu belissimo Versuch, den Begriff der
negativen Grossen in die Weltweisheit einzufiibren” (KANT, 1949 [1763]), poucos
deram importancia para essa questdo. Piaget percebeu o significado profundo de
tal ideia na superagdo das contradicdes e especialmente na contradicdo dialética
(1974c).Nao nos esquecamos de que Freud enfatizou de modo especial Die Verneinung,
(“A negag¢io”), colocando o conceito no centro de sua obra.

A maneira de madame Marquer ver a teoria piagetiana é diferente da nossa,
mas, como diz Martial Guéroult (1955) na introducdo de seu extraordinario livro
Descartes selon 'ordre des raisons, “le changement des générations variant sans
cesse la lumiére qui éclaire les oeuvres, accuse tour a tour en elles le relief de cer-
taines pensées |[...] mais ces jeux d’éclairage laissent le monument intact”. Assim,
apesar das diferentes interpretacdes do monumento deixado por Jean Piaget, ele
permanecera intacto para o futuro que ha de vir; e a reeducacio serd, entido, mais
ou menos, beneficiada por ele, conforme as luzes que o iluminarem.

Lutamos toda uma vida para demonstrar, com Jean Piaget, que os processos
psiquicos — tanto aqueles 16gico-matematicos quanto as “paixdes da alma” — ligam-

6 Tradugao livre: “Em uma palavra, ndo ha atividade cognitiva, quer se trate de acdes ma-
teriais como de opera¢des mentais, sem que seus elementos positivos sejam compensados
(mas em direito) e enquanto necessidade de cardter 1dgico, por elementos negativos, a eles
correspondendo termo a termo”.

7  Traducdo livre: “Ensaio para introduzir no conhecimento do universo o conceito de
grandeza negativa”.
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se, necessariamente, ao cérebro, como tentaram provar, dentre outros, Descartes
(século XVII), La Mettrie, Galvani (século XVIII) Helmholtz, Charcot, Claude Ber-
nard, (século XIX), Luria, Penfield, Gerald Edelman (Prémio Nobel 1972), Kandell
(Prémio Nobel 2000) e também Jean Piaget, o realmente injusticado, incompreen-
dido. Alguns desses nomes foram enfaticamente lembrados por ele durante toda sua
vida e sua obra, especialmente Helmholtz, Claude Bernard e Penfield, cuja teoria
“casa” com a sua na concepg¢ao do surgimento das imagens mentais (conferir inte-
ressantes comentarios em GRUBER; VONECHE, 1977, 1995, p.655-656). Um dos
aspectos complicados da relacdo psiquismo/organismo € justamente o pensamento
simbdlico, pois a fungdo semidtica ou simbolica permanece ainda como um “resi-
duo” no Ambito da explicacao neuroldgica exaustiva.

Em relagdo a obra de Jean Piaget, quisemos, em vao, durante mais de quaren-
ta anos, demonstrar seu papel na histéria da ciéncia como bidlogo/filésofo, autor
de uma teoria da evolucdo epigenética considerando-se a filogénese e a ontogé-
nese; e na historia da filosofia, como o criador de uma teoria do conhecimento
oriunda da ontogénese epigenética, ou seja, baseada na biologia como ele sonhara
desde a juventude (PIAGET, 1965Db).

Em 2015, na Université de Lyon2, na Franca, enfim, pudemos oficialmente
colocar nossa posicao nesta banca de doutorado! Dai este pequeno artigo dizendo
o que nunca foi dito e nem escrito no Brasil.

Tudo que escrevemos visa quasi demonstrar a necessidade de se colocar um
hifen no psico-social para se falar da intersec¢io entre o psiquico e o social, pre-
servando os universos do psiquismo e do social que ndo necessariamente se so-
brepdem. De outro lado, procuramos mostrar que em Psicologia Social ou ndo, o
“bio” esta sempre presente.

Referéncias

BETH, E. W.; PIAGET, J. Epistémologie mathématique et psychologie. Paris: PUF,
1961. p. 256.

DOLLE, J. M.; BELLANO, D. Ces enfants qui n’ apprennent pas. Paris: Paidos/
Centurion, 1989.

GRANGER, G. G. Formes, opérations, objets. Paris: VRIN, 1994. p. 261.

GRUBER, H. E.; VONECHE, J. J. The essential Piaget. New York: Basic Books,
1977/1995.

GUEROULT, M. Descartes selon [‘'ordre des Raisons. Paris: Aubier, 1953.

67



68 A psicologia social e a questdo do hifen

KANT, L. Essai pour Introduire en Philosophie le concept de Grandeur Négative.
Paris: VRIN, 1949 [1763].

PIAGET, ]J.; SZEMINSKA, A. La Genése du Nombre chez I’ enfant. Neuchatel:
Delachaux & Niestlé, 1941.

PIAGET, ]. Introduction a L épistémologie génétique. Paris: PUE, 1950. p. 276.
(v. ).

. Les modeéles abstraits sont-ils opposés aux interprétations psycho-phys-
iologiques dans I’ explication en psychologie? Revue Suisse de Psychologie

Pure et Appliquée, Berne, v. 19, n. 1, p. 58-9, 1960.

. Note sur des Limnae stagnalis L. Var. Lacustris Stud. Elevées dans une
mare du plateau vaudois. Revue suisse de zoologie, Genéve, v. 72, n. 38,
1965a, p. 769-785.

. Sagesse et illusions de la philosophie. Paris: PUF, 1965b.
. Biologie et connaissance. Paris: Gallimard, 1967.

Adaptation vitale et psychologie de lintelligence: sélection organique et
phénocopie. Paris: Hermann, 1974a.

.Réussir et Comprendre. Paris: PUF, 1974b.
.Recherches sur la Contradiction. Paris: PUF, 1974c.

RAMOZZI-CHIAROTTINO, Z. Em busca do sentido da obra de Jean Piaget.
Sio Paulo: Atica, 1984.

. De la théorie de Piaget, a ses applications. Tradugao Jean-Marie Dolle e
Patrick Wuillaume. Paris: Paidos/Centurion, 1989.

WADDINGTON, C. H. How animals develop. London: George Allen & Unwin
Leda, 1946.

. The strategy of the genes. London: George Allen & Unwin Ltda, 1957.



Parte 2

Psicologia social e comunidades






Capitulo S

A questdao “psico-social” a partir do
estudo de experiéncias anomalas/

religiosas

Wellington Zangari Everton de Oliveira Maraldi

Fatima Regina Machado Leonardo Breno Martins

O impeto inicial diante da questdo do significado do hifen na expressao psico-

social foi aborda-la por uma via epistemologica “pura”, descolada de um objeto
concreto ou a partir de referéncias historicas que permitissem um contexto dentro
do qual seria possivel uma escolha justificavel frente as multiplas possibilidades de
solucdo das inumeras relagdes possiveis entre o “psico” e o “social”. Tal inclinagio,
no entanto, perdeu sua forca no momento em que se buscou transpor aquelas refle-
x0es epistemoldgicas e historicas ao contexto das pesquisas que temos desenvolvido
junto aos colegas nos laboratérios a que pertencemos: o Inter Psi — Laboratério de
Psicologia Anomalistica' e o Laboratério de Psicologia Social da Religidao?.

O Inter Psi — Laboratério de Psicologia Anomalistica e Processos Psicossociais do PST-
-IP-USP realiza estudos e pesquisas interdisciplinares a partir de ferramentas conceituais
e metodoldgicas da psicologia social buscando a avaliacido psicossocial de experiéncias
humanas alegadamente anomalas. Experiéncias anomalas sao vivéncias incomuns ou que,
embora sejam vivenciadas por um numero substancial de pessoas (MACHADO, 2009),
ndo se enquadram nas explicacdes cientificas disponiveis no momento, desviando-se do
preconizado pelo mainstream cientifico. Sdo consideradas experiéncias anomalas: expe-
riéncias alucinatdrias; sinestesia; sonhos lticidos; experiéncias fora-do-corpo; experiéncias
de abdugio por seres alienigenas; experiéncias de quase-morte; memorias de vidas passa-
das; experiéncias de curas andmalas; experiéncias misticas; e experiéncias extrassensoriais
e extramotoras (popularmente conhecidas como “fendmenos parapsicoldgicos” ou “para-
normais”). A psicologia anomalistica considera as experiéncias andémalas como fatos psi-
quicos, ndo entrando no mérito de seu aspecto ontoldgico. Para uma descri¢ao detalhada
de cada tipo de experiéncia anémala, ver Cardefia, Lynn e Krippner (2013).

O Laboratério de Psicologia Social da Religido do PST-IP-USP realiza estudos tedricos e
empiricos, buscando refletir a respeito das construgdes e dos avancos tedricos do campo,
além de investigar a experiéncia e o comportamento religioso em diversos grupos e suas
implicacoes em diferentes esferas do comportamento social. Por experiéncia religiosa
compreendem-se aquelas vivéncias cujo sentido a elas atribuido é da ordem do transcen-
dente delineado por algum ou varios sistemas religiosos.
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Essa tentativa, frustrada, demonstrou-se insuficiente para dar conta da es-
pecificidade dos objetos de estudo que perseguimos: a epistemologia “pura” e a
historiografia da psicologia social simplesmente ndo permitem avaliar facilmente
as relagoes entre o “psico” e o “social” das (ou nas) experiéncias anémalas/reli-
giosas. Fez-se necessario inverter o projeto inicial e fazer, quem sabe, uma reflexao
epistemoldgica e historica a partir daquelas experiéncias. Seriam elas inspiradoras
para uma tomada de posicdo frente a questiao do hifen a que ora nos debrucamos?
Teriam elas um cardter sui generis capaz de fazer emergir uma nova reflexdao (ou
inflexdo) acerca da natureza das relacdes entre “psico” e “social”?

Para comegar, talvez seja oportuno apresentar um dos principais temas do
campo da psicologia da religido e da psicologia anomalistica que é a origem das
crengas religiosas e paranormais. Teriam tais cren¢as uma natureza eminentemen-
te cultural ou uma natureza individual? Os autores que se debrugam sobre esta
questdo se dividem entre essas duas possibilidades. Os defensores da perspectiva
animista, como o cldssico Tylor (1871), sustentam que por tras da multiplicidade
de crengas religiosas haveria uma experiéncia praticamente individual, de ordem
quase fisiologica. A origem da propria religido teria sua base na tentativa humana
de explicar suas experiéncias oniricas. A existéncia (ou coexisténcia) de dois mun-
dos, um da vigilia e outro do sono, fora interpretada como a existéncia, de fato,
de duas instancias vivenciais diferentes, pelas quais os seres humanos poderiam
transitar. O sonho teria sido a experiéncia humana bdsica para a construcao da
crenga na existéncia de um mundo espiritual. Durante os sonhos, o ser humano se
sente desvencilhado de seus limites corporais e capaz de executar aces que jamais
lhe seriam possiveis quando em vigilia: encontra-se com seres desconhecidos e
com pessoas falecidas e vé a si mesmo travando contato com tais entidades. So-
nhos desse tipo teriam dado origem a crenga na existéncia da alma. As habilidades
proprias da auséncia de um corpo durante o sonho ofereceram as caracteristicas
da alma. Capaz de ir-se ao longe com a rapidez do pensamento, a alma, apesar
de sua incorporeidade, abrigaria certas caracteristicas de seu “corpo de origem”.
Assim, as deficiéncias fisicas de uma dada pessoa seriam estendidas a sua alma,
e assim por diante. Dessas ideias resulta, ainda, a diferenca entre conceitos reli-
giosos de “alma” e “espirito”. A alma seria aquela parte do vivo que pode dele se
desprender a noite e penetrar na dimensao dos espiritos, estes ja totalmente desti-
tuidos de corpos, e com eles interagir por tempo limitado. Os espiritos coabitam
com suas almas, mas também com os corpos daqueles de seu povo. Como sofrem
das mesmas paixdes de enquanto encarnados, os espiritos poderiam ajudar ou
atrapalhar os vivos em suas diversas atividades. Estabeleceu-se, assim, um sistema
de atribuicoes de causas e solugdes para as mais diferentes ocorréncias cotidianas,
como, por exemplo, a possibilidade de espiritos possuirem os corpos de outras
pessoas e, por meio de certos rituais, apazigua-los oferecendo sacrificios.
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Por tras dessa perspectiva estaria o pressuposto de que “da repeti¢do dessas
ideias nasce pouco a pouco a ideia de que existe em n6s um duplo, um outro nds
mesmos que, em condi¢cdes determinadas, tem o poder de abandonar o organismo
em que reside e de ir vagar ao longe” (DURKHEIM, 1915 [1989], p. 82).

Mais recentemente, Hufford (1982) apresenta a importancia de se considerar
a possibilidade de que experiéncias pessoais possam estar na base de determi-
nadas crengas, tanto religiosas quanto folcléricas. Coletou casos de pessoas que
disseram ter sido visitadas pela Old Hag, a “Bruxa Velha”, figura lendaria de
uma idosa de feicdes monstruosas que surgiria enquanto as pessoas estivessem
dormindo, acordando-as e impedindo-as de se moverem com o tnico objetivo de
assusta-las. Os casos foram primeiramente coletados em Newfoundland, Cana-
d4, onde a lenda da Old Hag parece ter se originado e mantido. Posteriormente,
Hufford descobriu que, mesmo fora desse ambiente cultural, norte-americanos
descreviam eventos similares, com equivalente tipo de imagens experimentadas
e com a mesma frequéncia de ocorréncias. Usando esses dados, Hufford refutou
a hipotese da “fonte cultural”, que sugere que as experiéncias com a Old Hag
seriam derivadas exclusivamente da exposi¢dao a elementos culturais. Propos que
poderia ser derivada de uma experiéncia fisiologica semelhante a paralisia do
sono e, assim, a experiéncia pessoal da Old Hag poderia ser fonte, mais do que
totalmente consequéncia, da crenca culturalmente fornecida. Pesquisas posterio-
res sobre 0 mesmo fendmeno mostraram que os mais variados contextos cultu-
rais experimentam semelhantes visitas noturnas, mas lhes atribuem a entidades e
propésitos distintos, como demdnios estupradores na Europa medieval central,
duendes sequestradores no norte da Europa, a Pisadeira (um misto de demonio e
feiticeira) no interior do Brasil, alienigenas na cultura norte-americana contempo-
rdnea, entre diversos outros exemplos (exempli gratia ADLER, 2011).

Evidentemente, a cultura fornecera os elementos interpretativos que poderdao
ser assimilados e utilizados por novos seres humanos na tentativa de dar sentido a
experiéncias congéneres. Hufford notou que muitos tedricos apresentaram nogoes
distorcidas a respeito dos episdédios da Old Hag ao procurar enquadra-los em
teorias previamente estabelecidas dentro da antropologia e da psicologia. Usando
a perspectiva de Hufford, uma forma de distinguir entre experiéncias anomalas
puramente causadas pela cultura e aquelas que também apresentam elementos de
base individual é a avaliagdo da transculturalidade de determinada experiéncia,
ou seja, a verificagdo de sua universalidade. McClenon (1988, 1990), por exem-
plo, conduziu um amplo estudo transcultural com o intuito de comparar dados a
respeito de experiéncias anomalas entre chineses e americanos. Os dados revela-
ram que a frequéncia dos relatos é equivalente nos dois grupos e que o conteudo
de experiéncias como as de déja vu, de paralisia do sono, de percep¢io extrassen-
sorial, de contato com os mortos e de experiéncias fora-do-corpo mostram pro-
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funda similaridade entre os diferentes grupos. Osis e Haraldsson (1977) apresen-
taram dados de um estudo transcultural das “experiéncias de quase-morte” que
apoiam a ideia de um substrato individual para a crenca. O antropélogo Ronald
Rose (1956), além de realizar estudos propriamente etnograficos a respeito das
crengas e experiéncias magicas, testou, experimentalmente, as alegadas habilida-
des paranormais de aborigenes australianos, chegando a conclusdes semelhantes.

Também a psicologia cognitiva da religido (para uma revisao, ver PAIVA,
2007) tem defendido um substrato “natural” para a religido. Haveria, no dizer de
Barrett (2011), “caracteristicas universais da mente humana que, interagindo com
seus ambientes social e natural, informam e restringem o pensamento e o com-
portamento religiosos”. Assim, para Barret (2004), alguns aspectos da cogni¢ao
humana sdo pré ou extraculturais.

De posse dessas informacoes, podemos retornar a questio fundamental.
Diante desses dados, alguns poderiam ser tentados a considerar a origem das cren-
¢as religiosas/paranormais como a margem da cultura, posto se tratar de algo de
foro privado, talvez de base organica. Nesse sentido, a discussdo sobre o “psico”
“social” perderia sua relevancia; nao obstante, o que quer que compreendéssemos
como “psicossocial” poderia ser reduzido a esfera do biologico. Note-se que o
aparente dilema se encontra provavelmente em praticamente todos os campos da
psicologia social, ndo sendo exclusividade do estudo de experiéncias andémalas/
religiosas. Estamos, na verdade, diante de uma “pegadinha” epistemologica que
afetard nossa compreensio do que seja a dimensao psicossocial.

Trata-se aqui de diferenciar a questdo das possiveis origens de um fenémeno
ou experiéncia e suas consequéncias na esfera social. O que as experiéncias ano-
malas/religiosas parecem iluminar € o fato de que uma experiéncia, para assim ser
compreendida — em toda sua especificidade enquanto “experiéncia humana” —,
demanda o reconhecimento de que, embora sua origem possa nao ser socialmente
construida, ela mesma, como experiéncia, € resultado da interacio humana com
o ambiente social.

O citado exemplo dos episddios sugestivos de paralisia do sono ilustra o
ponto. Ainda que tal fendmeno seja verificado em todas as culturas investigadas
a respeito e possa ser explicado em termos neurofisiologicos (ADLER, 2011),
a experiéncia de ser raptado por duendes ou alienigenas, ser molestado sexual-
mente por demonios ou inconvenientemente pisoteado pela Pisadeira depende
fundamentalmente da subjetividade ativa no ambiente social. De inicio, ainda
que similaridades possam ser reconhecidas nos aspectos basilares das experién-
cias (exempli gratia, corpo paralisado, imagens e sensagoes estranhas), ha signi-
ficativas discrepancias entre os episddios nos diferentes contextos culturais. Tais
distingdes foram tamanhas que, a despeito de sua ocorréncia em todos os tempos
e culturas pesquisados, apenas na década de 1980 Hufford (1982) propos o re-



A questdo “psico-social” a partir do estudo de experiéncias anémalas/religiosas

conhecimento de semelhancas. Demonios noturnos da Idade Média podiam ter
corpo deformado, pele escura, chifres e intencdo de produzir descendentes por
meio de praticas sexuais intensas no proprio leito das vitimas. Duendes podiam,
ao contrario, raptar as vitimas de seus leitos e conduzi-las a mundos subterraneos
repletos de maravilhas aterradoras. Alienigenas, ora no proprio leito das vitimas,
ora levando-as para suas naves espaciais, realizam (de modo mecanizado, sem
emocdo) exames médicos e psicologicos, recolhem amostras de tecido, sémen e
6vulos, roubam pensamentos, produzem seres humano-alienigenas e obrigam as
vitimas a ajudarem na convivéncia com tal prole; as vezes, ensinam verdades es-
pirituais e fazem profecias.

Mesmo dentro da mesma categoria de episodios, aspecto geral este ja cultu-
ralmente delimitado, ocorrem grandes variagdes de forma e significado de acordo
com o contexto. Por exemplo, ainda que a globaliza¢io da informagio esteja
atenuando este aspecto, os alienigenas praticantes de sequestros na América do
Norte sao quase invariavelmente descritos como de baixa estatura, extremamen-
te magros e possuindo pele cinza, cabega desproporcionalmente grande, olhos
negros também grandes, auséncia de orelhas e nariz, além de boca, narinas e
ouvidos como fendas discretas. Ja no norte da Europa, os alienigenas adeptos de
semelhantes praticas sio comumente loiros e possuem olhos azuis, medindo mais
de dois metros. Na Africa e nas Américas Central e do Sul, os relatos tendem a
trazer alienigenas das mais diversas conformagoes, incluindo seres de aparéncia
robdtica e animalesca, gordos, magros, com variavel nimero de olhos, extremida-
des dos membros semelhantes a garras, pincas ou maos, comunicag¢ao por voz (em
idiomas diversos), grunhidos ou pensamentos, e assim por diante.

Um olhar mais préoximo continua a revelar influéncias da cultura nio so-
mente nos contornos das experiéncias, mas em seu sentido Gltimo. Areas rurais
brasileiras tendem a ser visitadas por alienigenas com outras intengdes e ativi-
dades. Eles sio reticentemente identificados como entidades folcloricas e forcas
da natureza, zelando por espacos geograficos e simbdlicos que nio deveriam ser
partilhados com o ser humano. Estabelece-se, pois, uma relacao de distingao ou
afastamento entre este ultimo e a dimensao do mistério, relacio coerente com o
que desde outrora se verificava na religidao e em figuras folcloricas locais que ze-
lam por algum espaco, propriedade ou conhecimento. O assalto noturno aos que
dormem é deixado, por sua vez, a Pisadeira. Ja em contextos urbanos, a0 menos
na regiao sudeste do pais, os alienigenas buscam contato com as pessoas para lhes
facilitar a “evolucdo espiritual” por meio da revelagio de verdades ultimas nas
quais elas seriam protagonistas, estabelecendo, pois, uma rela¢ido de proximidade
ou mesmo identidade entre o ser humano e o mistério (MARTINS, 2015).

Os diversos exemplos levantados anteriormente ilustram um pouco da com-
plexa relagio entre crenca e experiéncia. E, por vezes, dificil isolar o papel de cada
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uma dessas varidaveis em narrativas de eventos andmalos ou paranormais, uma
vez que estabelecem relacdes constantes e, em ultima instancia, interdependentes.
Parece-nos que a relacdo entre crenca e experiéncia é, portanto, da ordem da re-
troalimentacdo; independentemente de qual delas tenha disparado inicialmente
o processo, ambas tendem, em seguida, a estabelecer uma relagio de constante
feedback, na qual moldam e sao moldadas uma pela outra em uma interagao reci-
proca. A maior ou menor relevancia de cada uma so € aferivel mediante a analise
a posteriori de casos individuais, sendo de antemao inviavel supor qual das duas
preponderard em relacdo a outra.

Ha casos em que, ao retomar certos eventos passados, reinterpretando-os a
luz de um sistema de crengas particular, o individuo se convence de haver expe-
rimentado fend6menos de natureza espiritual ou paranormal para os quais nio
atribufa anteriormente o mesmo significado. E o que se d4, entre tantos outros
exemplos, com religiosos espiritas, ao reinterpretarem sonhos de infincia ou ou-
tras vivéncias nebulosas de seu passado como sinais ainda incipientes de uma me-
diunidade nao desenvolvida ou como irrup¢oes eventuais de memorias de outras
reencarnagoes, processo esse a que se poderia chamar de ressignificacdao retros-
pectiva (MARALDI, 2011). A motivacdo para tal emerge, entre outras razdes, do
fato de o individuo buscar certa consisténcia entre as crengas recém-adquiridas e
a trajetoria de vida percorrida até aquele momento, necessidade essa diretamente
refor¢ada pelo grupo (com vistas a manuteng¢io da identidade e ideologia coleti-
vas), mas igualmente relevante do ponto de vista individual, devido as muitas fun-
¢oes psicodinamicas e cognitivas que desempenha (preenchimento de lacunas en-
tre discursos, necessidades e experiéncias incoerentes ao longo da histéria de vida
etc.). Sob esse aspecto, ha como que uma fusao ou imbricagio entre a identidade
individual e certos elementos de crenca compartilhados em um dado contexto. A
memoéria desempenha ai um importante papel, uma vez que, nao sendo represen-
tagao fiel ou fotografica dos eventos, mas um processo criativo e de reconstrugio
permanente (BOSI, 2003), ela entdo se adere as expectativas de crenca, oferecen-
do novos significados e implicagdes para situagdes antes pouco compreendidas,
pouco enfatizadas ou mesmo negativamente concebidas (traumas, inforttnios
etc.). Tais significados podem, ainda, estender-se ao futuro, constituindo, assim, o
campo da ressignificacdo prospectiva, base de certas aspiragdes e projetos de vida
(MARALDI, 2011).

As diferencas individuais desempenham, nessas circunstancias, uma funcio
nio negligenciavel. Alguns individuos parecem particularmente propensos a en-
xergar padrdes e significados por toda a parte, mesmo quando tais padroes pa-
recem muito pouco provaveis ou ndo estdo presentes de modo algum, como as
pesquisas experimentais parecem ter verificado com participantes de grupos de
esoterismo new age (BARLEV et al., 2015).
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Ha outros casos, porém, em que, ao contrario do modelo supracitado, no
qual o sistema de crencas adotado parece exercer um papel inicialmente prepon-
derante, é a experiéncia que fornece os elementos disparadores que necessitarao,
imediata ou posteriormente, de elaboracio e significagdo. A tais disparadores e
a estranheza que causam soma-se uma série de outras vivéncias e tentativas de
atribui¢ao de significado que parecem ocorrer em uma espiral ascendente de com-
plexidade (MARTINS, 2015), que vai das mais simples vivéncias as mais comple-
xas, em um processo de confirma¢ao mutua gradual e expansivo. Decorre dai o
fato de as narrativas acerca dessas experiéncias soarem, algumas vezes, bizarras
a um observador externo que nio tenha vivenciado e acompanhado semelhantes
processos em si mesmo. Um exemplo bastante ilustrativo pode ser encontrado na
forma como determinadas reacdes fisiologicas sdo depois assimiladas pelo sistema
de crenca como comprovagoes ou indicadores da acdo de certos agentes sobrena-
turais. Nas giras umbandistas ou nas sessdes espiritas, nao € incomum registrar-
mos relatos de sensagoes fisicas variadas, como dores em determinadas partes do
corpo; arrepios ou altera¢Ges na temperatura corporal; anestesia, enrijecimento
ou imobilidade tempordrias de certas regidoes do corpo, como boca, braco, mao,
pernas etc.; taquicardia; enjoos; mudancas repentinas de humor e estranhas sen-
sacOes de presenga ou aproximagio sem que alguém tenha efetivamente adentra-
do o recinto ou se aproximado fisicamente do médium (MARALDI, 2011, 2014;
ZANGARI, 2003).

Consideradas isoladamente e desprovidas do significado espiritual que lhes
€ outorgado, tais experiéncias nada parecem indicar, a ndo ser uma série de ocor-
réncias psicofisioldgicas estranhas ao individuo. Contudo, na medida em que
ocorrem num contexto em que ja se espera que elas sejam concebidas como
emanagoOes de fontes espirituais, esses automatismos siao logo admitidos como
sensagoes que espiritos desencarnados apresentariam em virtude das circunstan-
cias especificas que teriam caracterizado suas proprias mortes ou 0 processo em
si mesmo da comunica¢do medidnica. Dessa forma, se alguém relata sentir uma
anestesia bucal, a interpreta¢do pode ser a de que o espirito comunicante é o de
alguém que teria morrido com cancer na boca. Se ha sensacdo espontanea de
intenso calor, entdo o espirito comunicante teria morrido queimado, e assim por
diante (MARALDI, 2011). Uma vez mais, as diferencas individuais demonstram
aqui sua importancia, dado que algumas pessoas parecem particularmente mais
propensas a relatar fendmenos dissociativos e somatoformes cuja ocorréncia é,
assim, concebida como advinda da intervengdo de seres aparentemente invisiveis
(MARALDI, 2014). E a partir de sonhos, vagas sensacdes fisicas e automatismos
que o guia espiritual vai adquirindo forma. Num segundo momento, sdo atribui-
dos a ele um nome e caracteristicas identificatérias. Em seguida, suas manifesta-
¢oes vao ocorrendo com mais frequéncia e estabelecendo um estilo apropriado,
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uma narrativa, até, por fim, adquirir funcées definidas na vida do médium e nas
praticas do grupo. Tais casos sio exemplos robustos da profunda interconexio
entre processos bioldgicos, psicoldgicos e sociais, os quais se acham descriti-
vamente separados ao olhar do especialista, mas ndo exatamente aos olhos do
leigo, para o qual seu sistema de crencas oferece, muitas vezes, interpretagdes
globais e totalizantes.

Ha que se ter em conta, ainda, que mesmo nas ciéncias cognitivas e nas neu-
rociéncias, modernamente, a dicotomia biolégico versus cultural tem sido ques-
tionada e abandonada em favor de uma perspectiva menos exclusiva. A esse res-
peito, ao apresentar tanto a “psicologia cognitiva” quanto a “religidao”, vejamos
como Paiva (2007) pondera a questdo:

H4 uma insuficiéncia certa nesse par de conceitos, porque “religiio” é um
fendmeno social e cultural, ao passo que “Psicologia cognitiva” diz respei-
to ao individuo e, no caso particular do estudo da religido, as condigoes
pré-psiquicas que tornaram possivel filogeneticamente e tornam possivel
ontogeneticamente a realidade “religido”. Em geral, tende-se a admitir en-
tre ambas uma complementaridade, diversamente explicada. A explicacio
mais radical dessa complementaridade exclui a imagem de uma “ponte”
entre biopsicologia e cultura e admite a co-evolu¢do de uma e outra, con-
dicionando-se mutuamente, como pode ser visto em Geertz (2000), Pyy-
sidinen (2003) e Paiva (2006). O reconhecimento da complementaridade
nio impede de se procurar levar ao limite o ponto de vista de cada dis-
ciplina que estuda o fendmeno religioso. O desejavel é que as disciplinas
ndo percam o contato umas com as outras, mesmo porque cada uma delas
ndo é capaz de abarcar o inteiro campo de investigag¢ao e trabalha, cada
qual, com evidéncias incompletas e hipoteses independentes (p. 184-185).

Apreendemos, portanto, que talvez mais que buscar por uma resolugao defi-
nitiva que permita encontrar uma forma tnica de relacionar o “psico” com o “so-
cial”, talvez seja mais fértil a compreensiao de que nossos fendomenos se situam,
efetivamente/simbolicamente, como o hifen desse binémio. A luz dos estudos que
realizamos em nossos laboratérios, consideramos o hifen entre “psico” e “social”,
do ponto de vista metafdrico, como representante da liga¢ao entre essas duas ins-
tancias humanas, e, como tal, pode suscitar diferentes interpretacoes. Hifen este
que, de acordo com o novo acordo ortografico da lingua portuguesa, perdeu-se.
Assim, temos ndo uma justaposi¢ao de dois vocabulos, mas uma palavra apenas,
“psicossocial”, o que, ao nosso modo de ver, vem reforcar simbolicamente a im-
portancia de serem considerados esses dois ambitos da constitui¢io da subjetivi-
dade nao apenas como inter-relacionados, mas como amalgamados. Como um
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hifen — esse pequeno traco na posi¢do “entre” elementos —, pode-se pensar numa
articulacdo que se inicia no biologico, mas nao se encerra nele, passar para o
plano linguistico, a medida que as experiéncias, sejam quais forem, sdo narradas
e, assim, enredadas numa cadeia simbdlica que confere sentido ao que o indivi-
duo vivenciou. A experiéncia, compreendida como hifen, impele-nos ao dialogo
interdisciplinar e, talvez, transdisciplinar, uma vez que se deve reconhecer o papel
limitado das disciplinas em seu trabalho solitario e isolado. As divisoes entre dis-
ciplinas ndo deveriam refletir diferengas reais entre diversos aspectos (fisiologicos,
psicoldgicos, sociais), mas simplesmente convengdes humanas para o seu estudo e
investigacao. Tais divisdes devem-se a limitagao do conhecimento humano, ndo a
uma separag¢ao objetiva entre tais coisas.

Finalizando, gostariamos de extrapolar o dmbito de nossas reflexdes res-
saltando, ainda, a relevancia da imbrica¢do entre o psicologico e o social para
a materializacio do compromisso social da psicologia. Os estudos de psicologia
anomalistica e de psicologia social da religiao podem parecer alheios as questoes
sociais mais prementes. No entanto, as reflexdes deles decorrentes quanto a in-
ter-relagdo entre social e psicologico levam a consideragdes mais aprofundadas,
empiricamente fundamentadas e complexas sobre a constitui¢ao da subjetividade.
Deste modo, pensamos que, mais do que pontuar uma conexao racionalizada do
que seja “psico-social”, é desejavel que psicologos sociais incorporarem/desen-
volvam uma atitude decorrente da profunda compreensio do que se denomina
ou adjetiva como “psicossocial”. Essa atitude contribui para o entendimento da
intricada constitui¢do da subjetividade e para a articulacio de modos de interven-
¢do na medida em que nao desconsidera que temos um corpo, aspecto individual
que enseja o psicologico que habita e constréi o social ao mesmo tempo em que é
simbolicamente habitado e construido pelo social (MACHADO, 2014). Descon-
siderar essa dialética, distinguir radicalmente e privilegiar um ou outro aspecto
enseja uma compreensao empobrecida do sujeito e de seu contexto — como bem
ilustram os estudos que brevemente comentamos. Compreender essa complexida-
de é encontrar a brecha pela qual se pode escapar de determinismos individuali-
zantes e da “cilada do exclusivamente social” (SAWAIA, 2005), abrindo caminho
para a possibilidade de protagonismo do sujeito.

Que o hifen, neste contexto, ndo seja a representacao daquilo que separa,
mas, sim, daquilo que une, amalgama e, potencialmente, empodera.
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Capitulo 6

A visao de Arakcy Martins Rodrigues
sobre a ponte individuo-sociedade!'

Leny Sato

Tomo aqui como objeto de minha reflexdo a contribui¢ao de Arakcy Martins
Rodrigues para o tema desta coletanea. Isso porque ela foi a primeira pessoa de
quem ouvi falar sobre o “hifen” como uma tarefa da psicologia social. Sua afir-
macao foi algo assim: “muito ja se estudou a sociedade; muito ja se estudou o
individuo. O que falta é estudar o hifen que liga o individuo e a sociedade”. E este
€ o desafio ao qual Arakcy se langa, perseguindo uma questio teérica de grande
envergadura a partir da psicologia social, expressa no titulo de suas disciplinas
no Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia Social do Instituto de Psicologia
da USP: “Individuo, grupo e sociedade”, oferecida em dois semestres. Essa é linha
mestra que “amarra” a diversidade de temas por ela estudados, pois, a rigor, ela
abragcou uma dupla tarefa: conhecer em profundidade temas de pesquisa e en-
contrar uma leitura que expressasse o traco de unido entre individuo e sociedade,
havendo, para ela, a media¢dao do grupo.

A esse respeito, em 1978, Arakcy Martins Rodrigues escrevera:

Se, por certos periodos, tendi para uma explicagio intra-subjetiva do ho-
mem, se em outros, o peso da percep¢ao das determinacdes sociais me
levou praticamente a abdicar da Psicologia, como ocorreu com inimeros
estudiosos de Psicologia Social, procurei aqui um equilibrio na busca de
uma explicacdo interativa entre o homem e os processos sociais histori-
camente dados.

1 Este capitulo é versio modificada da apresentacao do livro Individuo, grupo e sociedade,
de Arakcy Martins Rodrigues e organizado por Leny Sato. Agrade¢o aos comentdrios
e sugestoes de Cris Ferndndez Andrada e ao trabalho de preparagdo e acabamento de
Fldvia Uchoa.
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Sei que enveredo por um caminho perigoso: tenho consciéncia do risco
que representa, hoje, ‘desenterrar’ a ponte individuo-sociedade que, por
um acordo tacito, foi deixada de lado pelos cientistas sociais nas ultimas
décadas. Sei ainda que ocupo um lugar de fronteira, reivindicado por va-
rias disciplinas. Regido vulneravel, alvo facil para os estudiosos que ocu-
pam espagos mais centrais nas areas de Psicologia, Psicandlise, Sociologia
e Antropologia (RODRIGUES, 1978, p. 15).

Meu objetivo é apresentar a sua singular contribui¢do a partir de alguns tra-
¢os presentes em suas publicagdes. Opto por nio reproduzir seus artigos citados a
exaustao, mas (apenas) pontuar aqueles seus aspectos que evidenciam o objeto aqui
tomado para reflexdo. O objeto dessa reflexdo nio é o tema em foco em cada um de
seus trabalhos, mas, sim, como o “hifen” se configura. Fica aqui o convite para que
as(os) leitoras(es) tomem contato direto com a obra de Arakcy Martins Rodrigues?.

O privilégio de ter tido uma convivéncia proxima, pessoal e profissional com
Arakcy Martins Rodrigues oferece tanto facilidades como dificuldades para falar
de seu pensamento e de seus trabalhos. Facilidades porque me permite conhecer
um texto nao escrito em seus artigos, mas que nele estd presente, oferecendo sus-
tentagdo pra a compreensao de seu pensamento; dificuldades porque, justamente
por conhecer a sua forma de pensar, sua grande exigéncia intelectual e sua critica
agucada, posiciono-me em um lugar dificil, uma vez que, inevitavelmente, a cada
palavra, a cada frase e a cada encadeamento de ideia, vem-me a pergunta: sera
que Arakcy concordaria comigo? E vi-me, em varios momentos, querendo trocar
ideias com Arakcy... Revivi alguns momentos como sua aluna em sala de aula,
como sua orientanda nas longas reunides de orientacdo (ocasides nas quais me di-
zia que apenas dava “palpites”!) e como sua colega de departamento; enfim, nos-
sas longas conversas no Instituto de Psicologia da USP, em sua casa, ao telefone.

Como ndo poderia deixar de ser, os trabalhos de Arakcy tém a marca de
sua formagdo pessoal e trajetoria profissional: a graduacao em Filosofia, a es-
pecializacdo em Psicologia, a formag¢do em Psicanalise e os estudos em Socio-
logia (particularmente, a influéncia de Pierre Bourdieu); o trabalho em equipes
multidisciplinares, no qual realizou pesquisas com abordagens quantitativas e
qualitativas. Disse-me, certa vez, sobre sua formacgio, algo como: “conclui que
¢ dificil trabalhar em equipes multidisciplinares, entdo resolvi eu mesma ser
multidisciplinar!”. Seus trabalhos tém a marca de sua inser¢ao profissional no
ensino superior. Por varios anos, esteve vinculada a Escola de Administra¢do de

2 O livro Individuo, grupo e sociedade traz quase todos os artigos e capitulos do livro de
autoria de Arakcy Martins Rodrigues. Nao integra essa coletanea o livro Operdrio, ope-
rdria, publicado pela Editora Simbolo em 1978.



A visdo de Arakcy Martins Rodrigues sobre a ponte individuo-sociedade

Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas e ao Instituto de Psicologia
da Universidade de Sdo Paulo, junto ao Departamento de Psicologia Social e do
Trabalho e ao Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Social. Parte dessa
trajetéria poderd ser conhecida na entrevista que concedeu aos Cadernos de
psicologia social do trabalho’.

A trajetoria profissional de Arakcy Martins Rodrigues e sua especial sensi-
bilidade e inteligéncia fizeram com que sua contribui¢ido para a psicologia social
seja singular, focando, nas diversas tematicas estudadas, a relacdo individual-co-
letivo, realidade material-realidade simbdlica, mundo objetivo-mundo subjetivo.
As pesquisas desenvolvidas tratam dos seguintes temas: familia, género, trabalho,
organizacdes, crengas religiosas e aids*. Pode-se observar que em muitos desses
trabalhos foi empregado o “discurso livre”, modalidade de colheita de depoi-
mento oral desenvolvida por Arakcy, na qual a psicanalise, a psicologia social e a
sociologia estdo fortemente presentes. A partir do emprego do discurso livre, ela
construiu importantes reflexdes sobre a constru¢io do discurso biografico entre
pessoas de camadas populares, que poderdo ser conhecidas no artigo “Comporta-
mento da mulher em relagao ao trabalho” (RODRIGUES, 1997).

A perspectiva por ela adotada rejeitava leituras dicotdmicas e universalizan-
tes. Sua especial admiragido pela obra de Pierre Bourdieu repousava, dentre outros
motivos, no fato de considerar que esta, sim, possibilitava estudar a relacio indi-
viduo-sociedade. Em uma de suas aulas no Instituto de Psicologia da USP, comen-
tara que, embora houvesse diversas teorias que procurassem tematizar essa rela-
¢do, apenas Bourdieu considerara, mediante o conceito de habitus, o “hifen” que
liga os dois termos do bindmio “individuo-sociedade”. O habitus, como conceito
mediador, evitaria que grandes “saltos” fossem dados para relacionar o homem
e o contexto. Pierre Bourdieu, que recusa a visao substancialista, era um autor
especial para Arakcy e, no curso de pos-graduagio, o qual contemplava um tnico
texto dele, intitulado “Estrutura, habitus e praticas”, era motivo suficiente para
suscitar grande interesse de seus alunos. Muito embora houvesse este unico texto,
Bourdieu estava fortemente presente no decorrer do curso.

Além da influéncia de Pierre Bourdieu, a de Kurt Lewin, a da Escola Socio-
técnica e a da psicanalise (por meio de Wilfred Bion, Izabel Menzies e Christophe
Dejours) podem ser identificadas em seus artigos, os quais sempre focam “a pes-
soa no contexto” e o “contexto na pessoa”. Arakcy sempre almejava a compreen-
sao das condi¢oes de producdo dos discursos, das praticas e das representagoes.

3 Aentrevista concedida por Arakcy Martins Rodrigues a mim e ao Fabio Oliveira foi publi-
cada em 1999 na revista Cadernos de psicologia social do trabalbo, volume 2, niimero 1.

4 Todos os artigos aqui citados foram publicados na coletanea Individuo, grupo e sociedade,
em 200S.
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O contexto poderia ser o grupo, o estrato social ou a classe social. Assim, é a
analise em O do Catulé e outros demoénios (1981b)° que toma um acontecimento
de fanatismo religioso ocorrido na Semana Santa em Catulé (lugarejo de Minas
Gerais), em que criancas de um grupo foram mortas, além do fendmeno de con-
versao de trés homens. Aqui, Arakcy sempre busca a compreensao dos comporta-
mentos individuais a luz do funcionamento do grupo e sempre busca a compreen-
sdo dos movimentos do grupo a luz das condi¢des materiais de vida. Esse mesmo
olhar estd presente no artigo intitulado “Lugar e imagem da mulher da industria”
(RODRIGUES, 1992). Nele, a posi¢io social da mulher na sociedade se expressa
material e simbolicamente no espago fabril, segundo expectativas de desempenho
de papéis. As representagdes de supervisores de produ¢do no artigo “Processo
produtivo e visdo do trabalho entre supervisores de uma empresa automobilisti-
ca” (RODRIGUES, 1988) sao estudadas considerando-se tanto a posi¢do dos su-
jeitos no espago social configurado na empresa como a tarefa que desempenham.

Arakcey claramente criticava uma visdo substancialista, apresentando as limi-
tagOes para a compreensdo dos fendmenos que sio objetos da psicologia. As ca-
racteristicas dos individuos s6 podem ser compreendidas reconhecendo-se a sua
posicao relativa no grupo, na familia ou na categoria socioprofissional. Representa-
¢Oes, praticas e o universo psiquico nunca sio considerados abstraidos da realidade
material e cultural; sdo, enfim, fendmenos psicossociais. Tal leitura é bastante clara
no ja referido O do Catulé e outros demoénios (1981b); no artigo “Dindmica grupal
e individuo no sistema de distribuicdo de privilégios na familia” (RODRIGUES,
1981a), no qual reafirma que o estudo da familia deve ser conduzido mediante a
leitura de comportamento grupal e, nesse contexto, discute o problema do indivi-
duo - no caso, sobre como se da a distribui¢do de privilégios —, sempre atenta a
classe social a qual pertence a familia; e em “O padrio de distribuicao de papéis em
familias operarias” (RODRIGUES, 1984), que sera mais comentado a seguir.

Em seu estudo sobre os motoristas de taxi®, a fim de situa-los no espaco
social, Arakcy procedeu a configuragio do trabalho autébnomo na sociedade capi-
talista e langou mao do conceito de pequena burguesia, o que lhe permitiu reunir
elementos para se aproximar da descri¢ao das condi¢des objetivas daquele grupo

5 Essa andlise foi apresentada em entrevista concedida a Olgaria F. Matos e a Fernando
Mesquita, publicada também como capitulo na coletanea Individuo, grupo e sociedade,
em 1999. Foi publicada originalmente em Galvao e Prado Jr. (1981).

6 “O trabalho auténomo e semi-autonomo” é o quarto capitulo do livro Individuo, grupo
e sociedade. Trata-se de um dos textos que nao haviam sido publicados anteriormente
nesta coletanea. O texto é produto de uma pesquisa empirica realizada sob os auspicios
do Nucleo de Pesquisas e Publicagdes da Escola de Administracao de Empresas de Sdo
Paulo da Fundacdo Getilio Vargas, desenvolvida entre os anos de 1978 e 1980, e faz
parte do Relatdrio de pesquisa n. 11, EAESP/FGV, de 1981.
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socioprofissional. A localizagao dessa categoria socioprofissional no espago social
mais amplo e a configuragao de um espago social proprio dos motoristas de taxi
nio tém como fun¢ao descrever o “perfil” desses trabalhadores, mas tém a inten-
¢ao de angariar subsidios para langar hipdteses sobre a dindmica das disposi¢oes
subjetivas daqueles agentes, notadamente, como € ser trabalhador auténomo e
semi-auténomo nesse contexto.

Suas pesquisas sempre partem de uma clara hipotese que esta fortemente an-
corada num arcabougo tedrico-metodoldgico. Essa caracteristica esta muito pre-
sente no artigo “Padroes afetivos na familia e empresa familiar” (RODRIGUES,
1991). A hipétese é de que hd uma divisao por género no que se refere aos vincu-
los afetivos entre os familiares e a organizagdo empresarial familiar. Os primeiros
se dirigem preferencialmente para o lado materno e a empresa familiar se articula
em torno do lado paterno. E notavel a sintese alcancada por Arakcy e que se
expressa no questiondario utilizado. Tal sintese, por certo, s6 pode ser alcancada
mediante um rigoroso processo anterior de constru¢ao do objeto de pesquisa, o
qual considerou a posi¢ao do individuo no grupo familiar e na empresa. Nenhu-
ma das questOes presentes no questionario estda além ou aquém das hipoteses de
trabalho; nenhuma das questdes é “deixada de lado”, sem andlise; nenhuma das
hipoteses deixa de ser respondida. O rigor com relagdo ao método empregado
em cada pesquisa transparece, também, pelo detalhe e pela sinceridade com que
apresenta os procedimentos de pesquisa; seus alcances e seus limites. Podemos
ver essa postura, por exemplo, no livro Operdrio, operdria (RODRIGUES, 1978).

Seu olhar de pesquisadora que “mergulha” no universo dos pesquisados e
a forte ancora teérico-metodologica pode ser observada em “Dinamica grupal
e individuo no sistema de distribuicao de privilégios na familia” (RODRIGUES,
1981a). O olhar agucado e atento sobre os achados do trabalho de campo mos-
tra-nos que um pequeno detalhe do universo social dos pesquisados ganha sen-
tido em sua articulacio com a teoria. Assim, a fim de ilustrar sua teoria sobre
familia — presente naquele artigo e em outro intitulado “O padrao de distribui-
¢do de papéis em familias operarias” (RODRIGUES, 1984) —, Arakcy descreve e
analisa diversas tarefas domésticas, as quais desempenham papel importante na
configuragao familiar. Tarefas como “olhar a casa”, “olhar as criangas”, “por o
feijao no fogo” sao diferenciadas de “encerar a casa, lavar a roupa, temperar a
>”, Nesse cuidadoso processo, mostra que descrever € ja um trabalho de
interpretacao. Cada uma dessas atividades ndo pode ser tomada isoladamente,
mas sO fazem sentido quando relacionadas as outras. As tarefas sé ganham seu
sentido quando se identifica quem do grupo familiar pode “olhar a casa” ou “por
o feijao no fogo” e a quem se reserva o segundo grupo de tarefas domésticas. Ha
ai uma hierarquia entre os que cuidam da casa, administram-na, e 0s que auxi-
liam nessa tarefa. Analises como estas, que focalizam o cotidiano, o comezinho,

‘mistura
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o corriqueiro, também estdo presentes em “Lugar e imagem da mulher na indus-
tria” (RODRIGUES, 1992), no qual a divisao sexual do trabalho estd presente
nio apenas em grandes grupos de atividades “femininas” e “masculinas” e, por
conseguinte, expressando-se em diferentes fun¢des, mas em situacdes nas quais,
aparentemente, nao haveria diferencas pelo recorte de género, como € o caso da
operacdo de maquinas. Mulheres e homens podem operar maquinas, mas as mu-
lheres é reservada a operagdo de maquinas secundarias.

Uma outra marca no trabalho da Arakcy € o seu estilo de escrita: seus textos
sdo bastante claros, clareza esta sustentada em complexas articulagdes tedricas, as
quais se encontram “encarnadas” em seus artigos.

Muito embora seja notdvel a maior concentragio de publicagdes sobre a
tematica do trabalho, das organizag¢oes e da familia, quando comparadas aos ar-
tigos sobre crenga religiosa e sobre aids, Arakcy foi uma psicéloga social que utili-
zava categorias, conceitos e no¢des comuns que transitavam pelos diversos temas,
havendo, também, cruzamentos tematicos, como é o caso de trabalho e familia,
organizag¢Oes e familia, aids e coletivos de trabalho. De forma extremamente cria-
tiva, articulava os temas “organizacoes” e “familia”, como se pode observar em
“Padroes afetivos na empresa familiar”.

Nenhum dos termos — individuo, grupo e sociedade — é trabalhado isolada-
mente. Um exige o outro e, ao proceder a essa articulagdo, Arakcy o faz sob a
Optica da psicologia, focando as representagdes e as praticas com o olhar atento
para a pessoa. Esse eixo, que aqui denominei “a pessoa no contexto” e “o contex-
to na pessoa”, possibilitou que Arakcy Martins Rodrigues nos deixasse importan-
tes contribuicdes para uma psicologia social do trabalho, uma psicologia social
das organizag¢des, uma psicologia social da familia etc...

Por tudo isso, dos temas estudados, Arakcy extraia os problemas tedricos para
desenvolver a sua contribui¢do para a psicologia social a partir da “passagem” in-
dividuo, grupo e sociedade mediante uma outra passagem: filosofia, psicanalise,
psicologia social e sociologia. Sendo um caminho de dupla mao, se, de um lado, o
conhecimento dessa psicologia social possibilita contribuir originalmente para cada
um dos temas e problemas estudados, de outro, ao debrucar-se sobre cada um deles,
Arakcy Martins Rodrigues contribui de forma singular para a psicologia social.
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Capitulo 7

Psicologia social critica na periferia
do capitalismo: a elaboracao do
sofrimento social e a luta por
reconhecimento reciproco nas periferias

Luis Galedo-Silva

7.1

Neste texto, n0s discutiremos a relagdao entre a dimensdo psicolégica e a social
como definidora do campo da psicologia social tanto no ambito do conhecimento
quanto na prdtica. A acdo de reunir ou dividir esses termos poderia ser apenas uma
questdo de definicdo de categorias. Por exemplo, a gramdtica indica a reunido dos
termos como psicossocial. E, no campo da psicologia social, temos tanto a defesa da
forma psicossocial como a do hifen do termo psico-social. Propomos contribuir com
o conhecimento dessa relacdo a partir da teoria social e da pratica (comprometida
com interesses coletivos). Deste modo, consideramos a relagio entre o psiquico e o
social determinada por mediacoes historicas. Tanto a sociedade define as condicoes
de existéncia e formagdo da dimensio psicoldgica quanto ha nesta dimensao parti-
cular diferentes reacoes — subjugadas, resistentes e criativas — as formas dominantes
na sociedade. E na compreensio dialética e historica das relagdes entre sociedade
e psicologia que se encontra a especificidade do nosso ponto de partida, ou seja, a
psicologia social definida a partir da teoria critica da sociedade. Consideramos esta
teoria por meio de dois modelos diferentes — 0 negativo e o reconstrutivo —, elabo-
rados por tedricos e pesquisadores associados ao Instituto de Pesquisas Sociais de
Frankfurt. Consideramos essas tendéncias como matrizes para definir essa relagao
em um contexto historico especifico, como a periferia do capitalismo que ilumina
as formas gerais do tempo historico. A periferia €, a0 mesmo tempo, um posiciona-
mento politico e social em relagdao ao centro detentor do capital, do conhecimento
e do poder, bem como um lugar produtor de identificagdes e identidades sociais de
grupos que resistem e criam novas formas de expressio, memoria e organizacao
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social. Neste sentido, a periferia pode ser compreendida como um significante para
designar locais sociais de pessoas oprimidas e desconsideradas como cidadas.

As consequéncias da dominagdo na dimensao psicoldgica sdo heterogéneas e
fortemente determinadas por diferentes graus de elaboragao do sofrimento social.
Essas consequéncias vao de formulagdes patoldgicas até criticas. As expressoes
patoldgicas — o desrespeito, a humilhacdo e o preconceito — sao formas de reagio
subjetiva a dominacdo. Outras formas apontam na dire¢ao da resisténcia a opres-
sdo e da criatividade — o reconhecimento reciproco, a capacidade de realizar ativi-
dades coordenadas e estéticas — ao serem criticas a dominacao, sendo ou produtos
académicos, ou populares, cujo sentido é o da emancipagio social.

Deste modo, destacam-se dois vetores de analise para a psicologia social: de
um lado, aquele do grau de utilidade da irracionalidade do sofrimento; do outro,
a elaboracgdo que leva da reacdo até resisténcia e a realizacdo de capacidades indi-
viduais e sociais por meio da luta por reconhecimento.

Consideramos que a chave para um projeto de psicologia social critica na
periferia do capitalismo é a descri¢ao das condicdes psicossociais (da resisténcia e
da regressdo) das periferias do capitalismo e a reconstru¢io normativa por meio
do reconhecimento reciproco formado na memoria e na interacdo social. Deste
modo, consideramos que esta comunicagiao dialoga com os seguintes conceitos: o
psicossocial, a psicologia social critica e o reconhecimento reciproco.

A relacdo da dimensdo psicolégica com a dimensido social é definidora do
campo da psicologia social como pesquisa e atuagao. Lembramos que entre o so-
cial e o psicoldgico ha categorias intermediarias. Sao categorias que mediam essas
relagdes, como o grupo, a identidade, o self’. Definir tanto as dimensdes como as
suas mediacdes poderia ser apenas uma questdo de nomeacdo de categorias.

Consideramos que esta questao permite compreender a defini¢ao dessas cate-
gorias como uma necessidade historica. Tanto a sociedade define as condi¢oes de
existéncia e formacdo da dimensdo psicoldgica, bem como suas mediagdes como
linguagem, cultura e capital, quanto ha nesta particularidade caracteristicas resis-
tentes as formas dominantes na sociedade. E na compreensdo dialética e histérica
das relacdes entre sociedade e psicologia que se encontra a especificidade da psi-
cologia social definida a partir da teoria critica da sociedade.

Noés reconhecemos que ha outras defini¢oes de psicologia social critica
(FREITAS 1998; GUARESCHI, 2005; LIMA; CIAMPA, 2012). Mas, neste texto,
atemo-nos a reflexao sobre as consequéncias para este campo de estudo da teoria
critica da sociedade nos séculos XX e XXI. Deste modo, recuperamos a nogao de
psicologia social critica (kritischem Sozialpsychologie) apresentada por Theodor

1 O self é uma instancia intermedidria entre sociedade e os processos “mentais” para G. H.
Mead (1952).
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Adorno (1970). A teoria critica da sociedade precisa de ciéncias sociais que des-
crevam aspectos empiricos da sociedade, pois estes revelam as formas como a do-
minagdo se expressa, bem como a distancia das possibilidades humanas demons-
tram a necessidade da critica. Para que essas afirmagoes sejam compreendidas, é
necessario apresentar os principios da teoria critica.

A relacdo entre a teoria critica e a pesquisa empirica teve um grande desen-
volvimento a partir dos pesquisadores ligados ao Instituto de Pesquisas Sociais
de Frankfurt. Ha dois conceitos fundamentais para compreender a teoria critica
da sociedade: a historia social e a razdo dialética. A histéria social é a resultante
de conflitos que expressam a dominagao social e negam a emancipagao social.
Na historia, as relacoes entres os agentes sociais sao regidas por um tipo espe-
cifico de razdo: a dialética. Esta permite compreender a historia como relacoes
contraditOrias entre afirmagdo e negagdo, possivelmente superaveis pela negacao
da negacdo. Estes dois conceitos sio fundamentais para compreender o papel da
ciéncia e da relacdo entre as dimensdes social e psicoldgica. Esses pesquisadores
produziram dois modelos diferentes de teoria critica da sociedade e, consequente-
mente, sobre o papel da realidade social e de sua descricdo pelas ciéncias sociais.
Esses dois modelos sdo o negativo e o reconstrutivo. (NOBRE, 2004).

Estes modelos da teoria critica da sociedade nos interessam por dois motivos:
em primeiro lugar, por situarem as ciéncias sociais, em particular a psicologia
social, na historia social e na razdo dialética por meio de um projeto de pesquisa
interdisciplinar que reuniu a critica e a pesquisa empirica; em segundo lugar, por
desvelarem as contradi¢des entre a sociedade e a psicologia a partir de diferentes
angulos: descritivo e normativo.

Adiantamos que a descricio dos conflitos sociais na histéria indica que a
dominagdo organiza a distribui¢do do territério como uma dimensao importante
para descrever a dominagio e a formag¢iao de movimentos de resisténcia e recons-
trugao. Por exemplo, Milton Santos (2002) e Erminia Maricato (2000) descrevem
que o capital determina a distribui¢do do espaco a partir do seu valor como mer-
cadoria, o que significa que, para além das aparéncias, a desigual concentragio
dos mais pobres nas periferias e centro deteriorado das cidades é uma determi-
nac¢do da desigual distribuicdo do capital. Nos destacamos que esses conceitos
se desnudam a partir da realidade social da periferia do capitalismo. Mas vamos
retomar os modelos e a forma como integram a pesquisa e a critica para refletir-
mos sobre a relagao entre o psiquico e o social.

O Instituto de Pesquisas Sociais de Frankfurt, em 1930, reuniu pesquisadores
de diferentes dreas do conhecimento. Neste primeiro momento, a questao principal
era como as massas, em vez de procurarem a emancipagdo, aderiram a regimes
autoritarios. Para tanto, era necessdria uma definicio da relagdo entre as partes
e o todo da sociedade. Esta relagido é definida, a partir da razdo dialética, como
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uma relacdo contraditoria entre a afirmagdo e a sua negagio. A dimensio psicolo-
gica é uma parte deste todo; logo, também esta submetida a essas determinagoes
(WIGGERSHAUS, 2010).

Ser submetida a determinag¢des do todo social (histéricas) nao significa que a
parte (dimensdo psicolégica) seja uma mera copia. A dimensdo psicoldgica apre-
senta resisténcias a essas determinagoes. Essa resisténcia nao se trata de uma na-
tureza ndo dominada. Ocorre exatamente porque o todo social é dialético e por
causa das contradi¢oes entre dominante e dominado torna possivel a resisténcia
da dimensao particular. Isto acontece por haver nesta dimensao particular as pos-
sibilidades de realizacdo da emancipa¢do do ser humano que existem no todo so-
cial. Ou seja, ha na dimensao particular tanto a expressio da dominac¢do quanto a
da superagio desta por meio das potencialidades criativas e de resisténcia ineren-
tes as relacoes dialéticas entre afirmagao e negacdo. A razdo dialética revela que a
afirmacao —a dominacao que se expressa na desigualdade social, o desrespeito — esta
em contradi¢do com a sua negacdo — a resisténcia que se expressa na necessidade
da alienagdo do trabalho para gerar o valor desigualmente distribuido e o senso
de injustica naqueles e naquelas que sdo desrespeitados.

Refletimos sobre os modelos a partir de suas consequéncias de fortalecimen-
to e enfraquecimento para a andlise politica e epistemoldgica da relacdo entre
psicologia e sociedade em uma sociedade de classes.

O modelo negativo da teoria critica leva ao fortalecimento da critica da re-
lacdo entre todo e parte, o que, para uma compreensao do psicossocial, revela
dois fatores fundamentais: a prevaléncia da dominac¢do acima das aparéncias de
harmonia ou entendimento e a relacio dialética entre aspectos psicoldgicos e so-
ciais. Ou seja, ressalta-se que nao é apenas a descricao das condicoes a tarefa da
psicologia social; é necessario, também, a critica ao que o potencial humano é
impedido de se realizar. O enfraquecimento da critica ocorre quanto as conse-
quéncias praticas desta abordagem. Ela apresenta uma dificuldade para articular
acoes sociais de resisténcia, bem como perceber os elementos de critica surgidos
da praxis nas periferias do capitalismo. Ao nosso juizo, falta-lhe uma teoria da
ac¢ao social que contemple a variacdo e a criacdo em condigdes opressivas e que
representem uma critica pratica a dominagao. Podemos dizer que, para a psicolo-
gia social, falta uma critica politica que considere as a¢des praticas e os conheci-
mentos produzidos nas interagoes dos participantes de lutas sociais.

O segundo modelo da teoria critica é o reconstrutivo. Habermas identificou
um déficit filosofico na critica negativa da razdo. Esse déficit ocorre por esta cri-
tica se transformar em tautologica. A razdo dialética também estaria comprome-
tida com a dominagao por se comportar com o nao idéntico aos seus conceitos
tal qual um regime autoritario. Deste modo, a razio critica a propria razdo sem
identificar o que poderia ser uma nega¢io da negacdo dessa contradi¢do entre
idéntico e nao-idéntico. A implica¢do dessa tautologia é nio permitir identificar
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uma superagao da contradi¢do nas situacdes historicas como nos movimentos so-
ciais e na politica. A superacao dialética no modelo critico estava restrita a estéti-
ca e, mesmo assim, suas possibilidades de realiza¢do da negacdo da negagao eram
muito reduzidas por ser uma esfera dominada por meio da industria da producdo
e circulagao de bens culturais: a industria cultural.

A proposta de reconstru¢do do materialismo historico a partir de suas bases
normativas permitiu uma recuperagao da critica nas interagdes, o que inclui a esté-
tica e aspectos das acOes instrumentais. Esta énfase identificou uma relagio menos
determinada das estruturas sociais com as dimensoes particulares por entender que
a historia se estende para a “integracdo social” por meio de experiéncias sociais. Es-
sas experiéncias tém um nucleo normativo comum. Para essa teoria, o papel da nor-
matividade passa a ser central para a regulacdo e os conflitos sociais. Esse modelo
de teoria critica identifica a interacdo social com a psicologia social, e suas analises
corroboram com a defini¢ao do objeto da psicologia social como psicossocial.

Diremos que o fortalecimento da critica desta segunda abordagem é a recons-
trucdo da possibilidade de agao politica e social. O enfraquecimento representado
por esta € de um certo “déficit socioldgico” ao propor alternativas normativas
sem uma critica a mediacdo do capital e da dominag¢do na linguagem. Esse déficit
¢, em parte, diagnosticado por Axel Honneth no caso das rela¢oes de poder na
linguagem. Consideramos que este é mais enfrentado posteriormente a partir de
uma consideracao das duas énfases e do lugar social da critica (VOIROL, 2012).

As anadlises da sociedade, no sentido da reconstrucao, detectaram um certo
arrefecimento das forcas utdpicas em uma sociedade do bem-estar social euro-
peia. As a¢des normativas, em parte, contemplavam o respeito ao outro — apenas
em parte, por continuar havendo a alienagao das ac¢des para finalidades heterono-
mas, fundamentalmente a reproducdo do capital.

7.2

Nosso terceiro elemento para compreender a relacdo entre a psicologia e a
sociedade € o lugar do sujeito no tempo e no espago. O territorio é o local de onde
interagimos com natureza e outros seres humanos na historia:

Os homens fazem a sua propria historia; contudo, ndo a fazem de livre e
espontanea vontade, pois nao sio eles quem escolhem as circunstancias
sob as quais ela € feita, mas estas lhes foram transmitidas assim como se
encontram. (MARX, 2011, p. 25)

A descri¢do dos conflitos sociais na histéria indica que a dominagio organiza a
distribui¢ao do territério como uma dimensao importante para descrever a do-
minacio e a formagdo de movimentos de resisténcia e reconstrug¢do. Por exemplo,
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Milton Santos (2002) e Erminia Maricato (2000) descrevem que o capital de-
termina a distribui¢cao do espaco a partir do seu valor como mercadoria, o que
significa que, para além das aparéncias, a desigual concentragdo dos mais pobres
nas periferias e centro deteriorado das cidades é uma determinagao da desigual
distribui¢ao do capital. N6s destacamos que esses conceitos se desnudam a partir
da realidade social da periferia do capitalismo.

As contradicoes do todo social se manifestam também nas suas partes, mes-
mo as mais distantes. Ao analisar a obra de Machado de Assis, o critico Roberto
Schwarz (1977, 1990) identificou que na periferia do capitalismo era possivel
revelar a condicao humana em determinado momento histérico. Esta analise res-
saltou a hipocrisia das “ideias fora do lugar” do século XIX - os ideais liberais
no Brasil Imperial, uma sociedade distante da revolucdo industrial, na qual os
ditos liberais mantinham escravos em vez de receberem a mais-valia do trabalho
de empregados livres para vender sua for¢a de trabalho. Consideramos que essa
ndo ¢é a idiossincrasia da elite brasileira, mas a contribui¢do dessa parte do sistema
social do capital para revelar a contradi¢ao do liberalismo com a sua propria base
material. Ou seja, o liberalismo € parte de um sistema social que se fundamenta na
producdo da mais-valia, seja por meio do trabalho livre ou escravo.

Mas as contradi¢des do todo social se manifestam também nas suas partes,
mesmo as mais distantes. Ao analisar a obra de Machado de Assis, o critico Ro-
berto Schwarz (1977, 1990) identificou que na periferia do capitalismo era possi-
vel revelar a condi¢ao humana em determinado momento historico. Esta analise
ressaltou a hipocrisia das “ideias fora do lugar” do século XIX - os ideais liberais
no Brasil Imperial, uma sociedade distante da revolucdo industrial, na qual os
ditos liberais mantinham escravos no lugar de receberem a mais-valia do trabalho
de empregados livres para vender a sua forga de trabalho.

Nio concordamos com a nogao de que haja um patamar normativo infe-
rior na periferia. Defendemos que ha uma normatividade condizente com as
contradigdes sociais e, deste modo, as acdes morais sao expressao da sociedade.
Por exemplo, um pobre no Brasil ndo é moralmente mais permissivo com o
roubo do que o rico. Quando um pobre diz que vota em um politico que “rouba,
mas faz”, ele ndo é mais permissivo do que um rico que diz ndo votar com essa
justificativa. Para o rico, ndo é roubo a diferenca de muito mais servigos pu-
blicos prestados aos ricos do que aos pobres, sendo que nos paises centrais do
capitalismo esta distincia é bem menor. A iniquidade da distribuicio dos bens
sociais na periferia do capitalismo permanece como correlato da acumulagao da
mais-valia por uma frag¢do da populacao mais rica. Esse lucro é exportado para
os paises centrais e elites locais por meio da manuteng¢ao de distor¢cdes normati-
vas, que justificam a exploracdo de parte desta populagdo periférica. E é produ-
zido um lugar aquém da pobreza, o liimpem para a teoria econémica, ou seja, o
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imprestavel para o trabalho regular. Observamos formas de resisténcia e assujei-
tamento. Entendemos que estas consideragdes nos levam a obrigaciao de situar
empiricamente e normativamenente nossos esforgos criticos nas opressoes e nas
agoes das pessoas que contradizem a gramatica hegemodnica da dominacio. Essa
exigéncia nos leva, necessariamente, a definir os territorios humanos nos quais
habitam e circulam essas pessoas — nas periferias das cidades, nas ocupag¢des
irregulares, nas dreas de litigio entre populacdes que reivindicam as formas pro-
dutivas e de conhecimento tradicional como ponto de partida para formas de
defini¢ao da solidariedade e da identidade: quilombola, caigara e indigena.

7.3

A relacdo entre a dimensdo psicoldgica e a socioldgica é marcada por uma
luta por reconhecimento. A revisdo do modelo reconstrutivo nos leva a discussao
da luta por reconhecimento, na qual a dimensio psicologica € intersubjetiva per
se. Sua constitui¢do permite observar a gramdtica dos conflitos sociais por reco-
nhecimento — os quais pautam a identidade e a cidadania dos diferentes do padrao
hegemonico: mulheres, homossexuais, transsexuais e travestis, negros, indigenas —,
bem como a necessidade de considera¢io dos humilhados e dos marginalizados
na historia: o limpem proletariado e os desempregados de longa permanéncia.

Essa revisdo recoloca no centro das relagbes as constru¢bes normativas a
partir do conflito. Estas se dio em trés dimensdes de conflito, quais sejam: a inte-
gridade do corpo e o afeto, o respeito e o respeitar, e, por fim, o reconhecimento
reciproco e a realiza¢ao dos potenciais de acio (HONNETH, 2003).

Essas dimensoes comportam a contradi¢ao do todo social expressas em suas
proprias gramaticas: as relagdes amorosas, as relacdes do direito e as relagoes de
solidariedade reciproca.

Para Axel Honneth, as trés dimensées do reconhecimento reciproco — amor,
direitos e solidariedade — permitem a compressio da dinamica do processo de
luta por reconhecimento e indicam, também, um ponto culminante do processo:
o reconhecimento reciproco, que inclui a origem e o sentido dos processos de
mudanga social:

[...] a reprodu¢ido da vida social se efetua sob o imperativo do reconheci-
mento reciproco porque os sujeitos s6 podem chegar a auto-relacdo pratica
quando aprendem a se conceber na perspectiva normativa de seus parcei-
ros de interacdo, como seus destinatarios sociais (2003, p. 155-156).

A primeira dimensdo é o amor, que, como dimensdo do reconhecimento re-
ciproco, é compreendido ndo como um sentimento romantico, mas como “|...]
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todas as relagdes primarias, na medida em que elas consistam em ligagdes emoti-
vas fortes entre poucas pessoas, segundo o padrao de relacoes erédticas entre dois
parceiros, de amizade e de relagdes pais/filhos” (HONNETH, 2003, p. 159).

A segunda dimensio é o reconhecimento juridico e se distingue da primeira
experiéncia de reconhecimento, o amor. O reconhecimento juridico exige uma
generalizagdo cognitiva ndo necessdria nas relagdes proximas: “[...] s6 podemos
chegar a uma compreensdo de nés mesmos como portadores de direitos quando
possuimos, inversamente, um saber sobre quais obrigacdes temos de observar em
face do respectivo outro: [...]” (HONNETH, 2003, p. 179).

A ultima dimensdo do reconhecimento reciproco sdo a solidariedade e a es-
tima social. Essa relacdo é dependente de condi¢oes historicas e sociais (HON-
NETH, 2003, p. 200). Entretanto, caso seja uma formacao de estima fundamenta-
da em hierarquias ou em estamentos (grupos sociais restritos na sua identificagao
de seus membros e que desvalorizam os diferentes da sua identidade), essa estima
perde o seu carater de reconhecimento reciproco.

Por fim, essas dimensdes sao indicativas de como podem surgir mudancas sociais.
As expectativas normativas surgem de experiéncias concretas de reconhecimento e de
sua negacao por atos de nao reconhecimento. Para cada dimensao do reconhecimen-
to, hd o seu desrespeito: ao amor, opde-se a violacdo; aos direitos, o seu desrespeito e
a estima social reciproca, a degradagio e a ofensa (HONNETH, 2003, p. 211).

O amor, o direito e a comunidade de valores ndo sao igualmente capazes de
levar a tensdo moral que caracteriza a luta social. Para tanto, é preciso uma gene-
ralizacdo de objetivos que possam chegar a se apresentar como conflitos sociais e
s6 o direito e a estima social se apresentam deste modo. A “luta social” passa a ter
uma teoria sobre a sua semantica coletiva:

[...] luta social no contexto de nossas consideracoes -: trata-se do proces-
so pratico no qual experiéncias de desrespeitos sdo interpretadas como
experiéncias cruciais tipicas de um grupo inteiro, de forma que elas po-
dem influir, como motivos diretores da acdo, na exigéncia coletiva por
relacées ampliadas de reconhecimento (HONNETH, 2003, p. 256).

O que encontramos sobre a denominagiao de “comunidade” entre popula-
¢oes urbanas em grande vulnerabilidade social é exatamente um processo pratico
de reconhecimento mutuo e auto-realizagio que demanda uma amplia¢do do re-
conhecimento.

Por isso, para a psicologia social comunitaria, a “comunidade de valores” se
apresenta como a possibilidade de uma conceituag¢ao dindmica e critica do seu ob-
jeto de estudo. A comunidade deixa de ser uma indicacdo geografica para descrever,
a0 mesmo tempo, as relagdes praticas que instituem novas expectativas de respeito
e as ameacas a integridade corporal, aos direitos politicos e sociais e a dignidade.
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Deste modo, podemos concluir com as media¢ées da dominagdo, da acdo
produtora de respeito reciproco e a¢ao coordenada:

a) As consequéncias da dominagio na dimensdo psicoldgica sio heterogé-
neas e com diferentes graus de elaboragao do sofrimento social. Essas consequén-
cias vao de formulagdes patoldgicas até criticas. As expressoes patoldgicas — o
desrespeito, a humilhacdo e o preconceito — sdo formas de reagao subjetiva a do-
minag¢ao. Outras formas apontam na dire¢do da emancipagao — o reconhecimento
reciproco, a capacidade de realizar atividades coordenadas e estéticas — ao serem
criticas a dominagao, sendo ou produtos académicos, ou populares.

b) Consideramos dois vetores de analise para a psicologia social: de um lado, o
grau de utilidade da irracionalidade do sofrimento; do outro lado, qual é a elaboragao
que leva da reacio até resisténcia e a realizacao de capacidades individuais e sociais.

7.4

A chave para um projeto de psicologia social critica na periferia do capita-
lismo € a descricao das condicdes psicossociais (da resisténcia e da regressdo) das
periferias do capitalismo e a reconstru¢io normativa por meio do reconhecimento
reciproco formado na memoria e na interagao social. Nestes termos, nao ha, ainda,
uma negag¢ao da negacdo da afirmacdo psicossocial e a sua negacdo psico-social.
Temos que manter a contradigdo entre elas. Isto para mantermos nossa utilidade na
luta social e na busca por ac¢oes e normatividades que superem a dominagio.

Na sociedade (descritivamente) o centro é um polo de poder e controle do
conhecimento, sua circunscricio é exatamente a expressio da dominacdo. Nor-
mativamente, o conhecimento com centro em toda parte ¢ um principio de inte-
racdo do si mesmo como outro, no qual todos estio no centro. E preciso manter
a compreensdo de que é uma expectativa normativa — diriamos utépica — cuja
constitui¢do geral ndo podemos esperar, embora a sua imediatez esteja na contra-
digdo presente que a gesta.

Por fim, enunciamos, por meio da arte, que a periferia esta para o todo da
sociedade assim como o sertdo estd para o mundo:

“Q sertdo estd em toda parte — o sertao estd dentro da gente”. (Guimaraes
Rosa, 1988)
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Capitulo 3

A queda do hifen: historia, politica e
clinica

Maria Inés Assumpgdo Fernandes lanni Régia Scarcelli

Se, como afirmado em diferentes momentos historicos e por diversos autores,
a psicologia social constitui uma matéria hibrida, situada num ponto de confluén-
cia de varias areas — psicologia, sociologia e antropologia — a problematica especi-
fica que estudamos inscreve-se e se define como campo dos limites, das fronteiras
e das demarcagoes, dos filtros e das passagens.

Assim, tendo como terreno os limites e fronteiras, trabalhamos com os espa-
cos e formagodes intermedidrios, figura de mediacao. Isto quer dizer que, ao operar
nesse meio, estamos inseridos numa investigacdo sobre “o conflito ingénito entre
o diferido e o imediato, entre o continuo e o descontinuo, entre o terror e 0 pen-
samento” (CHOUVIER et al., 2012, p. 12).

Tendo como pano de fundo essas questdes, dois caminhos de pesquisa tém
sido percorridos no Lapso. Um deles investiga os processos psiquicos e sociais
tendo como horizonte as decorréncias técnicas e o foco nas praticas institucionais
e politicas. O outro investiga elementos para uma constru¢ao metapsicologica no
seio da psicanalise, que se volta para a investigacdo do sujeito como sujeito do
vinculo e dos grupos; portanto, uma investigagio sobre os processos psiquicos
intersubjetivos.

Tanto num caminho como no outro, o grupo tem sido o lugar privilegiado
para a investigacao e compreensdo desses processos psico-sociais.

Assim, neste trabalho, refletiremos sobre este percurso e suas consequén-
cias para o desenvolvimento da pesquisa sobre dispositivos de intervengio clinica
nas institui¢oes. Neste trajeto, coloca-se em debate, fundamentalmente, como ha
pouco mencionamos, uma concepg¢ao de sujeito. Os conceitos de vinculo, mundo
interior, realidade historica, realidade psiquica e aliangas inconscientes sao objeto
de reflexao.
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8.1 As marcas de uma historia

Ha exatamente quarenta anos, a situagao politica na América Latina era de
extrema violéncia. A transi¢ao de um regime totalitario a democracia implicava
sobrepor-se a dificuldades de diversas ordens nos dominios juridico-politicos e
socio-culturais. Os espacos para pesquisa nas universidades eram ameagados. A
circulagao de pessoas entre paises da América do Sul procurando escapar da re-
pressdo politica era frequente. Da Argentina, chegaram professores e profissionais
“psi”. Inicia-se, nesse periodo, uma troca de ideias tedricas/conceituais e politicas
com impactos técnicos e de assisténcia nos dominios da satude e da educagio. A
psicologia social de Pichon-Riviére comeca um didlogo com as referéncias teori-
cas da psicanalise e das psicoterapias de grupo no Brasil. Apos 1980, este didlogo
reunira as contribui¢des de René Kaés.

Contar esta historia requer um cuidado especial quando se faz um recorte
historico e politico. Isso implica a exclusdo de muitos fatos. Tendo como finalida-
de narrar a historia de um percurso tedrico e sua trajetoria no contexto sul-ame-
ricano e fundamentalmente no Ambito de instituicoes de formacido e de cuidado,
o tecido final do texto revela-se, também, pelo seu avesso.

Abordar a situagio politica na segunda metade do século XX exige, também,
muitos cuidados. Nos diferentes continentes, de forma diversa, a Segunda Guerra
Mundial havia revelado aspectos do funcionamento psiquico até entdo pouco ex-
plorados. As neuroses de guerra foram intensamente investigadas a partir da che-
gada dos soldados combatentes em suas cidades de origem e seus efeitos tinham
sido psiquicamente devastadores. Além, é claro, dos corpos mutilados, destruidos,
que impediam a retomada da vida no trabalho, na familia e na sociedade.

O Brasil, que sempre recebeu grandes fluxos migratérios desde o final do
século XIX, acolheu novamente, durante a guerra e no pOs-guerra, um grande
contingente de migrantes como efeito das condig¢des sociais e politicas da Europa,
sabidamente conhecidas.

De outro lado, com a expansdo economica do pds-guerra, efeito da acele-
ra¢do industrial, outras e novas situacdes sociais e politicas se configuravam e
exigiam novas condutas. Transformara-se o campo do trabalho, as rela¢oes fami-
liares ficaram mais complexas, a familia nao mais se apoiava nos mesmos pilares,
a vida emocional e afetiva exigia novas solucdes.

A acelera¢do economica no final dos anos 1950 havia permitido, especial-
mente no Brasil, a constru¢io de um novo parque empresarial e a exigéncia de
mao de obra implicava uma demanda por formagao qualificada. Essa situacao
exigia uma grande transformag¢io no sistema de regulagdo institucional, princi-
palmente em educacio.
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No inicio dos anos 1960, as transformacdes sociais e politicas que decorre-
ram desses anos de acelera¢io econémica mostravam um Brasil um pouco mais
fortalecido para o enfrentamento de outras e novas mudangas sociais, a época
sustentadas por ideologias de esquerda que, dentre outras, tinham a reforma agra-
ria como a mais polémica. Essas propostas de reforma social e politica, contudo,
nao foram toleradas pelos setores politicos conservadores marcadamente repre-
sentados pelo poder militar. Um golpe militar toma o poder em 1964 e o Brasil
enfrentou um periodo totalitario de vinte anos.

Neste cendrio, o inicio dos anos 1970 no Brasil (e também na América do
Sul, por razdes semelhantes) foi um periodo turbulento no que se refere as condi-
¢oes sociopoliticas. Os chamados “anos de chumbo” evidenciaram um processo
de transi¢ao a democracia marcados pela violéncia do Estado. A tortura e o medo
pela seguranga pessoal e institucional conviviam com uma intensa atividade po-
litica clandestina. O Ato Institucional namero 5 (Al 5), no final dos anos 1960,
havia retirado dos cidadaos as liberdades sociais e politicas. O governo militar
exercia seu poder tiranicamente. O clima geral da populagdo era de inseguranga.
As atividades cotidianas eram vigiadas. Na universidade, a inseguranca imprimia
as relagoes sociais de amizade e companheirismo uma intensa suspei¢ao. Toda
atividade de pesquisa passava pelo crivo do Estado. As reunides estudantis eram
alvo de intensa vigilancia. Os professores e estudantes eram perseguidos. Toda
manifestagao politica era marcada pela repressao policial.

A universidade sofria uma “limpeza” em seus quadros funcionais académi-
cos, 0 que representava o afastamento de professores e a cassa¢do de seus direitos
civis. Muitos fugiam do pais. Do Brasil, estudantes e professores partiam para o
Chile, primeiro destino até a queda do Presidente Allende, em 1973; ou para a
Europa, sendo a Franca e Portugal os destinos mais comuns. Essa fuga tinha o
propésito de preservar a vida e a luta politica.

Esse periodo de maior repressao politica se estendeu até, aproximadamente,
1977. A anistia politica, ainda num governo militar, comegava a abrir a cortina de
chumbo, mas as eleicdes diretas para presidente s6 viriam no final dos anos 1980.

No que se refere a Argentina, a situacao de intensa repressao mostrava um
cendrio de agonia social. A ditadura de 1976 havia instalado a tortura e o desa-
parecimento dos presos politicos e marcava o pais com o terrorismo de Estado.
Professores e profissionais deixavam o pais. O Brasil, apesar de estar ainda sob
regime militar, era destino de muitos argentinos. No final da década de 1970,
muitos cidadios argentinos, dentre eles psicanalistas e psicologos, chegaram ao
Brasil; Sdo Paulo e Rio de Janeiro foram os destinos mais procurados, apesar de
outros estados também os terem recebido, como Bahia, Rio Grande do Sul e
Minas Gerais.
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8.2 Uma comunidade “psi”

Uma comunidade “psi” comega a se fixar no pais e um novo didlogo se ins-
tala nesta area. A universidade, a pesquisa em psicologia no Brasil e as sociedades
de psicologia em geral tinham se organizado em tempo muito recente, pois esta
area como profissdo tinha sido regulamentada somente em 1962. Por outro lado,
a década de 1970 tinha se iniciado com uma grande reforma universitaria. Esta
alterava o regime de poder hierarquico dessa institui¢ao e estabelecia novas regras
para a formacdo em psicologia e para o exercicio profissional que passou a ser
regulamentado por instancias externas a universidade.

Pela reforma universitdria, iniciava-se um novo sistema educacional su-
perior no pais, que ja havia sido testado no nivel do ensino bdsico. De um
lado, mudavam-se os cursos de formacio para exercicio profissional e se cria-
vam os cursos destinados a pesquisadores em nivel de mestrado e doutorado.
De outro lado, contudo, permitia-se a criagao de cursos privados de formacio
profissional, alinhando-se com a vertente da privatizagao do ensino basico, ja
implantado no pais desde meados da década de 1950. Havia um novo mercado
a se atender. O Estado ndo conseguia mais acolher a demanda de formacdo no
ensino superior.

O exercicio profissional da psicologia no ambito das institui¢oes, até a déca-
da de 1970, alinhava-se com as intervengoes do servico social, cuja formagao era
muito diferente. A partir desse periodo e com a regulamenta¢ao da profissio de
psicologo, novas formas de intervengiao sdo exigidas.

Do ponto de vista das abordagens teoricas, disputam espago nesse periodo
a formag¢io em Psicanalise, as formacoes em Psicodrama e a Escola de Potencial
Humano de heranca norte-americana. Os trabalhos de tradi¢ao psiquiatrica nao
convivem bem com a recente entrada da psicologia no campo da satide mental; e
as grandes reformas psiquidtricas da Italia e Franga s6 haviam chegado ao Brasil
pela via tedrica, mas nio se refletiam nas praticas institucionais. A andlise insti-
tucional e a psicoterapia institucional surgem no debate académico por meio de
Foucault e Castel, em dreas como a filosofia e ciéncias sociais, mas nao “entram
em campo” quando se refere a mudancas nas praticas institucionais. Assim, nesse
momento, as institui¢des para abrigo de menores, as escolas e os hospitais, sdo
objeto de aten¢io, mas nio sdo objeto de grande transformacao.

Sob este panorama, comega o didlogo entre argentinos e brasileiros com suas
herancas culturais e institucionais marcadamente diferentes.

A formagio em psicandlise na Argentina tinha sido sempre observada com
respeito pelos brasileiros; porém, por meio dos imigrantes argentinos, chega com
forca ao Brasil a proposta do Grupo Plataforma, critica ao modelo cldssico de
formagao/transmissao em psicanalise.
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Na Universidade de Sao Paulo, esta vertente critica teve forca suficiente para
permitir a entrada de autores que acentuavam uma perspectiva em psicologia e
sobre o psiquismo que se distanciava, em parte, da compreensao classica psicana-
litica sobre a constitui¢do do sujeito psiquico.

Enrique Pichon-Riviére destaca-se como tedrico de referéncia. Embora tendo
estado no Brasil em algumas incursdes tedrico-clinicas nio tinha ainda ocupado
um lugar de destaque no cenario tedrico brasileiro. O pensamento pichoniano
associava-se a uma intensa pratica clinica em hospitais psiquidtricos. Compro-
metia-se com uma investiga¢ao na qual a produgao social da loucura e a cronica
dos sofrimentos eram cotidianamente colocadas em debate. Esta perspectiva nao
tinha boa aceitagao pela medicina psiquiatrica da época e, como decorréncia, na
Argentina, a consisténcia tedrica de seu pensamento e a clinica que dela derivava
tinham “praticamente desaparecido dos ambitos universitarios desde a ditadura
de 1976 [...] ocultada e desvalorizada pela cultura pés-moderna que deu por ca-
duco o pensamento dialético a partir do qual Pichon e seus seguidores produzi-
ram sua obra” (FABRIS, 2004, p. 8).

Ainda de acordo com o autor, no fim da década de 1970, o siléncio e a igno-
rancia recairam sobre a obra de um autor que poucos anos antes fora reconhecido
como o mestre da psiquiatria argentina e sul-americana, a quem J. Lacan respeitava
profundamente e H. Ey chamava de “meu grande irmao do sul” (FABRIS, 2004).

Nesses anos de 1978 e 1980, Pichon-Riviére serd resgatado no Brasil. Seu
pensamento critico encontra na universidade ressonancia teérica e técnica numa
vertente politica de heranga marxista. Na Universidade de Sio Paulo, uma alianga
entre argentinos e brasileiros se constrdi e se fortalece, garantida por linhas de
pesquisa em psicologia social, nome que Pichon atribuia ao desenvolvimento de
sua abordagem tedrica em psicologia. Sua obra Da psicandlise a psicologia social,
com textos escritos entre 1934 e 1977, permitiu-lhe um processo de elaboragio
teorico-clinico no qual, assentado em fundamentos filos6ficos da dialética histori-
co-materialista, constroi seu objeto tedrico, o vinculo, incluindo nesse objeto uma
concepg¢ao de sujeito social e bistorico. Afirmava Pichon que sua teoria da satude e
da doeng¢a mental centrava-se no estudo do vinculo como estrutura.

Para termos um balizamento de seu pensamento, ou seja, dos fundamen-
tos de seu ECRO (esquema conceitual referencial e operativo), sua Weltans-
chauung, faz-se uma exigéncia: cruzar as fronteiras tedricas e pagar o prego de
alfindega, como diria Kaés. O preco implica o reconhecimento do que nao pode
ser aceito no estrangeiro e deve ser banido ou aceito sob restri¢do. Este foi um
desafio para Pichon.

Nessa ultrapassagem de fronteira, a psicologia social de Pichon niao pode
mais sustentar a teoria das pulsées que havia apoiado sua pratica clinica de 1940,
a partir de um enfoque freudiano, até 1954, ja com enfoque kleiniano.
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A partir de 1955/1956, ndao mais voltara a utilizar estes conceitos ou o
fard com a inteng¢do de questiona-los. Esta critica e abandono sdo simultaneos
a inclusao dos conceitos de “processo em espiral dialética”, “vinculo” e “neces-
sidade”. As razdes para estas mudangas implicam diferengas na concep¢ao de
desenvolvimento psiquico, de um lado, e, fundamentalmente, “o papel deter-
minante — e ndo condicionante ou desencadeante — que ele atribui a interacdo
com o outro, que ndo mais é somente o outro simbolico mas o outro concreto”
(FABRIS, 2004, p. 114).

O alcance desta nova proposi¢ao é produto de um complexo processo
de elaboracdo apoiado em fatores ideoldgicos e metodolégicos essenciais: o
método dialético, a epistemologia convergente e a interrelagdo tedrico-pratica,
sendo a tarefa concreta a referéncia e o objetivo permanentes (ROSENTHAL,1983,
p. 19).

Pichon propoe, de fato, uma Teoria Geral da Conduta, na qual faz uma co-
nexao genética entre necessidade e vinculo. Entende que a necessidade experimen-
tada e/ou exteriorizada como demanda de satisfagido é produto de uma caréncia
concreta de natureza material intrinsecamente ligada a uma vivéncia de perda
objetal. Nesta medida, a satisfacdo da necessidade implica a apreensio material
indissoluvelmente ligada a do objeto. Articulam-se aqui a percep¢ao e a agao
especifica destinada a resolver, mediante uma intervengao externa, a demanda e
sua caréncia ou perda implicita. Assim, por meio da interacdo, aperfeicoam-se as
fungoes de percep¢io e seu ajuste a instrumentalizacdo operacional da demanda
ou busca de satisfaciao de dupla fonte e objetivo. A satisfagao da caréncia implica
a negagao automatica dela e a correlativa possessdo onipotente de um objeto ou
vinculo ideal ilimitadamente gratificante. Esta seria a esséncia da satisfagio aluci-
natoéria (alucinagao primaria), na qual simultaneamente se satisfaria a necessida-
de de posse (apreensdo) do objeto.

De acordo com Pichon, provavelmente a alucinacdo primaria seja a mais
primitiva representagdo vincular, gestada e registrada no nivel somatico corres-
pondente aos estagios iniciais da organiza¢do bio-psico-social (ROSENTHAL,
1983, p. 24).

Esta seria a base da aprendizagem, ou seja, da aquisicao conceitual da di-
ferenciacao e do re-conhecimento da realidade sujeito-objeto-contexto. Estaria
aqui, expressa de forma sucinta, a concep¢ao de Pichon acerca da génese e orga-
nizagdo operacional da conduta, ou seja:

A percep¢io da realidade inclui indissoluvelmente, a caréncia material e a
perda vincular e € o resultado natural delas [...] Isso determina que o ob-
jeto externo €, situacionalmente, ora gratificante ora frustrante; portanto
buscado ou recusado, ambivalentemente (ROSENTHAL, 1983, p. 25).
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Tal formulacio tedrica implica varias questdes. Como o interno se faz exter-
no e o externo se faz interno? E mais:

De que maneira uma ordem historico social e suas diversas mediagoes
institucionais, grupais e vinculares — consegue inscrever-se nos sujeitos,
criar e modelar suas representacoes psiquicas e suas condutas. Que me-
canismos especificos operam como articuladores do objetivo do mundo
e do subjetivo das representagdes psiquicas (mundo interno). Como o in-
tersubjetivo se faz intrasubjetivo e o inverso? (FABRIS, 2004, p. 110-111)

Vemos, entdo, que em Pichon e, consonante com sua filiacao epistemologica,
o intersubjetivo é abarcado pela categoria de interacio ao inscrever o sujeito na
ordem das relagoes concretas. O objeto tedrico de sua teoria, o vinculo, “desig-
nara as relagdes reais, a acdo concreta do outro e sua eficacia na configuracao
da conduta do sujeito mas, também, a modalidade de relacao com seus objetos
internos” (FABRIS, 2004, p. 108).

Este conceito procura instalar uma ruptura com as ideias classicas e funda-
mentais da psicandlise ao acentuar a unidade entre o subjetivo e o objetivo como
polos de uma contradi¢do cuja unidade remete a um processo de construg¢do/
transformacdo intrinseco a ela.

Consoante ainda com essa filiacao, a dimensao intrasubjetiva serd definida
como a crémica interna da realidade externa, na qual ocorre uma passagem fan-
tasiada do fora ao dentro e, como decorréncia, discutird a fantasia inconsciente
como um “projeto ou estratégia totalizante de uma ag¢do sobre a base de uma
necessidade” (PICHON-RIVIERE, 1975, p- 42). Nesta construgdo, vemos que
o dominio da fantasia inconsciente deve ser considerado como a intera¢do entre
objetos internos (grupo interno) em permanente inter-relagio dialética com os
objetos do mundo exterior.

Essa passagem do fora ao dentro dira respeito ao fato de que a “apropriacio
da realidade externa nio é totalmente objetiva, ja que o conhecimento é um pro-
cesso de aproximacao infinito ao real e, além disso, ha o trabalho de mecanismos
defensivos que operam um grau de distor¢ao da leitura do real” (FABRIS, 2005,
p. 109).

Esta defini¢ao de fantasia sublinha a concep¢dao materialista da relacdo en-
tre o objetivo e o subjetivo, ou seja, acentua que a interiorizagao sempre teve
existéncia prévia no mundo externo; e assinala o cardater motivacional, situado e
intencional do processo de internalizacdo, pelo qual se configura, em cada aqui e
agora com o outro, o mundo interno, agora nomeado grupo interno.

“Q grupo interno é uma maneira de visualizar e conceituar — em um sentido
funcional — o psiquismo humano. Trata-se de um repertorio de estruturas vinculares
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organizadas em uma unidade que as torna coerente”; uma concep¢do de psi-
quismo determinado e imerso no contexto sociocultural que constitui o habitat
humanoj; habitat que se presta melhor a um modelo dramatico (ARBISER, 2013,
p. 124).

Os efeitos desse pensamento no Ambito das institui¢des revolucionam o cam-
po das praticas e definem o objeto de estudo dessa psicologia social como sendo
o desenvolvimento e transformag¢io de uma relagio dialética que se dd entre es-
trutura social e fantasia inconsciente do sujeito, assentada sobre suas relagoes de
necessidade. Dito de outra maneira, “a relacdo entre estrutura social e configu-
ragao do mundo interno do sujeito, relacio que é abordada através da nogao de
vinculo” (PICHON-RIVIERE, 1975, p. 206).

Desta psicologia social, configura-se o novo instrumento de trabalho: o grupo
operativo. O grupo €é o instrumento privilegiado de investigacdo e acesso ao su-
jeito, pois permite a “indagacao do interjogo entre o psicossocial (grupo interno)
e o sociodinamico (grupo externo/dimensio intersubjetiva) por meio das formas
de interacdo e dos mecanismos de atribui¢do e assuncido de papéis” (PICHON-
-RIVIERE, 1975, p. 206). O carater instrumental do grupo é efeito dessa orienta-
¢do em dire¢do a uma praxis pois, para Pichon, “a praxis introduz a inteligibilida-
de dialética nas relacdes sociais e restabelece a coincidéncia entre representacdes
e realidade” (PICHON-RIVIERE, 1975, p. 207).

O argumento tedrico apoiado neste cenario materialista dialético encontra
no Brasil e na universidade, no final dos anos 1970, agora compondo essa alianga
entre brasileiros e argentinos, um terreno fértil. A abertura politica no pais, embo-
ra ainda permanecesse sob o dominio militar, havia permitido a volta dos exilados
politicos por volta de 1977 e intensas manifestacdes politicas emergiam — dentre
elas, a de trabalhadores na drea de satde mental. Assim, temos:

No campo politico, uma nova configuragido de forgas sociais se inicia. Os
movimentos sociais ganham espaco politico e institucional. As praticas nas ins-
titui¢oes de cuidado se alteram. O trabalho com os grupos nas instituigoes se
amplifica e ganha sustentagdo tedrica e instrumentos técnicos.

No campo teorico, retoma-se a reflexdo que, a partir do pds-guerra, princi-
palmente na Inglaterra, havia gerado os debates sobre o campo da pratica psica-
nalitica e reclamado outra compreensao sobre o sujeito psiquico e suas relagoes.
Os conceitos de realidade material, realidade social e realidade psiquica exigiam
novas reflexdes.

O grupo e seu funcionamento tinham adquirido, a partir do entendimento
das propriedades do dispositivo de grupo, um lugar privilegiado no tratamen-
to de novas modalidades clinicas, por meio das quais se manifestavam as novas
patologias. As investigagcdes conduzidas por Bion e Foulkes na Inglaterra, desde
os anos 1940 e 1950, e por Pichon-Riviere e Bleger na Argentina sio doravante
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repensadas, objeto de novas reflexdes, pois jd fornecem modelos inovadores de
inteligibilidade sobre os processos e formacoes psiquicas especificas das situacoes
de grupo.

As construgdes tedricas que ja tinham sido consideravelmente transformadas
permitem, agora, que novos espacos psiquicos sejam desbravados. A compreen-
sdo sobre o processo de funcionamento dos grupos solicita maior reflexdo e con-
sisténcia a fim de contemplar essas novas exigéncias.

Nesse periodo de luta politica, de transformagio de praticas e de reflexao
sobre o funcionamento dos grupos, novas aliangas tedricas sao feitas.

A nogdo de vinculo e grupo interno, modelo dramatico do psiquismo, mos-
trava a complexidade da relagdo realidade externa e realidade psiquica e pedia
uma outra investiga¢io. Neste interjogo tedrico, a obra de René Kaés surge abrin-
do outros horizontes de pesquisa com o trabalho sobre o conceito de aparelho
psiquico grupal (APG) e, fundamentalmente, jda na década de 1990, ampliando
o entendimento do funcionamento psiquico por meio do conceito de aliangas
inconscientes.

Um novo didlogo entre a tradi¢ao materialista da psicologia social de Pichon-
-Riviére e a psicandlise do sujeito como sujeito do grupo de René Kaés inicia-se no
LAPSO (Laboratério de Estudos em Psicanalise e Psicologia Social), constituindo-
se em mais uma de suas vertentes de estudo.

Por meio da leitura de seus trabalhos, entendemos que Kaés conhecia bem
os trabalhos psicossocioldgicos, pois tinha elaborado reflexdes sobre a proble-
matica do sujeito nas relagdes de trabalho e lazer em Images de la Culture chez
les ouvriers francais. Ao aliar a pesquisa de campo com a tedrica e ao formular
o modelo do aparelho psiquico grupal, ele retoma a questdo bioniana sobre
o lugar do objeto na psicandlise; de outra forma, recolocava a questio da
exigéncia de um discernimento sobre o objeto-grupo, o esclarecimento sobre
seus efeitos, e pedia uma articulagdo sobre a relacdo entre o método e o objeto
(KAES, 2010a).

O modelo proposto de aparelho psiquico grupal procura dar conta dos pro-
cessos inconscientes que estao em a¢do no agenciamento dos vinculos do grupo.
Esta nova compreensio envolvia uma ruptura epistemoldgica, que podemos resu-
mir da seguinte forma:

conceber o grupo como um sistema em tensao entre varios centros vai ao
encontro de um verdadeiro obstaculo epistemoldgico que hesita diante da
representacgao das relacdes elipticas entre a multiplicidade de lugares (fo-
yers)”grupais” e a multiplicidade de (foyers)lugares “individuais”. E nesta
mudanga de perspectiva que se inscreve o modelo de aparelho psiquico
grupal (KAES, 2010a, p. 5).
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Segundo Kaés, esta mudanga constatava que a epistemologia da psicologia
social que sustentava as intervengdes em grupo ndo podia conter a epistemologia
da psicanalise por uma simples razio: a psicologia social ndo incluia o inconsciente.

Para nés, a trajetoria, a partir daqui, instalara um campo intenso de pesquisa
em torno dos conceitos capitais da psicanalise e da logica intersubjetiva que a
sustenta. Este projeto poe em destaque o programa de racionalidade pressuposto
no processo psicanalitico e retoma a pergunta: qual o paradigma de racionalidade
fundado na no¢ao de intersubjetividade?

A exigéncia de compreensdo do que se passa no estabelecimento do vinculo
instalara nosso segundo vértice de pesquisa — uma investigacdo sobre o que inere
ao vinculo. Neste caminho, pesquisa-se o processo de vinculagio e as transforma-
¢oes que se tornam necessarias a sua constituicao e consolidacdo pelas exigéncias
de ligagao e de continuidade entre organizacoes heterogéneas.

O caminho, apoiado nas contribui¢oes de René Kaés (2010a), requer que
compreendamos uma diferenga no que se refere a vinculo e, em decorréncia, gru-
po: (a) O que a psicologia social define (LEWIN, 1965) como um agenciamento
particular de relagdes interpessoais e sociais regidas por relacoes de diferenca e
de tensdes entre seus elementos constituintes; (b) O que a psicanalise caracteriza
como um objeto de investimento, mobilizador de representacdes, que tem um
papel capital no processo de construgao das relacoes entre a realidade psiquica, a
realidade social e a realidade material.

Seguir esse caminho supde, do ponto de vista tedrico, retomar a reflexdo so-
bre a relacdo entre intersubjetividade e pulsao e, a partir dai, enfrentar um dialogo
com o conceito de aliancas inconscientes.

Em relacdo a questido de pulsdo, Kaés a analisa na interrogag¢io sobre os
fundamentos da psique no vinculo. Nessa investigacao, ele dara a ela uma grande
importancia no que se refere ao processo de passagem e de transformagio que
dara conta do conceito de apoio, pois,

se admite-se a pertinéncia da questdo das relagdes entre a pulsdo e o
vinculo intersubjetivo, nés temos que examina-la sob uma dupla face.
De um lado, ela interroga a especificidade de uma pulsio que estaria
diretamente implicada na formag¢io do vinculo [...] de um outro lado,

ela interroga a prépria formagao da via pulsional na intersubjetividade
(KAES, 2015, p. 218).

Nesse percurso, pode-se ver que ele relanca o debate sobre a pulsionalidade
na constitui¢do do vinculo grupal e vai sustentd-la a partir de duas proposi¢des
abordadas sob o angulo do trabalbo psiquico e das exigéncias que lhe sio im-
postas pela correlacdo de subjetividades: uma delas diz respeito a correlagio da
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psique com o investimento pulsional que ela recebe do objeto; a outra procede da
correlagdo da psique com os processos responsaveis da formagdo do inconsciente,
sob o aspecto em que esses processos dependem do conjunto subjetivo, no qual
a medida de trabalho psiquico se expressa, pelas operagdes de co-recalque, nas
aliancas inconscientes (KAES, 2010b, p. 220).

Entende-se, assim, que a questdo do apoio e do encontro com a subjetividade
do objeto estdo no coragdo de suas proposi¢oes. Dessa forma, Kaés relanca de
outra forma a complexa questao da intersubjetividade.

Se esta questdo nio foi elaborada como uma problematica que se inscreveria
no dominio dos objetos tedricos centrais da psicandlise, diria Kaés (1996), foi de-
vido ao fato de que a tarefa fundadora da psicanalise dizia respeito a constitui¢ao
da realidade psiquica inconsciente nos limites de um aparelho psiquico individual.
Sabe-se, porém, que Freud interrogou “as condi¢oes familiares diretas e transmi-
tidas, de geracdo em geragao, para tentar entender a inscricio do sujeito numa
cadeia; assim ele coloca em perspectiva um sujeito em sua divisdo interna e em
relagdo ao contetido psiquico dos vinculos que o precedem” (KAES, 1996, p. 4).

Embora o conceito de intersubjetividade nao esteja verdadeiramente consti-
tuido como um conceito psicanalitico, e isso se deve aos medos de se “deslocar o
campo da psicanalise do intrapsiquico para o relacional, ou pior, em dire¢ao ao
interacional” (KAES, 2015, p. 247), deve-se reconhecer que a questio da intersub-
jetividade, em realidade,

coloca o problema do reconhecimento e da articulagdo de dois espacos
psiquicos parcialmente heterogéneos, dotados cada um de contetdos, de
processos e de logicas que lhe sao proprias [...] Ela é a estrutura dinamica
do espaco psiquico entre dois ou varios sujeitos (KAES, 2015, p. 248).

Esta afirmacdo de Kaés nos reenvia a duas questoes relevantes para o nosso
propésito: uma delas, abordada pela psicologia social de Pichon-Riviére, refere-se
ao conceito de gestalt-gestaltung — uma estrutura em permanente estruturagao e
que diz respeito a propria defini¢ao de vinculo; a outra refere-se a uma teoria que
ndo serd aquela dos fundamentos sociais do vinculo — mas permite sustenta-la — e
nem aquela da psicologia da interagido, e sim a que fala do desejo inconsciente,
desejo do outro e do objeto de desejo do outro.

O modelo desta teoria — o aparelho psiquico grupal - supde pensar “as relacoes
entre os espagos do grupo, dos vinculos intersubjetivos e dos sujeitos e dar conta
das continuidades, das descontinuidades e das rupturas entre os espacos” (KAES,
2015, p. 121). Neste quadro conceitual pode-se ter uma representagao “da maneira
como se forma um grupo, da realidade psiquica inconsciente que ai se produz e das
formas de subjetividade que ai se manifestam” (KAES, 2015, p. 121).
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Trata-se, agora, de edificar uma teoria do sujeito do inconsciente enquanto
ele seja, correlativamente, sujeito do grupo e, por extensao, sujeito do vinculo
enquanto espago psiquico especifico de um casal, de uma familia, de um grupo e
de uma instituicao.

Tomar em consideracdo o conjunto destas proposi¢oes implica notar o papel
determinante das aliancas inconscientes nas modalidades constitutivas do incons-
ciente do sujeito. Estas aliangas, que sdo a matéria primeira do agrupamento, es-
tdo na base da génese e dos efeitos do inconsciente nas formagdes e nos processos
do vinculo.

O conceito de aliangas inconscientes é o operador conceitual e clinico desta
abordagem teérica. Ele amplia a compreensdo do vinculo como o entendiamos
em Pichon Riviere.

Esta proposicdo de Kaés (1993) repousa na afirmagao de que a negatividade
estd na base da construcdao do vinculo. Por isso, entende-se que o que vai garantir
a ligagao, o vinculo, sdo as formacdes psiquicas nomeadas formagoes intermedia-
rias, destinadas a regular a economia psiquica da vinculacdo. Em outras palavras,
essas formacoes cumprem a funcdo da alianga — alianca inconsciente — pela qual
o vinculo é garantido. Ela tem a finalidade de garantir a retirada daquilo que im-
possibilitaria a manutencdo do vinculo. Assim, este se constitui e se mantém pelo
deixar de lado de conteudos e processos, ou seja, pelo negativo.

A queda do hifen é a figuragao desse processo. O hifen é o negativo, repre-
sentando o que fica de fora na ligacdo entre o psiquico e o social.

A negatividade esta na base da ligagao entre o psiquico e o social.
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Capitulo 9

A psicandlise como hifen psicossocial’

Belinda Mandelbaum

O campo da psicologia social constitui-se, na atualidade, num instigante ter-
ritério problematizador dos modelos e métodos das ciéncias humanas. Nao pro-
pomos que um ou outro método, um ou outro modelo, podera mostrar-se, a partir
desta problematizacdo, mais eficaz na configuracdo desse campo. Nio se trata de
irmos em dire¢io a um modelo ou método mais privilegiado. O que queremos
salientar é que, na contemporaneidade, o encontro do psicoldgico e do social é um
territorio fértil para se constituir algo assim como um laboratério para a produ-
¢do em ciéncias humanas. Talvez nio pequemos por exagero se dissermos que, no
século XX, cada vez mais, o social foi em dire¢ao ao psicoldgico.

Benjamin (1971 [1940]), em suas teses da filosofia da historia, abre este po-
deroso texto construindo uma enigmatica imagem a respeito de uma imbativel
mdquina para ganhar no jogo de xadrez:

Como ¢é sabido, diz-se que existia um autémato construido de tal forma
que era capaz de responder a cada movimento de um jogador de xadrez
com outro movimento que lhe assegurava o trunfo na partida. Um boneco
vestido de turco, com a piteira de narguilé na boca, estava sentado diante
do tabuleiro pousado sobre uma ampla mesa. Um sistema de espelhos
produzia a ilusdo de que esta mesa era em todos os sentidos transparente.
Na realidade, encontrava-se la dentro um ando corcunda, que era mestre
no xadrez e mexia a mao do boneco mediante fios. Um equivalente de
tal mecanismo pode imaginar-se na Filosofia. Deve vencer sempre o bo-
neco chamado “Materialismo Historico”. Pode competir sem mais com

1 Essa é uma versao modificada do artigo “Sobre o campo da Psicologia Social”, publicado
originalmente na revista Psicologia USP, v. 23, n. 1, Sao Paulo.
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qualquer um, quando coloca a seu servigo a Teologia, que hoje, como é
notorio, é pequena e desagradavel e nio deve deixar-se ver por ninguém
(p. 77, tradugdo livre).

A estranha imagem construida por Benjamin no inicio dos anos 1940 parece
servir para mapear o estado de coisas no embate tedrico-filoséfico no campo da
filosofia da historia, nessa época. Nesta imagem, o materialismo histérico é capaz
de ganhar os torneios tedricos gragas a intervengao tanto de um complexo meca-
nismo especular — produtor de uma ilusdo —, quanto do auxilio de um habilidoso e
deformado parceiro de jogo. Por meio da mdquina especular, o que o boneco ves-
tido a turca aspira pela piteira de narguilé sao as velhas especulacoes teologicas,
potencializando-se o impacto das suas jogadas para vencer o jogo. A poténcia do
materialismo historico no torneio intelectual lhe seria emprestada pela teologia,
ainda que o materialismo, na inquietante imagem mostrada por Benjamin, seja o
condutor das jogadas. A asser¢ao de Benjamin implica uma estranha composigio
de modelos na qual o materialismo histérico pode servir de “boneco”, por assim
dizer, da ventriloqua teologia, isto é, da concep¢dao em principio mais antagonica
a si proprio. E é bom lembrarmos que essa imagem nao € construida por qualquer
pensador, mas por um polémico do idealismo irracional da filosofia, mas também
dos aspectos reducionistas e mecanicistas do materialismo histérico. Mas é que
Benjamin, como bem mostra nessas teses, pensa sempre na historia quando pensa
os modelos tedricos. E sabe, como ele desenvolve nas teses que se seguem a essa,
que as ruinas do passado — e delas fazem parte as concepgoes todas sobre o ho-
mem que foram elaboradas — nunca silenciam propriamente, podendo vir a res-
surgir em voz transfigurada, como a teologia por meio do materialismo historico,
em que as expectativas revoluciondrias deste sdo alimentadas pela velha poténcia
historica das expectativas redentoras da teologia. Talvez o elemento central da
imagem criada por Benjamin nio seja o boneco vestido a turca nem o ando cor-
cunda, mas o sistema de espelhos produtor da ilusio de uma mesa “em todos os
sentidos transparente”, que vincula tempos do pensamento distanciados entre si.

No campo da psicologia social, nosso embate da-se essencialmente no modo
como entendemos o hifen pressuposto na integragao entre o psicologico e o so-
cial, ao qual este campo de estudos parece sempre fazer referéncia. E a natureza
deste hifen que parece sempre estar no horizonte dos estudos da psicologia social.
Costumamos alocar este hifen numa virtual linha horizontal que separa individuo
de coletivo e, em ressonincia ideacional, o psicoldgico do social. Assim, o psico-
logico estaria em ressonancia com o individual, o social, em ressonancia com o
coletivo, e o hifen entre ambos. Claro que ja aprendemos que o individuo é uma
construcdo do coletivo e, portanto, que o psicologico é um produto do social. Mas
também aprendemos que o individuo anseia pelo coletivo, valoriza-o e se apega a
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ele com a mesma intensidade e é dessa mesma raiz a partir da qual se desdobra em
sujeito. Neste sentido, o social seria um desdobramento da demanda psicologica
humana. Ou seja, aprendemos que entre o psicologico e o social, o hifen domina.
Um produz o outro, a0 modo como, na fita de Moebius, verso e reverso realizam-
se transitoriamente, num continuo infinito. Nao apenas o hifen serve para indicar
a existéncia de um conectivo entre o elemento psicologico e o elemento social,
mas aqui o hifen serve para deixar surgir a propria esséncia relacional que é ine-
rente a cada um dos elementos, para que estes possam existir como tais. O hifen
¢ a natureza do psicoldgico e do social. Foi a historia das realizagdes no campo
das ciéncias humanas, e até das ciéncias em geral, que levaram a esse estado de
coisas no qual o hifen se instaura para juntar campos aparentemente separados —
o psicologico e o social.

Naio € o caso, agora, de mostrar como os principais modelos de compreensao
do homem e suas produgdes operaram no intuito de sinalizar o fortalecimento da
esséncia relacional que define o psicoldgico e o social. Mas, sem duavida, precisa-
mos por em destaque as contribui¢des de Freud. Porque, mesmo que nao sejam
propriamente as suas construcdes tedricas que tiveram um impacto mais acen-
tuado para salientar a importancia do hifen — ainda que ndo possamos esquecer,
por exemplo, a célebre frase com que, em 1921, ele abre o texto Psicologia de
grupo e a andlise do ego, de que ndo ha psicologia que nido seja psicologia social
-, foi, sem duvida, seu modelo mais geral de entender o homem que teve um
impacto enorme sobre toda a produ¢ao de conhecimento no século XX, as vezes
de forma invisivel, como 0 ando na partida de Benjamin. Freud, ao criar e mobi-
lizar o que poderiamos denominar como metafora psicanalitica, isto é, 0 modo
extremamente poderoso e singular de, a0 mesmo tempo, estudar e dinamizar os
fendmenos psicoldgicos, soube suscitar uma abordagem que, por suas implicacoes
na histéria das ciéncias humanas, torna-a, a nosso ver, um legitimo representante
a ser entendido, no campo da psicologia social, em analogia ao anido corcunda
da teologia na imagem de Benjamin. A psicanalise pode ser quem mobilize os
fios para os lances do jogo no interior deste campo. Claro que a psicandlise nio
¢ a sucedanea da teologia, se bem que, por sua poténcia articuladora, resquicios
poderosos da teologia possam, neste discurso, também ser atualizados. Mas o
que queremos salientar é a agdo da linguagem psicanalitica no interior do campo
da psicologia social. Freud soube dar ao psicolégico um estatuto completamente
original, permitindo a nomeacao de relacoes e encadeamentos que ampliam nos-
sa compreensao sobre 0 modo como os homens se constroem. Um exemplo que
pode nos servir para ilustrar o que estamos sugerindo sobre o profundo impacto
realizado por Freud pode ser extraido de seu ensaio de 1930, O mal-estar na
civilizacdo. Mesmo que as ideias centrais que Freud elabora neste texto possam
nos parecer esbocos tedricos ndo muito bem-sucedidos, levando em consideragao
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os desenvolvimentos na antropologia, na etnografia, na histéria, na psicologia e
até na propria psicanalise, sua abordagem mais geral e o modelo a partir do qual
concebe 0 homem e seu entorno ganham ainda, a nosso ver, uma legitimidade
poderosa, ao imbricar de forma indissocidvel o psicoldgico e o social, o individuo
e o coletivo, chegando até a imbrica¢do da filogénese e da ontogénese. Assim, por
exemplo, em sua investigacao sobre as razdes pelas quais “é tao dificil para o homem
ser feliz” (p. 105), Freud indica trés fontes “de que nosso sofrimento provém: o po-
der superior da natureza, a fragilidade de nossos proprios corpos e a inadequagao
das regras que procuram ajustar os relacionamentos mutuos dos seres humanos
na familia, no Estado e na sociedade” (p. 105). Podemos nem levar em conside-
ragao toda a argumentagao que Freud desenvolve a seguir. O importante é que
ele entrelaca natureza, sujeito e cultura de forma indissocidvel para compreender
um estado de coisas. E, do modo como ele opera, a velha distin¢do entre sujeito
e objeto nos modelos causais ganha, por meio de sua compreensio, uma supera-
¢do significativa, uma vez que o que seria do campo da cultura e do social - os
relacionamentos dos seres humanos na familia, no Estado e na sociedade — sio,
de algum modo, configurag¢des resultantes também da a¢do da natureza no corpo,
uma vez que as produgdes socio-politico-culturais tém também uma raiz funda,
por meio da qual flui uma vitalidade pulsional, uma das forcas responsaveis pela
conflituosa dinamica inerente a producao da histéria economica, politica, social e
cultural. E isto sem mitigar propriamente a autonomia do campo social que, por
sua vez, por meio do processo histérico que suscita, demanda no corpo a mesma
imperiosidade, isto é, estabelece os mesmos limites e possibilidades determinan-
tes para o seu existir, atuando sobre ele com a mesma imperiosidade com que a
natureza atua, a ponto de talvez podermos nomear o cultural como uma segunda
natureza do corpo, isto €, do homem. A imperiosidade que o social suscita tem a
mesma coloragio de urgéncia que a fome?.

O corpo ndo ¢é apenas um objeto dessas duas forgas imperiosas — natureza
e cultura —, mas um agente determinante entre a natureza e a civilizacao, porque
cabe ao homem, para se tornar sujeito, apropriar-se, mesmo que nos seus estreitos
limites, da condi¢do de ser responsavel diante da natureza e do social, e, portanto,
o agente principal de sua realiza¢do historica.

A poténcia com que Freud soube integrar o psicologico e o social teve um
impacto, como diziamos, sobre todo o campo das ciéncias humanas, contribuindo
para tornar a psicologia social, a nosso ver, algo assim como um campo gravita-

2 Vale lembrar as reflexdes de Marcuse (1979/1964) sobre a poténcia que a cultura tem
para a criagao de necessidades, a ponto de ele indagar-se, referindo-se especificamente
a sociedade industrial de meados do século XX, se haveria ainda alguma necessidade
humana genuina que ndo fosse construida pela cultura.
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cional para o qual estas foram atraidas. Benjamin supde um jogo de xadrez no
campo da filosofia da historia. E devemos ter em mente que nio se trata apenas
de um embate de ideias, mas, como um bom marxista, Benjamin sabe que se
trata de um embate no campo da vida dos homens propriamente dita e de seus
destinos, implicando, para além do cultural, o politico, o econémico e o social.
Isto ¢, implicando o poder. E, talvez, o mesmo embate que se trava hoje. Mas,
a nosso ver, ha um novo anio corcunda atuando nos destinos desses lances — o
da psicologia. Nao apenas a maquina que Benjamin monta no campo das ideias
funciona em ressonancia com a maquina especular que Freud (1976 [1900]) con-
cebeu na construc¢ao de seu modelo de aparelho psiquico, no célebre capitulo VII
da Interpretacio dos sonhos®, como haveria também, na dinamica prépria do
campo das ideias, algo assim como um inconsciente, desde onde velhos segmentos
ideacionais atuariam no desdobramento das concepcdes atuais, numa complexa
luta interna em que o novo é sempre uma reorganiza¢ao das demandas de todas
as aspiragoes humanas construidas ao longo da histéria. Ao instalar sua maquina
especular, que opera em analogia com o modelo psiquico de Freud da primeira
topica, no campo das ideias, de algum modo, podemos dizer que Benjamin psi-
cologiza, num certo sentido, a histéria do espirito, ao permitir entender o campo
da histéria intelectual em analogia ao campo do desenvolvimento psiquico, isto
é, la como aqui, a razao sofre de transtornos. Também no campo da razao, o ir-
racional pode irromper, como Adorno bem salienta em seus trabalhos. Este modo
de entender as produgdes sociais e a propria ideologia ja é resultado da for¢a do
hifen psico-social no pensamento contemporineo. Toda a Escola de Frankfurt
trabalhou assim.

Claro que nio se trata de reduzir toda a complexidade do campo da psico-
logia social a uma concepcdo psicanalitica. A aplicagdo da psicandlise enquanto
um agregado de teorias construidas ao longo da histéria dessa disciplina, sobre
um determinado contexto a ser estudado, reduz em muito o alcance do que ela
teria para oferecer ao estudo do fenémeno. Com isto, queremos dizer que, a nosso
ver, a aplica¢do da psicanalise como um conjunto tedrico pré-estabelecido sobre
qualquer campo de investigagdoes é um exercicio limitado e em nada proximo

3 Lembremos que Freud utilizou um modelo éptico, isso €, um modelo especular para des-
crever sua concepcao sobre o funcionamento do aparelho psiquico, levando em conside-
racdo seus achados sobre a producao onirica. Esse modelo devia dar conta de seus quatro
achados essenciais em relagdo aos sonhos: 1. 0 sonho é um ato psiquico importante e
completo; 2. 0 que o mobiliza é sempre a realizacio de um desejo; 3. a forma como se
apresenta torna impossivel reconhecer esse desejo, dada a deformagiao promovida pela
acdo de uma censura psiquica; e 4. além da agdao da censura, colabora na formagio do
sonho a condensagio e a representagdo por meio de imagens, e por vezes também o cui-
dado de que o sonho apresente um aspecto racional e inteligente.
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do préprio exercicio psicanalitico. Nao se trata, portanto, de aplicar uma teo-
ria psicanalitica no interior do campo da psicologia social. Para o modelo e o
método psicanalitico serem mais eficazes, a psicandlise deve se desvestir de sua
teoria a ponto de silenciar-se, porque s6 no siléncio dela o fenémeno que estamos
apreendendo da psicologia social ira surgir com sua especificidade. E é proprio da
psicanalise essa espécie de flexibilidade singular de poder ser, a0 mesmo tempo,
plena e transparente para a apreensiao dos fenomenos estudados. O préprio da
constru¢do de conhecimentos nesse campo € a constituicio de um processo de
observag¢io e interven¢ao cujos desdobramentos sao seriamente levados em con-
sideragao por meio de uma reflexdo intensa desses fenomenos, num dialogo com
o conjunto de teorias que suportam e referenciam a intervencao psicanalitica, mas
que outorga ao fendmeno observado o lugar privilegiado, nunca podendo este ul-
timo ser deslocado ou eclipsado por qualquer concepcido tedrica tomada a priori.
As teorias costumam ser muito ruidosas. Uma psicanalise mal aplicada, também.
Esta propriedade da psicanalise, como aqui a estamos apresentando — a de ver-se
impossibilitada de agir com toda a sua potencialidade se reduzida a uma série de
construtos tedricos a serem aplicados sobre um fendmeno —, a nosso ver, ¢ a mais
rica contribuicdo que esse campo de investigagdes tem para oferecer para a cria-
¢do de conhecimentos na universidade. Porque a psicanalise como a compreen-
demos demanda uma interven¢do no real, uma pratica obrigatdria que possibilite
uma estrutura¢ao do campo de investigagio nao dada a priori, suficientemente
capaz de deixar emergir o conhecimento psicanalitico. As teorias, quando apli-
cadas no campo da psicologia social, costumam traduzir-se em ideologias com
muita facilidade e operar sobre o fendmeno no sentido de instrumentaliza-lo, seja
por meio de sua defini¢io ou de uma acdo pratica. Mas se Benjamin esta certo, se
no embate visivel existe uma enorme sobredeterminagio de aspectos do invisivel
que operam de maneira irracional, com a capacidade de produzir fen6menos tao
perturbadores quanto os violentos totalitarismos que assolaram o século XX, a
psicandlise enquanto modelo e método pode nos auxiliar a indicar a presenga
deste invisivel nos fenomenos sociais estudados, ampliando, assim, o conheci-
mento sobre eles. Claro que a produ¢do humana ainda é essencialmente historica.
E claro que compreender como entendemos a historia é essencial. Por isso, os
lances mais imperiosos nas ciéncias humanas ainda se ddo na filosofia da histéria,
por ser o campo em que se significa a histéria. Mas o modo como tém se dado o
conflito e a produgdo ideologica em nossos dias pauta-se por uma utilizagio e ten-
tativa de impactar prioritariamente muito mais os aspectos psicolégicos do que
propriamente despertar e mobilizar as consciéncias histéricas dos sujeitos envol-
vidos. A prépria fragilidade da politica, compreendida como jogo ideoldgico pelo
poder, ou seja, a despolitizacdo da politica, empurrou o embate do poder para o
campo da psicologia social. Basta, como exemplo para o que estamos querendo
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ressaltar, 0 modo como se ddo as campanhas eleitorais. Ndo é o discurso politico
que as rege, nem sequer as organiza. Mas, sim, o aprimoramento de um discurso
e de uma imagem que pretendem implicar cada eleitor, levando em consideragao
sua psicologia, para falar em termos mais gerais e para sinalizar o que estamos
querendo dizer.

Se privilegiamos a psicandlise como modelo e método, nio o fazemos com
o intuito de incrementar a psicologizacdo do social. Ao contrario, se é certo que
a psicologia adentrou profundamente a filosofia da historia contemporanea, ou
seja, os modos de se conceber a histéria, nossa proposta é a de utilizar o modelo
e o0 método psicanalitico para auxiliar a localizar os fendomenos sociais estudados
no interior da historia, e ndo num marco psicoldgico exclusivo, uma vez que € ex-
clusivamente a consciéncia historica que permite a plena elucidagio do fendmeno
social. E, em se tratando de sujeitos, também neles uma psicologia social adequa-
da € aquela que lhes auxilie a se saberem parte da histéria e tomar para si a pos-
sibilidade de atuar nela. Por isso, a psicandlise nao é um fim, mas um instrumento
hermenéutico para colaborar na elucida¢do dos diversos fenémenos abordados.

Se tudo que nds vimos discorrendo sobre a condi¢ao do hifen nos dias de
hoje, isto é, seu entendimento e o modo como é operacionalizado*, é correto,
isto nos leva a concluir que a historia envolve uma psicologia, que a historia é,
também, uma realizacdo psicoldgica, da mesma maneira como o corpo é uma rea-
liza¢ao historica, sem nunca deixar de ser, também, uma realizacao da natureza.
Nesta area, sempre devemos trabalhar de forma a garantir a multidimensionali-
dade do fenémeno.

4 O estudo, no momento historico em que vivemos, que reconhece na técnica seu atributo
identificatério mais perfeito, é, antes de mais nada, aplicabilidade, isso é, o desenvolvi-
mento de dispositivos e equipamentos para o aperfeicoamento do social. Em principio,
na nossa realidade, claro que nada temos a opor a este entendimento. E a psicologia so-
cial, sem duvida, é uma poderosa ferramenta tedrico-técnica para aprimorar a formacao
de profissionais que irdo envolver-se nos servicos sociais e nas politicas publicas. Mas,
justamente por isso, o estudo pode correr o risco de reduzir-se a um elemento manipu-
lavel ideologicamente, e a missdo da universidade, atualmente, penso que seja dupla:
por um lado, reconhecer sua raiz publica e trabalhar para o aperfeicoamento da esfera
publica, e por outro, lutar pela autonomia necessiria para o estudo critico, isso é, para
garantir uma produgao capaz de fazer a critica de toda e qualquer ideologia, o que, nos
dias de hoje, quer dizer também de toda e qualquer politica publica. Este segundo aspecto
também vai, em nosso entender, em direcio ao aperfeicoamento do publico, pois a ga-
rantia do estudo critico é também parte da luta por um homem que nio seja reduzido a
mera insercao numa ideologia determinada, tdo propria dos fendomenos totalitarios que
assolaram tao violentamente o século XX e que hoje podem ganhar uma versio talvez
aparentemente mais civilizada, mas ndo por isso menos violenta.
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Voltemos a Freud. Quando ele localiza o hifen no natural, no corpo e no
historico, e quando os entrelaga de forma a familiariza-los indissociavelmente,
suscitando entre eles relacdes intercambidveis dos lugares de cada um desses cam-
pos em relacdo aos outros, dependendo do fendmeno que se estuda — porque é
proprio do método e do modelo psicanalitico nao estabelecer uma hierarquia fixa
e rigida entre os campos da natureza, do corpo e da historia para o entendimento
dos fendomenos humanos —, isto nunca é feito reduzindo um ao outro ou todos a
um campo exclusivo, sendo nao seriam natureza, corpo e historia. Freud nunca é
unidimensional. Seu préprio modelo do aparelho psiquico, que é também o mo-
delo psicanalitico, foi montado por ele justamente para dar conta da multiplici-
dade de determinagdes existentes na producao humana. Se o fenomeno do sonho
¢ o modelo para a produgio do aparelho psiquico, entdo, justamente por isso, O
modelo deve dar conta da sobredeterminacdo na produ¢ao do sonho, a partir de
instancias diferentes e que nunca se reduzem umas as outras, mas que trabalham
no interior de uma mecanica de intimo entrelagamento. E ndo apenas isto: 0 mo-
delo também deve dar conta da multidiversidade com que os fenomenos humanos
materializam-se na realidade. O modelo freudiano deve garantir a especificidade
do sonhar em relagdo ao pensar. Tudo isso levou Freud a propor um modelo no
qual, como ele diz nas Conferéncias introdutorias sobre psicandlise (1976 [1916-
1917]), “fomos obrigados a ampliar o conceito de ‘psiquico’ e reconhecer como
‘psiquico’ algo que ndo é consciente” (p. 376). Isto quer dizer que o psiquico é
sobredeterminado, também, a partir de um “para além” da consciéncia. E, assim
como o sonho, todos os fendmenos humanos sao sobredeterminados desde uma
multiplicidade dimensional. Porque o inconsciente nao é exclusivamente intrap-
siquico, mas talvez a manifestacdo, de forma bruta, de todo o fazer humano ao
longo da historia. Freud (1976 [1930]) ergueu ao estatuto de lei uma estranha
e surpreendente hipotese, mas de profundo significado para o que estamos que-
rendo dizer: o que se viveu nunca desaparece. O esquecimento nunca significa a
completa eliminagdo do tragco mnémico.

Desde que superamos o erro de supor que o esquecimento com que nos
achamos familiarizados significava a destrui¢do do residuo mnémico — isto
¢, a sua aniquila¢ao —, ficamos inclinados a assumir o ponto de vista opos-
to, ou seja, o de que, na vida mental, nada do que uma vez se formou pode
perecer — o de que tudo é, de alguma maneira, preservado e que, em circuns-
tancias apropriadas (quando, por exemplo, a regressao volta suficientemen-
te atras), pode ser trazido de novo a luz (FREUD, 1976[1930], p. 87).

O inconsciente é o lugar da memoria, e € o proprio Freud (1976 [1930]) que,
para ilustrar este fenomeno da conservacdo em a¢do no ambito psiquico, aproxi-
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ma-o a uma compreensao fantastica de uma Roma, aqui apresentada, literalmen-
te, na condi¢ao de uma cidade eterna.

Permitam-nos, agora, num voo de imaginac¢do, supor que Roma nio é
uma habitagio humana, mas uma entidade psiquica, com um passado
semelhantemente longo e abundante — isto é, uma entidade em que nada
do que outrora surgiu desapareceu e em que todas as fases anteriores de
desenvolvimento continuam a existir paralelamente a Gltima. Isso signifi-
caria que, em Roma, os paldcios dos césares e as Septizonium de Sétimo
Severo ainda se estariam erguendo em sua antiga altura sobre o Palatino e
que o Castelo de Santo Angelo ainda apresentaria em suas ameias as belas
estatuas que o adornavam até a época do cerco pelos godos, e assim por
diante. Mais do que isso: no lugar ocupado pelo Palazzo Caffarelli mais
uma vez se ergueria — sem que o Palazzo tivesse de ser removido — o Tem-
plo de Jupiter Capitolino, ndo apenas em sua ultima forma, como os ro-
manos do Império o viam, mas também na primitiva, quando apresentava
formas etruscas e era ornamentado por antefixas de terracota (FREUD,
1976[1930], p. 88).

Os etruscos constituem-se num aglomerado de povos que se instalaram na
peninsula italica ha mais de 3 mil anos. A cidade eterna que Freud supde conden-
sa toda a histéria humana numa imagem arquitetdnica em que nada é ruina, no
sentido de perder quase que completamente sua vitalidade signica. Tudo o que
foi ainda esta vivo e demanda na cidade eterna construida por Freud. A cidade
eterna € o hifen, origem das variadas manifestacbes humanas, em todos os cam-
pos do seu fazer. E, por isso, todas as realizacdes humanas, o desenvolvimento de
cada um - que também ¢é realizagio humana —, a produgio cientifica, a técnica,
as ciéncias humanas, a literatura, a poesia e as demais artes sdo todas elabora-
¢oes sobredeterminadas desta gigantesca e condensada memoria viva, que, no seu
pulsar, constitui a propria historia, terreno no qual se enraizam todas as constru-
¢oes humanas. E, se dizemos que se enraizam, é num sentido de via dupla: toda
constru¢do € mais uma implantag¢do, é mais uma edificacao na cidade eterna. E,
por outro lado, toda edificagio é uma construgao erguida a partir dos elementos
e da vitalidade colocada a disposi¢ao pelo estado de coisas na cidade eterna. O
novo ndo supera o velho. Entre o velho e 0 novo, a dinamica é mais de estrutura.
A historia nao é diacronica.

Benjamin (1971 [1940]), em suas Teses da filosofia da bistéria, também
construiu uma imagem que, de algum modo, permite-nos aprofundar nossa com-
preensdo da historia, trabalhando em ressonancia com a imagem da cidade eterna
montada por Freud. Diz assim sua tese de numero IX:
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Minha asa estd pronta para o véo,
V6o voluntariamente para trds,
Porque se eu me detivesse algum tempo para viver,
Teria pouca ventura.
Gershom Scholem, Saudacées de Angelus

Existe um quadro de Klee que se intitula Angelus Novus. Vé-se nele um
anjo, ao que parece, no momento de distanciar-se de algo sobre o qual fixa
o seu olhar. Tem os olhos arregalados, a boca aberta e as asas estendidas.
O anjo da historia deve ter este aspecto. Seu rosto esta voltado para o
passado. Naquilo que para nés se mostra como uma sucessao de acon-
tecimentos, ele vé uma catastrofe Unica, que acumula, sem cessar, ruina
sobre ruina, a depositar-se sob os seus pés. O anjo gostaria de deter-se,
despertar os mortos e recompor o despedacado. Mas uma tormenta desce
do paraiso e provoca um redemoinho em suas asas, e é tao forte que o
anjo ndo pode firma-las. Essa tempestade o arrasta irresistivelmente para
o futuro, ao qual d4 as costas, enquanto o acimulo de ruinas sobe dian-
te dele, em direcao ao céu. Tal tempestade é o que chamamos progresso
(BENJAMIN, 1940, p. 82, tradugio livre).

Em Benjamin, resgatamos a dimensdo dinamica e processual que é inerente
a histéria — o dinamismo que € inerente ao hifen que nos interessa. A historia
nao é, propriamente, a cidade eterna, mas o que é possivel apreender no aqui-e-
-agora, na ininterrupta tormenta do progresso que, desde o paraiso, sopra em
dire¢do ao futuro. Freud constréi a sua cidade eterna preservando-a do fluir da
historia. A cidade eterna é uma espécie de palimpsesto no qual todas as multi-
plas camadas podem estar a disposi¢cio, manifestamente. Benjamin introduz o
elemento dindmico. E, entdo, a imagem da ruina deve novamente ser levada em
consideracdo. Porque tudo que em Freud é edificacao, em Benjamin, que tem o
olhar fixo no paraiso, isto €, no territorio das expectativas de aperfeicoamento
e até de redencao do homem e dos fendbmenos humanos, é visto como ruina, a
demandar reparagdo. Cada construc¢ao, cada morto, demanda. A cidade eterna
transforma-se no terreno nao apenas de uma memoria viva, mas de uma deman-
da intensa feita ao anjo da histéria, que a tempestade do progresso arrasta. A
demanda € tido intensa que o anjo gostaria de se deter e, levando seriamente em
consideracdo essa demanda de mortos e ruinas, edificar uma reparagio. Mas a
tempestade ndo da tempo. E tudo o que o anjo pode construir em seu ato repa-
ratorio é, talvez, um fragmento mal-acabado que, imediatamente a seguir, dada
a for¢a da tormenta — que nada mais é do que o suceder do tempo —, transfor-
ma-se em nova ruina depositada sob os seus pés, isto é, numa nova demanda
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a juntar-se ao grito desesperado das ruinas. E seria esse grito desesperado a
realizacdo da historia.

A nosso ver, as imagens construidas por Freud e Benjamin podem comple-
mentar-se e, nesta realizacdo, fortalecer nosso entendimento do hifen tanto em
sua a¢ao multidimensional quanto em sua organizacdo. Porque do hifen emergem
todas as producdes humanas e, por sua vez, todas as produ¢ées humanas re-sig-
nificam e re-organizam o hifen. Em alemao, existe um termo que talvez seja o que
mais se aproxime para dar conta da operag¢io no interior do hifen entre o psiqui-
co e o social: trata-se da palavra Weltanschauung, que nés poderiamos traduzir
como “visdo de homem/visio de mundo” e que, como um conceito englobante,
deve apontar ao mesmo tempo para o elemento estavel e dinamico que lhe é
inerente. Estavel porque, como um conceito englobante, acompanha todas as rea-
lizagbes do homem, como um sentido capaz de abranger em compreensio todo
o estado de coisas da realizacdo humana, abarcando algo assim como a histéria
das meditagdes do homem sobre 0 homem. Toda producdo humana se enreda em
sentido. E, no aspecto dindmico, fazemos referéncia a propria potencialidade do
sentido, que € especifica em relagao a cada desdobramento das realizagoes huma-
nas. S6 que aqui ndo mais nos referimos ao sentido na sua dimensao abrangente,
mas a concretude especifica da atribuicdo de um sentido singular. Diziamos antes
que o hifen é manifestaciao de todo o fazer humano ao longo da histéria, e o apro-
ximamos do inconsciente como sua manifestagao em forma bruta e nio lapidada.
A Weltanschauung, isto é, as diversas visdes de mundo e de homem e as ideologias
que a filosofia da historia foram depositando ao longo da historia, bem como as
que ainda sdo construidas, seriam justamente as operacdes de lapidaciao que sdao
constituidas no hifen por meio da a¢io humana.

O que nés ganhamos ao integrar as imagens de Freud e Benjamin é que, em
primeiro lugar, parece-nos que fortalece o terreno da histéria como campo no
qual trabalhamos o hifen psico-social. Em segundo lugar, dada a tensio que se es-
tabelece entre as duas imagens, entre edificacOes e ruinas, entre o elemento preser-
vado e ativo destacado por Freud e o elemento frustrado e desapontador destaca-
do por Benjamin, desta tensdao pode emergir uma producdo no campo psico-social
que seja, a0 mesmo tempo, um resgate de memoria, uma re-significagao e um ato
reparatorio. Ou seja, uma construgdo no sentido mais pleno do termo, uma vez
que envolve memoria e reparagdo. Achamos importante apontar que a imagem
de Benjamin é poderosa o suficiente para que também a entendamos ndo apenas
como um constructo erguido para significar o trabalho da historia enquanto pra-
xis e estudo, mas, a nosso ver, esta imagem, de algum modo, também consegue
acolher os processos de reconstrucao pessoais que cada homem deve realizar. Por-
que, nos processos de reconstru¢ao pessoais, um anjo da historia particular — se
quisermos usar a imagem que Benjamin pde em cena olhando por meio do quadro
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de Klee — esta em ag¢do, com os mesmos olhos arregalados, a mesma boca aberta, a
mesma tensao nas asas e, principalmente, a mesma implicacdo com o tempo: tudo
o que ele dispoe é do passado, apresentado, a0 mesmo tempo — se integrarmos as
imagens de Freud e de Benjamin —, na forma de memoria e ruina, a demandar o
seu ato de construgao pessoal, modo como o futuro se realiza.

Se Freud soube imprimir a psicandlise um carater etiologico, isto é, uma vin-
culagdo com uma origem para a compreensio do fendmeno psiquico, na origem
da psicandlise, Freud outorgou ao trauma o estatuto de origem do sintoma psiqui-
co. Ali, a psicanalise surgiu. O trauma psiquico é uma comogao psiquica. Ferenczi
(1981 [1933]) lembra que a palavra alema Erschiitterung, “comocio psiquica”,
vem de schutt, “ruina”, compreendendo a destruicdo, a perda da propria forma.
Em Estudos sobre a histeria, o primeiro trabalho psicanalitico de Freud (1976
[1895]), o trauma assume, em diversos momentos, essa condi¢do de origem do
conflito psiquico, do sintoma. Ali, o trauma é entendido como um evento advin-
do do real, como um choque na experiéncia real capaz de estremecer as defesas
do eu. Mas, a medida que Freud foi se aprofundando em sua compreensido da
realidade psiquica, o estatuto do real foi, por assim dizer, sendo absorvido ou en-
globado pelo da realidade psiquica. Freud nunca silenciou, propriamente, a forca
do real. Isto n6s podemos ver em todos os casos clinicos, nos quais os aspectos
do real sdao seriamente levados em consideragio por ele. Mas Freud outorgava
também a realidade psiquica um papel ativo na constitui¢io do conflito. Podemos
até afirmar que responsabilizar a realidade psiquica pelo conflito é uma das ca-
racteristicas basicas da psicanalise e, a nosso ver, isto se deve ndo apenas a Freud
entender que a realidade psiquica se constitui a partir de um suporte pulsional,
mas também talvez porque responsabilizar cada sujeito por seu sintoma seja uma
etapa importante da terapéutica, no sentido de possibilitar a superagao do sinto-
ma. Em todo caso, é inerente aos textos psicanaliticos de Freud, quando vistos em
seu conjunto, uma certa ambiguidade em sua posi¢cao em relacdo a ressonancia
do real na constituicio psiquica e, mais especificamente, na nog¢ao de trauma.
Se, por um lado, Freud avanga no sentido de dar uma énfase maior a realidade
psiquica, por outro lado, esta realidade é constituida em resposta ao real. E isto
que nés vemos apresentado em Além do principio do prazer (1976 [1920-1921]),
em que a angustia, a consequéncia imediata do trauma, funciona como um sinal
organizador de todos os mecanismos de defesa do ego, isto é, ela é estruturadora
da realidade psiquica. E mais: toda essa énfase que Freud dd a filogénese nada
mais é do que salientar o fator determinante dos elementos extra-psiquicos que,
em Freud, de algum modo, também devem se constituir numa espécie de historia
psicoldgica para agir na psicologia de cada um. Assim é, por exemplo, em seus es-
tudos em Totem e tabu (1976 [1913]), em que a angustia de castragio e o proprio
complexo edipico, que, em principio, sdo para Freud invaridveis da constitui¢ao
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psicoldgica de cada um, sdo determinados pela historia psicologica na qual ficam
enredados os processos historicos, morais e religiosos dos homens, até uma miti-
ca horda primitiva na qual teria se dado o parricidio originario, cena histérica e
origem de uma histéria psicolégica singular dos homens.

Voltemos a Benjamin (1980 [1969]): num texto dedicado a obra do escritor
russo Nikolai Leskow (1831-18935), ele reflete atentamente sobre a arte de narrar
e o trabalho do narrador: “apresentar um Leskow como narrador nio significa
aproxima-lo de nos - significa, antes, aumentar nossa distancia em relagdo a ele”
(p. 57). O que Benjamin ressalta no inicio desse ensaio é que

a arte de narrar caminha para o fim. Torna-se cada vez mais raro o encon-
tro com pessoas que sabem narrar alguma coisa direito... E como se uma
faculdade, que nos parecia inalienavel, a mais garantida entre todas as
coisas seguras, nos fosse retirada. Ou seja: a de trocar experiéncias (p. 57).

Benjamin ressalta a intimidade existente entre narrativa e experiéncia, e agre-
ga: “a experiéncia caiu na cota¢ao” (Benjamin, 1980 [1969], p. 57). Ele ilustra
esta desvalorizagdo tomando como exemplo o jornal: “qualquer olhada aos jor-
nais comprova que ela [a experiéncia] atingiu novo limite inferior, que nao s6 a
imagem do mundo externo, mas também a do mundo moral, sofreu da noite para
o dia mudangas que nunca ninguém considerou possiveis” (p. 57). Ao trazer a
cena os jornais para falar sobre o estado de coisas do mundo externo e do mundo
moral, Benjamin, a nosso ver, ndo apenas esta problematizando este estado de
coisas, mas também o modo como ele é representado, ou melhor, 0 meio pelo
qual é representada a imagem do mundo externo e do mundo moral. McLuhan
salientou que o meio é a mensagem. E Benjamin parece aqui salientar que os jor-
nais, isto é, os meios de comunicag¢ao centrais sobre o mundo externo e o mundo
moral, ndo sdo propriamente instrumentos para a troca de experiéncias, ndo sao
propriamente territorios em que se possa por em operagao com sua plena forga
o essencial do narrador, isto é, a narrativa. O jornal pode informar, pode opinar,
pode demandar, pode vender, pode dirigir, mas ndo narrar. E, por isso, o jornal
nao se constitui num campo por meio do qual os homens possam ganhar expe-
riéncia. O que, pelo desdobramento do ensaio, quer dizer que a troca de infor-
magoes veiculada pela midia nio abre o homem para uma transformagao pessoal
— atributo, para Benjamin, da situacdo de troca de experiéncias. Ao contrdrio, as
informacdes que sdo veiculadas pelos jornais, as imagens do mundo externo e
do mundo moral, encerram o homem na situa¢ao externa e no mundo moral em
que ele ja se encontra inserido: o jornal aprisiona o homem ao mundo externo e
moral, sem lhe permitir a abertura que a narrativa e a experiéncia trazem consigo.
Mas Benjamin (1980 [1969]) continua:
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com a guerra mundial, comeg¢ou a manifestar-se um processo que desde
entao nao se deteve. Ndo se notou, no fim da guerra, que as pessoas che-
gavam mudas do campo de batalha — ndo mais ricas, mas mais pobres
em experiéncia comunicavel? O que dez anos mais tarde desaguou na
maré de livros de guerra era tudo, menos experiéncia que anda de boca
em boca. E isso ndo era de estranhar. Pois nunca as experiéncias foram
desmentidas mais radicalmente do que as estratégicas pela guerra de po-
sicOes, as economicas pela inflagdo, as fisicas pela batalha de material
bélico, as morais pelos detentores do poder. Uma geragio que ainda fora
a escola de bonde puxado a cavalos ficou sob céu aberto numa paisagem
onde nada permanecera inalterado, a nao ser as nuvens e, debaixo delas,
num campo magnético de correntes e explosoes destruidoras, o mindscu-
lo, fragil corpo humano (p. 57).

Nem sequer a “maré de livros” consegue pdr em circulagdo a experiéncia.
Tudo se transformou, de um modo bem violento, “num campo magnético de cor-
rentes e explosdes destruidoras” e, no entanto, nada parece dar conta da nar-
rativa dessa transformacdo — nem os jornais, nem a maré de livros. Benjamin
esta falando de um transtorno ocorrido nas primeiras décadas do século XX -
um transtorno que envolve a modernidade, a vida urbana, a tecnicizagdo e uma
guerra. E 0 modo como ele lida com este transtorno sugere que na historia dos
homens podem acontecer fatos que operam em analogia com aqueles que Freud
detectou e que promovem a comogdo psiquica no sujeito individual. Se, como
afirma Ferenczi (1981 [1933]), “o trauma impacta o sujeito, fragilizando o seu
sentimento de si, sua capacidade de resistir, de atuar e de pensar em defesa do
proprio eu, promovendo uma comogao que ndo pode ser superada”, nem por
uma transformacdo do mundo circundante, no sentido de afastar a causa etiol6-
gica da comog¢do, nem por meio da produgido de uma elaborag¢io capaz de superar
a comogao; Benjamin sugere que, na historia, o trauma silencia a experiéncia,
ou melhor, a elabora¢do de uma vivéncia, que é o modo como os fatos vividos
podem se realizar em experiéncia, ou seja, em vida elaborada, num patrimoénio
pessoal, resultado das aventuras de cada um no campo da vida. De acordo com a
l6gica do texto de Benjamin, é possivel viver e ndo ganhar experiéncia. Este ¢ um
transtorno pessoal. Mas Benjamin, realizando uma arqueologia social, encontra
um fator etioldgico mais profundo, isto é, mais amplo, para essa incapacidade de
elaborar a vida em experiéncia: os transtornos sao pessoais, mas o fator etioldgico
¢ um estado de coisas no social: o desaparecimento do narrador e da narrativa
promovido por um poder tecnocrata. Os soldados chegaram da Primeira Guerra
Mundial, de acordo com ele, mudos. E os jornais e a maré de livros nao puderam
contribuir para a superacdo desse siléncio. Uma comogio atingiu a histéria, isto
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é, as vivéncias humanas veem afetadas a sua possibilidade de elaboracio. E todo
um grupo social fica encerrado no siléncio, na incapacidade de transformar a
vivéncia em experiéncia. Benjamin traz, assim, a no¢ao de trauma — palavra origi-
naria do campo da medicina e utilizada por Freud para dar conta das comocdes
psiquicas — para o campo da historia. Mais uma vez, nés podemos acompanhar
como observacoes da clinica psicanalitica podem ser utilizadas no estudo dos
fendmenos sociais. Nos dias de hoje, sdo diversos os autores que trabalham com
a nogao de trauma na historia e observam a reacdo de grupos sociais a eventos
violentos a partir deste referencial. Mas Benjamin, nesse texto, ainda pode ser
uma referéncia para este campo de estudos. Porque, em sua agudeza reflexiva,
ele sabe nomear que a catastrofe de uma guerra ou de eventos sociais violentos
podem ocasionar bem mais do que as gigantescas perdas materiais e humanas que
sempre estao envolvidas nesses acontecimentos. Podem acarretar uma comogao
psiquica do grupo, isto é, um transtorno no modo como se representam e repre-
sentam o mundo ao redor, e até na propria possibilidade de representagio de si
e do mundo, com um impacto intenso na histéria desse grupo social, a ponto de
delinear as determinacdes basicas do modo como esse grupo social ird compor-
tar-se historicamente. No caso que Benjamin estuda — as comogoes historicas das
primeiras décadas do século XX —, trouxeram consigo o emudecimento da narra-
tiva, a impossibilidade de representar o vivido, portanto, de supera-lo com uma
transformacao de si. Freud (1976 [1917]), em Luto e melancolia, destaca que nos
processos melancolicos, isto é, naqueles em que um acontecimento doloroso, uma
perda, ndo é possivel de ser superado por meio de um processo de luto, “a sombra
do objeto cai sobre 0 ego”, isto €, o0 ego fica refém do objeto perdido e promotor
da angustia, suscitando uma fragilizacdo da coesido das formagoes psiquicas e a
emergéncia de uma desorientacdo. E desta desorientacio que Benjamin trata, num
nivel coletivo. O grupo social pode perder as instancias narradoras, aquelas capa-
zes de dar sentido a experiéncia para além do mero registro ideologico, que nunca
da plenamente conta da comogao grupal que o choque da histéria suscita. Os jor-
nais e livros a que Benjamin se refere apenas poem em circulagdo uma imagem da
realidade que coage o grupo social, no sentido de ficarem encerrados, reféns dessa
realidade, isto €, esses jornais e livros nao sao espagos de elaboracao, podendo ser,
do modo como Benjamin os entende, instrumentos da mesma batalha e, portanto,
ferramentas do “campo magnético de correntes e explosdes destruidoras”.

Se sugeriamos anteriormente que o hifen da psicologia social é o lugar da
memodria e das operacdes com ela, isto é, 0 modo como se efetiva uma psicologia
e um social especificos ou 0 modo como se entrelacam natureza, corpo e cultura,
um trauma social nada mais é do que uma comogio no hifen. E isto que Benjamin
salienta ao tratar do silenciamento da experiéncia. O que parece transtornado é
o trabalho com a meméria. Benjamin, no mesmo texto, apontard para o esvazia-
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mento da noc¢do de sentido da vida, para a perda do lugar do conselho. O trans-
torno do ato de recordar repercute em todas as dimensdes daquilo que constitui a
organizac¢ao de um referencial identitario de si e do mundo e numa desorientacdo
historica, dado o eclipsamento do sentido da vida. O que Benjamin parece estar
problematizando € a etiologia do fendmeno da alienacdo. A alienacdao é um con-
ceito que também s6 pode ser compreendido levando-se em considerac¢do o estado
de coisas no interior do hifen. A aliena¢do é uma situagao de vida na qual, utili-
zando o modelo de Benjamin, o anjo da historia é incapaz de escutar a demanda
das ruinas e dos mortos.
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Capitulo 10

O sofrimento como hifen na teoria
social freudiana e sua atualidade.
O exemplo das modificacoes corporais

Nelson da Silva Junior

10.1 Introducao

As representacdes da teoria social de Freud, aquelas, por assim dizer, mais co-
nhecidas, inspiram-se em trés grandes textos: Totem e tabu (1913), Psicologia de
massas e andlise do ego (1920) e O mal estar na civilizacao (1930). Se o primeiro
apresenta uma teoria da génese da lei e da religiao nas sociedades humanas a par-
tir de uma construcao hipotética e assumidamente especulativa, os dois tltimos se
concentram na analise dos efeitos irracionais da organizacdo social.

Claro estd que cada um destes textos é objeto de objecoes provenientes de den-
tro e fora do campo psicanalitico. Contudo, poucas destas objecoes levam em conta
o meétodo utilizado pelo criador da psicanalise para elaborar suas hipoteses sobre a
organizacao social e seus efeitos. Este método, pouco conhecido, busca construir mo-
delos sobre as determinacoes dos processos psiquicos a partir dos males individuais,
das patologias psiquicas, enfim, do que escapa ao controle das consciéncias e causa
sofrimento. Trata-se do método psicopatologico, que busca fazer inferéncias a res-
peito das estruturas subjacentes ao que é considerado normal pela sociedade a partir
das aberragoes e exageros presentes naquilo que ela julga anormal (SILVA JR., 1999).

Note-se desde ja a sutil e radical poténcia critica deste método. Com efeito,
trata-se de tomar o que a sociedade expulsa de si como aquilo que pode revelar
que o que para ela é mais inassimildvel, e portanto, mais verdadeiro. Em suma,
trata-se de assumir que o que ela julga como sua “norma” depende de uma cons-
tante vigilancia e expulsio do que a isto nio se adequa. Nas patologias e sofrimentos
do individuo teriamos, assim, a chave de leitura de certas formas de controle e
disciplina que a organizacao social faz sobre seus membros e seus corpos. Apesar
das ressonancias, esta chave de leitura nio comeca em Foucault, mas em Freud, e,
antes dele, em Marx e Nietzsche, os trés hermeneutas da suspeita, segundo Paul
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Ricoeur (1965, p. 40). Em tais hermenéuticas, a suspeita de que algo esta sendo
velado da consciéncia é um principio de leitura dos discursos. Mas ha diferentes
suspeitas possiveis. O fato é que, se Nietzsche toma os valores morais e se Marx
toma a ideologia capitalista como objeto de leitura das verdades veladas da e pela
estrutura social, Freud toma os sintomas psiquicos, os sofrimentos dos sujeitos
para fazer sua leitura sobre a sociedade e a civilizagio.

Uma reflexdo sobre o que seria o sentido do hifen, nesse caso, revela nesse
modelo de leitura nio uma oposi¢do, tampouco uma separagao entre o individuo
e a sociedade, (que, entdo, seriam reunificiveis por um elemento com fung¢ao de
hifen), mas, sim, um co-pertencimento e uma co-determina¢do, ao modo de vasos
comunicantes, em que o nivel do liquido em cada abertura esta em relagio com o
nivel de todas as outras.

A imagem do equilibrio falseia, contudo, algo essencial do modelo freudiano.
Assim, uma observacao importante nesse ponto é a de que, neste modelo, nao ha
lugar para uma situagio de equilibrio sem resto: ndo ha possibilidade de uma re-
velagdo final da verdade nem para algo andlogo a teleologia marxiana da historia,
em que a luta de classes e a falsa consciéncia chegariam ao seu termo uma vez que
o proletariado assumisse o governo. Em vez disso, encontramos uma posi¢ao tra-
gica na base do pensamento freudiano, que assume que a propria constituicio da
organizacao social depende de uma renuncia constante e uma exclusio de desejos.
O equilibrio social é, portanto, segundo Freud, essencialmente tenso e precario.
Diferentemente de em Marx, nao haveria redencio final no conflito entre a norma
social e sua exce¢ao, entre o seu interior e aquilo que é dele excluido. Por outro
lado, isso ndo implica, nesse modelo, uma resignagio a ordem social vigente e ao
seu sofrimento inevitavel. A posi¢ao ética oriunda da teoria freudiana é mais sutil.
Procurarei explicitd-la e demonstrar seu funcionamento a partir da andlise dos
fendmenos de modificagdo corporal que tém crescido exponencialmente em nossa
cultura. Trata-se, assim, de demonstrar o valor metodolégico do sofrimento como
chave de leitura da organizacdo social (DUNKER, 2015).

A suposi¢ao de base por nds assumida no Latesfip (Laboratério de Teoria So-
cial, Filosofia e Psicanalise) na investigacdo das patologias do social é que as for-
mas de sofrimento nio podem ser isoladas da propria organizacdo social de onde
surgem, sendo, portanto, formas priviegiadas de leitura destas tltimas (SAFATLE,
2015). Freud supunha que a cultura possui um poder causal na producdo de suas
patologias e se referia a estas como “patologias da comunidade culturalizada”
(FREUD, 1930). Como as razdes disto nem sempre estdo claras, proponho-me
a fazer aqui uma exposicdo sobre o que sustenta tais diagnosticos. Buscarei, em
outras palavras, demonstrar como funciona a estrutura conceitual psicanalitica
capaz de produzir diagndsticos das culturas e o que as praticas do corpo nos
informam sobre 0 nosso caso. Veremos, ainda, que esta estrutura conceitual orga-
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niza a discussdo a respeito da eventual apari¢do de “novos sujeitos” ao distinguir
diferentes lugares para o sujeito e para as subjetividades.

Comecemos com algumas observacdes preliminares sobre a abordagem psi-
canalitica do corpo: a saber, que, para a psicanadlise, um corpo é sempre construi-
do pelos discursos e que, portanto, havera falhas nesta constru¢iao. Mas talvez
seja mais preciso falarmos em falhas necessarias: estou me referindo, aqui, ao
desencontro estrutural do corpo frente ao que se sabe e se diz sobre ele, sobre sua
impossibilidade de compreensao absoluta pela linguagem. Freud descreve este
desencontro constitutivo pelo modo tateante como o adulto busca a acdo especi-
fica, a qual serd capaz de apaziguar os gritos do recém-nascido em desespero. O
adulto nao sabe a priori do que sofre seu bebé, o choro nao possui, desde o inicio,
um significado nem a capacidade de significar. Lacan retoma este desencontro en-
quanto estrutural, isto €, como impossibilidade, uma vez que, para além dos erros
e acertos do adulto, é sua propria captura na linguagem que separa o sujeito de
um estado de imanéncia ontoldgica com seu corpo. Contudo, e simultaneamente
a essa separagao, a linguagem dd um corpo ao bebg, isto é, um corpo com sig-
nificados nele inscritos e capaz de inscrever significados em outros corpos. Mas
esse novo corpo, vitima e autor de significagoes, é essencialmente falho, exposto a
experiéncia sempre lacunar do proprio campo do sentido.

Assim, do ponto de vista da psicanalise, o corpo se apresenta com uma du-
pla existéncia. Por um lado, ele é nomeado pelos pais e pela cultura desses pais,
e, nesse sentido, o corpo é construido segundo a arbitrariedade dos significantes
e de suas combinatédrias a cada caso. Mas, por outro lado, este corpo, ainda que
seja construido pela cultura, ou a ultrapassa, ou se coloca aquém desta. Ora, é
precisamente por meio dos desencontros e falhas na construcdo simbodlica dos
corpos que este outro corpo, este corpo perdido e inapreensivel pela linguagem,
presentifica-se sob a forma de sofrimento e gozo (SAURET, 2008).

Temos desta posicdo tedrica trés consequéncias importantes. A primeira con-
sequéncia desta teoria psicanalitica sobre o corpo diz respeito a insuficiéncia, ou
melhor, fragmentariedade estrutural da linguagem diante do real do corpo. O
saber sobre o real do corpo jamais sera absoluto. A segunda é que o sofrimento e
0 gozo sdo indissocidveis da existéncia humana, esta espécie “afligida pela lingua-
gem”, para retomar a expressdo de Lacan. O sofrimento sinaliza que ndo somos
s0 feitos de linguagem, mas também do que lhe escapa. A terceira consequéncia é
que se pode isolar pelo menos dois vetores causais do sofrimento. O primeiro se
localiza nesta paradoxal relacao de determinagio e exclusio mitua da linguagem,
com o corpo inerente ao advento, ou melhor, ao nascimento do sujeito no univer-
so da linguagem. E um sofrimento estrutural, invaridvel e necessario. Mas ha um
segundo vetor causal do sofrimento, presente na arbitrariedade dos significantes
e suas combinatorias. Este segundo tipo de sofrimento admite variacdes, pois ha

137



138

A psicologia social e a questdo do hifen

combinatérias significantes que sdo sensivelmente mais flexiveis e arejadas que
outras, conforme nos demonstra a clinica cotidiana.

A presenca de dois centros causais do sofrimento convida a pensar esse circuito
como aquele de uma elipse, figura geométrica que tem dois centros em sua constru-
¢do. De fato, esta presenca de dois tipos de causalidade se encontra também na teoria
freudiana da cultura. Com efeito, uma homologia estrutural pode ser reconhecida
entre a teoria do corpo do sujeito e a teoria social de Freud. De modo que o mesmo
tipo de relagao paradoxal entre o corpo construido pela linguagem e o corpo que lhe
escapa esta também presente nas concepgoes de Freud sobre a cultura.

10.2 As patologias do social segundo Freud

Desde o inicio, a teoria psicanalitica parece se organizar segundo um an-
tagonismo entre a natureza e a cultura: por um lado, o recalcamento pulsional
¢ necessario para a instaura¢ao da cultura; por outro lado, seus efeitos serdo
patologicos sobre os sujeitos e suas relacdes “culturalizadas”. Mas, ao longo da
obra de Freud, os efeitos patologicos em questdo, ou seja, as patologias do social,
sofrem uma altera¢ao importante. Num primeiro momento, Freud concebe uma
concilia¢ao possivel entre pulsionalidade e cultura sem resto patologico. A cultura
retiraria da pulsdo apenas o que seria necessario para sua constituicao e, exceto
nos casos de renuncias pulsionais excessivas, ndo haveria patologias causadas
pela cultura. Mas, a partir de 1920, tal concilia¢do se torna conceitualmente im-
possivel quando uma nova teoria pulsional inviabiliza a solu¢do sublimatoéria.
Nesta teoria, toda e qualquer sublimagao teria como efeito a desfusdo pulsional,
liberando a pulsdo de morte para agir sem rédeas ou para se reenlacar a Eros em
refusdes particularmente nefastas (SILVA JR., 2012b).

Para nossa discussio, o importante nesta versdo da etiologia cultural do so-
frimento é que uma implacdvel légica é proposta pelo pensamento freudiano: o
mal-estar da civilizagio adquire uma segunda faceta ao lado daquela dos sin-
tomas neurdéticos, a saber, a inevitavel libera¢io da pulsio de morte pela proé-
pria cultura, obrigando o psiquismo a domina-la por uma economia masoquista,
expressa fundamentalmente pelo sentimento de culpa inconsciente (SILVA JR.,
2012a; GASPARD e al., 2014).

Neste nivel de teorizagdo, o que esta sendo colocado em jogo por Freud é,
evidentemente, uma antropologia filosofica, ou seja, uma teoria preocupada em
compreender como se deu a separacdo entre a animalidade e o humano. Para Freud,
tanto o corpo quanto a alma do homem culturalizado trardo a marca perene da dor
e sofrimento resultantes da sua emancipac¢ao da animalidade. Contudo, este mal-es-
tar € inevitavel, e, caso sua teoria se restringisse a este diagnostico, ela ndo poderia
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dar origem a uma terapéutica. Ora, este ndo € o caso, pois ha na teoria freudiana
uma segunda fonte possivel de sofrimentos, esta sim suscetivel de uma terapéutica.

Retomemos, aqui, a figura da elipse, pois este é apenas um dos dois centros
causais da teoria das patologias do social em Freud. No segundo centro, Freud
atribui a eficacia patogénica ao problema da verdade. Mais especificamente, a re-
lacao deficitaria dos discursos com a verdade histérica dos sujeitos e de sua vida
em comunidade. Em outras palavras, as grandes narrativas de uma cultura, seus
ideais, suas exigéncias morais, podem fazer adoecer na medida em que estabele-
cam relagdes deficitarias dos seus sujeitos com a verdade de sua historia e de seus
desejos. Esta é a segunda fonte de sofrimento na teoria freudiana: a relagio dos
sujeitos com a verdade pode potencializar ou atenuar o sofrimento proveniente da
estrutura de impasse entre a natureza e a cultura.

Assim, se o primeiro centro da elipse causal freudiana diz respeito a uma an-
tropologia filoséfica, isto é, ao que torna o homem diferente do animal, o segundo
centro se inscreve numa filosofia da historia, isto €, a relacio do homem com sua
verdade. E nesta relacio que se localiza, para Freud, o papel propriamente politico
das teses psicanaliticas. Com efeito, desde 1908, em A moral sexual civilizada e a
neurose moderna, até 1930, em O mal-estar na civilizacdo, (FREUD, 1908, 1930)
uma mesma acusacao de hipocrisia moral é feita por Freud contra os discursos
que negam ou escamoteiam a inegavel natureza sexualizada ou agressiva do ser
humano. Claro esta que, se por um lado a psicanalise aponta para o carater inevi-
tavel do mal-estar da vida em civilizag¢do, ela também aposta na minimizagao de
tal sofrimento, buscando reduzir a dor neurdtica ao sofrimento humano comum.

Esta clara a homologia estrutural na teoria freudiana do corpo e da cultura
por meio da figura da elipse. Em ambos os casos, a inser¢do na linguagem produz
um resto necessario de sofrimento e gozo. Mas, uma vez no interior da linguagem,
varias possibilidades de refragdo, concentracdo, desvio deste sofrimento e gozo se
apresentam aos sujeitos e as culturas nas quais se inserem. Vejamos, em seguida, a
questdo das marcas corporais como sintomas da cultura atual e o funcionamento
da chave de leitura freudiana nesse caso.

10.3 Sinais de alteracao no equilibrio masoquista

Os resultados de nossa pesquisa sobre as marcas corporais' demonstram
que as funcdes psiquicas das praticas do corpo podem ser descritas pelas trés

1 “Estudo comparativo internacional das marcas corporais autoinfligidas a luz do laco social
contemporaneo. Funcdes das tatuagens e escarificagdes na economia psiquica dos jovens
adultos: génese, relagio aos corpos, solucio subjetiva”, 2008-2012, CAPES COFECUB,
processo 609/08. Pesquisa desenvolvida em colabora¢io com o Laboratoire de Psychopa-
thologie et clinique psychanalytique — Equipe d’accueil 4050. Université Rennes 2, Franga.
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modalidades de masoquismo descritas por Freud (1924). Retomemos algumas
referéncias sobre este conceito. Ap6s mudancas radicais na base pulsional da
teoria psicanalitica com o texto Para além do principio do prazer (1920), Freud
escreve O problema econémico do masoquismo (1924), dando ao masoquismo
um lugar central na organizacao psiquica. Note-se, contudo, que o masoquismo
¢ descrito segundo uma singular triparti¢ao entre um masoquismo originario ou
erogeno e dois outros, dele derivados: o masoquismo feminino e o masoquis-
mo moral. Dito de outro modo, enquanto o masoquismo origindrio é parte da
estrutura de todo e qualquer sujeito, 0 masoquismo feminino e o moral seriam
suas possiveis expressdes. O masoquismo originario seria uma disposicao fisio-
logica do ser humano a associar qualquer tensdo ou sensacao de dor ao prazer.
A separacdo final entre estes dois tipos de sensacdes s6 se da pela intervengio
da educacdo e da cultura. O masoquismo feminino, por sua vez, se expressaria
nos clichés do masoquismo como perversao sexual, em que a humilhacio e
a serviddo fisica e psiquica sdo condicbes para a excitagio erdtica. Contudo,
as expressdes do masoquismo moral sdo particularmente inquietantes. Por um
lado, ele responderia por uma aparente intencionalidade do destino, por séries
acontecimentos que parecem levar o sujeito inexoravelmente a ruina, e, em al-
guns casos, por agdes criminosas que seriam realizadas unicamente em vista da
necessidade de puni¢do inconsciente. Por outro, o0 masoquismo moral seria res-
ponsavel pela disposicao dos sujeitos ao sacrificio ético, ao prazer na rendncia
ao prazer. Segundo Freud, o masoquismo moral resulta de uma relagido entre
duas instancias psiquicas, o eu e o super-eu. Ele seria o preco a pagar pela vida
do ser humano em sociedade, que exige o recalcamento de sua agressividade
constitutiva, conceitualizada pela pulsio de morte. Eis porque Freud o aponta
como o mal-estar da civilizacao (1930).

Tal modelo economico do masoquismo define certas expressdes propria-
mente perversas deste como contingentes, como também fornece uma chave de
compreensao inédita da economia psiquica do sujeito. De fato, ao postular um
masoquismo origindrio no ser humano, Freud emancipa a reflexdo psicanalitica
das tradi¢bes darwinista e humanista que o pensam como naturalmente bom para
si. O equilibrio instavel entre essas trés modalidades de satisfacio masoquista e
o sadismo, que desvia essa agressdo para o proximo, forneceria a solugdo para
responder como o homem ndo acaba sempre dando cabo da prépria vida. Freud
descreve tal equilibrio como dependente das relagoes entre a historicidade do su-
jeito e da cultura. Estamos, pois, diante de um conceito que possui uma expressao
em cada um dos polos da elipse freudiana anteriormente descritos. O masoquis-
mo erdgeno seria a expressdo de sofrimento invariavel, ligada ao fato de o ser
humano estar vivo. Ja suas expressdes na forma de masoquismo feminino e moral
se colocam como dependentes da cultura e da historia dos sujeitos e representam
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a expressao variavel do conceito, localizavel no segundo polo da elipse. Feita esta
retomada conceitual, passemos aos resultados empiricos de nossa pesquisa, as
inferéncias que elas sugerem sobre a cultura atual.

Alguns sujeitos de nossas entrevistas optam, por um lado, por tatuagens de
pertenca a tribos, grupos rigidos e, eventualmente, a organizacdes religiosas. Tra-
ta-se de solucoes que sao compativeis com aquelas sintomaticas, indissociaveis do
eixo simbodlico e que se organizam em torno masoquismo moral. Encontramos
também solu¢des que se apoiam no imaginario, como aquelas marcas e modifi-
cagdes corporais que se mostram a servi¢o de um projeto de constru¢io de uma
identidade fortemente imaginarizada, seja com imagens de nomes que idealizam
virtudes, seja com imagens de figuras idealizadas. A especularidade parece definir
aqui a logica presente em muitas dessas modificacbes, como mostra o crescente
mercado das cirurgias estéticas. Este tipo de solucdo coincide com o que Freud
denominou de masoquismo feminino, em que a cena fantasmatica é organizada
de modo a colocar o sujeito como objeto passivo do gozo de um outro.

Mas ha também um terceiro tipo de praticas do corpo, particularmente in-
quietante em sua perigosa aproximagao com o real, e que, de certo modo, esta
sempre presente em toda pratica corporal. Aqui, a busca que parece dominar os
sujeitos € a de uma experiéncia de intensidade absoluta, experiéncia excesso em
que o sujeito simplesmente se dissolve ou apaga, como, por exemplo, nas suspen-
soes corporais (SILVA JR.; LIRIO, 2005a). Diante da auséncia de cena fantasma-
tica e de culpabilidade inconsciente, tais praticas parecem ser solugdes caracteris-
ticas do masoquismo erdgeno.

Essa nova arquitetura do masoquismo (SILVA JR., 2014) sugere que as
estruturas simbolicas que sustentavam a neurose e 0 masoquismo moral pare-
cem ter perdido seu monopdlio sobre a cultura e estdo, hoje, compartilhando
seu espago de influéncia com outras estruturas. Em outras palavras, é possivel
discernir uma dindmica em jogo entre estes trés tipos de masoquismo, na qual
o masoquismo moral parece estar perdendo terreno para os outros dois tipos.
Para sustentar essa afirma¢ao, baseamo-nos no surgimento de formas pratica-
mente puras de masoquismo erégeno, num fenémeno social inédito em nossa
historia. Um sinal disso € a prevaléncia dos esportes radicais e de outras formas
de busca de uma experiéncia de absoluto no corpo, assim como na busca de
narcose por bebida ou drogas, e ndo mais a mera altera¢ao psiquica em busca de
verdades ultimas como se via nos anos 1960 e 1970. A descricdo destes fendme-
nos pela chave dos tipos de masoquismo ou das formas de gozo permite, assim,
para além de uma primeira organizacdo diferencial de tipos, uma visdo sobre a
cultura em seu movimento recente.

Em suas expressoes patologicas, a identidade, o gozo e o erotismo sao sin-
gularmente marcados por uma logica compulsiva na busca e na representagao de
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limites. Por um lado, as tatuagens e outras modalidades de modifica¢ao corporal
tendem a substituir a narrativa da historia e da identidade do sujeito. Por ou-
tro, o limite a ser transgredido para que o erotismo possa existir é buscado nio
mais apenas nas instancias que remetem a ordem paterna, COmo no Masoquismo
moral, mas na propria dor corporal. O masoquismo originario e 0 masoquismo
feminino se veem, assim, cada vez mais encarregados da organizacdo da econo-
mia pulsional dos sujeitos. Assim, as expressoes propriamente patologicas dessas
novas economias psiquicas respondem, a nosso ver, ao enfraquecimento das for-
macgoes discursivas do patriarcado e sua substitui¢do por formacoes discursivas
propriamente narcisicas.

10.4 Corpos-identidade, corpos-capital-fixo? e
corpos-commodities®

Tal reequilibrio da economia masoquista responde, com efeito, a importan-
cia crescente das organizacdes narcisicas em torno das modificagdes corporais.
Se em nossa pesquisa as tatuagens parecem muitas vezes compensar e substituir
estruturas simbolicas da identidade (SILVA JR. et al., 2009), ndo é apenas nesse
tipo de modificacdes corporais que podemos encontrar a prevaléncia narcisica.
Seja no campo das patologias, seja no campo dos comportamentos aceitos como
normais, ha fendmenos sociais que indicam que as modificacdes corporais estdo a
servigo dos ideais egoldgicos, que, invariavelmente, relegam o corpo a um estatuto
instrumental, aquele responsavel pela identidade do sujeito. Vejamos trés exem-
plos, a nosso ver, paradigmaticos, desta nova fun¢ao do corpo em nossa cultura.

Assim, temos um primeiro exemplo no campo das patologias: o disturbio de
identidade de imagem corporal ou Biid (body identity integrity disorder), carac-
terizado pelo desejo de amputagio de membros saudaveis (FIRST, 2005). A ex-
periéncia relatada pelos sujeitos é a de que seu corpo nao corresponde a imagem
que tem si, que ndo se reconhece no seu corpo como € e diz se identificar com um
ser amputado ou deficiente. A identidade do sujeito depende, portanto, de que seu
corpo corresponda a sua imagem corporal, o que o leva a demandar a amputagao
de membros saudaveis.

2 O capital fixo consiste no capital fisico que nio é consumido durante um ciclo de produ-
¢do. Sdo os edificios, maquinas e equipamentos. Corresponde ao ativo de uma empresa.

3 Commodity é um termo de lingua inglesa que, como o seu plural, commodities, significa
mercadoria. E utilizado nas transacdes comerciais de produtos de origem priméria nas
bolsas de mercadorias. Usado como referéncia aos produtos de base em estado bruto
(matérias-primas) ou com pequeno grau de industrializa¢ao, de qualidade quase unifor-
me, produzidos em grandes quantidades e por diferentes produtores.
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Mas ha também uma faceta aceita como “normal” das demandas de ampu-
tacao de membros. Com efeito, em nosso segundo exemplo, a questao da amputa-
¢do e substitui¢io de membros ou 6rgdos por proteses consideradas mais eficazes
ou simplesmente melhores recoloca a questao da corporeidade em sua interface
com a economia. Assim, o jovem sérvio Milo perdeu os movimentos do braco
direito em um acidente de motocicleta dez anos atras. Cirurgias conseguiram re-
cuperar o brago parcialmente, mas sua mao ainda € incapaz de fazer movimentos
basicos. Por causa disso, ele optou por amputar a mao disfuncional para colocar
uma prétese mecanica em seu lugar. Milo, que tem 26 anos, diz que a solucao de
amputar sua mao é a melhor que pode imaginar, depois de viver uma década com
uma mao deficiente*. Trata-se do que poderiamos chamar de funcao capital-fixo
do corpo, isto €, o corpo como maquindrio ativo fixo do individuo-empresa.

Com efeito, este € o inquietante sentido no horizonte do comentario de um
especialista em ética médica da Universidade de Oxford, Bennett Foddy: “na me-
dida em que a tecnologia evolui, podemos ter maos bidnicas melhores do que
as mdos naturais e pessoas com maos sauddveis querendo fazer substitui¢oes”
(FODDY). O que estaria em questdo seria a introdu¢ao, no campo da medicina,
de um pensamento ndo mais pautado exclusivamente pelo eixo satde-doenga,
mas diretamente pela funcionalidade e 0 aumento da produtividade calcado no
proprio corpo.

Nesta nova “fun¢ao” da medicina, sua interface com a economia de mercado
passa a organizar as intervengdes. Podemos, assim, imaginar a abertura de linhas
de empréstimos especialmente voltadas para a aquisicio de membros artificiais e/
ou medicamentos psicoativos capazes de multiplicar a performance dos trabalha-
dores. Mas esta ndo é mera especulagio futuristica. Um dos nichos mais rentaveis
do mercado financeiro se localiza naquilo que poderia ser definido como “corpos-
commodities”, constitutivo de nosso terceiro exemplo sobre as funcdes do corpo
em nossa cultura.

Com efeito, Laurie Essig, socidloga norte-americana, em seu livro American
plastic. Boob jobs, credit cards, and our quest for perfection (apud CHOLLET,
2011), investiga o financiamento oferecido pelos bancos para realizagio de ci-
rurgias estéticas. Segundo a autora, nos ultimos dez anos o crescimento de pro-
cedimentos estéticos nos Estados Unidos aumentou 465%, ao mesmo tempo que
85% destes foram pagos por empréstimos bancarios.

Essig afirma que dois discursos estio em jogo nessa relagdao: primeiramente,
a aparente autonomia e liberdade do sujeito, que se vé condenado a se construir
por meio de manipulagdes estéticas e corporais, frente ao que é oferecido pelo

4 Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/bbc/2011/05/20/jovem-decide-amputar-mao-
-e-substitui-la-por-protese-mecanica.jhtm>.
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discurso moderno; em um segundo momento, o discurso da multiplica¢do de ca-
pitais financeiros, este que esta diretamente ligado e a servico do primeiro. Isso
porque os sujeitos entrevistados no livro dizem sentir-se assujeitados a uma nor-
ma estética como unica saida possivel, justificando esta escolha contraditoriamen-
te pela crenga da “liberdade de escolha”. Entre a sujei¢do as realidades da ciéncia
e do capital, encontra-se, ainda, portanto, uma ideologia da modernidade, aquela
da soberania de si, que serve como consolagio a total sujeicao dos sujeitos e seus
corpos a uma nova ordem da cultura de mercado.

10.5 Conclusoes

O impacto das relagdes de poder sobre o corpo por meio dos dispositivos e dos
saberes é comum a todas as épocas e culturas (BERTHELOT, 1998; LE BRETON,
1990). Mas, diferentemente de outrora, quando as sociedades eram locais, bem
definidas e estruturadas a partir de rituais religiosos ou de iniciacio muito eficazes,
os modos atuais de constitui¢do do corpo e da relagio com a sexualidade parecem
se organizar em torno da categoria do individuo, responsabilizando cada um pelo
modo como terd “acesso a sua propria inteligibilidade, a totalidade de seu corpo e a
sua identidade” (FOUCAULT, 1976, p. 205). Cabe perguntar se essa heranca tardia
da modernidade, se esse movimento quase planetario de individualizagdo, se esse
cuidado contemporaneo de si promovido pela cultura atual, ndo age, na verdade,
como um engodo, uma ilusdo alienante do sujeito, que esconde uma dominacao
por discursos cada vez mais totalizante e hegemonica e o mal-estar particular a essa
dominag¢io. Questao que nos convida a definir como se dio os modos de produgio
social das subjetividades atuais para compreender como novos sintomas podem,
eventualmente, surgir na cultura (GASPARD, 2010). Nesse sentido, compreende-
mos o desenvolvimento de certas praticas e usos do corpo enquanto respostas a
impasses e a logica do laco social contemporaneo (HILTENBRAND, 2005).

A proliferagao e a coletivizacao dos modos de gozo no campo do consumo
(SILVA JR.; LIRIO, 2005b), das praticas e usos do corpo (GASPARD; DOUCET,
2009), a busca de sensagdes extremas, os adoecimentos da fun¢io desejante te-
riam por correlato, segundo a hipotese de Freud apresentada na primeira parte
deste texto, uma alteracdo importante dos lagos sociais ou discursos. Ora, as pra-
ticas do corpo, em sentido amplo, sdo por nds consideradas como formas pelas
quais os sujeitos se posicionam e reagem, em nossa cultura especifica, ao resto ne-
cessario de sofrimento masoquista. Nossa hipotese é que é por meio da variedade
das respostas individuais que implicam e fazem uso do corpo, de novos modos de
gozar ou de novas maneiras para que 0s sujeitos possam tomar posi¢ao frente ao
saber, ao poder e ao sexo que poderemos localizar as consequéncias subjetivas da
atual economia de normalizac¢ao, inerente ao neoliberalismo.
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Lacan chamou de discurso da ciéncia e de discurso capitalista lagos sociais
e discursos que redefinem o contexto simbdlico de nossa cultura de um modo
radical. De que modo? O discurso da ciéncia reza que ndo ha sentido no mundo,
apenas explicacoes, e que tudo que existe pode ser explicado (SAURET, 2008).
Este discurso afeta profundamente a relagao dos sujeitos com o saber, no sentido
de uma idealizag¢ao e crenca na onipoténcia do saber cientifico. O discurso ca-
pitalista, por sua vez, diz que ndo ha interdi¢do, apenas impoténcia ou poténcia
financeira — apenas se posso ou nao posso pagar —, o que afeta relacdo dos sujeitos
com o gozo, que passa a ser considerado como sempre possivel. Num mundo sem
sentido, apenas organizado pelo funcionamento, em que todo gozo é virtualmente
possivel mediante o poder financeiro, é evidente que a propria estrutura dos sinto-
mas neurdticos é abalada: sem a autoridade que garantiria o sentido e, portanto,
o suposto saber, e sem a interdi¢do que organizaria o desejo, a estrutura de solu-
¢ao de compromisso que organiza o sintoma fica necessariamente comprometida
(SAURET, 2008), mas ndo necessariamente invalidada, uma vez que outras for-
mas de laco social continuam a existir.

Para finalizar, retomemos aqui a vocacgdo critica da teoria social freudiana,
anunciada no inicio deste texto, e 0 que as marcas corporais indicam a respeito
de nossa cultura. Como vimos, na teoria freudiana, o masoquismo é o processo
que garante a possibilidade de constituicio do lago social, uma vez que ele é o
unico processo psiquico capaz de atenuar o poder destrutivo da pulsdo de morte
e seus efeitos deletérios. E nesse sentido que privilegiei, aqui, a descri¢do destas
novas solucoes inventadas pelos sujeitos para se abrigarem no laco social pela
chave do masoquismo. Esta questdo diz respeito as implicagdes politicas da du-
pla causalidade do sofrimento. De fato, as teses freudianas sobre o sofrimento
inerente e inevitavel da vida em sociedade nio impedem a realizacio de uma
critica social genuinamente psicanalitica, que preserva o sentido critico das for-
mas de sofrimento e sua poténcia de transformac¢iao. Em Por que a guerra? Freud
(1937) nomeia esse tipo de acdao sobre o campo pulsional mediada pela palavra
como uma terapéutica indireta. Os discursos sociais, seja na forma da religido
ou da ideologia politica, propoem, segundo Freud, valores invariavelmente ilu-
sorios frente a natureza pulsional humana. Nesse sentido, o impasse politico da
antropologia filosofica freudiana se abre e permite uma reflexdo critica de longo
alcance com relagao aos efeitos deletérios para a vida humana, das utopias po-
liticas e de outras ideologias totalizantes de mundo. Inversamente, o confronto
com a verdade pode atenuar o fator etioldgico do sofrimento oriundo da ho-
minizagdo e introduzir o pensamento politico a uma légica simultaneamente
critica e cautelosa: por um lado, uma politica inspirada pela suspeita frente ao
entusiasmo das solugdes utdpicas, por outro lado, uma politica inspirada pela
experiéncia clinica, em que o cuidado com o outro e a aceitagao de uma parcela
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de sofrimento tenham a primazia sobre conhecimento causal da doenca e o pro-
jeto de sua cura definitiva.

Entende-se, desse modo, porque, independentemente das mudancas de mo-
dalidade e de conteudo operadas em sua antropologia filoséfica — fundamental-
mente, a introdugdo de uma nova economia pulsional e seus correlatos como a
pulsdo de morte —, as criticas de Freud, quando se trata de encontrar na cultura a
origem ou o fator agravante das patologias, dirigem-se invariavelmente a um mes-
mo alvo ao longo do tempo, a saber, a relacao dos discursos com a verdade. Das
duas origens de nosso sofrimento, apenas nossa relagio com a verdade pode ser
eventualmente modificada. Em nosso caso, aquele de uma cultura fundamental-
mente determinada por discursos a servico do capital, os fendmenos de modifi-
cacdo corporal indicam os efeitos da presenca hegemdnica de uma ideologia da
soberania de si que nos coloca em divida com nossa verdade.
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Capitulo 11

A imagem: unificacdo psicossocial por
meio da experiéncia estética

Ar|ey Andriolo

11.1. Consideracoes preliminares

Nas apresentacdes do Primeiro Simpésio Interno do Programa de Pos-Gra-
duagido em Psicologia Social (IP/USP, 2015), além de reconhecer o hifen como
questdo, notou-se uma clara tendéncia a sua supressao. Supressdo esta que nio se
apresenta diretamente como dissolu¢ao do psiquico no social, ou vice-versa, mas
como uma intersec¢ao dinamica, uma mescla.

As atividades do Laboratorio de Estudos em Psicologia da Arte (IP/USP) acom-
panham essa tendéncia devido aos fundamentos epistemoldgicos das pesquisas que
investigam os problemas da arte, da estética e da imagem. A proposicio fomentada
por Jodo Augusto Frayze-Pereira desde a fundacao do laboratério implica uma pers-
pectiva critica as dicotomias do conhecimento, particularmente aquelas inscritas no
pensamento fenomenoldgico: sujeito-objeto; individuo-sociedade; psiquico-social.

Na década de 1980, o fundamento fornecido pelo pensamento de Frayze-Pereira
provinha de duas fontes basicas, Michel Foucault e Maurice Merleau-Ponty, acres-
cidas de leituras psicanaliticas, por meio das quais desenvolveu uma fenomenologia
sem vinculos com os procedimentos husserlianos. Esta proposi¢io critica seguia
uma discussao fomentada na Universidade de Sao Paulo por Marilena Chaui, que
instaurou uma perspectiva critica sem o abandono do texto fenomenologico.

Frayze-Pereira tem fornecido ampla contribuiciao aos estudos em psicologia
e estética. Quando lancou sua tese de doutorado, Olbo d’Agua: arte e loucura em
exposicdao (defendida em 1987 e publicada em 1995), afirmou o necessario traba-
lho de reflexdo, sempre acompanhado de uma tensio instaurada pela triangula-
¢ao artista-obra-espectador. O dominio da experiéncia estética “é constitutivo de
um ‘campo de sentido’ cujos polos diferenciais sio o autor e o leitor. A obra vive
da tensdo instaurada pela participagao diferenciada do autor e do destinatario”
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(FRAYZE-PEREIRA, 1995, p. 103). Esta concep¢do prolongava no Brasil o de-
bate acerca de uma estética fenomenolégica, ao mesmo tempo em que instalava a
reflexdo sobre a recepcido estética no campo da psicologia.

Em primeiro lugar, propunha uma reflexao sobre a ordem simbélica, propria
da vida humana, entrelacada com o conhecimento da estética. Em segundo lugar,
operava uma subversdo nos usos da psicandlise por conta de um procedimento
designado “psicanalise implicada”. De modo dialético, por um lado, o campo da
psicologia da arte se formou no interior de trocas epistemologicas das ciéncias hu-
manas, por outro, as proprias obras de arte e as praticas artisticas cumpriram um
papel decisivo na formagao desse campo. As transformagdes no campo artistico,
sobretudo a partir da segunda metade do século XX, forneceram impulso para
o surgimento de teorias da arte criticas as tradi¢Oes interpretativas, indagando a
participacdo do publico e os processos da historia da arte.

De tal modo que a proposi¢ao de Frayze-Pereira posiciona a pesquisa em re-
lacdo as propostas artisticas e ndo apenas as teorias. Resulta dai um pensamento
no qual a dimensdo da experiéncia sensivel traz a estética para o centro (e origem)
do conhecimento humano. Exemplo disso € a sua afirmacdo sobre o pensamento
de Merleau-Ponty ser “estético de ponta a ponta”: porque é elaborado “por uma
reflexdo sobre a experiéncia originaria do sensivel”, por meio da qual encontrou
na arte moderna a deiscéncia do ser (FRAYZE-PEREIRA, 2004, p. 24). Nas pa-
ginas de O olho e o espirito, [é-se: “imerso no visivel por seu corpo, ele proprio
visivel, o vidente ndo se apropria daquilo que vé: aproxima-se dele somente pelo
olhar, abre-se sobre 0o mundo” (MERLEAU-PONTY, 1964, p. 17).

A compreensdo critica sobre os significados da arte, da estética e da ima-
gem em psicologia social possibilitou o desenvolvimento de diversas pesquisas,
as quais nao abandonam a questdo da dicotomia psiquico-social. Tais pesquisas
desdobraram-se sobre um campo notadamente interdisciplinar, além de psico-
logos e psicanalistas, com musicos, artistas visuais, historiadores, antropélogos,
entre outros. Ao constituir uma rede de conhecimento, pode-se situar o eixo des-
se campo de pesquisa: o conceito de experiéncia estética. Neste texto, procuro
apresentar brevemente a concep¢ao que norteia uma das linhas de investigagao
do Laboratoério de Estudos em Psicologia da Arte, particularmente dedicada ao
mudo das imagens e a iconologia social. Trata-se de uma abordagem metodol6-
gica que prolonga a perspectiva critica consolidada por Frayze-Pereira, proce-
dendo a unificag¢do psicossocial por meio da experiéncia estética.

11.2 Iconologia social

A psicologia, historicamente, defrontou-se com imagens, desde os desenhos
da anatomia cerebral até os experimentos de percep¢do na Teoria da Gestalt.
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No Brasil, nas interfaces com a psiquiatria, a visada psicoldgica sobre materiais
iconograficos interpelou o conteudo das imagens produzidas nos hospitais psi-
quidtricos; campo conflituoso do qual emergiu a contribui¢do da doutora Nise
da Silveira. Na histéria da psicologia social brasileira, nomes importantes como
Arthur Ramos e Nina Rodrigues dedicaram-se as relacdes entre imagens, artes e
culturas. O primeiro examinou o significado de pinturas e desenhos, enquanto a
segunda estudou as esculturas de origem africana.

Recentemente, as imagens da internet e 0s processos virtuais atrairam a aten-
¢ao dos pesquisadores da psicologia. Embora nio seja ainda um dominio muito
amplo, existem novas abordagens em psicologia que estdo trazendo as imagens
para o centro da investigagao (FORRESTER, 2000; WIESER; PRYBORSKI; SLU-
NECKO, 2012; SLUNECKO; 2012). Nota-se um interesse crescente sobre “a ima-
gem de si” ou sobre a “imagem corporal”.

Observando os trabalhos publicados na area da psicologia no Brasil, uma
importante sistematizacdo foi feita por Lucas Neiva-Silva e Silvia Helena Koller
(2002), circunscrevendo os usos da fotografia na pesquisa em psicologia. Adriana
Bosco (2009), sob orientagdo de Vera Paiva, lancou mio da imagem fotografi-
ca para examinar como mulheres percebiam a si mesmas e criavam sua identi-
dade. Leny Sato (2009) explicitou a experiéncia de trabalhadores de uma feira
fornecendo-lhes uma maquina fotografica. Vanessa Maurente e Jaqueline Tittoni
(2007) trabalharam com o tema da fotocomposi¢do, enquanto Andrea Zanella
(2006) estudou imagens de video. Com estes ultimos autores, foram reunidas
experiéncias de pesquisas com imagens em duas coletaneas basicas (DIAS et al.,
2009; ZANELLA; TITTONI, 2011). Pode-se notar, também, o filme-documenta-
rio Espacos da memoria (2015), produzido pelo grupo de pesquisa coordenado
por Belinda Mandelbaum com a pesquisa visual de Luiz Otavio de Santi, Andre
Costa e Ary Diesendruck, em uma intervencdo psicossocial por meio de imagens
em S3o Luiz do Paraitinga (SP).

Nessas pesquisas, localiza-se esquematicamente um triplo sentido da imagem:
(1) como ilustracao do conhecimento em psicologia; (2) como documento publico;
(3) como procedimento em pesquisa. No primeiro caso, a posi¢ao critica indaga so-
bre a natureza da ilustracdo, no segundo, ha interlocu¢ao com os estudos de cultura
visual e do imaginario, enquanto no terceiro dialoga-se com os chamados “métodos
visuais” e as praticas de interveng¢io social por intermédio das imagens. Trata-se da
compreensao de processos sociais de significagdo das imagens como tarefa no cam-
po da psicologia, a qual nos remete aos estudos de iconologia.

A iconologia é uma iconografia, mas em uma perspectiva mais profunda.
Esta distingdo entre iconografia e iconologia foi formulada por Erwin Panofsky
(1967 [1939], p. 3): a primeira é um “ramo da historia da arte que identifica o
contetido ou assunto de obras de arte como opostos a suas formas”; enquanto
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a segunda é “um método de interpretacdo que visa a uma sintese mais que uma
analise” (p. 8).

O método iconoldgico estabeleceu-se em uma posicdo critica a iconografia,
termo cuja raiz etimoldgica é encontrada em eikon — imagem — e graphia — des-
cri¢ao —; desse modo, “pressuporia um papel descritivo, capaz de alimentar clas-
sificacdes, comparacdes, tradig¢des, circulagao etc.”, como notou Ulpiano Meneses
(2012, p. 244); a iconografia esta fundamentada na descricio particular dos
simbolos, enquanto a iconologia visa a um projeto de interpreta¢do geral dos sim-
bolos em horizonte historico. Esta cisdo foi sintetizada por Meneses (2012) em
referéncia a Gottfried Boehm: a iconografia identifica na imagem a “significagio
interna de significacbes externas”, ao passo que a iconologia implica em “genera-
lizagoes, integracao de informacao e perspectivas” (p. 244).

A iconologia também foi baseada em uma série de termos pertinentes ao
dominio da psicologia, os quais Panofsky utiliza para fundamentar cada um dos
niveis de sua interpretacdo. Por exemplo: personalidade, sensibilidade, expres-
sdo, emogao etc. Noutra ocasido, pude apontar algumas correspondéncias entre
os estudos de Merleau-Ponty, Panofsky e Pierre Bourdieu (ANDRIOLO, 2011).
Bourdieu designou a iconologia como uma ciéncia estrutural capaz de superar a
dicotomia psiquico-social por meio do conceito de habitus (BOURDIEU, 1992).

Ao prolongar o projeto iconolégico de Aby Warburg, Panofsky elaborou um
sistema de interpretacdo em referéncia ao socidlogo htiingaro Karl Manheim e ao
filésofo alemao Ernst Cassirer e interessou-se pelos trés niveis de interpretagio
e pelo conceito de forma simbdlica. Dividiu o conjunto da abordagem em trés
passos: (1) descricdo pré-iconografica (e analise pseudoformal); (2) analise ico-
nografica; (3) interpretagao iconografica em sentido profundo ou interpretacdo
iconoldgica. Cada um desses niveis refere um objeto da interpretacdo: (1) contet-
do primario, constituido pelo mundo dos motivos artisticos; (2) conteudo secun-
dério, constituido pelo mundo das imagens, historias e alegorias; (3) significado
intrinseco, constituindo o mundo dos “valores simbolicos”.

Todos esses niveis estao correlacionados a conceitos psicologicos, notada-
mente no terceiro nivel, quando trata de “formas simbdlicas” no sentido definido
pela abordagem cultural de Cassirer (1944). Esse nivel deve revelar atitudes ba-
sicas de uma nagao, periodo, classe social, comportamentos filosoficos ou reli-
giosos, “inconscientemente qualificado por uma personalidade e condensado em
uma obra de arte” (PANOFSKY, 1967 [1939], p. 7). Assim, uma imagem precisa
ser entendida em contexto psiquico e social. A abordagem iconoldgica descreve
a experiéncia estética por meio de processos historicos expressos em condicdes
psicossociais de significagio.

De modo preliminar, o socidlogo Pierre Francastel (1990 [1951]), leitor e
contemporaneo de Jean Piaget e Henri Wallon, considerava que uma imagem
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ndo seria apenas uma representacdo, uma transposi¢ao figurativa ou simbélica
de uma realidade. Chamava a atengdo para a imagem como tal, em suas linhas,
cores, formas e texturas, e 0s processos sociais implicados na circulagio. Dizia:

Ha o mundo, a imagem vivida; ha a imagem percebida que é uma reali-
dade espiritual para cada autor e cada espectador; ha a imagem notada,
que constitui o signo de reconhecimento; e a imagem virtual, que permite
a transmissao do pensamento do autor para o espectador (p. 38).

O dominio da imagem na psicologia social pode, assim, compreender o es-
tudo de processos sociais nos quais a imagem nao é apenas uma coisa fisica, mas
um movimento de mediacdes entre o objeto icOnico e as imagens mentais dos
observadores por meio da experiéncia corporal (sensorial e estética). Portanto,
refere-se aos movimentos de transforma¢iao da imagem entre uns e outros, en-
quanto fendmeno imagético no processo social, na vida intersubjetiva. A imagem
constitui-se em um campo de significagao estética, politica, econdmica e cultural.

A iconologia social articula a reflexdo tedrica e metodoldgica a pesquisa
empirica, notadamente em agentes e comunidades nos quais as imagens cumprem
um papel importante. Dentre as pesquisas recentes no Laboratorio de Estudos em
Psicologia da Arte, estdo estudos das imagens nas redes discursivas da psicopa-
tologia, nas imagens do inconsciente, em exposi¢Oes de arte e intervengdes tera-
péuticas, nas trocas entre imagens artisticas e imagens turisticas, nos estudos de
filmes e fotografias, também em imagens compartilhadas a partir de experiéncias
musicais e literdrias. A aten¢ao ao processo das imagens na sociedade conduziu
a iconologia social, que se torna, também, um instrumento de intervencdo e de
tecnologia social na atuacdo do pesquisador em psicologia.

11.3 A retomada da iconologia

A iconologia social distingue-se da proposta original de Panofsky em dois as-
pectos principais. Em primeiro lugar, devido a contribui¢ao sociologica de Pierre
Bourdieu, as formas simboélicas passam a ser interpretadas por meio das relacoes
de forca e poder dentro dos campos sociais. Em segundo lugar, a retomada da
iconologia, notavel nas ultimas décadas, introduziu problemas e conceitos nao
contemplados na proposta daquele historiador de arte.

Essa retomada representou um avango nos objetivos das pesquisas. O tra-
balho de investigagdo sobre a longa duracdo, baseado em fontes cldssicas e na
compreensao da arte de séculos passados, foi ampliado para uma investigacao
do campo da recep¢ao das obras de arte. Novas categorias sao incorporadas aos
estudos, os quais consideram tanto os meios de circulacio das imagens quanto
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a participag¢iao do corpo do espectador. Apenas para citar alguns autores, temos:
Stefanou (1981), Mitchell (1986, 1994), Belting (2006) e Verstegen (2014). Em
todos esses autores, a retomada da iconologia expressa implicagdes com o campo
da psicologia. Nao obstante, a grande maioria dos estudos dialoga com a psico-
logia, mas é proveniente de outros campos, como a historia da arte e a antropo-
logia'. Assim, torna-se uma questdo relevante: como a psicologia interpreta as
imagens e dialoga com as humanidades?

Nos trabalhos de Norval Baitello Junior (2005), em filosofia da comunica-
¢do, a interpretacao das imagens remete a uma arqueologia. O autor afirma o
carater historico e cultural da investigagdo ao “considerar as facetas sombrias e
silenciosas das historias, das pessoas e das coisas que servem de ponto de partida
(e de chegada) na vida das imagens” (p. 40). Por sua vez, Hans Belting propoe
considerar o mental e o fisico como dois lados de uma mesma moeda em um
processo dindmico entre a imagem, o meio e o corpo. Afirmou: “a interagao das
imagens mentais e das imagens fisicas é um campo ainda largamente inexplorado,
o qual concerne a politica das imagens em relacdo ao que os franceses chamam de
imaginaire de uma dada sociedade” (BELTING, 2006, p. 8).

J. W. Thomas Mitchell designou sua proposta de “iconologia critica” quando
publicou o livro Iconology: image, text, ideology, em 1986. Colocou em questdo o
que se fala em relacdo as imagens e os termos associados aos discursos, como pic-
turing, imagining, perceiving, likening, imitating... Hd uma retomada da proposi-
¢do de um logos (palavra, ideia, discurso, ciéncia) dos icons (imagem, semelhanga,
picture) no duplo sentido da “retdrica das imagens”: (1) o que se diz acerca das
imagens, interpretagdes; (2) o que as imagens dizem, historias, descricdes. Na
retomada de Mitchell (1986, p. 9), a iconologia torna-se nao a ciéncia dos icons,
mas a “psicologia politica das imagens”.

O dominio das imagens inscreve-se em uma vertente politica, tanto dos mo-
vimentos sociais organizados quanto das lutas cotidianas por expressio e lin-
guagem. Em uma concep¢ao fenomenoldgica, o mundo da vida é lugar das agoes
politicas mais que das teorias politicas (JUNG, 1972). Nesse sentido: “a politica
das imagens pode ser compreendida como acdo politica em grande parte pré-re-
flexiva, no sentido assinalado por Merleau-Ponty, nos atos cotidianos de seus au-
tores no mundo da vida, uma luta ndo articulada em conceitos ou palavras, mas
em imagens” (ANDRIOLO, 2014, p. 103).

Baitello (2005) explorou em detalhes a concep¢ao de Belting acerca de ima-
gens endogenas e exdgenas, a partir das quais dois vetores estio em constante
tensdo: interiorizacdo (for¢a imaginativa) e exteriorizagao (for¢a desvinculadora

1 Entre os autores aqui citados, apenas J. Stefanou desenvolveu seus estudos nos quadros insti-
tucionais da psicologia, na Universidade de Strasbourg, sob a orientagao de Abraham Moles.
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ou dissociativa). Em uma abordagem psicossocial, pode-se considerar de modo
esquematico as imagens em dois movimentos conjugados para a compreensao
politica: dimensao “interna”, nas imagens lancadas pela pessoa em suas acdes
politicas na vida cotidiana; dimensao “externa”, situada no contexto das lutas
politicas nas quais as imagens estabelecem medi¢Oes entre os processos sociais
(ANDRIOLO, 2014).

11.4 Fenomenologia social e experiéncia estética

Neste texto, a pesquisa sobre o processo de significacdo das imagens em psi-
cologia social situa-se no quadro tedrico da fenomenologia. No entanto, trata-se
de uma abordagem empirica e social em fenomenologia, em atencdo as narrativas,
discursos, descri¢des de experiéncias relacionadas aos objetos iconicos e aos mo-
vimentos das imagens.

Os procedimentos de uma fenomenologia ligada a vida social partem dos
estudos socioldgicos de Alfred Schutz e Thomas Luckmann (1974), os quais tém
demonstrado contribui¢io importante a psicologia em seus aspectos ligados ao
conhecimento da vida cotidiana, assim como as implica¢des politicas (JUNG,
1972). Conforme essa abordagem, as formas e significados devem ser apreendi-
dos na experiéncia, como aparecem na vida cotidiana de sujeitos, organizagoes e
processos sociais. Nas palavras de Langdridge (2008, p. 1.132):

O objetivo para o pesquisador é trabalhar de modo reflexivo com os
dados para identificar padroes e temas através da experiéncia. [...] Nao
obstante estes desenvolvimentos recentes parecerem muito diferentes dos
primeiros estudos, os fundamentos filosé6ficos sdo os mesmos, com alguns
deslocamentos de foco. O coragdo de toda a fenomenologia é a descri¢ao
das ‘coisas tal como aparecem’ através do foco na experiéncia ‘como vivi-
da’ e isto se mantém verdadeiro para todas as metodologias que partici-
pam desta familia qualitativa particular.

A pesquisa por meio da experiéncia procede a retomada da longa tradi¢io de
estudos criticos ao dualismo entre o objetivismo e o subjetivismo. Esse debate estava
inscrito nos estudos cientificos de J. W. von Goethe (2007). O escritor alemao dispu-
nha o processo do conhecimento em intima relacao sujeito-objeto, motivo pelo qual
tem sido citado entre os precursores da fenomenologia. De fato, Goethe propos
uma morfologia cujos procedimentos aproximam-se do pensamento de Husserl em
seus aspectos fundamentais (HEINEMANN, 1934), em uma sistematica de obser-
vagdo de fendmenos vivos a partir das formas para a compreensao dos significados
subjacentes. Ao desenvolver um método de observacdao da natureza, Goethe intro-
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duziu o corpo do observador como parte do processo do conhecimento, abrindo
uma concepgao que integra a experiéncia estética e a atividade imaginativa.

Nesse ambito, esta-se trabalhando com “visdes fenomenolégicas”, para re-
lembrar as palavras de Moritz Geiger (1958), e ndo estritamente do movimento
fenomenoldgico husserliano, bem como procedendo a um recorte na totalidade
da experiéncia por meio do conceito de estética. Para Geiger, a fenomenologia es-
tética é uma forma de conhecimento que consiste em um conjunto de praticas sin-
teticamente distribuidas em trés caracteristicas basicas: 1) deter-se e investigar os
fendmenos; 2) tais fendmenos nio sao apreendidos em sua condic¢do individual ou
acidental, mas em seus “momentos essenciais”; 3) a esséncia ndo deve ser apreen-
dida por dedu¢do nem por indugio, sendo por intui¢ao. A esses procedimentos,
Geiger (1958, p. 95) acrescenta a relevancia da imaginagdo do pesquisador em
sua potencialidade para visualizar as diversas facetas do fendmeno e projetar suas
formas no desenvolvimento histérico.

Dentre as contribui¢cdes da morfologia de Goethe para as ciéncias humanas,
estd a proposi¢ao acerca do fendmeno como expressao no espago de um processo
temporal. Por exemplo, Wladimir Propp (1970 [1928]) investigou a morfologia
dos contos russos, propondo a transferéncia do projeto de Goethe para a literatu-
ra. Nota-se, a partir dai, uma vertente de conhecimento que retine a psicologia e
a historia. Na micro-histéria de Carlo Ginzburg (1989), as categorias emergentes
do estudo das fontes documentais sio projetadas em eixos historicos, em uma
andlise morfoldgica e transcultural. O objetivo dessa abordagem é examinar as
sobrevivéncias e transformagoes de crengas, valores, imagens etc. Diante da am-
plitude desse tema, trata-se aqui tio somente de assinalar a importancia da inter-
face da histéria com a psicologia; a psicologia, € necessdrio situar suas categorias
no processo temporal de expressdes no espaco social.

No campo fenomenoldgico, a concepgao de estética tem variado muito desde
a formulagao original em Moritz Geiger (1958), seja em Dufrenne (1953), seja em
Merleau-Ponty (1964), entre outros. Para a pesquisa empirica em fenomenologia
social interessa, sobretudo, a experiéncia recolhida nas narrativas e nas imagens
coletadas em processos especificos, de que emergem categorias proprias, nao dire-
tamente relacionadas aos conceitos da filosofia fenomenologica.

O conceito de campo estético proposto por Arnold Berleant (2000 [1970]),
inicialmente de modo restrito a estrutura do campo artistico, considera a formagao
da experiéncia estética em torno do objeto ou o processo artistico, o objeto inten-
cional que é esteticamente significante quando ocorre uma transa¢ao engajada do
observador. Nesse sentido, a compreensdo dessa experiéncia reune tanto os agentes
participantes do campo — o artista, o espectador, o marchand etc. — quanto os ele-
mentos constitutivos do espaco e tempo do acontecimento do objeto ou processo
artistico. Assim, o proprio ambiente é requisitado, bem como a cultura e a natureza.
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Trata-se de uma concepg¢io que considera o carater participativo do observador. A
experiéncia estética torna-se um dos fundamentos das relagdes sociais.

O procedimento central desta metodologia esta em coletar escritos, narrati-
vas e discursos em correspondéncia a séries de imagens, de modo a situa-los em
um ambiente historico e social. Desse modo, pretende-se compreender os instru-
mentos e as formas de interpretacdo das imagens, circunscrevendo conceitos e
categorias (imitag¢do, representacdo, mimesis etc.). Com vistas a observacao do
processo temporal e um determinado espaco social, os procedimentos podem ser
sintetizados da seguinte maneira: (1) estabelecer um conjunto de imagens em sé-
ries temadticas e ordem cronoldgica; (2) examinar narrativas e discursos por meio
de entrevistas ou fontes documentais (textos de jornais, revistas etc.) para a de-
limitacdo de termos associados as imagens e seus significados; (3) agrupamento
de apari¢oes de termos correspondentes aos diversos discursos e imagens; (4) in-
dicacdo de uma categoria, dentre os termos identificados; (5) a categoria é consi-
derada em referéncia a experiéncia estética, de modo a fornecer o eixo em torno
do qual as imagens e os discursos sdo organizados; (6) articulacdo e discussdo da
categoria em relagdo a conceitos tedricos, em referéncia a psicologia, a cultura e
a sociedade, com o objetivo de integra-la em relagdes de significados na rede do
processo historico e do espago social.

Nas ciéncias humanas, o mundo das imagens esta inscrito em um campo in-
terdisciplinar e, portanto, sujeito a perspectivas diversas provenientes das ciéncias
da comunicag¢io, da antropologia, da historia da arte, entre outras além da pro-
pria psicologia. Muitos trabalhos recentes em psicologia seguem uma abordagem
orientada pelas ciéncias da comunica¢do, em termos como “signo”, “midia” e
“informacdao” (PRZYBORSKI; SLUNECKO, 2012). Ao optar-se pela investiga-
¢ao por meio da experiéncia estética, os conceitos centrais tornam-se “simbolo”,
“corpo” e “sensibilidade”. Ambas as orientacdes procuram aferir os significados
das imagens, mas em dimensdes diferentes da experiéncia.

11.5 Estética e engajamento

Hans Jauss (1978) dizia que ndo se pode resgatar dos fenomenos artisticos
nenhuma ligagdo objetiva entre as obras que ndo seja estabelecida pelos sujeitos da
producio e da recep¢ao, ou seja, ha um “carater intersubjetivo” da sua continuida-
de e definidor de seu destino. A recepgao estética da exposi¢ao de Arte Incomum, de
1981, foi estudada de modo fundamental por Jodo Frayze-Pereira (1995) quando
inaugurou no Brasil uma perspectiva de investigacdo na interface da psicologia com
as artes. Afirmou Frayze-Pereira (19935, p. 139): “no face a face com as obras os lei-
tores contemplam a origem que se perdeu, o mito que a sociedade ndo oferece mais
e que a extrema racionalidade tecnocratica faz perder cada vez mais”.
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A sociologia procurou circunscrever os “instrumentos de percep¢ao”, como
Bourdieu e Darbel (1966) examinaram a visitacio de museus franceses. A es-
trutura social organiza a percep¢io, mas o faz em relacdo a historia, ou seja, ao
processo de duracdo das formas de perceber conforme determinadas categorias
de julgamentos artisticos. Dai a afirmacdo de Bourdieu (1968, p. 649): “o olho é
historico” e a obra de arte é feita pelo menos duas vezes, uma pelo artista e outra
pelo publico. Em sintese, “entre o publico e a obra de arte funda-se um campo
intersubjetivo formado por discursos e imagens representativos de tempos histori-
cos distintos; as mediagoes na recepgao de tais obras possuem, na mesma medida,
temporalidades diversas” (ANDRIOLO, 2010, p. 107).

A concepgdo de experiéncia estética considera o campo fenomenal (ou
campo estético) formado por meio das imagens, ndo apenas em relacao ao ob-
jeto artistico, mas a todo o processo de significacdo estética. Nas palavras de
Berleant (2000 [1970], p. 6), o engajamento “expressa o tipo de envolvimento
da percepg¢ao além dos limites convencionais da arte em um dominio mais vas-
to da experiéncia humana”. Essa proposta reconhece a percep¢ao das imagens
como uma transa¢ao engajada do observador, situado em um ambiente natural
e cultural, conduzindo a uma fenomenologia descritiva e uma estética ambiental
(BERLEANT, 1992).

Uma das principais contribui¢des de Berleant ao debate contemporaneo deve-
se ao estudo da estética referindo sua defini¢do etimoldgica (aisthesis, percepcao
pelos sentidos), situando um dominio da experiéncia no qual estamos corporal e
ambientalmente engajados. A formulacdo desse filosofo acerca do engajamento
foi originalmente apresentada em 1970, em seu primeiro livro dedicado ao campo
estético, depois desenvolvido em Art and engagement (1991), tornando-se central
em seus escritos. Compreender a experiéncia estética por meio do conceito de en-
gajamento resulta da posi¢ao critica a estética desinteressada, herdada do século
XIX, e da proposi¢io do conceito de estética como fundamento da vida social
(BERLEANT, 2010, p. 61).

Do ponto de vista tedrico, o conceito de engajamento foi desenvolvido a
partir de Merleau-Ponty, assim como nas interfaces da psicologia, notadamente
com Kurt Lewin, em seu Principles of topological psychology, e com a nog¢ao de
arte como experiéncia de John Dewey. Arnold Berleant conduziu sua abordagem
fenomenolodgica do campo artistico para o espago ambiental e social, atingindo o
dominio do que designou estética politica. A construgao social do conhecimento
(SCHUTZ; LUCKMANN, 1974) é interpretada conforme a interagao corporal, a
partir do exame da experiéncia estética e das implicacoes politicas.

Tanto em Berleant quanto em Frayze, a experiéncia estética nao se limita ao cam-
po da visualidade. Ambos fazem compreender o processo social das imagens além dos
dominios da cultura visual: como um movimento centrado no corpo do observador, a
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partir do qual as imagens transitam e ganham significados. O engajamento do obser-
vador envolve todo o seu corpo e promove uma dinamica entre o “mundo interior”
e 0 “mundo exterior” a partir de relagdes entre o ambiente, os sentidos, as emocoes,
a cognicao e as imagens mentais. Estes dois mundos ndo poderiam ser entendidos de
modo dicotémico, sendo como uma interagdo dindmica e integradora de um fenome-
no unico, uma mescla no sentido merleau-pontyano.

Na area da psicologia, por exemplo, Gerald Cupchik (1992) propoe uma
analise considerando varios niveis, a partir da qual o humano é reconhecido como
uma totalidade e sua experiéncia organizada entre os niveis social, individual e
fisiologico. Para esse autor, a experiéncia estética é dinamica, tanto em processos
bottom-up e top-down quanto na articula¢ao individual e social: “episddios es-
téticos sdo Unicos porque o sensorio material e as qualidades simbdlicas sao fre-
quentadas e integradas em uma experiéncia unificada” (CUPCHIK, 2002, p. 179,
grifos do autor). Além disso: “uma vez que o tema é lancado dentro da integra-
¢do, a experiéncia atinge todos os dominios do significado simbdlico, tanto social
quanto pessoal” (p. 180). Conforme Cupchik, dindmica e integracdo podem ser
compreensiveis no debate proprio da psicologia, em seu horizonte historico. Nes-
te caso, a imagem é examinada ndo como um objeto fixo, mas como um processo
dinamico de interag¢do psiquica e social.

11.6 Consideracoes finais

Estes breves comentarios acerca da proposi¢ao de recepgao estética de Jodo
Frayze-Pereira, do conceito de engajamento de Arnold Berleant e da concepcao
dinamica de Gerald Cupchik tiveram como objetivo responder a questdo inicial
sobre a dicotomia psiquico-social por meio do conceito de experiéncia estética.
Considerando o fendomeno das imagens entre a situa¢do corporal e os contextos
sociais, a experiéncia estética ¢ compreendida no mundo da vida.

Nos estudos de interpretagao das imagens em psicologia social, pode-se notar
duas contribui¢des preliminares. De um lado, a perspectiva da psicologia podera
contribuir com os debates surgidos na retomada da iconologia e na centralidade
das imagens no mundo contemporaneo. Por outro lado, fornece uma abordagem
complementar as investigagdes proprias do campo da psicologia, que vém focali-
zando as imagens nas ultimas décadas.

A experiéncia estética, compreendida por meio do engajamento do observa-
dor, faz pensar nas imagens a partir da atividade senséria, na qual os significados
primdrios estdo situados. A partir dai, a experiéncia da natureza e dos objetos
culturais sao articuladas em diferentes niveis de significacdo. Fatores sociais e
culturais influenciam a experiéncia estética nas inter-relagdes do observador. Ao
mesmo tempo em que informa o observador sobre seus diversos significados, a
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imagem é produzida no interior de tradi¢des culturais e sociais que ddo forma aos
significados socialmente estabelecidos.

No ambito das pesquisas do Laboratorio de Estudos em Psicologia da Arte,
sdo exemplares abordagens por meio do método iconolégico com imagens especificas:
a tese de Danilo Ide, Perambulacées no bairro da Liberdade: passeios ao vivo e em
video com moradores locais (2014) e o mestrado de Ligia Ungaretti Jesus, Uma pes-
quisa visual e compartilbada de Paraty: fotografias e narrativas de representacdo da
cidade (2015). Embora estas iniciativas tenham lang¢ado foco sobre os objetos iconi-
cos (pinturas, fotografias, filmes etc.), ao considerar-se a experiéncia estética, tem-se
por objetivo ampliar o campo da iconologia considerando, também, imagens litera-
rias e musicais. Nesse sentido, tivemos oportunidade de trabalhar em nossa equipe
com estudos provenientes de oficinas musicais com Marcelo Petraglia — O fazer
musical como caminho de conbecimento de si e conhecimento do outro no contex-
to empresarial (2015) — e a interpretagao de poesias realizada por Ricardo Mattos
— Roberto Piva: derivas politicas, devires ercticos & delirios misticos (2015).

A defini¢io original do termo estética, em sua etimologia, proposto por Ale-
xander Gottlieb Baumgarten (1750), forneceu a conceituacao de estética como a
ciéncia do conhecimento sensério. Devido a vinculagao com a categoria do belo,
foi aproximada do debate das artes durante o século XIX (em uma concepcao de
arte académica). Porém, tratava-se de uma ciéncia, e nao uma oposic¢ao a esta, que
exploraria a experiéncia sensoria. Como lembrou Berleant (2010, p. 26), Baum-
garten retomou o significado dos gregos, literalmente “percepcao pelos sentidos”
(aisthesis). Trata-se de um dominio central da experiéncia.

Nesse sentido, ndo se trata apenas dos instrumentos sensérios em sua consti-
tuicdo fisico-quimica, mas da experiéncia integral do corpo em sua dimensio sim-
bélica. Conforme ensinou Frayze-Pereira (2006), o corpo proprio realiza a uniao
dos sentidos: “se ha na coisa uma simbdlica que vincula cada qualidade sensivel
as outras, nio podemos esquecer que abracado as coisas encontra-se o corpo” (p.
163). E conclui: “os aspectos sensoriais de uma coisa constituem conjuntamente
uma mesma coisa, como o olhar, o tato e todos os sentidos sio conjuntamente os
poderes de um mesmo corpo integrados em uma unica acao” (p. 163).

O que anteriormente se procurou evidenciar na abordagem iconologica, recor-
dando Belting (2006), é que o mental e o fisico sdo dois lados de uma mesma moeda
no processo entre a imagem, o0 meio e o corpo. A revisio do conceito de estética
permite ampliar os dominios da imagem. Ou seja, a imagem nao se restringe ao
campo da visualidade, uma vez que a experiéncia é unificada pelo corpo. Nas pala-
vras de Norval Baitello Jr. (2005), além de visuais, as imagens podem ser configura-
¢Oes acusticas, olfativas, gustativas, tateis e proprioceptivas. Esta concep¢ao tem um
impacto fundamental para a psicologia social, porque situa a imagem também nos
dominios do invisivel. Conforme a defini¢ao original de #7ago, na origem latina,
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a imagem correspondia ao retrato de uma pessoa morta — na forma de pinturas,
esculturas, sobretudo de mascaras mortudrias de cera —, cuja manifestacao material
organizava a experiéncia social entre presenca e auséncia. Portanto, o fenomeno da
imagem abriga um jogo essencial da estrutura simbélica da humanidade; integra o
psiquico e o social a0 mesmo tempo em que articula o visivel e o invisivel.
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Capitulo 12

Psicologia na saude: sociopsicologica
ou psicossocial?’

Vera Paiva

Ha um saber operante na pratica que é fundamental para produzir sua renova-
¢do. Se desde a pratica ndo nos dedicamos a teorizar, desperdicamos o trabalho hu-
mano da reflexdo. A inovagio de praticas, técnicas e teorias implicadas na abordagem
das dimensdes sociais e psicossociais em processos saude-doenca, tema deste texto,
foi fortemente estimulada pela emergéncia da epidemia da aids nos anos 1980 e pela
resposta social construida no Brasil. A concep¢do brasileira do “modo psicossocial”
na atencao ao sofrimento mental, produzida no bojo do movimento pela reforma sa-
nitaria dos anos 1980 que resultou na organizagio do Sistema Unico de Satide, como
veremos, esta entre os antecedentes mais importantes dessa inovacao.

A primeira parte deste texto revisara criticamente a literatura sobre os usos e
o sentido do termo psicossocial em periddicos brasileiros. Discutirei, entio, como
a perspectiva sobre o processo saude-doenca baseada nos direitos humanos e em
andlises da epidemia da aids no quadro da vulnerabilidade produziu uma vertente
da psicologia social construcionista na saude, que se define como psicossocial e
em contraste com uma perspectiva sociopsicoldgica. Nessa vertente psicossocial,
a nocdo de pessoa substitui a no¢do de “individuo biolégico-comportamental”,
que € o foco das praticas em psicologia da satide nas abordagens que nomeamos
de sociopsicoldgicas. A abordagem psicossocial, por outro lado, focalizara a com-
preensdo da “intersubjetividade em cena” implicada em cenarios socioculturais;
nos encontros em servicos e programas de satde, abordara as cenas cotidianas e a
trajetoria de cada pessoa, concebida como sujeito de discursos e de direitos.

1  Este texto é uma edi¢ao corrigida do texto originalmente publicado na Revista Temas em
Psicologia, v. 21, n. 3, 2013, em espanhol e inglés. Contei com o incentivo da bolsa PQ/
CNPq (Produtividade em Pesquisa/Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico).
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A chamada “resposta brasileira a aids”, que testou a factibilidade e o efeito das
abordagens psicossociais, tem sido um conjunto de programas e praticas organiza-
dos de modo pioneiro desde os anos 1980 (BERKMAN et al., 2005; KERRIGAN
et al., 2013; NUNN, et al., 2009; PAIVA, 2002). Foi elogiada internacionalmente
por expandir abordagens individualistas, por considerar o contexto social e adotar
politicas na perspectiva da defesa e promogio de direitos humanos. Varios autores
discutem o quanto ela dependeu da articulagao entre pesquisadores e atores gover-
namentais e da sociedade civil, que organizaram intervengdes estruturais e institu-
cionais antes mesmo da existéncia do SUS (Sistema Unico de Satde). Inspiragio
para outros paises até o final da primeira década do século XXI, a produ¢io de
informagdo rigorosa que monitorava com o rigor da ciéncia as varias faces da epi-
demia e sempre contou com a participagao de pessoas vivendo ou convivendo com
a aids. Essa peculiaridade também distingue a resposta global a aids de respostas a
outros agravos de satide. No Brasil, seu mais notavel sucesso foi a organizagiao de
uma rede de servigos de saude articulados intersetorialmente, que, orientados pelos
principios do SUS, tém oferecido o acesso universal e gratuito a testagem e ao trata-
mento integral aos que sao diagnosticados com a infec¢ao pelo HIV, assim como a
prevencido centrada na promocgdo do uso do preservativo (BERKMAN et al., 2005;
GRECO; SIMON, 2007; MALTA; BEYRER, 2013; PAIVA, 2002).

E intuitivo reconhecer que essas agdes dependeram fortemente de abordagens
psicossociais que, como veremos, estao inspiradas na tradi¢dao das ciéncias humanas
e sociais aplicadas ao adoecer, derivando técnicas e praticas da virada construcio-
nista nos estudos da sexualidade e do género, saberes que na ultima década do
século XX foram integrados as praticas em satde baseadas nos direitos humanos
(GRUSKIN; TARANTOLA, 2008, 2012; KALICHMAN; DINIZ, 2009; KERRI-
GAN et al., 2013; NUNN et al., 2009; PAIVA, 2002, 2008, 2012a). Com resulta-
dos comparaveis aos paises mais ricos do hemisfério norte desde os anos 1990, no
Brasil as praticas psicoeducativas e de aconselhamento garantiram a capacitagao
de profissionais em varios setores (saude, educagio, justica, assisténcia social, nas
empresas), investiu-se na compreensao e mitigacao do processo de estigmatizagao
e discriminacdo de pessoas afetadas pela epidemia na interagdo servigo-usudrio. As
politicas publicas e programas de aids conseguiram apoiar a adesdo a medicagio e
ao preservativo em contextos de grande vulnerabilidade social.

Muitas dessas praticas sdo resultantes de uma produgio brasileira sobre as
dimensdes psicossociais do processo saude-doenca, cujos autores nem sempre sao
psicélogos. Essa producdo, tedrica e pratica, tem merecido a adesio de pesqui-
sadores de outras areas dedicados ao sofrimento psicossocial: sofrimento mental
coproduzido pelo racismo e sexismo, afetados pela tuberculose e por hepatites
virais, por outras doencas sexualmente transmissiveis, pelo uso abusivo drogas,
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pelo excesso de peso. E uma produgio que se articula com o movimento pela
humanizagdo das praticas de saiude, em especial no campo da satide da mulher.

Este texto oferecera referéncias para uma reflexdo critica sobre o contexto
historico e académico desta experiéncia e um comentdrio sobre o sentido do ter-
mo psicossocial adotado neste caminho.

12.1 O uso do termo psicossocial

A “(baixa) qualidade da atencdo psicossocial’> e a necessidade de “(maior)
atengao aos usudrios em risco psicossocial”?® sao ponderagdes frequentes de textos
no campo da satde. Nos documentos institucionais que organizam programas e
politicas publicas, esta expressdo indica largos principios para a a¢do, no bom
sentido de defender o principio da integralidade que privilegia o cuidar e amplia
uma clinica tradicionalmente reduzida ao tratar. Entre os artigos disponiveis na
literatura mais académica, entretanto, poucos definem precisamente o sentido do
termo psicossocial ou do dominio psicossocial a ser abordado. Mais raramente
ainda, essa literatura dedica-se a descrever a intimidade dessas praticas e os deta-
lhes dos processos de trabalho que poderiam ser adotados nessa dire¢ao.

Nio é uma tarefa simples: afirmar a dimensdo psicossocial é integrar domi-
nios por muito tempo tratados de modos separados na formagio profissional — o
social do individual, a sociedade da pessoa. Trata-se de dar conta do hifen em psi-
co-social*, o sinal que indica uma ligacdo entre palavras compostas e quase abolido
na reforma ortografica da lingua portuguesa’. Alguns autores de lingua inglesa no
campo psi o defendem na medida em que significaria a irredutibilidade da dimen-
sdo psicoldgica a social (e vice-versa), e, a0 mesmo tempo, a impossibilidade de um
dominio existir sem o outro: sio complementares. A manuten¢ao do hifen traduzi-
ria uma insisténcia na diferenca, “uma diferenga que nao pode ser superada e que
continuamente convida ao engajamento e a exploracio” (HOGGET, 2008, p. 13).

Como o termo psicossocial aparece nas bases de dados de livre acesso eletroni-
co? Embora seja recuperado em numerosos artigos, livros e teses® em portugués, psi-

2 Psicossocial care é o termo mais frequente em inglés.

Termo utilizado em varios documentos do Ministério da Satde do Brasil (2008).

4 O debate sobre o hifen foi iniciado no Departamento de Psicologia Social da Universi-
dade de Sao Paulo pelos colegas Belinda Mandelbaum, Luiz Galeao e Nelson da Silva
Junior em um documento interno nao publicado de 2011, a quem devo a inspiragao.

5 O revisor deste texto em inglés e tradutor em espanhol nota que o hifen é utilizado quan-
do a palavra é usada como adjetivo (socio-psychological, em inglés, mas sociopsicologia,
em espanhol). A separacdo por espago entre as palavras é usada quando se refere ao
substantivo também em inglés e espanhol (social psychology, psicologia social).

6 Em agosto de 2013, recuperamos o termo psicossocial em resumos e no corpo dos 841
artigos no scielo.br, em 390 artigos na BVS e em mais 218 teses e 40 livros.

(O8]
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cossocial ndo consta como um descritor de busca, é encontrado apenas como adjetivo
associado a outros unitermos. Nao é um descritor na BVS-Psi ULAPSI (biblioteca
virtual em satude-psicologia) e ndo aparece como terminologia descritora das ciéncias
da saude (DeCS) utilizada no SciELO. Comparativamente, quando a fonte utilizada é
a APA (American Psychological Association), o termo psicossocial qualifica “reabili-
tagdo” (cognitiva, fisica, de abuso de drogas); ou, ainda, aparece associado ao “desen-
volvimento psicossocial”(ou desenvolvimento social, com o mesmo sentido), quando
a obra de Erick Erikson é uma referéncia importante no texto, desenvolvimento social
ou psicossocial quase sempre tém mesmo sentido. Distinguindo a produgio brasileira,
o termo psicossocial ja aparecia em artigos frequentemente associados ao unitermo
“centro de atengio psicossocial” ou “intervencao psicossocial”.

Na literatura que analisamos’, disponivel no SciELO, encontramos no corpo
dos artigos diversos sentidos para o que se definia como do dominio psicossocial ou
para o adjetivo psicossocial, embora na maioria dos artigos nao haja uma defini¢ao
precisa do termo: costuma ser usado para definir uma dimensio que nao depende
exclusivamente do individuo (quando se estuda o individuo), ou entdo qualifica
fendbmenos compreendidos a0 mesmo tempo como sociais e psicologicos, querendo
dizer simplesmente que ndo poderiam ser apenas psicologicos ou sociais. Quando
abordam o processo saide-doenca, os artigos disponiveis estao associados, em bom
numero, a defini¢do cldssica de saude — como “bem-estar fisico, mental, social e
espiritual” — da Organizacao Mundial de Saide (OMS). Seguem alguns exemplos.

Em processos de trabalho que descrevem a realizacdo de uma anamnese®, no
dominio psicossocial encontram-se as recomendagdes de levar em conta o contex-
to de vida do paciente e até mesmo uma avalia¢do realizada pelo profissional do
local onde esta pessoa reside (sugestio comum de pratica no sistema de avaliagao
judicial). Esta avalia¢do, que incluiria a situagdo de vida das pessoas, tem sido
denominada “avalia¢do psicossocial” e se diferencia daquela baseada no processo
“psicodiagnostico”’, pautado apenas pela descricio de dinamicas intrapsiquicas
universais e sem contexto'”.

7  Trata-se de uma revisao sobre o tema (ROTHER, 2007) realizada no corpo dos artigos
cientificos recuperados no SciELO, em uma busca que utilizou os termos “psicossocial”
ou “psicossociais” e 0 ano de publicagao (2000-2012). Indicada para os objetivos pro-
postos neste texto, uma reflexao critica sobre o uso do termo psicossocial no campo
da satde, escolhemos a base de dados SciELO porque esta é a base que concentra os
periddicos que passam por rigorosa avaliacdo sistemdtica e inclui um numero bastante
expressivo e representativo dos artigos cientificos brasileiros melhor avaliados.

8  Histérico que vai desde os sintomas iniciais até o momento da observacao clinica, reali-
zado com base nas lembrancas do paciente ou de seu responsavel.

9  Diagnésticos de doengas mentais que usam métodos ou testes psicologicos.

10 Interessante notar que se trata de uma tecnologia de avaliagao psicossocial raramente
ensinada nas grandes universidades naquele momento.
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Outro conjunto de textos fala de “integracdo psicossocial”, referindo-se a um
trabalho de apoio ou de reabilitagdo para adaptagao das pessoas a uma nova condi-
¢do de vida. O processo de trabalho serd bem-sucedido no sentido da integracdo psi-
cossocial se evitar o isolamento e a exclusdo social. As expressoes “adequagio psicos-
social” e “adaptacao psicossocial” (ou “reabilitagdo psicossocial”) estdo associadas
a essa mesma literatura. Quando o tema sio as criangas e adolescentes, encontra-se
uma nog¢ao de adequagio associada a noc¢do de “desenvolvimento psicossocial”, com
o sentido de adaptagdo ao que se espera de cada fase da vida. As fases sdo tratadas
como essenciais e universais — essa no¢ao de desenvolvimento raramente se refere ao
contexto social, ao género, a cor da pele, a classe social e a tradi¢do cultural nas quais
criangas e jovens estdo inseridos. A maioria desses artigos também nao faz referéncia
a qualquer autor ou conceituagio precisa de desenvolvimento psicossocial; quando
indicam alguma referéncia tedrica, citam autores das diversas vertentes da psicandlise.
Um grupo menor de artigos, dedicados a organizar a atencdo integral a saude dos
adolescentes, concebe o contexto como “meio ambiente” e, neste caso, citam docu-
mentos do Ministério da Satude do Brasil: “Entende-se por desenvolvimento psicosso-
cial a capacidade de aquisicao progressiva do ser humano de interagir com seu meio
ambiente” (MINISTERIO DA SAUDE, 1993, p. 37).

Como neste documento dos anos 1990, quase 25 anos depois, a maioria dos
textos analisados mantinha uma nocdo de “maturacao biopsicossocial” e con-
trasta 0 “bom” desenvolvimento com o “risco de anormalidade” produzido pelo
contexto: risco maior entre os mais pobres “no campo e nas periferias dos grandes
centros urbanos” (Ministério da Saude, 1993, p. 18). Ou seja, o contexto aparecia
apenas como obstdculo a um “desenvolvimento ideal”, normal.

Em direcio bem diferente, um conjunto crescente de textos disponiveis no
SciELO considera como do dominio psicossocial o “apoio social”, como o ofere-
cido pela familia, pelas “redes sociais” e as “relacdes institucionais” — no mundo
do trabalho, nas organizacdes da sociedade civil ou governamentais. Quando se
referem a comunidade, abordam territorios ou segmentos especificos, caracteriza-
dos por uma identidade presumida ou assumida — como a da favela, dos homos-
sexuais, de grupos religiosos ou de pessoas que vivem com HIV.

Esse uso do termo psicossocial que distingue a produgao brasileira enraiza-se
na formulagio original do “modo psicossocial” de organizar a assisténcia aos por-
tadores de sofrimento mental por meio dos centros de apoio psicossocial (CAP).
Resultado do movimento de reforma sanitaria que concebeu o SUS, o apoio psi-
cossocial expressa uma atencdo a satde mental organizada como assisténcia na
comunidade e na familia (e ndo no hospital), além de fazer referéncia forte aos
direitos humanos, em especial as no¢oes de “autonomia” e “dignidade” incluidas
no predimbulo da Declara¢io dos Direitos Humanos. O modo psicossocial e a
sua defini¢ao de atengado psicossocial aprofundam a pratica da “integralidade” no
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cuidado dos que padecem de sofrimento mental e das suas varias “necessidades”
— frequentemente definidas na linguagem dos direitos humanos. Uma “clinica am-
pliada” devera ampliar o cuidado, até entdo reduzido ao tratamento do problema
(doenga) definido por uma nosologia ou taxonomia. H4 muitas referéncias no
SciELO aos centros de atengao psicossocial (em algumas regides do pais chama-
dos também de nucleos de atencdo psicossocial — NAPS).

Se o termo psicossocial aparece nos artigos analisados comumente para res-
saltar que “nem tudo depende do individuo” e em oposi¢ao a um genérico “mode-
lo biomédico”, sdo ainda raras as descri¢does mais detalhadas sobre quais seriam
as praticas realizadas com base no “modo psicossocial”.

Ao longo das primeiras décadas do século XXI, somaram-se a esse conjunto
de textos os que incluem na categoria psicossocial as relagoes de poder, principal-
mente “relacoes de género” e de classe e, mais raramente, relagdes étnico-raciais.
Referéncias a classe, ou a pobreza, ou as “questdes de género” sio incluidas no
dominio considerado psicossocial, inspiradas pela tradi¢ao de estudos culturais
e de género de perspectiva socioconstrucionista. Ao discutir sobre as diferengas
encarnadas em certos segmentos sociais (mulheres e homens, pobres e ricos), afir-
mam que a desigualdade social resultante dessas diferencas nao pode ser explica-
da pela natureza ou por processos macrossociais inevitaveis: a desigualdade nao
€ natural, inevitavel, nem toleravel'!. Nesse conjunto de textos, entretanto, rara-
mente se marcadores da desigualdade como categoria de andlise — na organizagio
da andlise e ao longo da narrativa do texto, como propdem Brah (2006) ou Scott
(1988, 1995). Usa-se, por exemplo, a expressdo “questdes de género”, que nada
define, apenas para sinalizar o reconhecimento da desigualdade entre homens e
mulheres; raramente se operacionaliza género como categoria de andlise.

Finalmente, nos textos analisados sdo diversos os fenomenos sio definidos
como da ordem psicossocial nas diferentes abordagens e epistemologias escolhi-
das: os artigos versavam sobre sentimentos, emogoes, atitudes e praticas, ou ain-
da, sobre discursos (extraidos das falas de pessoas ou analisados com base em
documentos), sobre dindmicas relacionais, resisténcia e resiliéncia, cenas e contex-
tos. Como qualificam esses fendmenos ou a atuagao sobre eles?

A expressdo “aspectos psicossociais” € escolhida pelos autores que incluiria
no campo construcionista para definir um conjunto de fenémenos ou de dinadmi-
cas psicossociais, como nos estudos sobre desigualdade ou sobre a relagao indi-

11 Muitos autores latino-americanos que considero construcionistas citam Gergen e Ibafiez,
Berger e Luckmann ou se inspiram em George Mead e Goffman; incluirfamos também
como construcionistas os que abordam o dominio psicossocial inspirados pelos intera-
cionismo simbdlico e pelo pragmatismo, pelos estudos culturais, estudos feministas e da
sexualidade. Todos leram Foucault e foram marcados pelo marxismo e pela fenomenolo-
gia e/ou pela hermenéutica de Gadamer, Ricouer e Habermas.
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viduo-grupo-institui¢des ou individuo-sociedade. O plano simbdlico e cultural é
adotado pelos autores construcionistas como expressivo da dimensao psicosso-
cial, sempre em intera¢ao com outros “aspectos” ou mesmo “fatores” localizados
na organizacao social e no individuo (também nomeado de sujeito ou pessoa). Um
numero crescente de artigos nesse campo define como psicossocial os “modos de
ver o mundo” do sujeito; outro niimero crescente de artigos focalizam a produgio
“discursiva” e de “sentidos” nas interagdes sociais, interpessoais e nas instituicoes.
E notdvel como o termo sujeito é bastante utilizado em oposi¢do a “objeto”, mas
sem que o uso da palavra defina um sentido teérico claro ou tnico — quase sempre
¢ apenas sindnimo de individuo ou pessoa, tema que discutirei mais adiante.

Em outra direcdo, os autores que nao incluiria no campo construcionista prefe-
rem o termo individuo nos artigos que tratam a dimensao psicossocial, sintetizando-a
com a expressdo “associagio de fatores” ou “fatores psicossociais”, expressoes tipicas
da social psychology. Nesses textos, a diversidade simbodlica e cultural é traduzida em
variaveis que definiriam diferentes conjuntos de fatores psicossociais: “percepgdes”,
“atitudes”, “opinides”, “crengas” ou, ainda, “graus de adesdo as normas” e “identida-
des”. A analise dos “fatores psicossociais” busca produzir modelos explicativos com
base na analise estatistica das respostas a questionarios, modelos que possam derivar
intervengoes sociopsicologicas. Por exemplo, o baixo conhecimento sobre prevencao
constitui os individuos-tipo que estardo mais expostos a algum agravo (a infec¢ao
pelo virus) e serdo grupos prioritarios nas intervencoes de prevencao.

Respostas quantificaveis definem contextos e “condi¢oes de vida”, por exem-
plo, traduzidas em variaveis “socioeconomicas” — escolaridade, renda, religido, cor
da pele. Certos tipos de individuos serdo considerados “em maior risco” depois de
tipificados em analises mediadas pela epidemiologia e serdo parte de “grupos de
risco” (negros, mais pobres, jovens solteiros, identificados como homossexuais etc.).
Desses estudos sobre fatores associados a exposi¢ao maior ao risco, entretanto, ra-
ramente os autores derivam indicag¢des significativas para a intimidade das praticas
de atencado psicossocial. Quando o fazem, mais frequentemente indicam a necessi-
dade de pacientes mudarem seu comportamento e oferecem técnicas/metodologias
que atribui ao individuo a responsabilidade de lidar com o contexto, compreendido
como obstaculo as atitudes e comportamentos adequados.

O campo da prevencdo e do cuidado em aids discutiu longamente os efeitos
contraproducentes da perspectiva sociopsicologica que, sem mediacoes, se mostrou
estigmatizante, como veremos adiante. Na mesma direcao, buscava-se uma alterna-
tiva a perspectiva “biopsiquicocomportamental” sobre sexualidade: aumentavam
as evidéncias sobre como os constructos, concepgoes e metodologias derivadas das
teorias sexoldgicas que definiam o “normal/patoldgico” e com ambicdo universalis-
ta/essencialista, dominantes no século XX, ndo eram produtivas para responder a
emergéncia da epidemia, como ja discuti em outro texto (PAIVA, 2008).
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A compreensdo construcionista da sexualidade adotada nas respostas a aids
mais bem-sucedidas se beneficiou de uma abordagem em que a sexualidade € in-
terpretada a luz das interacoes sociais e como uma atividade social'?, e compreen-
dida no ambito das relagoes de poder e dos direitos humanos — direitos sexuais
e reprodutivos em especial —, perspectiva psicossocial e ndo sociopsicologica. Na
abordagem construcionista social, desenvolvida como resisténcia a naturalizacio
das desigualdades, os artigos frequentemente derivam ag¢des politicas e programa-
ticas ou, pelo menos, indicam agendas de pesquisa para compreender e mitigar os
sexismos e a homofobia que, associados ao racismo, marcam a literatura sobre
aids e sobre a satide das mulheres e iniquidades de género. Interpretacdes e prati-
cas propostas nessa perspectiva, por outro lado, ndo se pretendem universalistas
e generalizaveis para qualquer contexto.

Essa nova perspectiva permitiu sustentar criticas a nogao de “grupos de
risco” ao longo do enfrentamento da epidemia da aids. A banalizacdo dessa
nog¢ao alimentava o estigma e a discriminacdo de segmentos descritos como de
risco (como homossexuais e trabalhadores do sexo), além de incitar a negagao
da vulnerabilidade pessoal em pessoas que nido se identificam com esse estigma
(por exemplo, as mulheres casadas e com um tnico parceiro, que eram maioria
entre as mulheres com aids). Niao ofereciam técnicas e praticas ou processos
de trabalho adequados aos principios do Sistema Unico de Satde, reconheci-
do como principal elemento estrutural do sucesso da resposta a aids no Brasil
(AYRES et al., 2006; BERKMAN et al., 2005; KERRIGAN et al., 2013; NUNN
et al., 2009).

As anidlises de risco psicossocial, entretanto, predominam nos campos da
psicologia da saude e hospitalar e nas abordagens mediadas pela epidemiologia.
Predominam mesmo quando se substitui o termo “risco” por “vulnerabilidade”
sem que o sentido se altere, como discutiremos a seguir.

12 John Gagnon, recém-falecido, é o cientista social que escolho como ancestral do cons-
trucionismo e de uma abordagem dramaturgica do psicossocial e da sexualidade. Inte-
racionista e herdeiro do pragmatismo e da Escola de Chicago, seu uso das nogoes de
“carreira” e “trajetéria” ajudou-o a definir, com Simon (SIMON; GAGNON, 1969) e
antes de Foucault, o sexo como uma atividade social como outra qualquer; defendeu que
os discursos sociais sobre o sexo substituem com vantagem a nog¢ao de impulso. A con-
duta sexual, em termos simbdlicos e fisicos, pode expressar outros interesses (trabalho,
politica, religido) que ndo tém prioridade na explicacao causal. Ou seja, inverte Freud
ao afirmar que o sexo pode significar quase tudo na vida social e que o sexual ndo tem
prioridade na explicagiao causal (GAGNON, 2006, p. 406). Bem antes de Butler, Simon e
Gagnon descreviam a performatividade do sexual.
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12.2 A dimensao psicossocial na organizacdo das
praticas de saude

No campo da organizagio das praticas de saude, como veremos nesta se¢io,
palavras compostas também sintetizam concepcdes sobre o processo de producao
da satde e da doenga. A defini¢ao do processo saude-doenca como biopsicossocial,
por exemplo, pretendeu uma composicao da perspectiva exclusivamente bioldgica
ou biomédica e a exigéncia de uma atua¢ao multiprofissional raramente detalhada.
Abordagens psicossociais ou sociopsicologicas tém espaco no debate sobre preven-
¢do das doengas e promocgado da saide; dependerio, entretanto, dos modos como se
define o processo saude-doenga em cada espago de atuagdao, como veremos a seguir.

Trés movimentos paradigmaticos para pensar saude-doenga foram produzi-
dos ao longo da segunda metade do século XX, como discutimos em Ayres, Paiva
e Franga (2010, 2012). O modelo da historia natural das doencas (HND) ja nos
anos 1950 postulava a superagio dos limites disciplinares entre a intervengao
social em satde publica e a clinica, entre tratamento e prevencdo. Leavell e Clark
(1958) descreveram periodos de uma “histéria natural da doenga” (HND) para
intervir sobre a multicausalidade das doengas, e postularam que as abordagens
ao longo do processo saude-doenga deveriam considerar trés niveis de preven-
¢ao (NP). No primeiro nivel, acdes de prevencio primdria evitam a instalagio
da doenga no periodo pré-patogénico por meio da aplicacao de vacinas ou do
uso de preservativo, por exemplo; no periodo patogénico, quando o agravo ja se
instalou, a prevencio secunddria evita o avangar da doenca e sua transmissao,
favorecendo melhores desfechos individuais e coletivos com a deteccdao precoce e
a intervengao clinica adequada; a prevencdo tercidria resgata a melhor qualidade
de vida possivel em situacdes de sequela ou cronificagao inevitaveis por meio da
reabilitacdo e do tratamento continuado. Neste modelo, a epidemiologia do risco
surgiu como um dos principais saberes articuladores deste esforco interdisciplinar.

O segundo movimento, a “nova promocio da saude” (NPS), articulou-se
depois de seguidas conferéncias internacionais ao longo dos anos 1970. Ques-
tionava-se a centralidade do hospital como foco da acdo politica e programa-
tica em saude para fortalecer a aten¢do primdria e praticas de prevencdo. Os
determinantes sociais da satude e as ciéncias sociais ganharam relevancia nesse
movimento, que concebeu a melhoria das condicdes de saude individual e co-
letiva com base em principios orientadores para a acdo. O direito universal a
saude é um deles. No Brasil, foi inserido na Constitui¢ao de 1988, que encerrou
a ditadura civil-militar. A NPS ao mesmo tempo afirma uma concepg¢ao integral
de saude (fisica, mental, social e espiritual) e a acdo intersetorial — ressalta o
empenho em a¢des multiestratégicas que promovam a equidade e a sustentabi-
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lidade das a¢des em satude e garantam a participacdo de usuarios's. Todos esses
sdo principios orientadores do Sistema Unico de Satide brasileiro que a resposta
brasileira a aids buscou implementar.

Introduziram-se, desde a NPS, algumas praticas para manejo de “varidveis”
sociais. A psicologia que faz parte deste movimento se dedica a lidar com os as-
pectos/fatores psicossociais da cadeia multicausal responsavel pelo adoecimento.
Muitas praticas em psicologia na saude constituiram-se no Brasil neste esforco
pela integralidade. Os psicologos e psicologas que conversavam com profissionais
da clinica médica interagiram no ambito das praticas genericamente definidas
como de “perspectiva biopsicossocial” e produziram novos arranjos de técnicas e
procedimentos. Santos e Jaco-Vilela (2009) definem esses arranjos como “coleti-
vos de pensamento”, mais estruturados e atuantes em hospitais gerais: a psicolo-
gia da satde, a psicologia médica, a psicologia hospitalar e satide mental, que tém
como fundamento principalmente a psicossomatica, o referencial tedrico psicana-
litico e a psicologia existencial.

Muitos autores desses coletivos da psicologia teorizaram o viver com aids ou
interpretaram a associacdo entre estilos de vida e a preven¢ao do adoecimento e
da infec¢ao pelo HIV segundo modelos sociopsicologicos (socio-psychological)
aplicados a saude'®. No caso da resposta a aids, essas psicologias estruturavam
a pratica em “saude mental” dos servi¢os especializados para pessoas vivendo
com HIV. Como discuti em outro texto (PAIVA, 2012b), antes da producao da
medicacdo anti-HIV, a literatura internacional sobre as praticas junto aos doentes
reduzia-se aos estudos sobre stress e coping, que investigavam as associacoes esta-
tisticamente significativas entre experiéncias de vida cotidiana e adoecimento ou
modos de lidar com a aids. Mais adiante e para pensar a prevencio, a literatura
sociopsicologica introduziu analises com base em varidveis sociais — cor da pele,
escolaridade, local de moradia, sexo, identidade sexual e religiosa, principalmen-
te. Dois saberes tém mediado as praticas e metodologias sociopsicolégicas no
quadro da NPS: a tradi¢do epidemioldgica e as abordagens da psicologia compor-
tamental e sociocognitiva.

Abordagens psicossociais alternativas dedicadas a instrumentalizar o aco-
lhimento e cuidado de outros agravos de satde tiveram mais dificuldades de se
estabelecer como referéncia para a pratica. Desenvolveram-se mais facilmente no
campo da prevencdo e da atenc¢do bdsica em saude, em que as praticas estavam

13 A participacao dos usudrios foi resultado do movimento de Reforma Sanitiria que con-
cebeu o Sistema Unico de Satde (SUS) e responde ao principio de “controle social direto”
dos usudrios, inspirado na Constitui¢io de 1988, conhecida como Constituicio cidada.

14  Nesse ultimo caso, Bandura, Proshaska, Lazarus, Folkman, entre outros, sio os autores
mais conhecidos e mais citados na literatura internacional da chamada “psicologia da
satide” (TUNALA, 2012).
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menos consolidadas pelos coletivos tradicionais de psicologos e havia maior esti-
mulo a interdisciplinaridade. No caso da aids, outros profissionais — enfermeiros,
assistentes sociais, nutricionistas, educadores, médicos e paramédicos — atuaram
abordando aspectos psicossociais no aconselhamento pos-teste e para sustentar a
adesdao a medicacdo e o uso do preservativo; diversas atividades psicoeducativas
(oficinas, rodas de conversa, intervengdes em sala de espera) foram desenvolvidas
na atencdo basica e pelos servicos especializados em DST/aids.

Uma referéncia mais produtiva para instrumentalizar praticas alternativas foi in-
tegrada a essas experiéncias, enquanto se formulava o terceiro paradigma para pensar
o processo satude-doenca foi desenvolvido: o quadro da vulnerabilidade e dos direi-
tos humanos (V&DH). Sistematizado e validado internacionalmente justamente ao
longo da construgio da resposta global a aids nos anos 1990 (GRUSKIN; TARAN-
TOLA, 2012; MANN; TARANTOLA, 1996; MANN; TARANTOLA; NETTER,
1992), o quadro V&DH ampliou significativamente as perspectivas biopsicossocial
e sociopsicoldgicas que cresceram com a nova promogao da satude. Ao aprofundar
a compreensao dos determinantes sociais da saude, concebeu-se a vulnerabilidade
individual e social ao adoecimento como inextricavelmente integradas a uma dimen-
sdo programdtica — uma dimensdo institucional e politica produtivamente analisa-
da pelo quadro dos direitos humanos (GRUSKIN; TARANTOLA, 2012; MANN;
GRUSKIN; GRODIN; ANNAS, 1999). Os experimentos realizados nesse contexto
programatico de emergéncia epidemioldgica foram fundamentais para validar glo-
balmente as perspectivas socioconstrucionistas no campo da sexualidade. No Brasil,
a perspectiva dos direitos humanos foi bastante expandida porque produzimos um
Sistema Unico de Satide e pensamos programas a serem implementados por governos.

Os planos individual, social e programatico tém sido concebidos como pla-
nos de intersubjetividade nas esferas dinamicas da vida cotidiana, da cidadania e
do sujeito portador de direitos (AYRES; PAIVA; FRANCA, 2010, 2012; PAIVA,
2012a). Este quadro produziu, entdo, uma das vertentes de abordagem psicos-
social construcionista na saude que substituiu a no¢ao de individuo concebido
como conjunto de fatores biosociopsicologicos, da obra de Mann e colaborado-
res, pela concepcdo de pessoa em contexto que é sujeito da saide e do direito a
saude (PAIVA, 1996, 2002, 2008, 2012a, 2012b).

Reconhecendo que a introducdo das varidveis sociais na psicologia da saide
ampliou o necessario dialogo interdisciplinar, a unidade central ou porta de entra-
da da abordagem da dimensao psicossocial nao é um “individuo” — que a tradigao
da social-psychology concebe como constructo resultante de fatores sécio-cog-
nitivo-comportamentais. A unidade de analise escolhida é a “cena da interagao
intersubjetiva” — nos servigos, nas vidas social e cotidiana, em cada trajetéria
pessoal. Todos os trés planos da vulnerabilidade estio mutuamente implicados
como a Figura 12.1, a seguir, indica.
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*Cenas e cenarios programaticos
*Interac¢io nos servicos,

segundo os principios do SUS e os
direitos humanos

Programidtica

|Social

*Contextos de interacio social

* Relagoes de género, étnico-raciais,
geracionais, inter-religiosas
*Definicoes locais de cidadania

Individual

*Pessoa em interacio nas cenas cotidianas
*Pessoa em cenas de sua trajetoria pessoal
*Pessoa como sujeito de direito

Figura 12.1 Interdependéncias das dimensdes social, programatica e individual da vulnerabilidade concebidas
como intersubjetividade.

Fonte: Adaptado de Paiva et al. (2010).

Uma primeira novidade a ressaltar do terceiro movimento, vulnerabilidade
& direitos humanos, em contraste com o da nova promocdo da saude (NPS), é
a centralidade do politico-programatico, um determinante social e intersubjetivo
que é mediador estruturante da vulnerabilidade social e individual. Sinteticamen-
te, a vulnerabilidade ao adoecimento de pessoas que pertencem a segmentos so-
cialmente mais vulnerdveis e marginalizados (por exemplo, os mais pobres) sera
menor ou maior, ou seja, a vulnerabilidade diminui ou aumenta na presenga ou
auséncia de programas de satide — como a vacinacio, a existéncia de saneamento
basico, a¢oes de prevencio da aids, acesso a atengdo médica e a tratamentos. Essa
abordagem explica alguns dos sucessos brasileiros na diminui¢ao da propagagao
da aids ainda nos anos 1990, antes de comecarmos a reduzir a pobreza, o ma-
chismo, a homofobia, o estigma associado a doenca e o uso de drogas injetaveis e
aumentarmos o acesso universal a satude integral. Os programas de aids desenvol-
veram iniciativas inovadoras que abordaram técnica e programaticamente esses
determinantes sociais; obtiveram resultados surpreendentes.

Essa media¢io programatica expressa de modo emblematico que quanto
maior o desrespeito aos direitos humanos, maior a chance de adoecimento; de
modo contrario, quanto maior o esfor¢o de promogao e protecdo de direitos — a
saude integral, aos direitos sexuais e reprodutivos, a ndo-discriminagiao, a segu-
ranca alimentar, a moradia digna, ao emprego decente, entre outros —, maior a
sobrevida e a chance de nio se infectar. Assume-se nesse quadro que cada socie-
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dade deve proteger e promover direitos para promover saude e que seus gover-
nos (nacionais e locais) podem ser responsabilizados em caso de displicéncia ou
violagao (GRUSKIN; TARANTOLA, 2012). O uso deste principio por ativistas e
profissionais de saide no SUS e em condicdes de responder as demandas do mo-
vimento social marcou a resposta brasileira a aids.

Trata-se de superar a individualizagdo, assim como a culpabiliza¢ao da
“vitima”, que responsabiliza as pessoas pelo seu “mau comportamento” e pelos
fatores sociais (aspectos contextuais) associados ao seu adoecimento. Progra-
mas e praticas baseados em uma andlise da vulnerabilidade ao adoecimento
necessariamente dependem da ac¢do de diversos saberes em interacdo — de diver-
sas clinicas, da epidemiologia, das ciéncias humanas e sociais — e de praticas na
perspectiva dos direitos humanos (da gestao ao cuidado). Ou seja, as pessoas
dependem que o sistema de saude nao as discrimine, que se garanta acesso
universal aos servicos, a sua aceitabilidade e qualidade que, como € intuitivo, a
participagdo dos usudarios favorecera.

Para pensar a chamada dimensido individual da vulnerabilidade, portanto,
abandonamos no Brasil rapidamente a social psychology que ilustrava a obra
original de Mann, Tarantola e Netter (1992, 1997) sobre vulnerabilidade e di-
reitos humanos. Em outra dire¢io, a tradicdo latino-americana da pedagogia, da
psicoterapia e do teatro do oprimido (BOAL, 1975; FREIRE, 1968, 1973; MOF-
FAT, 1987; OLIVEIRA; ARAUJO, 2012), porque enfrentava contextos de grande
vulnerabilidade, inspirou uma psicologia social dedicada a acdo social e comuni-
taria — uma “intervencdo psicossocial” —, sintomaticamente definida como wuni-
termo pela SBD e nao pela APA, como discutimos na primeira parte deste texto.
Implicada na construgio da cidadania pos-colonial e pos-ditaduras, essa tradigao
brasileira fez historia no “modo de atencdo psicossocial” introduzido no Sistema
Unico de Satde.

Este foi o contexto académico e politico para o surgimento do movimento
tedrico-pratico na dire¢io de uma abordagem psicossocial na satide no quadro da
V&DH (PAIVA, 2012b).

Preferimos o termo pessoa, utilizado na linguagem dos direitos e uma defi-
ni¢io de sujeito prépria das vertentes construcionistas (CANON, 2008). Nesta
abordagem psicossocial®, o sujeito ndo é um termo genérico para individuo ou
pessoa e é concebido como sujeito de discursos e de direitos. Como “sujeitos
sexuais”, as pessoas reelaboram os diversos discursos sobre o sexo — o da preven-

15 Quando estamos compreendendo e interpretando os dados de vdrios saberes sobre a
vulnerabilidade de uma pessoa ou de um segmento social a um agravo de satide, costumo
dizer que estamos no quadro da V&DH. Quando estamos desenhando e planejando a
prética, os principios das abordagens em direitos humanos ganham destaque e costumo
inverter a sigla: DH&V.
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¢do, o da religido, o da midia — para realizar suas sexualidades a cada ocasido e
a cada cena sexual (PAIVA, 1996, 2007), e as cenas serdo o foco da analise e do
debate com as pessoas ao longo da intervencao. Como “sujeitos religiosos”, inter-
pretam dogmas e discursos religiosos, adaptando-os a sua religiosidade pessoal,
inclusive na cena sexual (GARCIA et al. 2009; SILVA et al. 2008). Com diferentes
graus de autonomia, lidamos com os discursos a que temos acesso em cada tra-
jetoria e processo de socializagdo, processo que nao sujeita (domina) completa-
mente nenhuma pessoa; as pessoas, como a antropologia e a psicologia social na
saude indicam ha décadas, vivem a reinterpretar discursos em diversos contextos
de suas vidas.

E como sujeito de discursos e de direitos que o usudrio do servico deve ser
concebido na intimidade das praticas e técnicas desta abordagem psicossocial. Nos
encontros para o cuidado, respeita-se a autonomia e as escolhas de cada pessoa,
concebida como especialista em sua vida; nos encontros para prevengdo, as pessoas
serdo sujeitos na definicao de seus processos de auto-cuidado, depois de informados
sobre todos os recursos disponiveis; com a colaborac¢do dos técnicos e de seu saber
atualizado, serdo agentes da emancipacao da vulnerabilidade ao adoecer (PAIVA,
2002, 2008, 2012a; SEFENER; PAIVA; PUPO, 2012). Como sujeitos portadores
de direitos e do discurso sobre direitos, serdo agentes na emancipag¢ao do seu so-
frimento psicossocial - psicossocial porque implicado no contexto em que vive. A
solidariedade entre as pessoas que compartilham um contexto de opressdo pode
mobilizar até a especificacdo de novos direitos — por exemplo, o direito de ser tra-
tado pelo nome social que reconhece uma identidade da pessoa-trans atuara sobre
seu sofrer pessoal e psicossocial.

12.3 Do hifen as flechas da interacéo e a
centralidade da pessoa em cena

De volta ao tema do hifen, é interessante notar qual produgdo latino-ameri-
cana dessa vertente de psicologia social na satide esta na mesma dire¢ao da refle-
xao critica do Frosh (2013), psicanalista inglés que também discute o limite das
teorias chamadas de sociopsicoldgicas (socio-psychological) e individualizantes.
Frosh ressalta que esta socio-psicologia que investiga cognigdes e comportamen-
tos, mesmo quando considera contextos sociais, opera a no¢ao de individuo como
um dado, ndio como um constructo, sustentando a divisao intelectual de trabalho
que separa em disciplinas diferentes os que estudam a sociedade (o social antes do
hifen) dos que estudam o individuo (o psicoldgico depois do hifen). Frosh, entre
muitos, valoriza a intersec¢do. Desafio complementar, na sua perspectiva, seria
superar a nogao de que existe algo “objetivo”, o individuo, que pode ser estuda-
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do de uma posi¢do “neutra”, como se nao respondesse ao contexto e as ideias
que o habitam. O autor valoriza as no¢des do “assujeitamento” ao trabalho da
sociedade, na formulacdo de Butler (1997), e a possibilidade de sermos “sujeito”
com poder de agir no mundo. Trata-se de uma ampliagido da inspira¢ido europeia
assentada em Freud e Marx que concebera e pesquisard um sujeito que é, a0 mes-
mo tempo, social e psicolégico para além da repressdo, constituido socialmente,
portador de agéncia e de vida interior.

No Brasil, desde os anos 1990, essa mesma critica informava a producao das
diversas vertentes da psicologia social construcionista, inclusive na saude (SPINK,
2013). Nao por acaso, essa vertente agregou muitos autores implicados na respos-
ta a aids em algum momento de sua trajetoria profissional'. Todos reconhecemos
a centralidade do campo dos estudos de género e da sexualidade, que ampliou
sua legitimacdo justamente no ambito da resposta a aids e as demandas pela or-
ganizacao da saude integral da mulher ja na metade dos anos 1980. O Programa
de Assisténcia Integral a Satide da Mulher (PAISM) transcendeu o hifen “materno-
-infantil” com outros termos: “satide da mulher” e “saude integral”. As perspecti-
vas feministas e construcionistas de inspiracdo marxista acumuladas nas ciéncias
sociais, na educagao e no campo da satde sexual e reprodutiva aumentavam sua
influéncia na constru¢ao de programas e politicas.

Posicionando a reflexao critica no campo dos direitos humanos e da vulnera-
bilidade, parece-nos significativo que sécio venha antes de psicolégico nos mode-
los de intervengao e nas praticas resultantes de estudos de analise fatorial na psi-
cologia da saude ou da epidemiologia sociopsicolégica. Para delinear e planejar a
pratica, estes modelos se baseiam nas associagdes entre fatores obtidas em gran-
des amostras, com base em dados agregados e populacionais que fazem sentido
apenas para estudos de tendéncias e probabilidades macrossociais. Quando nao
recorrem a outros saberes (o clinico e o pedagdgico), colonizam indevidamente,
as praticas de cuidado e de prevencdo; indevidamente porque essas tendéncias po-
pulacionais ndo sdo encontradas literalmente na vida cotidiana das pessoas e em
todas as suas cenas, sao abstra¢des. Sem recorrer a outros saberes ndo se consegue

16 O Brasil organiza o maior encontro que debate exclusivamente género (“Fazendo Géne-
ro”), que junta milhares de pesquisadores brasileiros. A América Latina é coprodutora da
grande virada epistemoldgica produzida pelos estudos de género e sexualidade constru-
cionista, inspiragao fundamental dessa vertente da psicologia hd mais de duas décadas.
Como Terezita de Barbieri sintetizou, a produgio da categoria género de andlise é “uma
ruptura epistemoldgica, talvez a mais importante nas ciéncias sociais nos ultimos 20
anos” (BARBIERI, 1993, p. 150). Os autores do campo da aids valorizavam os estudos
de género bem antes de a obra de Butler ser conhecida e conquistar finalmente os que, de
algum modo, foram inspirados, como ela, pela tradicao psicanalitica.
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oferecer recursos técnicos para renovar a relagio face a face com os usudrios e a
intimidade das praticas em satude e sua organizacao.

Como saber mediador tnico, portanto, as analises de risco colonizam inde-
vidamente outros campos de saber com receitas de “estilos de vida adequados”
para individuos “genéricos”, “biopsiquicos/comportamentais”, pessoas-tipo, que
existem apenas como resultado da analise de questionarios, dedicada ao debate
académico que interpreta fatores associados e o risco epidemioldgico.

Além disso, como sintetizaram Kippax et al. (2013), as concep¢oes sobre o
plano do individuo adotado nas abordagens da epidemiologia de risco e sociopsi-
cologicas, assim como por certa versao do quadro da V&DH adotada pela Orga-
niza¢io Mundial da Saude!’, esquecem que as acdes das pessoas nao siao simples
produtos de suas caracteristicas ou de suas escolhas racionais e estio implicadas
em sentidos e significados. Portanto, quando o plano do individuo é reduzido
a um determinado comportamento descrito como fator ou variavel de interesse
(“comportamentos de risco”, ou “sexo sem o uso do preservativo”, por exemplo),
desaparecem os diferentes significados que as mesmas praticas sexuais assumem
ao longo do tempo para uma mesma pessoa, nos diferentes lugares que ocupa e
ocasides que vive (como conjuge ou amante; por amor ou sendo abusada). Esque-
cem que a normatividade cultural e as praticas sociais produzem constantemente
o individuo e suas condutas, e a centralidade da cena viva, cuja resultante produz
de fato cada ato, desaparece. Como ja discuti em outro texto, o bom trabalho de
cuidar e prevenir em saude depende de sustentarmos as conversas com as pessoas
com foco nas cenas vivas do seu cotidiano (PAIVA, 2008).

Kippax et al. (2013) propdem substituir a no¢ao de individuo como foco da
prevengao pela centralidade da comunidade, ou seja, pela focalizacio na agio
coletiva e interagao entre grupos e redes de pessoas. Mudangas sociais e de com-
portamento que foram articuladas comunitariamente transformaram os rumos
da epidemia da aids, argumentam. Como exemplos da centralidade dessa nogao
de movimento comunitario para a promogao da satude, lembram que a introdu-
¢ao do uso do preservativo, um artefato contraceptivo, passou a ser norma entre
homens gays que, nos anos 1980, organizaram-se em um movimento social de
resisténcia a epidemia; argumentam que a mobilizagao da solidariedade e do cui-
dado comunitdrio produziram o acesso universal ao tratamento antirretroviral na
resposta brasileira a aids.

Por outro lado, o desafio de repensar o hifen apontado por Frosh, Kippax
e autores construcionistas parece quase insuperavel para quem trabalha no cam-
po da saude, em que a ambi¢ao de objetividade e o manejo cirurgico e clinico
do corpo individual, do individuo extraido de seu contexto cultural, tém efeito

17  Expresso em documento da UNAIDS (Joint United Nations Program on HIV/AIDS, 2011).
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pratico inquestionavel. Considerem o tratamento da infec¢ao pelo HIV de uma
pessoa vivendo com aids: tem eficicia inquestionavel em qualquer outro conti-
nente! Seus protocolos resumem um conjunto de hipoteses tedricas testadas por
meio de técnicas e praticas que se apoiam em rigoroso manejo de substancias e de
corpos extraidos de seu contexto social para serem medicados e tratados (como
individuos-bioldgicos!).

Os espagos de pratica multidisciplinar que abordam o psicossocial, alterna-
tivamente, dependem da superagdo dessa nocdo de individuo biol6gico-compor-
tamental para que se adotem abordagens tecnocientificas que reconhegam que
remédios sdo eficazes apenas quando se garante o acesso a eles e adesdo ao tra-
tamento, duas tarefas implicadas no contexto sociocultural, dependentes de uma
aten¢io e de abordagem psicossocial.

Essa mesma discussdo realizada no campo da sexualidade também parecia
insuperavel no inicio da epidemia da aids, quando a literatura global e as psicolo-
gias exportadas para varias outras formagoes disciplinares (formando educadores
e profissionais de satde) expressavam a hegemonia da sexologia essencialista e
universalista. A sexologia concebe o sexo como biopsicolégico e descreve um
desenvolvimento psicossexual universal. Essa abordagem ainda se dedica a bus-
car as verdades sobre o sexo essencial ou natural, e a descobrir o psicossexual
normal obtido por meio de inquéritos clinicos (contrastando cada caso com o
“normal-essencial/natural”) ou surveys populacionais (que definem o “normal”
pela maior frequéncia e prevaléncia). Para que a prevencdo da transmissdo sexual
do HIV comegasse a ter alguma eficacia, a resposta a aids apontou os limites
desta concepgao sobre o sexo e das técnicas dedicadas a garantir o “desenvolvi-
mento psicossexual normal” ou “saudavel”, derivadas da clinica de transtornos
sexuais ou de programas para socializa¢do e cuidado de adolescentes (PAIVA,
2008, 2012b; PAIVA; AYRES; FRANCA, 2004).

O reconhecimento dos limites destes essencialismos para responder a aids
permitiu o crescimento de visOes alternativas, renovadoras na urgente resposta a
epidemia explosiva. Especialmente no hemisfério sul, ou para pensar os bolsdes
pobres do hemisfério norte, ficou rapidamente evidente que uma sinergia de pra-
gas sustentava a explosdo dos casos de aids: a desigualdade social assentada na
dominagio de classe, nos sexismos, no racismo e na naturalizagdo de genocidios
de africanos e homossexuais (PARKER; CAMARGO, 2000). A epidemia, que
permanecia descontrolada, exigiu que a reflexdo critica chegasse mais rapida-
mente a reformulacdo de protocolos para a pratica que, entao, desenvolveram-se
implicados na referéncia ético-politica dos direitos humanos. Foi possivel, en-
tdo, renovar a técnica (saber operacional que tem carater normativo, prescritivo
e metodoldgico) e a teoria (o saber tedrico de carater analitico e compreensivo).
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Em outras palavras, onde ha sinergia de desigualdades, estigmatizag¢do e
maior vulnerabilidade ao adoecimento, um hifen parece pouco! Os envolvidos
em promover a saude precisam das flechas da interacdo e integragio, de sinergia
de saberes e intervengoes em diferentes dimensdes institucionais, estruturais e po-
liticas. A emergéncia da epidemia da aids, em todo lugar, acirrou a necessidade de
se agir sincronicamente, dinamicamente e a0 mesmo tempo sobre todas as dimen-
soes que afetam o processo satde-doenga. Nessa dire¢do, tem sido fundamental
manter aceso um didlogo interdisciplinar enquanto se estruturam espacos integra-
dos para ac¢do e para reconstruir praticas resultantes deste didlogo que beneficiem
segmentos tradicionalmente incluidos na vida social pela via da discriminagao
(AYRES; PAIVA; BUCHALLA, 2012).

Portanto, a segunda inovacio do quadro da V&DH e que distingue sua
abordagem psicossocial das outras vertentes construcionistas na psicologia social
€ sua ambicao de produzir encontros feérteis entre diversos saberes. O enfoque
hermenéutico ampliado na versdo brasileira do quadro da V&DH o diferencia.
A hermenéutica no sentido filos6fico, e ndo apenas no sentido metodoldgico, in-
troduziu uma perspectiva da relagdo eu-outro nos seus aspectos ndo apenas cog-
nitivos, mas éticos, morais, politicos e estéticos (AYRES, 2007). Seja para abordar
a vulnerabilidade comeg¢ando pela dimensdo individual ou social, seja desde o
plano programadtico, a hermenéutica interdita as dicotomias entre o individual e
o coletivo, entre o bioldgico e o social; interdita, também, o objetivismo que pro-
move a reducdo do social aos estilos de vida e o sentido puramente instrumental
dos aspectos estruturais; interdita a politizacdo que permanece externa aos as-
pectos tecnocientificos. Os aspectos socio-estruturais devem estar implicados 7a
prdtica — definida como saber baseado nas relacdes interpessoais, intersubjetivas,
que € responsiva e particularizada. Esta hermenéutica permite politizar a teoria e
a técmica na intimidade de seus protocolos e prdticas's.

O objetivismo, as dicotomias e o estrutural concebido como barreira, assim
como a politica tratada como fator externo, ainda persistiram, mesmo que de
contrabando, nos discursos e propostas da NPS e nas versdes da vulnerabilidade
criticadas por Kippax et al. (2013). No Brasil, a pedagogia de Paulo Freire ja supe-
rava essa externalidade no campo da educa¢ao com sua pedagogia anticoloniza-
¢do, que inspirou concepgdes de promogio da saude em todo mundo. A inclusio
da hermenéutica fortaleceu a op¢ao pelo uso multicultural e emancipatério das
abordagens em direitos humanos, como propde Boaventura Souza Santos (2003),
cuja hermenéutica diatépica opera o quadro dos direitos com uma preocupagio
anticolonialista, como a de Freire (PAIVA, 2012a).

18  Sobre essas defini¢des de teoria, técnica e pritica, ver Pupo (2012).
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Essa perspectiva hermenéutica ressaltou a centralidade da intersubjetividade
para pensar a saude nos planos individual/pessoal, social e programatico (Figu-
ra 12.1) e destacou a reflexao critica ao individualismo. Porque o sentido forte de
didlogo na perspectiva hermenéutica, como para Gadamer (1997), é o da “fusao
de horizontes”. Essa reflexdo critica se ampliard com participacdo direta de usua-
rios dos servigos, nos encontros para o cuidado e em qualquer plano institucional
e politico (AYRES, 2007). Abordagens psicossociais estio implicadas, também,
no planejamento e na gestao em saude, nesta perspectiva. Recupera-se das inter-
vengoes estruturais sua dimensio intersubjetiva: melhor que denunciar os tragos
macrossociais da desigualdade sera compreender a concretude das relacoes de gé-
nero e raciais, de classe e de geracdo, que também encontramos no cotidiano das
pessoas e das praticas em servigos de saude e no modo como se realizam.

Em sintese, a perspectiva psicossocial adotada nesta vertente brasileira — ver-
tente das abordagens em satude baseadas nos direitos humanos — ndo prescinde
da centralidade da pessoa, concebida como sujeito em interagdo com outros e
como sujeito em relagdo com os direitos humanos. Como sujeito em relacdo, toda
pessoa pode experimentar um dado processo de adoecimento ou se proteger dele,
o que envolve sua constitui¢do fisica e 0 modo singular de produzir seu cotidiano
como parte de uma comunidade. Como sujeito portador de direitos, pode reivin-
dica-los para si ou, na posi¢ao de agente comunitario ou do estado — situado em
algum programa de saude —, solidariamente atuar para promover e proteger os
direitos de outras pessoas, que deve encontrar como cocidadaos.

Comunidades e programas ou politicas publicas ndo existem apenas abstra-
tamente nas normas e em referéncias culturais e discursivas. Estao encarnadas em
pessoas®, que irdo reproduzi-las em cada territério e comunidade; dependerdo de
pessoas que, como agentes institucionais, vao implementa-las e legitima-las em
suas praticas; nos dois casos, marcardo socializacdo de novas geragoes. Pessoas
também encarnardo o horizonte de transformagio social, posicionando-se como
agentes a mobilizar a transformacao, liderando movimentos sociais: comunidades
e pessoas convivendo com aids e muitos profissionais de saide exemplificaram
essa possibilidade ao longo da construgao da resposta brasileira a epidemia.

Essa perspectiva para compreender o processo saude-doenca neste quadro
dos direitos humanos e da vulnerabilidade é, portanto, psicossocial, e ndo sociop-

19 A nogdo de “encarnada” estd na mesma dire¢io da nocdo de “embodied health move-
ments”, que discute movimentos de satide nos Estados Unidos (BROWN et al., 2004). Os
autores discutem que esses movimentos introduzem o corpo biolégico em movimentos
sociais, em narrativas de sua experiéncia de sofrimento e negligéncia, especialmente sua
experiéncia emocional, e ndo apenas cognitiva; interpelam a medicina e ciéncias hege-
monicas; incluem a colaboracdo de ativistas com cientistas e profissionais de saude para
acessar tratamentos, prevengio, pesquisa e financiamentos.
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sicologica (socio-pyschological). Nesse modo de interpreta-la, a vulnerabilidade
ao adoecimento sera sempre de uma pessoa (uma mulher), e ndo de um grupo de
risco (prostitutas) ou de uma comunidade (um territorio, um grupo que compar-
tilha uma identidade homossexual); serd sempre concebida como vulnerabilidade
em uma determinada situacdo social (vivida por cada pessoa em cenas dinamicas
em um cendrio sociocultural) em que seus direitos estdo garantidos ou violados,
negligenciados. As vulnerabilidades social e pessoal a um agravo de satde serao
maiores ou menores #na presenca ou auséncia de um programa (de prevengao, de
apoio psicossocial, de assisténcia a sua saude).

12.4 O processo de renovacdo das prdaticas deve
ousar até a renovacdo da teoria

A contribuicao das ciéncias sociais, da historia e da filosofia tem sido central
para o desenho de novas praticas e para a inovagao teérica produzidas no bojo da
resposta a aids. Mais politizada, a vertente brasileira da psicologia social na saude
coproduziu praticas de varios segmentos profissionais que focalizam o intersubje-
tivo e articulam coletivos multiprofissionais dedicados a satide no ambito do SUS - no
plano da clinica e da saide coletiva. Foi longo o caminho para validacao de sua
eficacia pratica. Foram intensas as mudangas de rotas para que cada pratica e
seus saberes especificos fossem aplicados nas abordagens psicossociais no cuidado
das pessoas vivendo com aids e no encontro com as popula¢des mais vulneraveis
socialmente a aids.

A resposta brasileira foi sendo articulada as praticas em saude do sistema
universal, que apenas comegava a ser desenhado ou imaginado quando a epide-
mia emergiu. O SUS comegou a ser implementado apenas nos anos 1990, depois
que a Constitui¢ao de 1988 garantiu o direito a saide para todos os brasileiros,
direito que até entdo ndo existia. Os principios da universalidade, equidade, inte-
gralidade e participacdo no SUS foram inspirados pelo movimento Nova Promog¢ao
da Saude (NPS). E para implementar uma abordagem psicossocial baseada nos
direitos humanos e legitima-la na sadde, foi fundamental a inspiracdo da psicologia
social latino-americana: a psicologia comunitaria, a psicoterapia do oprimido
e outros modos de intervencdo e atencdo psicossocial. A ateng¢do psicossocial
produzida pelo movimento antimanicomial e pela reforma psiquidtrica concebeu
o “modo psicossocial” no bojo da Reforma Sanitaria que produziu o SUS. Apenas
recentemente esse esfor¢o de reflexdo critica e sistematizagao de protocolos para
as praticas exigidas pela organiza¢io do SUS e, mais recentemente, de um Siste-
ma Unico de Assisténcia Social (SUAS) resultaram em textos que expressam uma
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importante renovagao teorica. Essa produgio é especialmente visivel na segunda
década do século XXI.

Portanto, é preciso ter coragem de transformar coletivos de pensamentos e
praticas em aportes tedricos que sustentem a formagao disciplinar das psicélogas
e psicologos brasileiros das proximas geracdes, ainda muito limitados a escolas
dogmaticas, a este ou aquele autor de outro século, ou as sociopsicologias produ-
zidas para responder questdes em outro contexto social.

A perspectiva construcionista e dos direitos humanos na saude sustenta gue
nao hd uma historia natural da doenca, sendo uma bistoria social da doenca,
porque sdo sociais e historicos os contetidos dessa historia e, a0 mesmo tempo,
porque social e historica é também a forma de conta-la (AYRES; PAIVA; FRANCA,
2010, 2012).

Espero que este texto estimule, em diferentes campos e temas, a coragem
de inovagdo tedrica, técnica e pratica para beneficio dos brasileiros que contam
conosco para aliviar ou prevenir seu sofrimento, sempre atravessado por uma
dimensao que preferimos chamar de psicossocial.
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Capitulo 13

Conhecimento, opinido, estereétipo e
o medo da alteridade

Alessandro de Oliveira dos Santos

Resumo: neste breve ensaio, apresento uma reflexao derivada das tensoes co-
locadas pelo meu trabalho como docente em psicologia no campo da construgao
sociocultural das diferengas, numa tentativa de contribuir para o debate sobre a
alteridade. Sao abordados os conceitos de conhecimento, opinido e estere6tipo
com vistas a produ¢ao de conhecimento no ambito dos curriculos e da formagio
dos(as) psicologos(as), capazes de disparar a suspeita critica em dire¢ao a supe-
ragdo da alienagdo, auxiliar na reflexividade acerca dos processos de socializagio
em contextos de dominagao e desigualdade e desinstrumentalizar esteredtipos.

Palavras chaves: conhecimento, opinido, estereotipo, alteridade.

“Es alguém que olha? Ou estende a mdo? Ou que desvia o olhar e se afas-
ta?..” (NIETZSCHE, 1989[1888], p. 19).

Neste breve ensaio, apresento uma reflexdo derivada das tensoes colocadas
pelo meu trabalho como docente em psicologia no campo da construcdo sociocul-
tural das diferencgas, numa tentativa de conhecer como lidamos com as diferencas
(étnico-racial, corporal, cultural, social, entre outras) e de contribuir para o de-
bate sobre o tema da alteridade no ambito da formacao dos(as) psic6logos(as).

O conhecimento deriva da relagao do ser humano com os outros seres vivos
e com os fendmenos que o cercam, possuindo, matricialmente, as funcdes de au-
toconservagdo e adaptacdo. Entretanto, conhecimento ndo significa uma relagio
imediata e harmoniosa entre o ser humano, os seres vivos e fenomenos. Pelo con-
trario, envolve tensdo e luta. Conhecer o mundo é humanizar o mundo. E contra
um mundo sem ordem, finalidade, que o conhecimento precisa lutar. E com esse
mundo que o conhecimento se relaciona para permitir que o ser humano possa
expressar seus universais (linguagem, valores) e se conduzir na vida (NIETZSCHE,
1983 [1881]).
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O conhecimento é um esforco para resistir a uma visao simples e imediata
dos seres e fendmenos com os quais o ser humano se relaciona. Quando esse
esforco ndo existe ou fracassa, o ser humano permanece no nivel da doxa, no
nivel de uma consciéncia ingénua, incapaz de atingir o logos, o conhecimento
que conduz a verificagdo da verdade e a formacdo de uma consciéncia critica
(FREIRE, 1996).

A doxa ou consciéncia ingénua ndo se preocupa em conhecer pela causa os
seres e fendmenos; contenta-se com a apreensdo imediata deles, buscando con-
forma-los as suas experiéncias anteriores ou a informagdes ja transmitidas sobre
eles. Na consciéncia ingénua, ndo existe conhecimento, apenas opinido enquanto
expressdo de uma consciéncia tida como valida, mas que ndo busca a verdade. A
pessoa vive na “opacidade das certezas”, incorporando apenas o que lhe é seme-
lhante (BOSI, 2004, p. 115).

As motivacdes por detrds da opinido — aceitacdo e seguranca — sao diferen-
tes das motivagoes por detrds do conhecimento — busca da verdade, esfor¢co em
resistir a qualquer sugestdo. Destarte, a complexidade das relagdes entre o ser
humano e os seres vivos e fendOmenos que o cercam exige uma simplificacdo. Essa
¢ uma etapa na dire¢io do conhecimento. Mas existe um perigo em permanecer
nesse plano, o perigo de adotar, sem critica, as normas e valores estabelecidos por
um grupo particular que foi associado, em algum momento, ao pensamento or-
denador e que impde seu sistema de interpretagio de mundo, ou seja, sua cultura,
como verdade universal.

Faz-se necessario refletir sobre essa tendéncia humana de formar nogoes
simplificadas, a partir das quais o ser humano se relaciona com os seres vivos e
fendmenos que o cercam. Pois quando a consciéncia permanece no nivel do es-
teredtipo, ocorre uma interceptacao da informagao ou da experiéncia que forja
uma percepg¢ao incompleta ou falsa da realidade e do outro e impede a construcao
de uma consciéncia critica (BOSI, 2004).

O esteredtipo nao se baseia em um conhecimento enraizado na experiéncia;
seus componentes centrais sao a falta de atencdo e a ignorancia. Ele consiste
na generalizag¢do e atribuicdo de valor a caracteristicas de um grupo, sendo um
produto da cultura cujas funcdes sao: auxiliar na pré-categorizagao da realidade,
impedir a identificacdo e evitar a reflexao (CROCHIK, 1995). Por ser um julga-
mento anterior a uma experiéncia pessoal, o esteredtipo produz a deformacdo da
imagem e do sistema de interpretagao de mundo do outro, envolvendo distor¢ao
e empobrecimento da realidade.

Por meio do esteredtipo, constituem-se barreiras atitudinais que se concre-
tizam em acdes discriminatorias. Isso porque, quando as atitudes sdo formadas
de modo automatico e irrefletido, as opinides tendem ao esteredtipo (AMARAL,
1995; BOSI, 2004). Trata-se, portanto, de uma construgiao psicolégica defensiva
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para lidar com o outro diferente, que, em geral, é reduzido a condi¢do de inferior
ou visto em situacao de desvantagem, delimitando-se, assim, seu lugar na socieda-
de, enquanto lugar de poder, de oportunidades.

Nio hd espago para surpresas ou desafios quando os esteredtipos triunfam
como categoria de interpretacdo da realidade e do outro (AMARAL, 1995). Ocor-
re uma redugdo da percepcao. Ela se torna unidimensional e o ser humano passa a
lidar com o outro por meio das mediagoes que lhe sio impostas. Existe um medo
de afrontar o pensamento ordenador e seus valores estabelecidos que impede a
construcdo de novas significacdes sobre formas diferentes de ser, existir e pensar.

Opinido e esteredtipo tém como origem o medo do conhecimento e o medo
da alteridade. A fun¢ao de ambos é o empobrecimento da verdade e a dominacao.
Eles distorcem, ocultam, reduzem a uma tnica dimensdo a percepcio da realida-
de social e do outro, servindo, assim, a dominag¢io, ou seja, a hegemonia de um
sistema de interpretagio de mundo que impde uma unica ética, logica, estética,
espiritualidade como fundamento da relagio do ser humano com a natureza e os
outros seres vivos.

O desrespeito a diversidade das formas de ser, existir e pensar, a imposi¢ao
de um unico modelo, considerado verdadeiro e ideal, s6 faz sentido em uma so-
ciedade hierarquizada e extratificada, e sdo o sintoma do rebaixamento politico
geral dos individuos que a compdem. Na base da dominagio esta o rebaixamento
politico, a impossibilidade dos grupos subordinados de participar da vida social
como sujeitos historicos e de desejo e de influenciarem na construcdo de regras de
convivéncia e na constru¢ao do futuro (GONCALVES FILHO, 2004).

Desde o inicio da vida, o ser humano precisa lidar com a alteridade, com a
presenga de um outro, diferente, que funda o reconhecimento de si mesmo. Ora,
quando o encontro com esse outro ocorre numa situa¢ao de subordinagao, cons-
trugdes defensivas como o esteredtipo entram em cena para facilitar a opressao e
justificar a imposi¢ao de sistemas de interpretagio de mundo. O encontro com o
diferente revela a incerteza do eu e do mundo construido. Ao produzir estranha-
mento, o outro ameag¢a (FREUD 1976 [1919]).

A dimensdo politica do medo da alteridade revela-se no etnocentrismo, a
dimensdo psicoldégica nos processos de projecao e sombra. A alteridade mostra
que a diferen¢a, a0 mesmo tempo em que constitui a base da vida social, é a fonte
permanente dos conflitos (VELHO, 1974). Por isso, nao adianta incorporarmos a
diferenca (étnico-racial, de género, de orientagao sexual, associada a deficiéncia)
nos ambitos da teoria e do discurso, se na pratica nio nos encontramos politica-
mente como iguais. No igual direito de falar, tomar iniciativa, construir regras de
convivéncia e projetos de felicidade.

Minha experiéncia como docente em psicologia tem mostrado que a opi-
nido, o esteredtipo e o medo da alteridade estdo presentes na atuacdo dos(as)
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psicélogos(as) ao lidarem com as diferencas, visto que elas refletem e expressam
a manutengao de relacoes historicamente desiguais, como as relagoes norte x sul,
capital x trabalho, campo x cidade, eficiéncia x deficiéncia e as relagdes intercul-
turais, de género e étnico-raciais. O que coloca a necessidade de produzirmos um
conhecimento, no dmbito dos curriculos e da formacdo dos(as) psicologos(as),
capaz de: disparar a suspeita critica em direcao a superagao da alienacdo e das
opinides facilmente capturadas pelo estereotipo; auxiliar na reflexividade acer-
ca dos processos de socializagio em contextos de dominagao e desigualdade; e
ajudar na desinstrumentaliza¢do dos esteredtipos, mostrando como se formam,
operam e, principalmente, a quem servem.
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Capitulo 14

A psicologia social como projeto
utopico

Gustavo Martineli Massola

O tema geral deste livro propoe que se reflita sobre as significagdes do hifen
presente na expressao (adaptada) “psico-social”. Trata-se de um tema da maxima
relevancia, sem duvida, especialmente no momento em que as discussoes de fundo
sobre os variados campos da ciéncia parecem perder lugar para seus frutos tecno-
l6gicos. Isso, infelizmente, também constitui uma caracteristica contemporanea da
psicologia. O presente trabalho parte do principio de que a questdo do hifen pode
ser proveitosamente entendida como uma busca pelo objeto da psicologia social e,
sem pretender esgotar a questdo, sera aqui discutida tomando-a neste sentido.

E comum encontrarmos alunos de graduacdo com dificuldade para respon-
der a esta pergunta aparentemente simples: o que estuda a psicologia social? Isso
deve nos dizer algo sobre nossa area de atuagdo. A situacdo parece mais complica-
da quando encontramos alunos de pés-graduacao com a mesma dificuldade. Mas
tudo se torna nebuloso quando profissionais deste campo apresentam dificuldade
semelhante. Como consequéncia, temos que admitir, por simplicidade, que ha
algo no préprio campo do conhecimento que explica este estado de coisas. Além
disso, temos que admitir que hd algo neste campo que explica a necessidade de
perguntar por seu objeto. Esta necessidade deve ser de ordem geral nas disciplinas
cientificas e as respostas devem ter grau varidvel de dificuldade. Adorno (1995)
entende que a defini¢io dos termos sujeito e objeto apresenta uma dificuldade
filosofica fundamental: se se quisesse definir ambos os termos, cair-se-ia em uma
aporia que se junta a problematica do definir, continuamente retomada pela fi-
losofia moderna desde Kant. E que, de certa maneira, os conceitos de sujeito e
de objeto — ou melhor, aquilo a que se referem — tém prioridade sobre qualquer
defini¢ao. Definir é o0 mesmo que capturar — objetividade, mediante o conceito fi-
xado, algo objetivo, ndo importa o que isto seja em si. Dai a resisténcia de sujeito
e objeto a se deixarem definir (p. 182).
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Mas a psicologia social parece especialmente fadada a eludir respostas simples.

Da mesma forma que a resposta simples a pergunta pelo objeto da biologia
seria “a vida” — até que novamente se pergunte sobre o que “é” a vida —, a res-
posta simples a pergunta pelo objeto da psicologia social remete a relacdo entre
psicologia e sociologia ou entre individuo e sociedade. Esta resposta, porém, nao
nos permite avangar muito na compreensao desta drea do conhecimento e parece
soar aos alunos e estudiosos da drea como uma foérmula vazia, repetida ao infini-
to. Como se dd esta relacdo e o que significam exatamente os termos relacionados
permanecem como problemas inexplicados nesta férmula.

Uma resposta possivel é dizer que nao ha uma tunica psicologia social, e sim
varias, porque varias sao as psicologias. Desta forma, estamos eximidos de buscar
uma resposta geral para aquele problema. Mas essa resposta tem dois problemas:
admitir sem questionamento que a psicologia social é uma subdarea da psicologia —
e, por consequéncia, que seus problemas tedricos derivam desta outra drea — e, se
supusermos que hd vdrias psicologias sociais distintas, ndo explicar por que dar
um mesmo nome para elas. Assim, uma psicologia social psicanalitica pode ser
distinta de uma psicologia social humanista — mas por que chama-las a ambas de
“psicologia social”? O que essa resposta nao explica é se ha algo que unifica o
campo da psicologia social em suas varias abordagens e se ha algo que unifica o
campo da psicologia. Gostariamos de defender que ha. Isso torna possivel saber
se uma teorizagao pode recair no campo da psicologia social ou nao.

Também ndo nos parece adequado fazer como os manuais recentes, que
identificam o campo com os temas que ele estuda. Um livro como o de Myers
(2000, p. xi) exemplifica bem as explicacdes correntes e alguns de seus problemas.
Ele pode afirmar que esse campo estuda como as pessoas pensam, influenciam e
se relacionam umas com as outras. Ao estudar o tema do relacionamento, enu-
mera alguns fendmenos: preconceito, agressiao, altruismo, atragdo. Surgem dois
problemas: 1. parece evidente que qualquer um desses temas pode ser estudado
por muitas outras areas do conhecimento; 2. definir a psicologia social como a
area que estuda certos temas nao explica por que esses temas deveriam estar com-
preendidos nesta area.

Neste mesmo manual, encontramos trés outras possibilidades explicativas:
1. “a maneira como as pessoas encaram e afetam umas as outras [...] é disso que
a Psicologia Social trata” (MYERS, 2000, p. 2). Trata-se aqui dos temas do pen-
samento e da influéncia social; 2. “a Psicologia Social é uma ciéncia que estuda
as influéncias de nossas situacdes, com atencdo especial para a maneira como
encaramos e afetamos uns aos outros” (MYERS, 2000, p. 1). Apesar de incluida
no tema da influéncia, a tonica aqui é o poder da situacdo, o que parece apontar
para uma sutil distingdo em relacdo a primeira definicdo; 3. ao contrario dos
sociologos, com quem compartilham o interesse pelo fendomeno dos grupos, “a
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maioria dos psic6logos sociais estuda individuos — como uma pessoa pensa sobre
os outros, é influenciada pelos outros, ou se relaciona com os outros” (MYERS,
2000, p. 3). Dessas trés defini¢des, concluimos que se trata de uma area do conhe-
cimento que estuda o poder da situagio social sobre o individuo.

Seria uma defini¢ao simples e mais completa que a féormula da relagao entre
psicologia e sociologia, nio fosse a dificuldade representada pela palavra “indi-
viduo”. Nao estd claro nesses casos o que significa o “individuo” sobre o qual se
fala, e a palavra é usada como um significante relacionavel univocamente com
um objeto do mundo: “aquela” pessoa individual, “aquele” ser humano que ali
estd, um “individuo” — um ser humano individual, ou seja, “singular, separado e
distinguivel”, “sinénimo de pessoa ou ser humano” (VELHO, 1987, p. 591). No
entanto, as palavras tém sua historia e este termo tao livremente definido carrega
o peso de séculos de reflexdo. Isso porque “individuo” comporta um viés espe-
cifico pelo qual se diz algo “daquele” ser humano. E bem sabido que a palavra
significa, etimologicamente, “indivisivel”, e é a tradugdo latina do termo grego
Gropov, “atomo”. Desta forma, encontra-se ja nas origens da filosofia com Demé-
crito. Estd envolvida em uma longa discussao filosofica a respeito da possibilidade
real de se conhecer racionalmente um individuo singular — ou seja, conhecer suas
determinacdes. Se as determinacdes que permitem conhecer um género podem ser
enumeradas — os mamiferos, por exemplo —, conhecer uma espécie exige lancar
mao de um nimero bem maior de determinac¢des — o homo sapiens sapiens, por
exemplo — a fim de distingui-la de outras espécies. Conhecer um individuo e dis-
tingui-lo de todos os outros individuos exigiria langar mao de infinitas determina-
¢oes, tornando impossivel conhecé-lo racionalmente.

A aplicagdo desta palavra aos seres humanos, porém, é bastante recente e
data do periodo da Modernidade, quando a no¢ao de individuo como base da
sociedade torna-se representagao social — a aplica¢do da palavra para designar
o ser humano singular data do século XVII. O conceito de ménadas de Leibniz
oferece um “modelo conceptual para a visao individualista do homem concreto
na sociedade burguesa” (HORKHEIMER; ADORNO, 1973, p. 46). Neste sen-
tido, implica uma forma especifica pela qual a humanidade ocidental passou a
ver a si mesma: “o individuo surge, de certo modo, quando estabelece o seu eu
e eleva o seu ser-para-si, a sua unicidade, a categoria de verdadeira determina-
¢ao” (HORKHEIMER; ADORNO, 1973, p. 52). E, portanto, a consciéncia de
sua singularidade frente a todos os outros seres humanos que define alguém
como individuo. Essa consciéncia s6 pode existir em certas condigdes sociais,
aquelas nas quais o todo social se estrutura a partir da acdo aparentemente li-
vre e autonoma dos agentes sociais e que se consolida com a economia da livre
concorréncia no século XIX. Deste modo, o individuo é um produto de certas
condicoes sociais.
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O século XIX viu surgir uma area dedicada a estudar este objeto: a psico-
logia cientifica, que, em sua primeira forma, a psicofisica (FECHNER, 1966),
ja em 1860 visava estudar os “fendmenos internos” — de fato, uma caracte-
ristica do individuo burgués é a énfase em sua vida interna, sua subjetividade
ou consciéncia, e os processos psicologicos sao aqueles que atuam “no intimo
do individuo” (FROMM, 1983, p. 10). A psicologia surge como uma area do
conhecimento voltada para entender o individuo e sua subjetividade, e grande
parte das suas disputas teéricas tem carater metodolégico: como acessar esses
fendmenos cientificamente? Este ponto é corretamente sintetizado por Skinner
(1963): “de qualquer forma, o problema de como alguém pode conhecer o mun-
do subjetivo de outro tem que ser enfrentado. Além da questao do que ‘conhe-
cer’ significa, o problema é a acessibilidade” (p. 952). Ninguém pode “ver” o
mundo interno de outro e até hoje se discute qual a melhor forma de conhecé-lo.
Esta busca determina a origem deste campo do conhecimento e o unifica, pois
cada uma das abordagens tedricas da psicologia vai tentar responder de forma
singular a necessidade de definir os métodos de acesso a subjetividade. Deste
ponto de vista, nossa individualidade ndo é imediata ou naturalmente “dada”,
e é, ao contrario, o fruto de um laborioso processo histérico. Face ao “indivi-
duo” empiricamente dado, “aquele” ser humano que esta ali, o “individuo” da
psicologia pressupde uma complexa abstracdo. O que vemos empiricamente sao
corpos que se movem, falam, agem em conjunto com outros objetos animados
ou inanimados. E apenas por um processo intelectual sofisticado que retiramos
desse fenomeno empirico uma caracteristica, seu mundo interno, que, segundo
supde parte da psicologia, determina-o. Quanto desta individualidade deve-se
a seus aspectos naturais ou sociais resta para ser definido, e talvez ndo se possa
fazé-lo de uma vez por todas: se algo de nossa individualidade tem carater so-
cial, a relagao entre individuo e sociedade deve mudar com as transformacoes
sociais. Por consequéncia, os aspectos naturais do individuo — o individuo como
um ser biol6gico — também pressupoem uma abstragao.

Todas as ciéncias humanas e sociais abstraem deste fendmeno empirica-
mente dado um conjunto de aspectos que elegem para estudar. Horkheimer e
Adorno (1973, p. 45), por exemplo, afirmam que “o que ha de especifico na
sociologia ndo sio os seus objetos, que também estdo presentes [em] outras
ciéncias, mas a énfase que da sobre o objeto, isto é, a relagdo entre todos esses
objetos e as leis da socializacio”. O mesmo se pode dizer da antropologia,
da economia, da linguistica, da ciéncia politica, da demografia e da geografia
humana, cada uma investigando uma especifica determina¢ao do fenémeno hu-
mano. Surge deste conjunto, porém, uma necessidade que ocasionalmente apa-
rece de forma explicita, e aqui cito os exemplos de dois livros. Os editores do
livco Modernity and Self-Identity (GIDDENS, 1991b), que examina o tema da
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identidade psicossocial na Modernidade Tardia, fizeram constar na contracapa
dois elogios significativos. O primeiro, da revista New statesman and society,
afirma que este livro “supre o link psicologico que faltava na obra cada vez mais
substancial [do sociologo] Anthony Giddens”. O segundo, do professor Dennis
Wrong da Universidade de Nova Iorque, elogia como um “avango intelectual
real ter um tedrico social desta envergadura revivendo o estudo central mas
longamente ignorado da [relacdo entre] personalidade e cultura, carater e so-
ciedade”. De forma semelhante, o prefacio de Lucia Coelho (2007) ao livro Es-
trutura social e dindmica psicologica, de Ruy Coelho (2007), afirma que “todo
estudioso do comportamento humano [...] busca [...] esclarecimentos sobre o
modo de articulagdo entre as normas e valores coletivos e 0s processos psico-
logicos” (COELHO, L., 2007, p. 7). De maneira especialmente significativa, ela
afirma que “a conjuncao do social e do psicoldgico cessa de ser um mistério se
admitirmos que individuo e sociedade apenas se distinguem pela abstra¢ao que
se opera na elaboragdo de modelos tedricos” e que “é preciso ter em mente que
a a¢ao humana ¢é essencialmente una, incluindo em seu bojo atributos sociais
e biolégicos que a constituem” (p. 16). A necessidade de articulacdo entre as
varias ciéncias sociais €, as vezes, entendida como a busca por uma ciéncia do
social, a busca de “um conceito comum a todas essas ciéncias [...] uma tenta-
tiva de unificar as disciplinas enumeradas” (KOLB, 1987, p. 184), e deve ser
distinguida da busca por intercambio, no qual as ciéncias sociais permanecem
como campos separados do conhecimento e que prevaleceu em certo momento
da historia (KOLB, 1987, p. 186). O esfor¢o caracteristico da psicologia social
ndo se define por seus temas, que, segundo Farr (2001), Wundt ja entendia como
coincidentes com os de outras ciéncias sociais:

No inicio da era moderna da psicologia social, os objetos de estudo da
Volkerpsychologie de Wundyt, isto é, a lingua, a religido, os costumes, o
mito, a magia e fendOmenos similares era, em geral, pensados como sendo
objetos de estudo de outras ciéncias, como a linguistica, a sociologia e a
antropologia (FARR, 2001, p. 56).

Esta necessidade de articulagao entre as diversas dreas do conhecimento apa-
rece claramente em um manual de psicologia social como o de Asch (1972). Mas
os termos que ele utiliza talvez ndo sejam os melhores:

o individuo é o ponto de intersecao de quase tudo que influi na esfera so-
cial. Podemos, por conveniéncia, dividir nosso interesse e concentrar-nos
numa fase determinada do processo social — a economica, a politica ou a
religiosa. Mas estas fases sao apenas aspectos dos homens (p. 12).
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Talvez esses termos se expliquem por sua concep¢ido, segundo a qual a psico-
logia “ocupa, no estudo do homem, uma posi¢ao impar e de comando [...] o que a
fisica é para as ciéncias naturais, a psicologia é para as ciéncias humanas” (ASCH,
1972, p. 12). Sendo a psicologia a ciéncia do individuo, e sendo esta a responsavel
ultima pela articulagido entre as ciéncias humanas, o ponto em que elas se articu-
lam deve ser o individuo. Mas a forma como ele entende a palavra “individuo”
parece excessivamente ampla, considerando sua etimologia, e, consequentemente,
inadequada para expressar o objeto resultante da sintese das diversas ciéncias
humanas e sociais — a ciéncia que estuda o individuo nio pode ser responsavel
por esta articulacao.

Se buscamos o objeto concreto resultante das varias ciéncias humanas, en-
tendendo o concreto, aqui, da mesma forma que Marx (1987):

O concreto é concreto porque € a sintese de muitas determinagoes, isto €,
a unidade do diverso. Por isso o concreto aparece no pensamento como
o processo de sintese, como resultado, nio como ponto de partida, ainda
que seja o ponto de partida efetivo e, portanto, o ponto de partida tam-
bém da intui¢io e da representagdo (p. 16).

Devemos busca-lo em uma area do conhecimento que nio seja uma das diver-
sas ciéncias sociais, mas que seja o campo em que elas se articulam. Os trabalhos
que buscam tal articula¢do devem ter carater interdisciplinar, muitas vezes, ensais-
tico, refletindo o fato de que este esfor¢o é sempre a sintese parcial, inacabada, do
conjunto das disciplinas que os alimentam. Novamente, Lucia Coelho (2007) o
diz claramente: todo estudioso do comportamento humano busca compreender
como se articulam os valores coletivos e “os processos psicolégicos atuantes em
cada ser humano concreto” (p. 7). Além disso, ela segue: “o principal interesse
desse livro [Estrutura social e dinamica psicologica) decorre, sobretudo, do fato
de ele focalizar suas exposicoes e comentarios criticos nas encruzilhadas entre
diferentes dreas do conhecimento” (COELHO, L., 2007, p. 7). Com as ressalvas
ja feitas ao termo “psicologia”, o desafio é apresentado por Asch (1972, p. 12):
“a tarefa nuclear da psicologia humana é formular uma teoria do homem fun-
damentada na observagio direta e no estudo da agido e da experiéncia humanas,
na sua relagio com o meio fisico e social” e que aparecerda “como fundamento de
todas as disciplinas sociais” (p. 12). Este esfor¢o, sem anacronismos, recebeu de
Wundt o nome de psicologia dos povos e, em seguida, de psicologia social. Isso é
o que se pode depreender da analise de Farr (2001). Segundo ele, para Wundt, a
psicologia era apenas em parte, um ramo das ciéncias naturais (FARR, 2001, p.
40) e a mente, em suas manifestagdes externas, de carater cultural, era em parte
um objeto das ciéncias sociais (FARR, 2001, p. 42):
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Os processos generativos implicados na producio de fenomenos mentais
coletivos, tais como a linguagem, sdo interacionais e, consequentemente,
sociais [...] Um [projeto] — a psicologia social — nao podia ser reduzido ao
outro — psicologia fisiologica. Um se referia a comunidade de pessoas (um
volk — povo), enquanto o outro se referia ao individuo (Farr, 2001, p. 46).

Por isso, a psicologia social merece ser considerada uma subarea da psicolo-
gia tanto quanto de qualquer outra ciéncia social ou humana.

A relagao entre psicologia social e historia, consequentemente, tem carater
logicamente necessario se, concordando com os pressupostos apresentados por
Dilthey em 1883 para o projeto de uma ciéncia social, entendermos que “a dis-
ciplina central desse projeto era a historia, e a mente humana era concebida em
termos historicos” (FARR, 2001, p. 43). Wundt também parece ter, segundo Farr
(2001), extraido de sua psicologia dos povos a consequéncia de que “a mente,
nesse contexto, € [...|] claramente um fenémeno histérico” (FARR, 2001, p. 46).
Partindo desta concep¢ido, causa estranheza a comog¢ao gerada por um trabalho
como o de Gergen (2008), que defende que a psicologia social é uma drea do
conhecimento diretamente relacionada a historia, e uma explicagdo plausivel é
apresentada por Gouveia (2015), para quem o trabalho “teve repercussio por ter
sido publicado no peridédico mais importante da area: Journal of Personality and
Social Psychology” (p. 492).

Uma consequéncia dessas caracteristicas da psicologia social é o fato de que
ela aparece como uma drea central e marginal, forte e fraca, onipresente e esqueci-
da. E, por assim dizer, uma nio disciplina, a caixa de vacuo das ciéncias humanas
e sociais. Por isso € tao elogiada e tdo deplorada, tdo importante e tdo desprezada.
Localiza-se numa espécie de “campo minado” (DE QUEIROZ JR., 2007), sempre
sob suspei¢do: “livre de intolerdncia ou desconfian¢a em relagiao a psicologia,
[Ruy Coelho] reconhece as contribui¢coes das grandes correntes psicologicas...”
(DE QUEIROZ JR., 2007). Como bem notam Tassara e Ardans (2007), Florestan
Fernandes aponta-o claramente:

A psicologia social constitui uma matéria hibrida situada num ponto de
confluéncia da psicologia, da sociologia e da antropologia. Embora ela
seja fundamental para cada uma destas ciéncias, a problematica especifica
da sociologia se define além e acima desse campo hibrido, marginal e ne-
cessariamente interdisciplinar (FERNANDES, 1975, p. XI).

Seu objetivo deve ser o de buscar as sinteses possiveis em cada momento entre
as diversas disciplinas humanas e sociais. Por isso, jamais cessamos de nos pergun-
tar por seu objeto e jamais conseguimos responder adequadamente a esta pergunta.
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A existéncia da psicologia social justifica-se por alimentar e alimentar-se de todas
essas disciplinas. Sob a perspectiva de uma critica social do conhecimento, as diver-
sas disciplinas cientificas que estudam o ser humano podem bem expressar a cisao
real de seu objeto num momento em que o capital, e ndo a humanidade, é sujeito
da historia. Também expressam uma condi¢do na qual as diversas esferas sociais
da cultura, da economia, do direito, da privacidade, encontram-se cindidas e auto-
nomizadas, do que bem servem de exemplo tanto a discussdo de Marcuse (1973, p.
144) sobre a separacdo entre ética e epistemologia quanto a discussio de Giddens
(1991a, p. 39)”title”: “As consequ\uOOeancias da modernidade”, “type”: “book”},
“locator” : “39”, “suppress-author”: 1, “uris”: [“http://www.mendeley.com/docu-
ments/?uuid=a2b0fa47-b9c8-43b3-ab37-99809c6ec958”]}], “mendeley”: {“for-
mattedCitation”: “(1991a, p. 39 sobre o carater reflexivo da modernidade. Significa
que a sintese dessas varias ciéncias, sendo possivel apenas no momento em que tais
esferas articularem-se na vida social real, tem algo de utopico. Convém frisar: uma
psicologia social, no sentido aqui defendido, s6 sera possivel quando — e se — o pro-
jeto iluminista da emancipac¢do por meio da razio se realizar. Talvez por isso o ob-
jeto concreto fruto desta sintese ndo deva, ainda, apresentar um nome reconhecivel.
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Capitulo 15

O psiquico e o sociak releituras
e reflexoes em busca de uma
reconstrucdo do sentido’

Sandra Maria Patricio Ribeiro

“Sempre busquei e busco e continuarei buscando aquilo que denomino o
Fenomeno Total, ou seja, o Todo da consciéncia, das relagoes, das condigoes, das
possibilidades, das impossibilidades...” (VALERY, P.)?

Este ensaio assume como ponto de partida a definicio largamente aceita da
psicologia social como campo disciplinar que tem por objeto a interacio humana.
O conceito de interacdo, oriundo da fisica, indica a influéncia mitua ou reciproca
entre dois ou mais sistemas. No campo da psicologia social, o conceito de inte-
ragao geralmente se aplica as relagdes interpessoais, intragrupais e intergrupais,
sendo cada um dos individuos e/ou grupos envolvidos considerados como um
sistema, cuja natureza hibrida conjugaria aspectos psicoldgicos e sociolégicos. E
neste sentido que o termo “psicossocial” vem sendo utilizado em diversos setores
(saude, educagao, assisténcia social etc.) para expressar a conjugacao de fatores
psiquicos e sociais influentes no comportamento humano, individual ou coletivo.
Ainda mais frequentemente, a propria expressiao “fatores psicossociais” vem sen-
do utilizada para afirmar a existéncia ndo apenas de uma possivel relacdo entre o
social e o psiquico, mas também que se trataria de uma relagao linear e unidire-
cional, na qual o psiquico seria “afetado” pelo social. Veja-se, por exemplo, a nota
explicativa para o termo “fatores psicossociais” na terminologia da Biblioteca
Virtual em Satde, referida ao Diciondrio de psicologia APA (2010):

FATORES PSICOSSOCIAIS. Fenomenos e influéncias sociais, culturais e
ambientais que afetam a satide mental e o comportamento do individuo e

1 O presente texto recupera a comunicac¢ao proferida na mesa redonda Psicologia social e
ambiente, no bojo do primeiro Simp6sio do PST: A questdo psico-social: significacoes do
bhifen, ocorrido em 30 de novembro de 2015.

2 Paul Valéry (Cabiers, XII, p. 722) apud Italo Calvino, 1990 (p. 132).
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de grupos. Essas influéncias incluem situacoes, relacionamentos e pressoes
sociais, como competi¢ao por acesso e educacdo, tratamento de saude e
outros recursos sociais, mudanga tecnoldgica rapida; prazos de trabalho;
e mudangas nos papéis e posicoes de mulheres e grupos minoritarios.

Ora, as relacdes entre o social e o psiquico estao longe de estarem bem de-
monstradas, e o estd menos ainda que sejam relagdes do tipo linear que o enuncia-
do denota e conota — afinal, o que se entende por “afetar”? No texto, o emprego
do verbo parece referir a um de seus sentidos latos, que é a acdo de atingir e
causar lesdo. Assim, o enunciado sugeriria uma rela¢ido de causalidade local, na
qual o social seria a causa e o psiquico, seu efeito, com conotagdes redutoras e
deterministas tao evidentes quanto questionaveis. Mas as questdes colocadas pelo
enunciado que aqui se pretende discutir s3o outras, as mais singelas, mas também
as principais e mais graves: o que € o “psiquico”? O que é o “social”? Se levadas
a sério, talvez estas perguntas ndo admitam respostas e, de qualquer modo, ndo
admitem respostas triviais. Seria preciso repisar as afirmagoes de que tal questio-
namento, alids, atravessa os séculos da histéria do pensamento ocidental, sendao
de todo o pensar? Repisemos apenas aquela com que Maurice Reuchlin (1965)
inicia seu livro introdutério a historia da psicologia: “se a psicologia ainda fosse
aquele ramo da filosofia consagrado ao estudo da ‘alma’, sua historia comecgaria
com os primeiros sinais do pensamento humano” (p. 7).

Logo, em vez de buscar apressadamente uma resposta, o melhor é manter uma
atitude de abertura ao pensar. Sobretudo, € preciso cautela para que o pensamento
ndo seja tragado pelas seducdes e sequestros que, diuturnamente e a cada dia mais
vigorosamente, ameagam desencaminhar todo o conhecimento para fins, em ultima
analise, imediatistas e utilitirios — ndo importando, aqui, se estes fins possam ser
revestidos por uma roupagem ideoldgica de aparéncia mais ou menos benigna.

Mas, para instalar a necessaria abertura do pensar é preciso, antes, afastar,
ou pelo menos relativizar, ideias hoje comumente aceitas, que tém como efeito o
velamento ou a distor¢do das perguntas sobre o “psiquico” e o “social”. Uma con-
sideracdo a afastar definitivamente é que o “psiquico” equivale ao objeto de estudo
da psicologia e, similarmente, o “social” equivale ao objeto de estudo da sociolo-
gia — portanto, caberia a estas duas disciplinas oferecerem as respostas buscadas
e, neste caso, o “psiquico” seria as fungdes mentais e comportamentais (gerais e
diferenciais) e o sentido vivido por individuos singulares, enquanto o “social” seria
as estruturas institucionais e regulacoes coletivas, as determinagdes e significados
sociais dos comportamentos. Tais consideracoes devem ser afastadas porque ndo
nos fazem avangar um passo sequer; no caso do “psiquico”, apenas substituimos a
misteriosa palavra “psique”, plena de simbolismos e ressonancias miticas e histori-
cas, por “mente”, “comportamento”, “sentido vivido” — de todo modo, ainda pre-
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cisamos perguntar o que sio, em que consistem, como se originam, desenvolvem-se
e funcionam, que papel jogam entre si e nas relagdes humanas e, sobretudo, se esgo-
tam ou nao o campo antes recoberto pela palavra “psique”... Evidentemente, estas
sdo perguntas que desafiam a pensar muito além da psicologia e, mutatis mutandis,
isso se aplica ao caso do “social”.

A abertura ao pensar exige, também, uma relativizagio dos pensamentos ja es-
tabelecidos, o que implica, necessariamente, uma revisao destes pensamentos. Esta
revisdo, porém, nao € tarefa a ser executada nos limites deste texto; aqui, pretendo
apenas sugerir uma releitura “ingénua” de trés textos em psicologia social. Estou
plenamente conscia de que a “ingenuidade” tem sido, com razdo, um qualificativo
ruim para a psicologia e para a psicologia social, sinébnimo de uma atitude acriti-
ca; mas eu a utilizo em outro sentido. A ingenuidade pode ser entendida, também,
como a condi¢do fundamental de todo aprender, e seu reconhecimento, a condi¢ao
fundamental de todo ensinar; neste sentido, uma postura ingénua pode, parado-
xalmente, sustentar uma atitude critica profunda e genuina. Assim, as proximas
paginas consistem em releituras ingenuamente criticas de textos escritos por trés
reconhecidos mestres da psicologia social: José Bleger, Jean Maisonneuve e Frederic
Munné, buscando reencontrar neles sendas abertas em direcao ao sentido dos ter-
mos “psiquico” e “social” que nao foram ainda suficientemente exploradas.

Em seu livro Psicologia da conduta, Bleger (1984) teve a declarada inten-
¢do de apresentar uma “espécie de plano ou projeto de uma psicologia geral da
conduta” capaz de conferir coeréncia e unidade a psicologia e, inobstante ela
ter, ainda hoje, a mesma “aparéncia de uma verdadeira dispersao, sem ordem,
sem nexo, sem sentido, sem comunica¢do” (p. 11) que o incomodava décadas
atrds, sua contribuicio nio foi indcua e suas teses foram incorporadas, as ve-
zes de modo implicito e até inadvertido, em muitos setores da psicologia social
latino-americana. Dai que seja valido o esfor¢o no sentido de distinguir, dentre
suas proposi¢oes quanto ao sentido do “psiquico” e do “social”, aquelas que
favorecem seu esclarecimento daquelas que favorecem seu obscurecimento. O
livro foi publicado pela primeira vez em 1963 e reeditado vinte anos depois pela
Editorial Paidés de Buenos Aires (no ano seguinte, uma tradu¢ao de Emilia de
Oliveira Diehl e Mario Fleig foi publicada no Brasil pela Editora Artes Médicas
de Porto Alegre); nesta segunda edi¢do, incorpora-se ao livro um apéndice, no
qual figura um novo capitulo (“Psicologia e niveis de integra¢io”). Em notas
de rodapé no prologo (p. 11) e no apéndice (p. 206), o autor informa que esse
novo capitulo data, de fato, de 1964, e que modifica o tratamento dado ao
assunto no capitulo correspondente no corpo principal do livro (capitulo seis,
“Niveis de integra¢ao da conduta”, que consta essencialmente inalterado mes-
mo na reedi¢do). Estas notas do autor justificam, portanto, que os dois textos
sejam tomados conjuntamente.
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No texto de 1963, Bleger postula cinco niveis de integragdo para a conduta
humana: fisico-quimico, biologico, social, psicologico e axiologico. A compreen-
sdo do autor sobre estes “niveis de integracio” é dada na passagem:

Entende-se por integragio um desenvolvimento no qual ha um progres-
sivo e crescente aperfeicoamento e complexidade na organizac¢do, na es-
trutura e na funcdo, e essa progressiva complexidade e aperfeicoamento
cumprem-se por etapas, planos ou niveis. Em cada um desses niveis, a
crescente diferenciagao, complexidade e aperfeicoamento da organizacdo
funcional coincidem com o aparecimento ou surgimento de novas quali-
dades ou caracteristicas que ndo existiam nos niveis precedentes (p. 61).

H4 uma evidente estratificagao hierarquizada destes niveis, indicada tanto
pelas figuras que ilustram o capitulo, quanto por diversas passagens do texto.
Nesta estratificagdo, os niveis fisico-quimico e biologico sdao consistentemente
apontados como sendo, no caso humano, superados pelo nivel psicologico; ja o
nivel social ora apresenta-se como distinto e “precedente” ao psicolégico (como
na passagem citada a seguir e na Figura 15.2), ora como compondo-se a este
(como na Figura 15.1). Em suas préprias palavras:

[0 nivel psicoldgico de integragio] é o nivel funcional que corresponde ao
ser humano e é o que alcanga o grau maior de integracdo de todos os niveis
de organizacdo existentes, nio s6 no homem como também na natureza e
entre os seres vivos. Toda conduta do ser humano manifesta-se sempre no
nivel psicolégico de integragio, quer dizer, que tem os caracteres que corres-
pondem a qualidade de acontecimento humano, contendo e sintetizando,
por sua vez, os niveis biolégico e social (BLEGER, 1963, p. 65).

M fvel
j axiolbgico

Mivel
H psicolbgico-social
Nivel biclagico

o< Mivel fizico-guimico

Figura 15.1 Reprodugio da figura 15, que apresenta a primeira formulaciio de José Bleger dos niveis de integragdo.
Fonte: BLEGER, José. Psicologia da Conduta. Porto Alegre: Artes Médicas, 1984. p. 63.
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Nivel axiolbgico
\ /Nivel psicolbgico

Mivel social

Nivel biclbgico

MNivel fisico-guimico

Figura 15.2 Reprodugdo da figura 27, que, no apéndice do livro, apresenta-se como uma recuperaéo da primeira
formulacdo de José Bleger dos niveis de integracio, para a corrigir (mas, note-se, ndo ¢ idéntica & Figura 15.1).

Fonte: BLEGER, José. Psicologia da Conduta. Porto Alegre: Artes Médicas, 1984. p. 207.

A modificacdo deste primeiro modelo dos niveis de integracdo da conduta hu-
mana apresentada no apéndice de 1984 (mas que teria sido formulada ja no ano se-
guinte a publicac¢ao do livro) causa alguma perplexidade. Primeiro, porque se trata de
uma reformulagio drastica, realizada em relativamente muito pouco tempoj; segundo,
porque, em vez de reformular o capitulo publicado inicialmente, o autor prefere com-
por um capitulo inteiramente novo e fazé-lo publicar como apéndice, sem suprimir
a versdo original — esta circunstancia sempre me fez suspeitar que o proprio Bleger
jamais esteve plenamente convicto que sua primeira formulacdo era tdo simplista,
inadequada e errdnea quanto ele proprio diz em seu apéndice (p. 207).

Neste novo texto, Bleger apresenta sua concep¢io de “nivel de integracio”
como “uma organizacdo particular que abarca um conjunto de objetivos e fend-
menos, constituindo uma unidade que responde as leis particulares que lhe sao
inerentes e especificas”, e prossegue: “Nesse sentido, o ser humano apresenta,
evidentemente, uma organiza¢do e uma unidade muito particulares, que nos per-
mitem admitir um nivel de integracdo especificamente humano” (1984, p. 206,
grifo do autor).

A reformulagio expressa-se em duas teses: a primeira delas é que “os feno-
menos psicoldgicos, sociologicos e axioldgicos ndo constituem trés niveis dife-
rentes e sim uma segmentacdo da vida humana em trés parcelas que logo neces-
sitamos reunir, integrar ou sintetizar” (p. 208); a segunda é que os “fendmenos
estudados pela psicologia, sociologia e axiologia correspondem a um mesmo nivel
que podemos chamar de nivel humano de integracao” (BLEGER, 1984, p. 208).
Outra tese que emerge do texto, embora nao seja explicitada como tal pelo autor,
€ que este “nivel humano” estaria constituido por segmentos — ou “subestruturas”
— correspondentes aos fenOmenos econdmicos, psicoldgicos, sociais, juridicos e
biologicos, como se representa na Figura 15.3:
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a bl B Goid

NWVEL HUMANO

A Infra-estruturs economica
B, C: Superestruturas:
psicoldgica @ socialagica
a, b, ¢: Qutras superestruturas

NVEL BIOLOGICO

NIVEL FISICO-QUIMICD

Figura 15.3 Reproduciio da figura 28, que apresenta a segunda formulacdo de José Bleger dos niveis de integracdo.
Fonte: BLEGER, José. Psicologia da Conduta. Porto Alegre: Artes Médicas, 1984. p. 211.

Bleger salienta dois aspectos deste modelo, que cumpre comentar. Primeiro,
nesta nova formulagio, a “fratura” que demarcaria o nivel bioldgico e o nivel
humano, ja indicada no primeiro modelo, é radicalizada ao extremo; tal fratura
estaria dada, segundo o autor, pelo aparecimento do homem como ser social: “a
vida humana introduz uma verdadeira fratura na evolugio (embora essa evolucao
tenha se cumprido também gradualmente) e essa fratura estd dada pelo apareci-
mento do homem como ser social” (1984, p. 211, grifo do autor).

A partir desta suposta fratura, Bleger defende que seria necessario distinguir
o nivel de integra¢ao “biologico” (campo da biologia e da “psicologia animal”,
que, nesta perspectiva, em nada contribuem para os estudos do homem) de pos-
siveis ciéncias ainda nio criadas, as quais deveriam se ocupar dos aspectos biol6-
gicos do ser humano, mas em seu especifico nivel de integragio — nomeadamente,
uma “biologia humana” e uma “medicina humana”, que viriam a ocupar um
lugar entre as demais subestruturas do “nivel humano”.

Deve-se notar que a suposta fratura evolutiva, insistentemente defendida
por Bleger, é uma tese extremamente controversa. Em favor da brevidade, é
preciso omitir a exposi¢ao dos argumentos que sustentariam a tese contraria,
provindos da etologia, da paleoantropologia etc., e tio somente apontar que,
primeiro, na escala evolutiva, a emergéncia da sociabilidade é muito anterior
ao aparecimento do ser humano; segundo, que se houvesse, de fato, uma “fra-



O psiquico e o social: releituras e reflexdes em busca de uma reconstrugdo do sentido

tura” absoluta e intransponivel entre os niveis bioldgico (para nem falar do
fisico-quimico, base de toda a farmacologia) e humano, nao se poderia esperar
que avancos em campos como, por exemplo, a neurobiologia (boa parte deles
propiciados a partir de estudos realizados com animais nao-humanos) pudes-
sem vir a contribuir para a compreensio de fenémenos como a linguagem, o
aprendizado e a memoria (entre outros). No entanto, isto é o que se verificou
ao longo de todo o ultimo século, desde os trabalhos pioneiros de localiza-
¢ao cortical das fun¢bes mentais superiores, como a linguagem e a memoria,
e sobretudo em seu ultimo quartel, com o desenvolvimento de técnicas ndo
invasivas de imageamento em tempo real do funcionamento cerebral, como a
tomografia por emissao de poésitrons (PET), que vém propiciando indicios di-
retos do funcionamento cerebral subjacente ao comportamento. Estes estudos
exerceram um poderoso impulso para a elaboracido de hipoteses e o desenvol-
vimento de procedimentos de pesquisa cada vez mais refinados, relativos aos
processos neuronais e sindpticos (e até genéticos) implicados nas condutas
normais e patologicas.® Portanto, mesmo sendo verdadeiro que “o ser humano
apresenta, evidentemente, uma organiza¢ao e uma unidade muito particulares,
que nos permitem admitir um nivel de integracdo especificamente humano”
(1984, p. 206, grifo do autor), isto ndo basta para sustentar a defesa de um
“nivel de integrag¢do especificamente humano”, introdutor de uma “uma ver-
dadeira fratura na evolugao”.

O segundo aspecto salientado por Bleger que cumpre retomar é o papel de-
terminante da economia sobre os fendmenos proprios das demais subestruturas
do nivel humano — papel este que estaria adequadamente qualificado pela “rela-
¢ao admitida entre infra-estruturas e superestruturas”:

Quando um movimento revolucionario modifica a estrutura econémica
de uma sociedade, modificam-se as superestruturas e isso significa que,
como subestrutura, a economia tem, no sistema total, um valor de tal
magnitude que nos permite modificar — partindo dele — as caracteristicas
de todo o nivel humano em seu conjunto e em todas as suas manifestagdes
(1984, p. 209, grifo do autor).

Novamente, Bleger toma como assentes as teses que ele proprio admite — no
caso, a tese marxista de que a infra-estrutura economica determinaria a superes-
trutura social. Também aqui, em vez de uma explicitagio dos seus pressupostos
e a indicacdo dos fatos conhecidos que os corroboram, toda a argumentacdo an-

3 Uma ampla revisao destes avancos é apresentada em KANDEL; SCHWARTZ; JESSELL
(1997).

215



216

A psicologia social e a questdo do hifen

cora-se na formula “Sabemos que, nesse nivel de integracdo constituido pela vida
humana, nossa organiza¢ao econémica joga um papel fundamental na determina-
¢do de outros fendomenos do mesmo nivel, tais como os fendmenos psicologicos,
sociais etc.” (1984, p. 209, grifo nosso)

Note-se que sobre tais operacdes, digamos, retoricas, ancoram-se as afirma-
¢oes sobre a existéncia de um “nivel de integracdo especificamente humano” e
sobre o “papel fundamental” (determinante) exercido pela economia em relacdo
as demais subestruturas deste mesmo nivel — afora afirmagdes que atribuem a
“alienacdao” econdmica e social a causagio de todos os equivocos cientificos (por
exemplo, 1984, p. 209) e a algo como a “participagdo”, a superacao de todos
os obstaculos ao conhecimento, bem como de todas as mazelas da humanidade
(1984, p. 210). Ademais, é preciso notar que, sobre os frageis alicerces retoricos
apontados anteriormente, vem se sobrepor uma hierarquizagio que confere ao
“psicologico” e ao “social” um papel de algum modo “mais basicos” ou “mais
significativos” (1984, p. 211) que o de outras subestruturas (“superestruturas”)
admitidas no nivel humano, como a biolégica (no sentido de “biologia humana”)
e a juridica (vide Figura 15.3, anteriormente).

Na defesa do texto de Bleger, podemos sempre destacar que, ja em seu segun-
do pardgrafo, ele proprio assume expressamente a aceitagao de “uma quantidade
de pressupostos que nao desenvolverei aqui” e que nao pretende “uma exposi¢ao
rigorosa e sim a reflexdo sobre esses problemas” (1984, p. 206); por isso mesmo,
ndo parece impertinente que o tenhamos tomado como objeto de critica, se com
isto pudermos reencontrar nele a inspira¢do para uma reabertura do pensamento.
E é nesta dire¢do que vale destacar uma passagem com implicacdes epistemologi-
cas particularmente instigantes:

Quando estudamos o ser bumano, no nivel de integracdo que ele pos-
sui, temos a rigor que estudar a vida bumana; e essa proposicao é vali-
da, seja que a estudemos no individuo, no grupo, na instituicio ou na
comunidade, quer dizer, nos distintos ambitos da vida humana ou em
distintos campos (escola, fabrica, familia, etc.) (BLEGER, 1984, p. 207,
grifo nosso).

Esta passagem, que li pela primeira vez nos tempos do bacharelado, nunca
deixou de inspirar minhas buscas, inclusive me levou a explorar campos muito
distantes daqueles habitados pelo proprio Bleger — e ndo é esta a fung¢ao primor-
dial de um mestre? Por isto mesmo, esta releitura, se aponta 0s pressupostos re-
ducionistas adotados por Bleger, sobretudo no referido apéndice, pretende muito
mais destacar seu esfor¢o sincero para apreender de modo sistematico a “totalida-
de e unidade concreta” da vida humana, evidenciado na conceituag¢ao inicial dos
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“niveis de integracdo da conduta” — esta é uma diretriz que cabe sempre retomar
em psicologia social.*

Este esfor¢o, embora fundamentado em outros pressupostos, também se pa-
tenteia num texto bastante conhecido de Jean Maisonneuve (1977), no qual a
psicologia social (ou psicossociologia, com 0 mesmo sentido) apresenta-se como
o campo de conhecimento incumbido de investigar exaustivamente a interacio
dos processos sociais e psiquicos no nivel das condutas concretas e a interacao das
pessoas e dos grupos no quadro da vida cotidiana, bem como promover a jun¢ao
entre o aproche objetivo e o do sentido vivido no nivel do(s) agente(s) em situacdo
(p. 5). Esta imagem de uma ciéncia charneira, a ciéncia da “encruzilhada” entre
psicologia e sociologia, é enfatizada pelo autor:

E com efeito (e nisso insistimos), esse cuidado de concretude e de exaus-
tividade que caracteriza a psicossociologia e seu papel de charneira: pois
a sociologia, reduzida a si mesma, se limita ao jogo das estruturas institu-
cionais e das regulagoes coletivas. Assim também, o aproche puramente
psicoldgico se aplica a ‘funcdes mentais’ encaradas em sua generalidade,
ou sob seus aspectos diferenciais. Nem um nem outro estd em condigdes
de assumir integralmente a descri¢do e a interpretacdo de uma conduta
em situagao, seja porque esta € estudada sem personalizar os sujeitos, seja
porque se estudam os sujeitos sem situar-lhes suficientemente as condutas
(MAISONNEUVE, 1977, p. 5-6).

O autor é bastante claro ao apontar as “tendéncias imperialistas e redutoras
manifestadas tanto pelos psic6logos como pelos socidlogos” (p. 7 e seguintes), as
quais engendrariam concep¢oes dicotomicas da realidade humana. A superagao
destas tendéncias redutoras dependeria, basicamente, da mediagio feita pela psi-
cologia social, em seu cuidado de concretude e exaustividade.

Maisonneuve, alids, prima pela amplitude com que expde as relacdes da psi-
cologia social com alguns ramos da sociologia (nomeadamente a etnologia) e da
psicologia (nomeadamente, com as abordagens psicanaliticas e fenomenoldgicas) —
em cada um destes ramos, esquadrinha os matizes mais ou menos culturalistas
ou naturalistas e neles sublinha as contribui¢cdes que podem oferecer a tarefa da
psicologia social. Neste trabalho, por diversas vezes, Maisonneuve chega a tan-

4 Diga-se de passagem: na perspectiva de uma reabertura ao pensar, talvez a propria ideia
de um “nivel especificamente humano de integragao” pudesse ser retomada com base em
outros pressupostos — mesmo que a ideia em si ndo se sustentasse, outros insights pode-
riam advir disto. Alids, a mudanca brusca do ponto de vista de Bleger seria, em si, uma
questdo de pesquisa muito pertinente do ponto de vista da historia da psicologia social
latino-americana...
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genciar aspectos implicados nas condutas concretas que extrapolam os objetos
classicamente estudados pela psicologia ou pela sociologia, sem que isto chegue
a se converter numa ultrapassagem radical deste conflituoso campo — até ao con-
trario, todo o seu texto assume a quase suficiéncia dos conhecimentos produzidos
por estas duas disciplinas, ressalvando-se a necessidade de articula-los entre si,
fun¢do a ser cumprida pela psicologia social.

Assim, mesmo que o modifique um pouco, Maisonneuve nao chega a alterar
radicalmente a espécie de “Tratado de Tordesilhas” celebrado entre psicologia e
sociologia em relag¢ao ao estudo das condutas humanas. Mas este tratado reflete cli-
vagens bem mais antigas — natureza-cultura, ética-politica, individuo-sociedade etc.
—, que deram os primeiros contornos da psicologia e da sociologia e, também, quase
ao mesmo tempo, define o campo da psicologia social como apenso a primeira.

Mas a aludida clivagem natureza-cultura terd um desdobramento muito sig-
nificativo, por volta dos anos 1930, no campo da psicologia: o embate entre teses
instintualistas (que também poderiamos chamar “naturalistas”) versus teses am-
bientalistas (que, por sua vez, desdobram-se em muitas versoes). Em 4reas como a
psicologia do desenvolvimento, este embate contribuiu para avangos, tanto do pon-
to de vista tedrico como metodolégico. No caso da psicologia social, ao contrario,
conduziu a exclusdo das teses naturalistas. Este resultado implicou o esmaecimento
da conotagdo sobretudo psicoldgica da psicologia social; por outro lado, a perspec-
tiva ambientalista tendia a borrar sua diferenga em relacdo a sociologia, impondo
a necessidade (sobretudo “institucional”) de uma nova configuracio de suas fron-
teiras. Um quadro matizado desta situacdo é oferecido por Tassara (2006, p. 7-8):

Neste periodo [ao redor dos anos 1930] se iniciaram tentativas, muitas
vezes nao convincentes, de diferenciaciao entre o objeto da psicologia so-
cial em relacdo ao da sociologia; um certo consenso se estabeleceu na for-
mula¢do de que, de um lado, o contexto coletivo constituia-se em objeto
de estudo de ambas, mas, de outro, a sociologia se interessaria exclusiva-
mente pelo significado social e as determinagdes sociais dos comporta-
mentos, enquanto que a psicologia social os examinaria como expressoes
vividas pelos individuos singulares. Essa diferenciacdao foi depois sempre
perdendo incisividade, dado que a psicologia social passou a assumir cada
vez mais objetos de estudo tradicionais da sociologia (como a comunica-
¢do de massas) e, de outra parte, pela emergéncia da micro-sociologia, a
qual passou a enfrentar temadticas relacionadas as relacdes inter-pessoais
(por exemplo, como na obra de Goffman).

Muitos outros autores que comentam este periodo referem-no como um pe-
riodo de crise e falam na “derrota” das teses instintualisticas (por exemplo, MUNNE,
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2008, p. 29 e seguintes). Podemos encontrar ainda em Tassara (2006, p. 3) uma
citagao de Koselleck feita por ela como um paréntese, lembrando-nos que:

A palavra kritik, critica (em francés critique; em inglés criticks, hoje apenas
criticism) tem em comum com krise (em francés, crise; em inglés, crisis) a ori-
gem grega, de verbo significando: separar, eleger, julgar, decidir, medir, lutar e
combater. O emprego grego de krisis, crise em portugués, significa em primeiro
lugar, separagao, luta, mas também decisdo, no sentido de uma recusa definiti-
va, de um veredicto ou juizo em geral, que hoje pertence ao ambito da critica.®

Parece-me que estas ligoes — se bem aprendidas — devem nos fazer supor que
tudo estaria bem se as teses instintualisticas (ou “naturalistas”) tivessem sido ter-
minantemente refutadas e, assim e por isto, tivessem deixado de ecoar. Todavia,
se ainda ecoam em outros campos, deve-se considerar a hipdtese que tais teses
apenas tenham saido vencidas em um embate que logrou forclui-las da psicologia
social instituida desde entdo. E mais: que até aqui nada autorizaria supor como
cientificamente validos nem as motiva¢oes de quaisquer dos contendores, nem os
argumentos que empregaram nesta luta.

Ora, ocorre que, para o bem e para o mal, tais teses (sob formas mais ou
menos “instintualistas”, “inatistas”, “nativistas” ou “naturalistas”) continuaram
alimentando o pensamento e a pesquisa sobre o comportamento social em mui-
tos campos. Evidentemente, ndo haveria espaco aqui para analisar este e outros
“ecos” instintualistas; mas, atendo-nos a psicologia e aos bons desdobramentos,
nio se pode ignorar, por exemplo, a cuidadosa revisio do conceito de instinto
procedida por John Bowlby no bojo de suas investiga¢bes sobre o apego condu-
zidas ainda na década de 1950 e ja de ha muito difundida por meio da segunda
parte do primeiro volume constitutivo da trilogia Apego e perda — e desdobrada,
por sua vez, em diversos outros estudos tedricos e empiricos sobre as interagoes
humanas (BOWLBY, 2002). Este tinico exemplo, de per si, autoriza — até exige
— que se reconsidere atentamente as controvérsias naturalismo versus ambienta-
lismo e o tipo de resolugao que lhe é dado nio apenas pelo comportamentalismo,
como também, e sobretudo, pelas mais variadas formas do construcionismo so-
cial e pelas psicologias sociais de indole humanista ou marxista.

Esta reconsideracdo atenta é especialmente importante hoje, quando a popu-
laridade alcangada pela perspectiva construcionista nas ciéncias humanas tende
a ter como efeito a quase dispensa de fundar seus argumentos em evidéncias em-
piricas e argumentos validos. Desnecessario dizer que um “efeito colateral” desta

5 KOSELLECK,R. Critica e crise. Uma contribui¢ao a patogénese do mundo burgués. Rio
de Janeiro: EDUER]; Contraponto,1999. p. 201-2. apud TASSARA, 2006, p. 3.
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popularidade é a aproximacdo de uma dinamica da hegemonia, extremamente
danosa a corre¢ao do pensamento. Cabe ressaltar que o que esta em questao aqui
nio é a corre¢do das teses instintualistas/naturalistas — é a legitimidade de sua
exclusdo do campo da psicologia social, como frequentemente se tem visto acon-
tecer, muitas vezes sob a justificagio de que as teses naturalistas teriam um “uso
ideoldgico”. Ora, tal argumento é espurio se consideramos que nunca estaremos
isentos, “puros”, de ideologia: ndo se descure que as teses ambientalistas foram e
sao, igualmente, usadas com fins ideologicos!

Considerada nesta perspectiva, a exaustividade exigida por Maisonneu-
ve, conquanto represente um avango para a supera¢do das querelas que sempre
opuseram as orientacoes psicologistas e sociologistas em psicologia social, pode
também ser vista como um “esquecimento” que recobriria (ocultando)® a tese
naturalista, na medida em que deixa intocada — sendo velada — a questdo da re-
lacdo natureza-cultura, desde sempre incrustrada no seio destas discussoes. Alias,
conquanto se trate de questao que se espraia por quase todos os campos do pensa-
mento ocidental/ocidentalizado, é fato notavel que seja cada vez menos debatida
— em vez do debate, como no caso das querelas psicologistas e sociologistas em
psicologia social, aqui também se verifica um insulamento das orientacées prima-
riamente possiveis: de um lado, retinem-se os pensadores naturalistas, de outro,
os culturalistas — e entre eles muito pouca conversa € vidvel. Mas, a despeito deste
insulamento, também é fato notavel que esta questao segue ganhando sempre no-
vos contornos e importancia a medida que avancam a etologia comparada, a psi-
cobiologia e a neurociéncia. Em suma, cabera dizer que as questoes que envolvem
as relagoes natureza — cultura, por mais espinhosas que sejam, sao inarredaveis — e
cumpre a quem queira pensar seriamente sobre as interagdes humanas encontrar
um ponto de vista adequado para as enfrentar...

Frederic Munné, professor emérito da Universidade de Barcelona e nosso
contemporaneo, oferece-nos uma outra imagem da psicologia social — bem mais
complexa que aquela oferecida pelo “nivel de integracdo especificamente huma-
no” inteiramente determinado pela economia de Bleger e do que a “encruzilhada”
bidimensional de Maisonneuve. Diga-se de passagem, Munné advoga que tanto
a investigacao como a intervenc¢do sobre o comportamento humano exigiria, ao
contrario do que costuma ser advogado sob a égide da “espada de Ockham”, a
adog¢ido de conceitos apropriados (sem reducionismos) das chamadas “teorias das
complexidades™, cujo fundo epistemologico, segundo ele, diz respeito as chamadas
ciéncias “humanas”, “do comportamento” ou “sociais”, de certo modo até mais
profundamente do que as ciéncias naturais em meio ds quais emergiram (para

6 Aqui, as palavras “esquecimento” e “ocultagio/ocultamento” sio empregadas proposi-
talmente, como referéncia a andlise empreendida por Heidegger (2005) a respeito da
palavra aletheia e sua contra-essénci, em seu estudo sobre Parménides.
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uma exposicio mais detalhada de seus argumentos, ver MUNNE, 2012). Para
este autor, compreender o comportamento social exige recorrer a um modelo in-
tegrador das diversas dimensdes do comportamento humano enquanto tal, o qual
se organizaria em trés eixos: individuo-sociedade, espago-temporal e bio-ecologi-
co (MUNNE, 2008, p. 142-143). Segundo este modelo, as ciéncias do comporta-
mento poderiam representar-se em um prisma, cuja descri¢do verbal nos é dada
por Munné nos seguintes termos:

Na base do prisma estd a ciéncia do comportamento animal que chamamos
etologia. Através dela, todas e cada uma das ciéncias do comportamento en-
raizam-se na biologia (e, em ultimo termo, na genética), representada pelo
plano sobre o qual assenta-se o prisma. Sobre a base etoldgica (na realida-
de, a dupla base bio-etoldgica) edificam-se e trabalham a partir de distintos
planos de observagio, a psicologia, a sociologia e a psicologia social, planos
que correspondem respectivamente ao estudo das manifesta¢oes uni, trans
e interpessoais do comportamento. As trés faces frontais e a face superior
do prisma representam estes trés planos. A antropologia e a historia, como
eixo espago-temporal do comportamento, estao representadas, respectiva-
mente, nas faces laterais do prisma, de tal modo que se nele fizermos cortes
transversais, obtemos analise intraculturais, e se compararmos estes cortes
entre si obtemos andlises inter ou transculturais. O prisma é prolongavel
longitudinalmente, como indicam as flechas e os tragos descontinuos da
face H, para representar o processo continuo e sem fim da historia. O mo-
delo contém também a dimensao referente as relacoes do individuo com o
meio ambiente, objeto de estudo da ecologia. Mas o fator ambiental é mui-
to particular: de certo modo, engloba todos os aspectos anteriores, ou seja,
todos os campos sao “invadidos” por esta variavel. No prisma, o ambiente
corresponde, digamos, ao “ar” que preenche seu interior. Talvez ndo fosse
necessario esclarecer que o comportamento nao corresponde a soma o ao
conjunto das diversas faces do prisma, sendo ao volume do mesmo (p. 143).
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Figura 15.4 0 modelo prismdtico do comportamento humano.

Fonte: Extraido de Munné, F. La psicologia social como ciéncia teérica. Edicdo online, p. 142).
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A explanacido critica deste modelo, de suas potencialidades e limitacdes,
nao caberia nos limites deste texto. Por ora, cabe dizer que, diferentemente do
titulo dado por Munné a figura que o apresenta, penso que seu prisma nio deve
ser tomado como um modelo do comportamento humano, mas antes como
um “mapa” (uma “cartografia”) tridimensional das areas de estudo do com-
portamento humano (mesmo que algumas delas nio se assumam como “cién-
cias do comportamento”). Caberia também explicitar que emprego a palavra
“comportamento” de um modo convergente tanto com a defini¢ao de Henri
Piéron (1969, p. 84): “Esta velha palavra usada por Pascal, foi reintroduzida
na linguagem psicolégica por PIERON (1907)7 como equivalente a behavior
(ou Verhalten). Designa as maneiras de ser e agir dos animais e seres humanos,
as manifestacdes objetivas de sua atividade global”; quanto com a de Lagache
(apud BLEGER, 1984, p. 25): “o conjunto de operacdes (fisiologicas, motrizes,
verbais, mentais) pelas quais um organismo em situagao reduz as tensoes que o
motivam e realiza suas possibilidades”.

E é assim, como uma “cartografia das ciéncias do comportamento”, que ca-
bera destacar a proximidade do prisma de Munné em relagdo ao carater hibri-
do, marginal e interdisciplinar da psicologia social, conforme defendem Tassara
e Ardans (2008), bem como o fato de conservar tanto a busca pela totalidade e
unidade de Bleger quanto a busca pela exaustividade proposta por Maisonneuve.
Em acréscimo, o prisma de Munné traz a vantagem de ampliar o reconhecimento
das fronteiras e das relacdes intrinsecas (ndo meramente adjacentes, como em
Maisonneuve) entre a psicologia social, a antropologia e a historia, além de in-
corporar as dimensdes bio-etoldgicas e ecoldgicas ao quadro compreensivo do
comportamento humano.

Neste sentido, esse prisma representa um contributo interessante para es-
timular debates entre os varios campos de conhecimento nele nomeados e para
inspirar uma psicologia social orientada para buscar vislumbrar com maior cla-
reza nao apenas as relacdes mais simples entre o psiquico e o social, mas as
complexas relagdes que vinculam nossa vida interior e nosso comportamento
a0 nosso meio fisico e social imediato e, direta ou indiretamente, a toda a Terra
e ao universo. Nesta perspectiva, a questao da significagio do hifen em psico-
social perde importancia — pode ser vista como apenas um residuo das insus-
tentaveis clivagens de que tanto a psicologia quanto a sociologia sao como que
herdeiras, e que cumpre superar.

7 O autor refere-se as suas proprias palavras na abertura de uma série de conferéncias
sobre a evolucao do psiquismo, que proferiu entre 1907 e 1908 na Sec¢ao de Ciencias
Naturais da Ecole Pratique des Hautes Etudes (Franca), as quais foram publicadas em
marg¢o de 2008 na Revue du Mois, p. 291-310 (conforme Dagfal, s. d.).
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O movimento da transdiciplinaridade pode carrear para as ciéncias huma-
nas elementos que promovam tal superagao; isto sob a condi¢ao de que nao nos
apressemos. Nao caberia aqui uma apresentacdo deste ja niao tdo novo olhar
transdisciplinar; valendo-me da exposi¢do de Nicolescu (1999), indicarei apenas
que tem entre seus pressupostos a logica lupasciana (impropriamente denomina-
da “légica do terceiro incluido”), a no¢ao de nivel de realidade desenvolvida no
campo da fisica quantica (e que, alerto, nao deve ser confundida com os “niveis de
organiza¢ao” ou “integracao” definidos nas abordagens sistémicas) e o chamado
“paradigma da complexidade”, ja antes mencionado. O que é preciso enfatizar
¢ que o olhar transdisciplinar nio corresponde nem a objetos nem a métodos de
pesquisa especificos, ndo prescinde do rigoroso trabalho propriamente disciplinar
nem dos exaustivos esforgos interdisciplinares — ao contrdrio, exige-0s; mas, ao
mesmo tempo, impulsiona também a uma ultrapassagem destes objetos e méto-
dos disciplinares.

A guisa de conclusdo, penso que vale a ilustracio da poténcia do olbar trans-
disciplinar mediante a referéncia aos estudos sobre o imagindrio e a paisagem.’
Um bom exemplo é a constitui¢io de uma renovada perspectiva para os estudos
sobre a imaginacdo e a vida simbdlica, que tem em Gilbert Durand um de seus
maximos expoentes. Dentre os conceitos propostos por Durand, merece destaque
o de trajeto antropolégico, definido como “a incessante troca que existe ao nivel
do imagindrio entre as pulsoes subjetivas e assimiladoras e as intimagdes objetivas
que emanam do meio césmico e social” (DURAND, 2002, p. 41); conforme ele
proprio esclarece:

Afinal, o imaginario ndo é mais que esse trajeto no qual a representacdo
do objeto se deixa assimilar e modelar pelos imperativos pulsionais do
sujeito, e no qual, reciprocamente, como provou magistralmente Piaget’,
as representacgoes subjetivas se explicam “pelas acomodacdes anteriores
do sujeito” ao meio objetivo (DURAND, 2002, p. 41).

8  Para um maior detalhamento deste ponto: RIBEIRO, S. M. P. PreAmbulo: a trajectivida-
de...apud RIBEIRO, S. M. P; ARAUJO, A. F. Paisagem, Imaginario e Narratividade: olhares
transdisciplinares e novas interrogacoes da psicologia social. Sao Paulo: Zagodoni, 2015.
p. 7-14.

9  Durand refere-se ao livro de Jean Piaget, A formacio do simbolo na crianca, publicado
no Brasil com traducio de Alvaro Cabral (PIAGET, 1978). Nesta obra (p. 345 e seguin-
tes), Piaget apresenta sua concep¢ao acerca da génese de todas as formas de pensamento
representativo (imita¢do, jogo simbodlico e representagao cognitiva) que, segundo ele, des-
dobram-se solidariamente ao longo do desenvolvimento, posto em marcha pelo funcio-
namento da estrutura bioldgica de um organismo que responde as solicitacdes exdgenas
em fung¢io do equilibrio progressivo dos dois polos adaptativos, a saber: a assimilac¢do e
a acomodacio.
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E, adiante, acrescenta: “podemos dizer, parafraseando a equagao de Lewin'?,
que o simbolo é sempre o produto dos imperativos biopsiquicos pelas intimacoes
do meio” (DURAND, 2002, p. 41).

Colocado dessa forma, o trajeto antropologico pode, de forma indistinta,
partir tanto da cultura como da natureza (incluido ai o natural psicologico), ja
que o que existe de essencial da representacdao e do simbolo se estabelece entre
esses aspectos reversiveis da realidade. Importa sublinhar que esta formulacdo
trajetiva do imaginario permite compreender, melhor que as abordagens explicati-
vas lineares, o notavel poder dos simbolos, de ligarem os elementos mais dispares
e até inconcilidveis desde um ponto de vista positivista, e de ultrapassarem as
segregacoes geograficas, sociais, historicas e culturais.

No campo da geografia cultural, por outro lado, esta concepg¢iao contribuiu
para a elaboragdo dos conceitos de “mediancia” e de “trajeto mesoldgico”, por
Augustin Berque. Tais conceitos buscam esclarecer a ligacio do homem ao seu
meio fisico e social imediato e, direta ou indiretamente, a toda a Terra e ao univer-
s0, por meio de dois mo(vi)mentos inseparaveis e complementares que estruturam
nossa existéncia individual e coletiva: “a exteriorizagdo de nossa corporeidade
pela técnica e seu repatriamento pelo simbolo” (BERQUE, 2000b, p. 47). Assim,
este autor aplica a palavra trajetividade para caracterizar a qualidade de coi-
sas cuja realidade depende, a0 mesmo tempo, de existéncia fisica (ou “objetiva™;
“sensivel”) e mental (ou “subjetiva”; “simbdlica™); este seria o caso de tudo quan-
to compde o mundo humano. Esta defini¢do trajectiva da paisagem a recomenda
como categoria mais acertada para pensar a experiéncia humana do lugar do que
podem ser as categorias “ambiente” ou “territorio”.!! Desta forma, compreen-
de-se que ele defina a paisagem como “dimensao sensivel e simbélica do meio;
expressao de uma mediancia” (BERQUE, 2000a, p. 48) — ou seja, como expressao
do modo singular como uma coletividade humana habita um dado lugar.

Em suma, pode-se dizer que a “paisagem” e o “imaginario” oferecem um
enquadramento tedrico mais propicio a apreensiao nao reducionista das situa-
¢oes sociais e psiquicas que sustentam as condutas concretas dos homens, con-
tribuindo para a superacdo das dicotomias “natureza-cultura”, “sujeito-objeto”,
“mente-corpo” e “individuo-sociedade”, que caracterizam o projeto cientifico

10 Aqui, Durand faz meng¢io ao livro de Kurt Lewin, Principios de psicologia topoldgica
(LEWIN, 1973). Nesta edi¢ao, a formulacdo da equacdo parafraseada por Durand en-
contra-se na pagina 27 e seguintes (topico “A representagao construtiva da situagio”).
Resumidamente: “Todo e qualquer evento psicoldgico depende do estado da pessoa e, ao
mesmo tempo, do ambiente [...] Assim, podemos estabelecer a nossa férmula [...] para
todos os eventos psicologicos como C = f (PA)” — sendo que C = o comportamento ou
qualquer evento mental, P = pessoa e A = ambiente.

11 Para um maior detalhamento deste ponto, ver: RIBEIRO; BARTALINI, 20135.
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moderno e, ademais, marcam profundamente a emergéncia e o desenvolvimento
da psicologia cientifica.
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Capitulo 16

Leituras politicas de questoes de
método: o caso da psicologia social’

Eda Terezinha de Oliveira Tassara

[...] S’ils (les concepts scientifiques) ne sont pas en harmonie avec les
autres croyances, les autres opinions, en un mot avec 'ensemble des
répresentations collectives, ils seront niés; les esprits leurs seront fermés; ils
seront par la suite comme s’ils n’étaient pas. Si aujourd’hui, il suffit en gé-
neral qu’ils portent 'estampille de la science pour rencontrer une sorte de
crédit privilégié, s’est que nous avons foi dans la Science (DURKHEIM).?

“Il eut été plus difficile d’etudier, par exemple, une théorie physique sous
le méme angle, celui de la répresentation sociale, en particulier parce
qu’il s’agissait d’ouvrir un domaine de recherche” (MOSCOVICI).?

A Escola de Frankfurt, em suas diferentes geracoes, tem como objeto prio-
ritario de investigagao cientifica a subjetividade vista como esfera desprovida de

1 Este ensaio é baseado em Tese de Livre-Docéncia apresentada pela autora ao Instituto de
Psicologia da Universidade de Sdo Paulo em agosto de 2003, intitulada Conhecimento
e poder. A criagdo cientifica a luz de relacoes l6gica-linguagem-pensamento. Foi parcial-
mente publicado na Revista Didlogos Possiveis, v. 12,n. 1,2013.

2 Traducio livre: ... se (0s conceitos cientificos) ndo estio em harmonia com as outras cren-
¢as, as outras opinides, em uma palavra com o conjunto de representagdes coletivas, eles
serdo negados; os espiritos lhes estardo fechados; em consequéncia, eles existirdo como se
ndo existissem. Se hoje, em geral, é suficiente que eles tragam a estampilha da ciéncia para
que adquiram uma espécie de crédito privilegiado, é porque temos fé na ciéncia”.

3 Tradugdo livre: “Seria mais dificil estudar, por exemplo, uma teoria fisica sob 0 mesmo
ponto de vista, o da representacao social, em particular porque se trataria da abertura de
um dominio de pesquisa”.
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autonomia, uma configuragio reificada em processo de subjuga¢io pelo domi-
nio da razdo técnica, instrumentalizada a servi¢o do poder. Como movimento
politico-intelectual, busca, por meio da critica, a compreensdo desta temdtica
para subsidiar a emancipa¢do humana, no contexto do racionalismo ocidental.
No entanto, sob tais propositos, em epigrafe do artigo “Adorno sem ornamen-
tos”, Giannotti (2003) afirma que a “tentativa de santificacio da obra do pen-
sador alemio (Adorno) encobre a incapacidade da razdo técnica em explicar
a violéncia produzida no mundo contemporaneo pela relacio entre poder e
conhecimento” (p. 12).

Apontando-se esta tultima relagio como responsavel frente a “deformacido
dos individuos pelo cativeiro social moldado pelo aparato da auto-conservagao”
(MUSSE, 2003 p. 11), decorre que, para enfrenta-la, tal critica deve, necessaria-
mente, introduzir-se no Amago da criagao cientifica para apreender, mesmo que
fragmentariamente, aspectos da relagio conhecimento (ciéncia)-poder. De outra
forma, estar-se-4 aprofundando uma leitura seletiva da modernidade que, assim
como faz Habermas em sua obra (6), restringe a heranga iluminista a sua vocagao
emancipadora, colocando fora a possibilidade de encontro de nexos entre racio-
nalidade e opressao.

Para propiciar este encontro, propoe-se refletir sobre a ciéncia no sistema-
-mundo contemporaneo.

Sustenta Habermas (1988), em suas analises da modernidade, que nao te-
riam faltado intengdes de se conectar o conhecimento cientifico com as praticas
ordindrias, as doutrinas éticas com a conduta comum, mas os resultados destes
movimentos foram pobres. A este respeito, sugere este autor que se considere
a modernidade um projeto inconcluido. Aprofundando uma leitura seletiva da
modernidade restringindo a heranga iluminista a sua voca¢ao emancipadora, pre-
coniza que se busquem outras vias de insercdao da cultura especializada na praxis
didria, para que esta ndo se empobreca na repeti¢ao das tradigdes, agora esvazia-
das de seu conteudo pela permeabilidade das instituicdes culturais frente a luta
politica na economia mundializada.

Por outro lado, tais fatos podem ser interpretados post hoc a luz da expan-
sao da cultura europeia, que tem a ciéncia como nucleo central, que se proces-
sa vinculada a expansdo da economia capitalista. A esta expansao extrinseca,
estaria acoplada uma expansio intrinseca que representariamos pelas palavras
de Wildelband (1970) ao afirmar: “A historia da filosofia é a historia através da
qual a humanidade européia transformou em conceitos cientificos sua visao de
mundo” (p. 10).
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A este respeito, Karl Jaspers, citado por Vargas (1992), identifica a vocacdo
expansiva do conhecimento cientifico, caracterizando suas motivagdes racionais:
“A ciéncia é conhecimento metddico cujo contetido se impde irresistivelmente
como certo e universalmente valido, das coisas que encontramos em nossa vida
pratica”. E prossegue: “Na ciéncia moderna ha a disposi¢do de tornar objeto de
investiga¢ao cientifica tudo o que existe e a criar um mundo que se expande inde-
finidamente, abarcando com leis cientificas, e, portanto, humanas, todo o univer-
s0” (p. 103). Assim, a globalizacdo do ocidente decorreria, também, da vocagao
metodolégica do conhecimento cientifico.

Por outro lado, tal globalizacdo obriga este conhecimento a se relacionar,
como produto da cultura do mundo compreendido como o ocidente, com as
diversidades culturais extra-europeias e, por meio da aquisicio da consciéncia
historica, a inscrever os sistemas de interpretagao da realidade que produz em
um processo de historiciza¢do. Assim, para descrever a globaliza¢ao, torna-se
necessario compreender como se processa 0 movimento da criacdo cientifica
em sua evolucdo enquanto método intelectual de critica e em seu processo de
expansao historica.

A andlise do método intelectual de critica — o método logico da ciéncia
moderna — implica, por sua vez, na analise de suas duas dimensdes caracteriza-
doras: a razdo — a dos métodos racionais, dos algoritmos l6gicos ou matema-
ticos aos quais recorrem; e a experiéncia — a das técnicas da manipulagio da
matéria com as quais opera. Por outro lado, a analise do processo de expansiao
da ciéncia como expressdo da cultura do ocidente nao pode se desvincular de
seu contexto de historicizacdo, ou seja, de incremento da consciéncia historica
de e em suas extensdes, intrinsecamente contextualizadas pela dinamica dos
movimentos epistemoldgicos, e extrinsecamente pela dindamica dos movimentos
utopicos da modernidade.

A criacdo da fisica dindmica na era moderna levou a construcao de um siste-
ma de mundo que produziu um conhecimento matematico do movimento. Nesse
processo, dois aspectos teriam caracterizado a conduta intelectual de seus criado-
res (de Galileu a Newton). Em primeiro lugar, o objeto imediato dos estudos ndao
era o mundo material, mas a experiéncia sobre o mundo material. Em segundo
lugar, as leis enunciadas eram leis sobre 0 movimento, e ndo sobre os corpos em
movimento (SINGER, 1961).

Assim, a epistemologia cldssica constituiu-se sob esta forma do conhecimen-
to cientifico que primeiro nasceu no pensamento moderno: a fisica dindmica e sua
matematizacdo. Uma forma precisa de racionalidade que se refere a um objeto
atemporal, a uma légica atemporal (GAGLIASSO, 1990).

Este ideal cientifico preciso, devido a axiomatizacdao oferecida pela logica
matematica, de local (fisica), tornou-se global (ciéncia), permitindo a epistemo-
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logia moderna fundar critérios de demarcagio entre ciéncias e pseudo-ciéncias,
saberes empiricos, conhecimentos exatos, em func¢do da distancia metodologica
das varias disciplinas com relacao a metodologia da fisica tedrica.

No entanto, no século XIX, ao lado desta articulacio mensurativa es-
pago-tempo, o tempo que transforma os objetos comeca a consolidar uma
dimensao cientifica. Trata-se de uma lenta transicido de pensamento, que gera
verdadeiras e especificas teorias cientificas em setores de estudo diferentes (te-
modinamica, evolucionismo, psicanalise, marxismo e outros) e que coloca no
centro das reflexdes uma pluralidade de tempos que, no transcorrer, modifi-
cam o objeto. Esta é uma transi¢do de perspectiva que se constitui em uma
verdadeira e nova forma de pensar a realidade — nio é mais o espaco a dar
razdo de ser ao tempo, mas delineia-se uma realidade natural ou social, que é
modificada pela acdo do tempo histérico processual. Introduz-se a dimensio
construtiva do futuro, de uma realidade de referéncia temporal precedente
aquela que a suceder.

Este estilo de pensamento, contemporaneamente, validou as competén-
cias metodoldgicas restritas as disciplinas de partida para se tornar problema
de método — os critérios de conhecimento implicados das teorias comecam a
incidir sobre regras normativas da epistemologia cldssica, tornando proble-
madtica a demarcagdo neo-positivista entre ciéncias e saberes. Radicalizando,
pode-se até chegar a rediscutir a antinomia fundamental entre demonstracao
e narragao, a partir da qual separou-se a nocao de verdade historico-literaria
da verdade cientifica.

Em decorréncia, o quadro que se apresenta mostra como inevitavel o entre-
lacamento da forma de inquerir do historiador com a do cientista. Uma situacdo
que, do ponto de vista filosofico, significa rever sobre outras bases uma classica
vocagao metodologica do pensamento moderno: a mutua exclusao entre ciéncias
da natureza e ciéncias do espirito ou do social.

Trata-se, portanto, de ideais cientificos que pdem o sujeito em uma outra re-
lacao com o0 mundo natural e consigo mesmo como sujeito observador — nio mais
o lugar isolado da invarianga, contraponto a transformacidade humana, mas, sim,
obrigando a se circunscrever, de tempos em tempos, qualquer discurso sobre o
método, para evitar de envolver o autor do discurso, parte integrante do sistema
observado, em improvaveis abstragdes universalizantes.

Estes novos ideais cientificos, emulados pelos movimentos epistemologicos
interiores ao proprio processo de evolu¢do da ciéncia moderna na modernidade
historica, constituem componente motivacional, atuando na dire¢io oposta da-
quela resultante das pressoes exteriores, identificadas por estudo desenvolvido
por Dominque Pestre (1992), referentes aos efeitos das transformagdes das orga-
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nizagoes de pesquisa efetuadas pela Nova Alianca nos Estados Unidos e de suas
repercussoes sobre o processo cientifico internacional.

A identificagdo deste desencontro permite se delimitar uma regido de luta,
o lugar de um jogo concorrencial em que o objeto de disputa é o monopdlio da
autoridade cientifica, nas palavras de Bourdieu (1983): “o monopdlio da compe-
téncia cientifica, compreendida enquanto capacidade de falar e agir legitimamente
que € socialmente outorgado a um agente determinado” (p. 127), aqui deslizando-
se sutilmente do campo do poder politico-econémico para o campo da ortodoxia-
-heterodoxia, instalando-se na praxis epistemologica.

Decorre, como conclusio, que a totalidade na historia e na geografia nio
pode ser esquecida quando se deseja considerar a desigualdade politica, como
apontada nesta transposi¢ao ideoldgica. A totalidade objetivada requer uma ana-
lise estratégica e, portanto, geopolitica.

Sob tais consideracdes e como um complemento, ndo se pode ignorar que o
quadro mundial contemporaneo vem se caracterizando, de um lado, pela disse-
minacdo de informagdes chamada pds-moderna e pela pretensa descentralizacdo
democratizadora; de outro, pelo crescimento das formas mais concentradas de
acumulagio de poder e centralizacdo transnacional da cultura que a humanidade
conheceu. Neste processo, diferencas regionais ou setoriais originadas da hetero-
geneidade de experiéncias culturais e a divisdo técnica e social do trabalho sio
elementos estratégicos utilizados por categorias sociais hegemonicas na obtencdo
de uma apropriacido privilegiada do patriménio comum. Desta forma, embora os
patrimonios culturais sirvam para unificar nac¢oes e agregados nacionais, o enfo-
que geopolitico na sua analise exige que os estude como espago de luta material e
simbdlica inter-classes, grupos e etnias, face as ditas desigualdades em sua forma-
¢do e apropriagao (BOURDIEU, 1970). Este principio metodolégico corresponde
ao carater complexo das sociedades contemporaneas sob o capitalismo global, em
fun¢ao da realidade econdmica hodierna que domina o sistema-mundo.

Sob tal 6tica e do ponto de vista sociologico, pode-se, portanto, afirmar que, a
este proposito, o conhecimento historico traz analogias que permitem conclusoes.
Em primeiro lugar, pode-se concluir que as relagdes planetdrias contemporaneas
sdo manifestacoes ciclicas da reorganizacao da producao mundial. Em segundo lu-
gar, que esta reorganiza¢ao se faz sob o aprimoramento de condicdes cientifico-tec-
nologicas a ela inerente, implicando no incremento da eficiéncia de subordinagio de
humanidades ao processo global de producao e seu corolario, o consumismo. Este
aprimoramento se processa pela diminui¢cao do conhecimento compreensivo sobre
o trabalho e do poder sobre o processo cientifico, por sua vez também subordinado
ao processo produtivo, agora sob regime mercantil. Ou seja, as dinamicas de trans-
formacao dos vinculos sociais e territoriais expressariam processos de substitui¢ao
de determinados grupos sociais no processo produtivo por novos outros, e sua in-

231



232

A psicologia social e a questdo do hifen

tensificacdo significaria o aumento da forca de reprodugio de papéis sociais estrutu-
ralmente fracos. Consistem em violentos processos de revolucdo social e de criacao
de conflitos gerados pelas forcas politico-econdmicas, veiculadoras e sustentadoras
do processo mundializado de producio.

Deve-se notar que a analise aqui desenvolvida ndo comporta a separacgio
entre trabalho intelectual e trabalho manual como categorias distintas, mas, sim,
traz como decorréncia que a divisdo crucial situa-se na distin¢do entre trabalho
diretivo (o poder de decidir sobre o futuro — o comando politico) e trabalho
executivo (o poder de realizar a decisdo — o conhecimento técnico-cientifico ou
empirico-tradicional sobre operagdes praticas ou tedricas).

A ciéncia é, aqui, portanto, vista como um elemento de um processo de revo-
lugdo tecnolégica, subordinada, por meio da subordina¢ao de sua organizagio, ao
processo produtivo. Esta revolugdo implicaria agora, também, na reorganizacao
da producdo do ponto de vista tecnologico, por meio da flexibilidade com que se
articula e mimetiza e da maneira como se contextualiza, permitindo a globaliza-
¢do da producido. Assim, a socializa¢ao da riqueza, do poder e do conhecimento,
sem os quais o proprio capital deixa de funcionar, incorpora-se ao processo de
reorganiza¢ao tecnoldgica do qual é parte inerente, integrando redes de informa-
¢do e conhecimento que definem a dire¢do capitalista do processo produtivo no
sistema-mundo (o desenvolvimento) e, por consequéncia, aqueles maquiavelica-
mente (aqui no sentido literal) excluidos.

A natureza e a escala destas transformacdes, implicando na exclusio de grupos
participantes do processo de producio, sustentam-se ndo apenas em transformacoes
sobre as relacdes entre o processo cientifico e o processo produtivo, mas também
em transformacdes, atuando sobre as préticas e os comportamentos dos cientistas.

Confirmando esta conclusido, Dominique Pestre (1992), estudando os fisicos
nas sociedades ocidentais do pds-guerra, identifica uma mutagao nas suas praticas
técnicas e nos comportamentos sociais e culturais, apresentando uma visao sobre
a ciéncia hodierna e a percep¢dao que temos dela como subsidio para se pensar so-
bre o que pode revestir de sentido uma historia cultural da ciéncia. Segundo Pes-
tre, a partir do projeto Manhattan, geraram-se as condi¢des de entrada decisiva
na etapa historica da terceira revolucdo industrial, que se constitui em substrato
da mundializacdo contemporanea. O sistema-mundo seria, segundo esta interpre-
tagdo e como o percebemos hoje, uma projecdo de uma nova geografia economi-
ca, produzida no bojo da transformacdao do processo cientifico-tecnolégico em
processo produtivo e, por consequéncia, em propriedade industrial.

Afirma Pestre:

Os decénios 1940 e 1950 sdo dois decénios decisivos na historia dos pai-
ses desenvolvidos. Abertos por uma guerra total a qual seguiram-se quinze
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anos de forte tensdo entre dois blocos determinados a nio ceder nada,
eles sdo, também, aqueles nos quais a ciéncia vem ocupar seu lugar no
coragio do politico e do militar, do econémico e do imagindrio para nao
os deixar jamais. Nestes processos desencadeados pelo Projeto Manhattan
de construcdo das duas bombas atomicas americanas (e sua utiliza¢ao
sobre Hiroshima e Nagasaki), seguido pela guerra da Coréia e o primeiro
desenvolvimento em larga escala da eletronica de defesa e dos grandes
computadores, em fim, pelo Sputnik e a corrida desenfreada pelos misseis
e pelo espago, a produ¢ao dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
passa de um estatuto de atividade uma pouco mais que marginal aquele
de atividade central para a sociedade civil e a sobrevivéncia do estado.
Em 20 ou 25 anos, a inovagdo permanente como motor da seguranga
nacional e como meio privilegiado da conquista dos mercados, torna-se a
norma de um mundo profundamente transformado pelas novas praticas
cientificas e técnicas (p. 56).

O trabalho de Pestre permite inscrever o conhecimento cientifico decidida-
mente na categoria de recurso raro a ser disciplinado mediante hierarquias estra-
tégicas na dimensdo geopolitica.

A ciéncia subordinada teria gerado, entdo, as condi¢des materiais e nao ma-
teriais para a entrada no que George Bush chamou de Nova Ordem Mundial.

Para caracterizar sua realidade contemporanea no ambito da ciéncia, tem-se
que caracterizar as profundas transformacdes que se exerceram sobre o papel da
Europa no quadro da pesquisa cientifica mundial, tarefa desenvolvida com brilho
por Dominique Pestre em seus estudos sobre o comportamento dos fisicos e da
pesquisa fisica contemporanea na Franca e nos Estados Unidos.

Conclui este autor que a Europa cientifica perdeu, no pés-guerra, a supremacia
que vinha sendo sua desde a revolucio cientifica do século XVII. A poténcia ame-
ricana ja se houvera firmado nos anos 1930, mas o centro de gravidade da fisica
fundamental permanecera na Europa. Depois de 1945, ao contrério, a situagio
inverteu-se em quase todos os dominios da fisica — s6 o Reino Unido permanecen-
do, por um tempo ainda, uma for¢a autonoma. O caso se estendeu sobre todo o
continente europeu, uma vez que a regra se tornou, desde antes do fim das hosti-
lidades, reconstruir importando ideias, técnicas, materiais, temas e competéncias
das universidades americanas e britanicas, e exportando para la, para periodos de
aprendizagem de longa duracio, os jovens fisicos de talento. E que as novas manei-
ras de se fazer fisica que se implementaram nos Estados Unidos alteraram o campo,
sendo que elas definiram, a partir de entdo, as novas regras do jogo, as normas as
quais cada um deveria se submeter para ser reconhecido — e que estas maneiras sao
de uma irredutivel eficicia na interface da ciéncia com a tecnologia.
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A aprendizagem europeia fez-se durante os dois decénios do pos-guerra, a
ritmos variados. Esses ritmos dependeram das culturas locais e das disciplinas
— as maneiras proprias de fazer de cada pais — e da “complexidade” dos siste-
mas em jogo — um caso limite sendo o da experimentacdo em torno dos grandes
aceleradores. Uma das conclusdes mais interessantes do estudo desenvolvido por
Pestre no CERN (Centre Européen de Recherches Nucleaires) foi a de que teria
sido a aprendizagem da big science (LESLIE, 1987) que se constituiu em tarefa
mais dificil para os europeus. Foi possivel aos engenheiros europeus construirem
aceleradores comparaveis em qualidade aos aparatos americanos, foi possivel aos
fisicos europeus equipararem-se rapidamente aos seus colegas dos Estados Unidos
em toda a experimentacdo com dispositivos de pequeno porte, mas foram neces-
sarios muitos anos para que a conjuncdo entre estes dois mundos se operasse na
Europa e se tornasse plenamente eficaz.

As razdes para tal lentiddo, segundo Pestre, teriam sido as de que a aprendi-
zagem ndo foi “organica”, que os meios dos fisicos universitarios e os meios dos
engenheiros constituiam-se, na Europa, em dois mundos pouco interpenetraveis
e com escalas de valores muito diferentes. A ciéncia e a técnica sendo duas ati-
vidades separadas, e sem a mobilizagio da guerra para produzir uma conjun-
¢do forgada, a Europa experimentou enormes dificuldades diante da grande obra
da fisica americana dos decénios 1940 e 1950, caracterizada por Sam Schweber
(1985) por uma sinergia cada vez mais intima entre ciéncia, tecnologia e técnicas
de engenharia. Desde o fim da década de 1950, entretanto, e principalmente a
partir do inicio dos anos 1960, a transi¢ao operou-se e um modelo idéntico ao
norte-americano nos seus tragos fundamentais implementou-se em todos os pai-
ses mais desenvolvidos.

Naturalmente, estas macro-transformagdes apoiavam-se em micro-trans-
formagoes nas praticas fisicas operadas nos Estados Unidos, em consequéncia
de reordenagoes politicas decorrentes da chamada Nova Alianga, alianga que se
processou gradativamente entre cientistas, industrias, militares e politicos (1945-
-1960) e que se consolidou na hegemonia dos Estados Unidos na pesquisa mun-
dial. Estas mudancgas produziram efeitos culturais notaveis.

Naio teriam sido apenas os temas abordados, as maneiras tedricas de os tra-
tar, os instrumentos e a cultura material dos experimentalistas que se modifica-
ram, mas a relagiao dos fisicos com o mundo, seus comportamentos, a imagem que
eles tém deles mesmos.

Pestre considera como marco distintivo importante neste processo a partici-
pacao maciga da elite dos fisicos dos Estados Unidos em varios Summer studies e
Think tanks, reunides que se apresentam como estruturas de reflexdo exteriores a
universidade, a administracdo e a industria, compostas por “civis independentes”.
A mais importante para o meio fisico, entretanto — e a mais conhecida em funcdo
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do fato de que varios prémios Nobel participavam de seus trabalhos —, teria sido
o Institute of Defense Analysis, uma associacao de universidades criada em 1956
em resposta a uma sugestao do Secretario de Estado de Defesa dos Estados Unidos,
justificando-a como uma necessidade para promover uma relagio mais efetiva entre
seguranca nacional e aprendizagem cientifica. Herdeiras das praticas da pesquisa
operacional do tempo de guerra, estas Think tanks sdo estruturas desconhecidas
antes da guerra e contribuiram fortemente para a insercao dos fisicos no que o pre-
sidente Eisenhower foi o primeiro a chamar de complexo militar-industrial.

As motivagdes dos cientistas que participaram destas atividades ndo foram
estudadas sistematicamente. Quaisquer que tenham sido, porém, as razoes indivi-
duais, estabeleceu-se entre o antes da guerra e o depois do Sputnik uma profunda
modificacdo no estatuto social e politico dos fisicos, uma altera¢do radical de
suas relacbes com o mundo antes da guerra — a imagem que eles tinham deles
mesmos era a de servidores da verdade construindo um edificio enriquecedor da
cultura humana integral; os fisicos nascidos na ciéncia durante os periodos das
guerras (quente e, depois, fria) encontram-se em implicagido direta com os negd6-
cios cotidianos do mundo, em uma postura que nio pode sendo estar afastada
das grandes interrogacdes sobre a ciéncia e a natureza dos saberes. A imagem de
personagens praticando uma disciplina intelectual, desenvolvendo ao maximo as
virtudes morais, contrapde-se a imagem de profissionais capazes de resolver todos
os problemas técnicos de seus paises. A maneira americana de fazer fisica que se
expande nos anos 1950 consagrou, de fato, uma espécie de “tudo € aceitavel” me-
todoldgico, uma falta de interesse total face a todo e qualquer debate sobre 0 mé-
todo. Tornando-se um “técnico” quase empirista em seus tateios, o fisico buscaria
fabricar teorias e modelos que “servem”, que sejam operacionais, eficazes, tteis.

Antes de 1940, ao contrario, a regra para o grande cientista é a de vir a se
tornar uma figura do mundo cultural que reflete, também, sobre sua prépria pra-
tica. A ciéncia seria um jogo epistemologico maior — pois ela é um dos motores
superiores do conhecimento, a forma por exceléncia do saber — e sua marcha
mereceria ser compreendida e analisada. Deixar alguns escritos filosoficos ou de
reflexdo moral constitui-se, portanto, em um dever. O cientista permanece um
intelectual no sentido mais forte do termo, um sabio — filosofo depositario de
uma cultura, devendo evidenciar uma visao coerente do mundo. Nos decénios
1940 e 1950, este tipo de homem tende a desaparecer, substituido por praticos
cuja heuristica seria muito mais a da improvisa¢do ou a do risco. Um excelente
indice deste retorno é a natureza dos testamentos que legam os novos “sabios” as
geracoes futuras, textos contando fatos cientificos e politicos de uma vida — e, bem
raramente, obras de reflexao.

A expansdo dos efeitos desta alianca instrumental processada entre cientis-
tas, industriais, politicos, militares e sistemas de informag¢ao culminou na produgio
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da referida big science nos Estados Unidos, agora genericamente denominada de
“sistema cientifico-tecnologico”, apresentando-se como paradigma, contendo a
producido de todas as demais ciéncias. Sob tal modelo de funcionamento da insti-
tui¢ao cientifica, nio ocorrem separagdes temporais entre a producdo do conheci-
mento cientifico e sua aplica¢ao tecnologica.

Dessa forma, pode-se concluir que a andlise da luta que se desenvolve pela
propriedade do conhecimento e pelo dominio do processo de criagdo cientifica
aponta para a identificagio de uma ag¢ao de propaganda (MOSCOVICI, 1961),
visando a construcdo de uma representagao social da ciéncia vista como natural-
mente idéntica a configuragao de seu dominio pela Nova Alianca. Esta visio seria
uma elabora¢iao instrumental de uma modalidade de expressio de um grupo de
interesses em uma situagao de conflito e visaria o dominio do processo mundial
de construcdo do futuro.

O conflito estaria situado nas diferentes opcoes estratégicas de interface entre
ciéncia e sociedade, cada uma das quais comprometidas com sistemas arbitrarios
de valores de verdade. Estas opcoes estariam sendo apresentadas como se fossem
determinacdes naturais, portanto, idénticas aos paradigmas de ciéncia e de com-
portamentos do cientista projetados, tendo em vista associd-los a imagens difusas,
representando uma indiscernibilidade entre o dominio do processo cientifico pela
Nova Alianca, a produgio intelectual do cientista e as propriedades desta produgao.

A acdo de propaganda atuaria por meio da organizagao de temas e principios
sistematicos, visando reduzir a for¢a do impacto da ac¢do de difusdo dos processos
autonomos de criagdo cientifica, uma vez que, pelas suas caracteristicas de des-
continuidade e nao ordenag¢io, ndo poderiam ser por ela controlados.

Ou seja, esta luta estratégica visaria criar condi¢des de passagem, por meio
da propaganda, do fato da propriedade por captura do conhecimento cientifico,
a conclusdo de que esta seria a direcao natural histérica do processo de criacio
cientifica. Esta passagem seria feita mediante a titica de impedimento ou dificul-
tacdo da emergéncia da consciéncia deste dominio e objetivaria a conquista do
poder de determinag¢ao do futuro.

Durkheim (1926) entendia que educagio seria a socializagdo da crianca. No
contexto da dindmica complexa da sociedade contemporanea, expandimos sua
conceituacdo, considerando-a como um processo ad infinitum, continuo, inin-
terrupto, aberto para o futuro e para o exterior social, no qual ocorre intensa
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sinergia entre racionalidade, de um lado, e, de outro, a racionaliza¢io, configu-
rando uma luta entre a consciéncia do dominio e seu escamoteamento a servico
do poder.

Milton Santos (2002), ao discorrer sobre tais fatos, abre perspectivas para
a emancipagdo, refletindo sobre o que denomina de situagbes nio-razoaveis,
afirmando:

Ante a racionalidade dominante, desejosa de tudo conquistar, pode-se, de
um ponto de vista dos atores ndo beneficiados, falar de irracionalidade,
isto é, de produgao deliberada de situacdes ndo-razoaveis. Objetivamente,
pode-se dizer também que, a partir dessa racionalidade hegemonica, ins-
talam-se paralelamente contra-racionalidades (p. 309).

O mesmo autor coloca o horizonte da questao apoiando-se em Habermas que,
por sua vez, retoma teses de Max Weber sobre a racionalizag¢ao ocidental. Haber-
mas, citado por Milton Santos, afirma que, para Weber, racionalizagao significa

em primeiro lugar, a extensao dos dominios da sociedade que se acham
submetidos aos critérios de decisdo racional. Paralelamente assistimos a
uma industrializa¢ao do trabalho social o que faz com que os critérios da
atividade instrumental penetrem também em outros dominios da existéncia
(urbanizacido do modo de vida, tecnicizacao das trocas e das comunica-
¢oes). Nos dois casos, o que se vai impondo é um tipo de atividade racional
com respeito a um fim: em um, refere-se a organizacao de certos meios; em
outros, trata-se da escolha entre os termos de uma alternativa (p. 289).

Apoiando-se neste conceito de racionalizagdo, Milton Santos formula o que
caracteriza como sua “afirmacido central”:

a marcha do processo de racionalizacdo, apds haver (sucessivamente)
atingido a economia, a cultura, a politica, as relagdes inter-pessoais e os
proprios comportamentos individuais, agora, neste fim de século XX, es-
taria instalando-se no proprio meio de vida dos homens, isto é, no meio
geografico. A questao crucial é saber se € licito falar de uma racionalidade
do espaco geografico, ao mesmo titulo com que nos referimos a raciona-
lidade ou a racionaliza¢do de outras facetas da realidade social (p. 290).

E mister reparar que racionalidade e racionalizacdo ndo sdo suficientemente
distinguidas nesta afirmacdo de Milton Santos, como acreditamos que seja neces-
sario proceder. O termo racionalidade refere-se a processos logicos e epistemolo-

237



238

A psicologia social e a questdo do hifen

gicos nos quais, a partir de determinadas premissas e pela via da argumentacio,
derivam-se consequéncias legitimas, do ponto de vista formal; a relagio logica im-
plica que, se for aceita uma afirmacao, estardo sendo aceitas as suas premissas. A
racionalidade exige, precisamente, tornar transparente essa derivacdo logica pela
via argumentativa, o que torna possivel a critica, seja do ponto de vista formal ou
seja do ponto de vista do conteido da afirmacdo em questdo. Deste modo, critica
e racionalidade sio componentes inseparaveis do mesmo processo epistemologico
(TASSARA; ARDANS, 2013).

O termo racionalizacdo, por sua vez, refere-se a afirmagdes cujas premissas
sdo desconhecidas ou deliberadamente escamoteadas, impedindo o conhecimento
da argumentagio (que leva da afirmagio as suas premissas) e impossibilitando,
por consequéncia, a critica.

“Verdades” cujo fundamento desconhecemos sio ideologia, pois, ao serem
apagadas as premissas, sao incorporadas como conhecimento estabelecido, abso-
luto, atemporal, o que, entretanto, é ilegitimo, por desvincularmos a “verdade” de
sua fundamentagio légica. Deste modo, o racionalismo ocidental hodierno pode
ser considerado como sendo contextualizado pelo solapado transito da raciona-
lidade a racionalizacdo ou, talvez mais apropriadamente, seu zeitgeist configu-
ra lutas para tornar indistinguiveis processos de racionaliza¢do e racionalidade,
processos ideoldgicos que apresentam como verdades afirmagoes cuja origem foi
deliberadamente escamoteada no processo de modernizagio social a servico do
poder: passa-se a entender como racionalidade o que é apenas racionalizagao.

Entdo, a questdo que se coloca é a seguinte: aquilo que Milton Santos de-
nomina como racionalidade dominante é, nos termos que propomos, racionali-
zacao dominante, que, pelo exercicio do poder que dispde, chama de irracional
tudo o que ndo se compde com ela, ou, nas palavras do autor, situagdes nao-
-razoaveis, evidentemente do ponto de vista dessa racionalizacio dominadora.
Mas essas situagdes, precisamente porque nio sao razoaveis do ponto de vis-
ta da dominagio, trazem consigo a possibilidade da racionalidade, abrindo-se
perspectivas emancipadoras.

Sob tais consideracdes, na critica da relacdo conhecimento-poder e de suas
implicacbes sobre a produgdo da violéncia social que, para Gianotti, no texto
que abre este ensaio, ¢ dificilmente explicada pela razdo técnica, seria necessario
apresentar, ao longo do processo de (re)socializacio dos individuos, a maneira
como a construgao simbodlica se da no interior da criagao cientifica, expondo sua
racionalidade. Esta exposi¢do, face ao carater iniciatico da linguagem cientifica e,
portanto, da compreensao deste processo de constituicio de conhecimento, teria
que se fundamentar: para os leigos, sobre a apreensio da natureza humana de
sua producdo, o que significaria penetrar nas suas interrelacdes logica-linguagem-
-pensamento; e, para especialistas, na evolu¢ao dos produtos gerados por esta
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forma de conhecimento, sem perder de vista os seus fundamentos. Ou seja, con-
duzindo-os em uma reflexividade dos processos de (re)socializacdo aos quais sao
submetidos e submetem os demais.

A violéncia social poderia, assim, ser entendida como derivada da instituciona-
lizagao de relacoes opressivas, das quais resultariam, sob a 6tica de uma racionali-
dade ética, situacdes irracionais ou, como prefere Milton Santos, situagdes nao-ra-
zoaveis. Portanto, ao refletir sobre o escamoteamento racionalidade-racionalizacio,
abrir-se-iam as possibilidades para se instalarem contra-racionalidades por meio do
processo de critica da representacao social (MOSCOVICI, 1961), hegemonica da
ciéncia. Tal representagdo, ocultando o dominio do conhecimento por um sistema
de interesses frente as possibilidades do futuro historico, omite a concessdo deste
poder (do conhecimento) ao poder politico a ele correspondente. Assim, permite
associar-se a uma rela¢ido contingente poder-conhecimento um cardater absoluto,
atribuindo-se a ela a responsabilidade frente a violéncia do mundo contempora-
neo — uma forma de racionalizacdo instrumentalizando preconceitos relacionados
a ciéncia, a técnica e a historia, enfim, um substrato de alienagio do processo social.

Desenvolver uma racionalidade da relacdo conhecimento-poder por meio do
esclarecimento critico sustentaria, entdo, a possibilidade l6gica de uma racionali-
dade ética. Para produzi-la, seria necessaria a instaura¢do de instancias de refle-
xividade da (re)socializag¢do, aplicada as suas dimensdes epistémica, psicossocial
e psicologica.

E neste complexo e restritivo panorama histérico-politico que se inscreve
qualquer critica de métodos de investigagao e seus eventuais comprometimentos
éticos frente as implicacdes de escolhas de procedimentos, temas e formas de
apropriacdo de produtos cientificos pelo chamado sistema cientifico-tecnologico.
Ou seja, interrelacionar poder-conhecimento-ética obriga a avaliar os comprome-
timentos das investigagdes com processos de subordinagio e subjuga¢io de hu-
manidades a interesses ndo tematizaveis ou tematizados na esfera publica. Natu-
ralmente, aqueles passiveis de serem detectados. Logo, obriga a um sistematico e
ininterrupto processo de critica de produtos técnicos e/ou sociais decorrentes das
investigagoes, em sua ubiquidade espago-temporal contemporanea. Sua sustenta-
¢do estaria, necessariamente, condicionada pela formulacao coletiva de projetos
utopicos definidores de metas e caminhos de investigagdo e/ou intervencdo e/ou
ac¢ao, na dire¢ao do bem comum.

Assim, pode-se concluir, reafirmando o ja dito em trabalhos anteriores (TAS-
SARA, 1994, 2003, 2014, 2015; TASSARA; ARDANS; OLIVEIRA, 2013), com
as palavras de Tassara e Ardans (2008):

239



240

A psicologia social e a questdo do hifen

Esse processo critico fomentaria a transparéncia das interacbes huma-
nas na vida social, aceitando o hibridismo gerado pela diversidade das
possibilidades humanas, aproximando suas fronteiras de sua consecucdo
utopica. Qual seria, entdo, o papel da Psicologia Social neste processo?
Quando as politicas publicas coincidem com a Politica, no sentido aris-
totélico, a Psicologia Social consiste nesse processo de desconstrugio cri-
tica e no conhecimento dele derivado sobre a vida social como um todo.
Seu método: a pesquisa-a¢ao. Seu instrumento: a intervengao psicossocial
emuladora da critica do processo de socializagao. Seus resultados: o in-
cremento do processo de desnaturalizacdo historica e identitaria e a emer-
géncia e consolidacdo da consciéncia historica e social dele resultante. O
conhecimento dai decorrente é o esclarecimento do processo de constru-
¢do historica da interagdo humana e de seus resultantes psicossociais no
plano material e simbdlico (p. 328).
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Psicologia social e trabalho






Capitulo 17

Os hifens das relacoes eu-outro e
homem-trabalho no século XXI

Sigmar Malvezzi

A relagido eu-outro e a relagio homem-trabalho sio duas interfaces do ser
humano interconectadas entre si, ja largamente exploradas em diferentes campos
do conhecimento, com inegaveis contribui¢des para a compreensiao da sociedade
e da pessoa humana em sua condi¢do ontoldgica e em sua existéncia (ARENDT,
2001; ASHBY, 1947; COOPER, 1983, 1998; HOMANS, 1951; LANE; CODO,
1984; MALVEZZI1,1988; MEAD, 1934; RICOEUR, 1990, 2008; SAINSAULIEU,
1977). Ambas tém sido objeto de escrutinios que exploraram as relag¢des do in-
dividuo com o outro e com o trabalho, nas quais a inser¢io do ser humano no
tempo e no espaco revelou suas potencialidades, sua diversidade de formas de
interagdo e razdes de sua existéncia. O conhecimento produzido nessas duas in-
terfaces explica as transagoes que nelas ocorrem, evidenciando as estruturas sub-
jetivas que constituem e mobilizam a pessoa, as macroestruturas que a circundam,
as condi¢des e os mecanismos implicados na construcdo de sua existéncia frente
as possibilidades que o mundo lhe oferece (BAXTER, 1982). As transagdes entre
o0 eu, o outro e o trabalho sdo matérias primas férteis para a investigacao do ser
social. Grande parte dos conceitos e teorias que constituem as ciéncias socio-com-
portamentais, particularmente a psicologia social e a psicologia das organizagoes
e do trabalho, é produto da investigacao dessas interfaces. Esses conhecimentos
tornaram-se referéncia que ilumina a compreensio da sociedade, da pessoa, da
busca da emancipag¢io, da justica e o bem-viver (LINDSEY; ARONSON, 1968).
Embora ja largamente exploradas, essas duas interfaces sio territorios sempre
abertos a novos questionamentos, como fontes inesgotaveis de reflexdo sobre a
condi¢do humana, o estar no mundo, os determinantes e sentidos da a¢io, a qua-
lidade de vida, a felicidade e a construgao do futuro. Na trajetoria secular desses
questionamentos desponta um elemento transversal que é o hifen entre o eu, o
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outro, o mundo e o trabalho. O que seria esse hifen? A busca de respostas a esta
questdo é o objeto de analise deste capitulo.

17.1 O hifen

A investigagdo desse hifen tem sido rotina na histéria das ciéncias sociais e
seguira sendo questao aberta diante da complexidade da condi¢do humana e de
sua insercao dentro de uma sociedade em continua evolugao, em todos os seus
aspectos (MALVEZZI, 2016). Até mesmo, o olhar superficial e intuitivo sobre as
transacdes entre o eu, o outro, o mundo e o trabalho sugere a existéncia de algum
hifen que materializa suas influéncias mutuas. Este hifen emerge nas suas ativi-
dades. Estes sio movimentos que produzem e veiculam transacdes que revelam
interdependéncia entre essas duas interfaces. O eu, o outro, o mundo e o trabalho
se relacionam, expondo-se mutuamente em suas potencialidades, condi¢io que
viabiliza transformacdes neles mesmos ou no [6cus que os abriga e sustenta. As
atividades sao conjuntos coordenados de movimentos dos seres vivos ou maqui-
nas que alteram propriedades, fun¢oes, identidades, transaces em suas interfaces.

Toda mudanca é produzida por alguma atividade na interagio entre dife-
rentes elementos (CROZIER; FRIDBERG, 1978), numa espécie de movimento
“cooperativo” entre eles. A argila se “deixa moldar” pelas maos do oleiro. A cria-
¢do e articulacdo desses movimentos “cooperativos” possibilitam mudangas no
status quo do mundo real, criando algo novo, promovendo ajustes funcionais em
propriedades e fungdes, provocando novos movimentos, gerindo conflitos, rede-
senhando contextos, fomentando novas interfaces ou instituindo agentes (CAL-
DWELL, 2006). Aristoteles (1908) foi um dos pioneiros no reconhecimento das
atividades como hifens entre o eu, o outro e o mundo. Ele as diferenciou em duas
categorias de causalidade, que denominou de “producdo natural” e de “produgio
pela arte”.

A “produgao natural” é constituida por atividades cuja articulagao em cadeias
de causas estd programada na prépria natureza. Essa forma de produgio requer al-
guma causa desencadeadora de sua programacgio, que Aristoteles chamou de causa
efficiens, sem necessidade de algum agente. Assim, a semente de laranja contém a
programagio de todas as etapas da cadeia de atividades necessarias para a produ-
¢do da laranjeira. Essa programacgao esta intrinseca na semente. A transformacao
da semente em laranjeira dependera somente da existéncia de condicbes externas
favoraveis, mas nao de algum agente (CALDWELL, 2006) que articule as ativida-
des necessarias para a producdo da laranjeira. Para Aristoteles, atividades como
os terremotos, as ondas do mar ou a reproducdo dos vegetais, como a laranjeira,
independem de escolhas por parte de algum agente. As atividades da “producio
natural” sdo explicadas e compreendidas pelas propriedades fisicas e quimicas dos
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objetos a partir da causa efficiens, que, no caso da laranja, é a programagio bio-
logica. Esta dispensa algum agente que organize, avalie e escolha as cadeias de
movimentos. Efetuada dessa forma, a “producdo natural” ndo coloca a questao do
hifen entre o ambiente. Neste caso, o hifen é a programacio e sua ativacao feita pela
causa efficiens. Diferentemente, a “producdo pela arte” ocorre a partir de escolhas
dos individuos, como se observa nos movimentos de caga dos animais e das pessoas
para a satisfacdo de necessidades, realizacdo de desejos e a producdo de projetos
(MALVEZZI, 1988), como observado no trabalho artesanal.

Sendo o resultado de escolhas, a “producdo pela arte” requer algum agente
que identifique potencialidades, disponibilize-as entre si, como a argila para o
oleiro e vice-versa, para movimentos que explorem as possibilidades para ser-
vir uma a outra. Entre seres que interatuam movidos pela capacidade de serem
disponibilizados para a criagdo de alguma cadeia de causas que ndo ocorreria
naturalmente, surge a demanda de mediacdo que identifica, avalia e escolhe os
movimentos. Essa mediagdo é a questdo do hifen. Para cacar ou construir ninhos,
animais, como os lobos e os passarinhos, escolhem locais, buscam materiais, orga-
nizam contingéncias e avaliam posicdes de tocaia, identificando e articulando os
meios em cadeias de eventos que tém potencialidade para gerar os efeitos deseja-
dos, como se constata na arte do jodo de barro (MALVEZZI, 1988, capitulo III).
O agente realiza diversos movimentos — observa, busca, processa, escolhe — para
criar as cadeias de causas, ou seja, as atividades. A constru¢ao dessas cadeias de
causas € observada nos diversos seres dotados de cérebro (agora também no ja
conhecido Watson).

As neurociéncias tém explicado esse processo de organiza¢ao da “produgio
pela arte” no funcionamento cerebral de animais e de seres humanos pela instru-
mentalidade de reagdes cerebrais. Nesse processo, hda diferengas radicais entre
artesio humano, que é sujeito, e o artesio animal, que é agente (MALVEZZI,
1988; EHRENBERG, 2007).

Os agentes procuram e processam sinais que revelam propriedades dos obje-
tos, das pessoas e das atividades deles em sua capacidade para “cooperar” entre si,
em relagdes funcionais com potencialidades para realizar alguma transformagao
desejada nos objetos pelas atividades articuladas nas cadeias de causalidades que
constituem a producdo “pela arte” (DOMANESCHI; PENCHO, 2016). Em seus
trabalhos, Pignocchi (2015) distingue diversas fungdes cerebrais (motora, visual,
linguistica...), atribuindo significativa importancia ao cérebro “social” na “produ-
¢do pela arte”. Sua funcdo é apreender e processar transacdes entre 0s COMpor-
tamentos do eu e do “outro”. Por meio desse processamento do “cérebro social”,
o individuo aprende a relagao entre diferencas nos objetos e comportamentos e
a eficacia das atividades. Heider (1970) pesquisou os mecanismos desse funcio-
namento nas relagoes interpessoais. Ele concluiu que essas fungdes permitem ao
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individuo diferenciar causalidade impessoal, na qual o outro é agente, e causali-
dade pessoal, na qual o outro € sujeito. Funcionando dessa forma, as atividades
produzidas pelas pessoas (e por animais dotados de cérebro) sido elos entre o eu
que procura, processa, escolhe e a transformacdo almejada no outro, ou seja, o
hifen entre ambos. Assim, as atividades da “produgao pela arte” sao hifens entre
o sujeito, ou agente e os efeitos, ou as transformacdes desejadas no outro, ou
no mundo. No exercicio dessa mediagao, as atividades criam a interdependéncia
pelas relacoes funcionais que ligam as interfaces. Esta interdependéncia revela
a condic@o do ser social, que ndo é um objeto estdtico, inerte, mas uma relacio
que integra demandas, necessidades e reaches entre o eu e o outro a partir da
identificacao de potencialidades para as transacoes entre eles. Assim, a relagao
eu-outro, expressao emblematica do ser social, é apreendida nas atividades entre
os individuos que as realizam pela materializa¢ao da interdependéncia entre eles,
que emerge como o fato relacional. Explicadas as atividades, resta outra questao,
que é: por que os individuos procuram transagdes com os outros, criando o fato
relacional entre eles?

A psicologia social é o ramo das ciéncias comportamentais que estuda o fato
relacional entre o eu e o outro. Em sintese genérica, a investiga¢iao desse fato tem
revelado que os movimentos entre o eu e o outro despontam de duas caréncias
basicas: a busca que ambos revelam de complementaridade e a expectativa de
estabilidade social e afetiva no ambiente no qual estdao. Essas duas fontes de mo-
vimentos promovem a relagdo eu-outro como evidenciada na investigacao dos
contratos psicologicos (CHIUZZI, 2014) e dos mecanismos de interagao social
(GERGEN, 2009). Tanto os contratos como a interacao social revelam relagoes
de interdependéncia viabilizadas pelas atividades — os hifens entre o eu e o outro.
Os contratos psicolégicos sao vinculos criados reciprocamente para o controle
das atividades entre o eu e o outro. Por meio desses vinculos, materializados em
atividades, os individuos trocam informacao, afeto, prioridades, diversio, apoio,
sentimentos etc. para atender suas demandas de complementaridade e de estabi-
lidade. Igualmente, pelas atividades externas e internas, visiveis pela observacao
ou acessadas pelas inferéncias, os individuos administram seus desempenhos e as
estruturas subjetivas que sustentam suas relagdes, como as identidades, os siste-
mas de valores e de papéis, as representagdes sociais e os vinculos. A gestdo das
atividades de “producio pela arte”, que fazem a mediagdo da relagdo eu-outro
nos contratos psicolégicos e nas relagdes interpessoais, consiste na gestao do hifen
por parte dos dois agentes. A historia da psicologia social evidencia a busca dos
elementos que constroem e regulam a existéncia do fato relacional nessas ativida-
des. Desde o pioneirismo de George Mead (1934), de contribuicdes impactantes
como a teoria de campo de Kurt Lewin (1934), a relacdo eu-outro vem sendo
explorada em seus componentes subjetivos, objetivos e nos mecanismos que 0s
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colocam em relagdes funcionalmente interdependentes. Esse campo de produgio
de conhecimentos tem sido um dos mais férteis na psicologia. Nele, avancos na
identificacdo e compreensio da interdependéncia das atividades que constituem o
fato relacional sdo rotinas que evidenciam crescente nimero de desafios.

Para ilustrar essas contribui¢des, aqui sdo apresentados dois estudos esco-
lhidos como amostra sobre as relagdes eu-mundo e eu-outro. Esses dois estudos
explicam e ilustram a a¢do mediadora das atividades, expondo os elementos e
mecanismos nelas implicados. Um deles consistiu no relato de experimentos rea-
lizados por Richard Walk e Eleonor Gibson (1961) num programa de pesquisa
dedicado a investiga¢do da relacdo entre percepcdo de si e a sensibilidade e segu-
ranga da a¢do. O outro é um ensaio elaborado por Simone Weil (1972), no qual
ela reflete sobre o impacto da a¢do na vida dos individuos. Embora partindo de
questdes e perspectivas distintas, tanto o relato como o ensaio convergem para a
mesma suposi¢iao de que a relacdo eu-outro (eu-mundo), por meio de atividades
que se interinfluenciam, protagoniza a fronteira entre 0 homem e os ambientes
fisico e social.

Walk e Gibson (1961) estudaram experimentalmente as atividades pela ob-
servagao sistematica de bebés e de animais, na qual investigaram a percep¢ao da
mediacdo da propria a¢do na relagdo eu-mundo. Nesses experimentos, eles apren-
deram que a gestao da fronteira com o mundo é func¢ao do préprio controle que o
individuo apreende ao observar suas proprias atividades. Criando duas situagoes
experimentais semelhantes em todos os seus aspectos, menos na percep¢ao, ou
nio, dos proprios movimentos, eles testaram as reacdes de gatos na atividade de
caminhar sobre ladrilhos “verdadeiros” e “falsos”. Gatos foram colocados para
caminhar puxados por uma canga. Alguns caminhavam vendo seus proprios cor-
pos e os movimentos de suas patas, e outros tinham seus corpos cobertos por um
pano e eram, portanto, impedidos de observar seu proprio corpo e os movimentos
de suas patas. “Treinados” dessas duas formas, os gatos foram colocados para
caminhar livremente numa sala cujo piso era de ladrilhos. Alguns desses ladrilhos
foram retirados de proposito e substituidos por vidro transparente, que permitia
a percepgao de espacos vazios (buracos) no chio.

Os gatos impedidos de ver seus proprios movimentos caminhavam sobre o la-
drilho de vidro transparente, demonstrando nio perceber que caminhavam sobre
espacgos vazios. Diferentemente, os gatos que viram seus proprios passos, diante
do ladrilho de vidro, pararam, pisaram nele, testaram sua existéncia com uma de
suas patas dianteiras, revelando sua percep¢ao das laminas de vidro — “ladrilhos
falsos” sobre espagos vazios. A percep¢ao das proprias atividades aperfeicoou a
percepcdo que os gatos tinham do mundo, evitando o risco dos passos sobre o
ladrilho falso. Walk e Gibson concluiram que, agindo, o individuo aprende sobre
si mesmo e se capacita para suas transagdes com a natureza. A percep¢do dos
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proprios passos diferenciou o controle adquirido sobre a prépria acdo no mundo.
Baxter (1982) interpreta os resultados desses experimentos como indicadores da
relagdao eu-mundo ativa ou passiva. Os gatos que viram seus passos tiveram rela-
¢do ativa, ao passo que os outros, relagido passiva, indicando aprendizado sobre
o mundo a partir de suas proprias atividades. A “competéncia” criada pela expe-
riéncia do agir é confirmada no ensaio de Simone Weil (1972). Nele, Weil infere a
fun¢ao de hifen nas atividades ao assumir que as potencialidades do individuo sdo
a ele expostas pelo conhecimento que ele adquire atuando sobre as possibilidades
que o mundo lhe oferece. Esse conhecimento desponta de seu agir como agente,
como no caso dos gatos.

Interagindo com o outro (ou transformando o mundo), o individuo percebe
os efeitos de sua acdo (da atividade da qual ele é agente) e apreende suas po-
tencialidades para superar sua inferioridade em relagdo as forgas poderosas da
natureza.

O segredo da condicdo humana estd na falta de equilibrio entre ele e as
forcas da natureza que o excedem infinitamente, quando ele esta inativo,
o equilibrio ocorre apenas quando ele esta agindo que é a forma dele re-
criar sua propria vida através do trabalho (WEIL, 1972, p. 157).

Para Weil, o aprendizado produzido pela experiéncia com as proprias ativi-
dades revela o poder do individuo para interagir com o mundo e superar as forgas
que o excedem. E na acdo que ele percebe forca em suas potencialidades, que sdo
instrumentos de enfrentamento da natureza. Assim, a rela¢ao de equilibrio entre
ele e o mundo ocorre quando ele se pde em movimento, atuando como sujeito. Na
a¢ao como sujeito que a interdependéncia entre ele e a natureza € sinal da recipro-
cidade entre amos. Quando inativo, ele se aliena de si mesmo, incapaz de perceber
quem ele é; mas, quando em atividade, seu autoconhecimento é auténtico, porque
revela sua condicao de ser interdependente em relacio com o mundo A inferéncia
de Weil mostra que as atividades sdo o caminho de sua emancipacio.

Assim, as atividades da “produgio pela arte” propiciam competéncias e sen-
tido a propria existéncia humana, ao servirem como hifens entre o individuo, o
outro, o mundo ou o trabalho, capacitando-o para organizar sua vida adminis-
trando propositos pelos quais ele constréi sua existéncia. As competéncias adqui-
ridas pelas proprias atividades capacitam o individuo a ser sujeito em suas esco-
lhas. Assim, segundo Weil, o estar no mundo somente tem sentido e corresponde
a sua condi¢ao humana se ele estiver em atividade. Essa € a justificativa de Weil
para assumir que o homem s6 encontra equilibrio na agao. O trabalho, como ati-
vidade que transforma o ambiente, revela sua condi¢io de sujeito, oferecendo-lhe
a condi¢do para lograr relagdo de equilibrio com o mundo. Por isso, o trabalho
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tem sido largamente reconhecido como hifen crucial com o mundo (SMELSER;
ERIKSON, 1980). Essas propriedades das atividades situam-nas como hifens que
instituem a relag¢ao de interdependéncia entre o individuo e o mundo, revelando
a existéncia de um disponivel para servir a existéncia do outro, em relacido de
equilibrio e de reciprocidade. Nessa relacdo, o trabalho desponta como atividade
privilegiada, porque é o instrumento apropriado para a sustentabilidade do mun-
do e crescimento do eu.

Construindo, desconstruindo e reconstruindo suas atividades para interagir
com o outro e consigo mesmo, o individuo descobre e aprofunda o poder trans-
formador de sua acdo — seu hifen com o mundo e com o trabalho —, por meio
do qual ele busca a complementaridade que necessita do outro e do mundo para
realizar seus projetos e estabilizar os vinculos sociais e afetivos que mantém suas
parcerias com o outro e com o mundo. Nesse aprendizado, acessando e atualizan-
do suas potencialidades, ele toma consciéncia de sua condicao de ser indetermi-
nado, critico, criativo, sujeito emancipavel e protagonista das realiza¢oes praticas
e sublimes de sua existéncia, fortalecendo sua “for¢a ontologica” (DE CHARMS,
1968), que o capacita para voos a altura de seus ideais e para superar a si mesmo.
E no protagonismo da construcio do hifen que o ser humano se reconhece como
ser social, cuja condi¢do de estar no mundo implica na aceitacdo e construgao
de sua interdependéncia com o outro e com o mundo. Na interdepéndencia ele
encontra a possibilidade de atividades que confirmam sua liberdade para realizar
desejos e viabilizar o ambiente para si e seus descendentes. Seu protagonismo
alimenta a consciéncia de sua condicio de um ser em relagdo, ou seja, de um
ser que constrdi sua existéncia tomando em conta a si mesmo, 0 outro e as po-
tencialidades de ambos. O ser humano apreende sua condi¢do ontolégica pelo
aprendizado da eficacia ou fracasso de suas acdes, criando atividades no locus da
fronteira entre suas interfaces com o mundo. Ele constr6i a si mesmo administrando
seus hifens com o mundo no qual vive. Para tanto, ele explora e direciona sua
existéncia, transformando potencialidades em atividades. Gerard Mendel (1998)
confirma a for¢a das atividades na formatacdo da consciéncia, do conhecimento
e da emancipacdo. Identificando as atividades como atos, Mendel explica como
as atividades transitam da esfera metafisica, revelando o ser humano em sua con-
di¢do ontoldgica para a esfera da intervengdo, identificando as atividades como
poder que ele pode desenvolver para se capacitar a viver.

Pode-se concluir dessas andlises que a construcdo das atividades exercidas
pelos individuos faz diferenga em sua relagio com o mundo, ensinando-os so-
bre as contingéncias presentes em suas interfaces e sobre as potencialidades a
elas intrinsecas como condic¢do crucial para seu equilibrio na construcdo de sua
historia. Relacionadas dessa forma, as interfaces entre o eu, o outro e o trabalho
sa0 o locus de oportunidades no qual os individuos podem agir e crescer em suas
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competéncias e ideais para empreender o controle e o desenvolvimento de sua
relacdo com o mundo. Sendo o hifen que revela as potencialidades que fazem a
conexao entre um e o outro, elas ensinam o sujeito a compreender a si mesmo, o
outro e o mundo e seu protagonismo na criacdo de sua existéncia. As interfaces
com o outro e com o trabalho tornam-se o locus de aprendizado e de construg¢ao
do hifen, que viabiliza sua realizagio como sujeito auténtico, ou seja, protagonista
de sua interdependéncia relagio com o outro e com o trabalho. Nela, o individuo
satisfaz sua necessidade de complementaridade e de estabilidade.

Alicer¢ada na compreensio do hifen entre o eu e o outro, a Se¢ao 17.2 ex-
plora as atividades na relacio homem-trabalho. Seu escopo nido é propor alguma
tese ou teoria, mas analisar as atividades do trabalho nas contingéncias criadas
na sociedade do século XXI. Nelas, tanto as relagdes eu-outro como a relacao
homem-trabalho foram sacudidas por impactos da tecnologia da teleinformacao,
que apresentou, desde sua implementacdo, significativo poder sobre os hifens.
Essa tecnologia abriu novas potencialidades na complementaridade e desafios na
sustentabilidade, recriando as equacdes que balizam a interdependéncia entre o
eu, outro e o trabalho. As novas tecnologias interferiram na constru¢iao dos hi-
fens (AUBER, 2006; MALVEZZI, 2016). Reconhecendo que a sociedade mudou,
Peter Sloterdijk (20085, p. 15) pergunta “onde estamos quando estamos no século
XXI?”. No que essas tecnologias alteraram os hifens da rela¢io homem-trabalho?
Esta pergunta direciona esta andlise para o escrutinio da interface do homem com
o trabalho e foi inspirada na esperanga de avango da psicologia social e da psico-
logia do trabalho e das organizacdes na compreensio do hifen.

17.2 O contexto da relacao eu-outro-trabalho no
século XXI

O século XXI criou condi¢oes peculiares para a sociedade, a partir das quais o
trabalho se reinstitucionaliza (ESPRIT, 2009; LI VIGNI, 2015; METZGER; CLEA-
CH, 2004; TOURAINE, 2013; VELTZ, 2015). Nessas novas condi¢des, os eventos
estao articulados em redes de fluxos, movimentam-se em interdependéncia e em
alta velocidade (SUTHERLAND, 2013). Desde os anos 1990, as redes de fluxos
evoluem rapidamente pela criagdo e inven¢do de novas derivagbes que otimizam,
sem cessar, a compressao do tempo e do espago na velocidade de tecnologia digital.
Existindo dentro de redes movimentadas em fluxos digitais, as atividades tornaram-
se multiplicadas, velozes, fragmentadas e facilmente acessiveis por meio dos apara-
tos eletronicos que funcionam como proéteses, como ironicamente Papa Francisco
os denomina. Desde entdo, grande parte da “producdo pela arte” foi integrada a
multiplas redes. Estar no século XXI é estar dentro de redes de fluxos, que sdo fer-
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ramentas-sistemas que criam e processam atividades. Basta constatar o tempo que
as pessoas gastam consultando e criando atividades nas redes, comunicando-se e
trabalhado a distancia em seus smartphones, laptops e iPads. A estrutura das redes
modificou significativamente a relagdo eu-outro e a relagio homem-trabalho por
sua interferéncia na criagao e processamento das atividades.

Dentro das redes de fluxos, as atividades ocorrem dentro de uma espécie de
desordem legitimada, na qual estruturas, trajetorias, identidades e competéncias
sao desafiadas por propriedades emergentes que criadas pela velocidade e inter-
dependéncia das redes de fluxos. Nessa gramatica, despontaram efeitos visiveis,
como a cultura da urgéncia, a ideologia da inova¢do, a criagdo do trabalhador
nomade, a volatilidade das identidades, a carreira sem fronteiras e a rotina dos
paradoxos. Em sua analise dessa gramatica, Sloterdijk (2005) chama a atengio
a relagdo eu-outro por meio de hifens paradoxais. Neles, as atividades integram
e isolam interfaces, criando a condi¢ao de “co-isolamento”, que ele explica pela
metafora da espuma. A espuma é uma estrutura construida por bolhas que se
sustentam umas as outras, sem requerer outra transacao entre si que nao seja o
apoio fisico. Cada bolha esta integrada as vizinhas para sua propria sustentacdo.
As bolhas tém vida propria, mas sua sustentabilidade depende do apoio fisico das
bolhas ao seu redor. Assim, as bolhas estao integradas umas as outras, sem outra
transacio entre elas que ndo seja o apoio fisico a sua existéncia. E uma conexio
que enfraquece a atividade de sujeito. Como as bolhas sao frageis pela susceptibi-
lidade ao vento e as alteragdes de temperatura, uma massa de espuma sofre cons-
tantes alteracoes em sua estrutura devido a implosdao de bolhas. Analogamente,
a estrutura das redes de fluxos tornou-se um paradoxo que, a0 mesmo tempo,
integra os individuos, facilita seus isolamentos e nio demanda vinculos entre eles
que nio sejam informagdes e seus processamentos. Assim, nas redes de fluxos, os
individuos estdo integrados, mas carecem do controle sobre a sustentabilidade
de suas identidades, carreiras e vinculos (LI VIGNI, 2016). Nessa gramadtica, as
escolhas necessarias a “producdo pela arte” tornaram-se igualmente paradoxais
e, portanto, mais complexas. Nela, o desempenho individual requer autonomia
de escolha e sinergia com os fluxos nas ferramentas-sistemas, impondo duas de-
mandas aos desempenhos. Uma é a demanda de constante adaptacdo e a outra é
o cuidado com o enfraquecimento das fronteiras. Ambas impactam na compreen-
sdo e manejo dos hifens.

Dentro de redes de fluxos, os eventos tornaram-se objetos volateis, facilmen-
te alterados em suas propriedades e funcdes, dificultando as escolhas e o cum-
primento de trajetorias na “produgio pela arte”. Os desempenhos recebem, con-
tinuamente, demandas de adapta¢do nas propriedades, funcoes e interfaces dos
eventos. A demanda de adaptag¢do tornou-se tarefa de rotina que transforma as
atividades em agdes artesanais. Identificar, avaliar, processar e escolher tornaram-se
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tarefas mais complexas, para as quais autonomia, criatividade e compromisso
sdo requisitos cruciais. Essa demanda é o motivo pelo qual hoje os empregos per-
deram sustentabilidade, porque foram concebidos como tarefas fixas dentro de
alguma estrutura. Essa institucionaliza¢ao do trabalho evolui para o formato do
trabalho artesanal, que leva o nome de trabalho auténomo precario (IRIBARNE,
2015). Essa forma de trabalho complicou tanto a vida do trabalhador que mere-
ceu a denominagio de trabalho perverso (GAULEJAC, 2011) pela carga de de-
mandas emergentes, pela responsabilidade sobre os resultados e pela inseguranga
gerada no trabalhador em fun¢ao da oscilagio de suas competéncias, condi¢oes
que fomentam o stress. Na gramatica das redes de fluxos, o trabalhador é o em-
preendedor da adaptacdo de suas tarefas, gestor de seus vinculos e competéncias
e alocado em trajetorias de carreira construidas por ele mesmo (ARTHUR; ROU-
SSEAU, 1996; TAMS; MARXHALL, 2011).

A segunda demanda desponta na labilidade das fronteiras dentro das redes
de fluxos. As fronteiras sao elementos cruciais nas identificacdes, avaliacoes e
escolhas que articulam as atividades. Identidades, trajetérias, reconhecimentos,
competéncias, prazos e modelos propiciam limites que fundamentam as escolhas
na articula¢ido das atividades. Dentro das redes de fluxos, as fronteiras torna-
ram-se limites voldateis, debilitadas no controle das influéncias externas sobre as
propriedades, fun¢oes e identidades dos eventos. Para Greblo (2015), a movimen-
tagao e flexibilizacdo das fronteiras complicaram a maioria das a¢des humanas,
exigindo mais aten¢ao, experiéncia prévia e interlocucdo para o enfrentamento
das incertezas. Em recente ensaio, escrito para revisar o conceito de fronteira,
Torno (2015), partindo da andlise dos desafios da experiéncia da comunidade
europeia, explica as proprias fronteiras como fluxos das redes, tornando-se con-
di¢oes incontrolaveis pela multiplicacido das interfaces e velocidade dos movimen-
tos. Essa labilidade dificulta significativamente a tarefa de escolher atividades e
articula-las em hifens.

Dentro dessas condig¢des, ha pouco espaco para atividades serializadas, uma
vez que os hifens necessitam de constante adaptagao, as interfaces requerem com-
preensao, duas variaveis diretamente ligadas a intersubjetividade. O desempenho
no trabalho demanda instrumentos de gestao que considerem a intersubjetividade
entre os sujeitos, uma vez que todos se tornaram protagonistas que criam pro-
priedades emergentes para os outros. E por esse motivo que a lideranca ganha
prestigio como ferramenta de gestao em correlacdo com o enfraquecimento das
forcas da autoridade e das instituigdes. Esta foi pedra angular do locus burocra-
tico e a subjetividade foi ignorada e até mesmo evitada. No entanto, no locus do
século XXI, a subjetividade tornou-se pedra angular pela forca sobre os fluxos e
pelo carater artesanal da adaptacdo que sustenta os eventos. Nesse locus, a siner-
gia entre as diversas equipes e as ferramentas-sistemas depende da legitimagao
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das atividades, que emerge da intersubjetividade. E por esse motivo que a reins-
titucionaliza¢do do trabalho se distancia das grandes estruturas organizacionais
(que requerem atividades serializadas) para evoluir na direcao de projetos com os
quais o formato do trabalho autonomo precario tem compatibilidade (McKAY
et al., 2012). Essa gramatica que demanda adaptacdo artesanal dos desempenhos
dentro de contextos estratificados por fronteiras instaveis e labeis impde pesados
desafios a analise da relagio homem-trabalho sob a perspectiva de sua dimensdo
pratica, uma vez que a institucionaliza¢ao do trabalho nao contempla regularida-
des. Na gramatica dos fluxos em redes, a serializacdo de praticas para a relaciao
homem-trabalho seria outro paradoxo. De que serviria a oferta de critérios e
praticas para a criagao de atividades no locus sem fronteiras no qual a “producao
pela arte” é artesanal e sujeita a incertezas? A analise dessas questdes demandaria
outro capitulo para este livro.

17.3 A relacgo homem-trabalho

No contexto do século XXI, ndo obstante a fluidez dos eventos, a relagao
homem-trabalho mantém seus status de hifen crucial, cuja construcao migra das
maos dos gestores para a gestao comunitaria dos diversos stakeholders. Essa com-
preensao do hifen foi desenvolvida por Malvezzi (1988) em sua tese de doutora-
do. Nesse texto, Malvezzi dissecou critérios e projetos de mudanca organizacio-
nal sob o ponto de vista da humaniza¢io do trabalho, que era a perspectiva da
relagio homem-trabalho desde o inicio dos anos 1970. A retomada da analise
desenvolvida por Malvezzi neste capitulo visa propor ao leitor o cotejo entre as
condicdes do século XXI e a condi¢ao humana. Esta conclusio para este capitulo
agrega ao reconhecimento das atividades como hifen entre 0 homem e o trabalho
um olhar a mais e sua relagdo com a perspectiva de constru¢ao comunitdria entre
os diversos stakeholders.

O estudo da relagio homem-trabalho tem como eixo a analise do préprio
trabalho. Este é uma forma de “producdo pela arte”, pela qual os individuos
realizam atividades que transformam objetos, oferecem servigos e criam valores
para sobreviver (fun¢do econémica do trabalho), realizar-se (fungdo psicoldgica
do trabalho) e cooperar na produgio do bem viver de todos (func¢do social do
trabalho). Engajado nessas trés contribui¢des, o trabalho desponta como ativi-
dade multifuncional necessaria, sem o qual a sociedade teria que ser reinventada.
A multifuncionalidade do trabalho torna-o uma atividade conectada a diversos
fins e efeitos, como energia, mercadoria, instrumento de producdo, desgaste, sa-
tisfacdo e responsabilidade moral, entre muitas outras possibilidades. O trabalho
¢ o hifen do engajamento e articulagao social e politica pela qual a sociedade
sobrevive e constroi emancipagio, justica e paz. A multifuncionalidade do traba-
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lho expoe a relagio homem-trabalho que da conta de conflitos potenciais entre
as contingéncias fisicas, economicas, subjetivas e sociais. Essa condi¢io foi o ar-
gumento de Shimmin (1966) para assumir o trabalho como atividade plural que
transcende os limites de qualquer categoria de analise. Sua compreensio requer a
consideracdo de diversas categorias de analise. Obviamente, a busca de uma inter-
face constituida por hifens polivalentes emerge como utopia. Dificilmente, algum
hifen daria conta de tantas demandas, que, no século XXI, tendem a se tornar
ainda mais desafiadoras. A relagio homem-trabalho cria o hifen que interliga as
interfaces entre a sociedade, a pessoa, as tecnologias e o desempenho dentro de
fluxos em redes que se movimentam em alta velocidade.

E inatil imaginar as transacdes entre essas interfaces a partir da racionali-
dade da engenharia e da autoridade que esta alicer¢ada em pressupostos de esta-
bilidade, equilibrio e autossustentacdo. As teorias, conceitos e modelos, até hoje
suficientes para a compreensao e gestao do trabalho na sociedade, sio hoje de-
safiadas pelas condi¢oes e problemas das redes de fluxos; das fronteiras moveis;
das propriedades emergentes e dos paradoxos que impediriam a medicdo de hi-
fens dependentes de planejamento e controle de cima para baixo. Ao contrério,
tais condi¢oes direcionam o hifen para o protagonismo artesanal. Essa dire¢io
ndo implica algum sentido de agdo imanente ou pragmatica, mas, ao contrario,
implica a busca de algo transcendente que compense o pragmatismo e a volati-
lidade diante dos imperativos da condi¢io humana. Esbo¢cando um hifen capaz
desse feito, Malvezzi (2006) reflete sobre as potenciais contribui¢des da psicologia
das organizag¢des e do trabalho para a reinstitucionalizagao do trabalho, hoje em
curso em toda a sociedade, considerando que o hifen da relacgio homem-trabalho
passa pelo paradoxo da gestdo dos processos regulatérios do desempenho e dos
processos emancipatorios da pessoa do trabalhador. O trabalho requer eficacia
em seus fins objetivos (heteroprodutivo) e recursos para o trabalhador (autopro-
dutivo). Essa visdo teve origem em sua tese de doutorado (MALVEZZI, 1988), na
qual ele redesenha o conceito de relagio homem-trabalho a partir de duas catego-
rias de andlise. A primeira dessas categorias foca nos niveis de mudancas e a se-
gunda foca nos predicados das atividades que materializam o hifen dessa relacio.
Essas categorias seriam, segundo Malvezzi, as referéncias para os protagonistas
da construcao do hifen entre 0 homem e o trabalho. Essas referéncias colocam
as questdes ontologicas, cuja aplicagido concreta seria uma tarefa de carater co-
munitario entre os stakeholders desse artesanato. Sem espaco neste capitulo para
analisar e discutir a proposta de Malvezzi, sua apresentacdo serd limitada a des-
cri¢ao nominal de seus principais pontos, uma vez que sua analise e justificativa
demandariam outro capitulo para este livro.

Na primeira categoria, Malvezzi entende que a criacao de hifens que as-
sumam a mediagao das atividades de trabalho com a condi¢io humana requer



O:s hifens das relacdes eu-outro e homem-trabalho no século XXI

empreendimentos em trés focos de mudancas. O primeiro foco é a gestdo da sub-
jetividade, ou seja, a consideracdo das demandas e potencialidades presentes nas
estruturas internas dos individuos. Na subjetividade, estao suas motivacoes, seus
ideais, suas tensdes, entre outros elementos que atuam como stakeholders nas
atividades para a eficacia dos desempenhos e a qualidade de sua vida. O segundo
foco de mudancga ¢é direcionado para as condigdes de trabalho. Estas criam as
contingéncias do ambiente, aqui e agora, como mediadoras da instrumentalidade
presente nas maquinas e na pessoa do trabalhador, diretamente implicadas na
eficicia e na qualidade de vida. O terceiro foco € a construgao das relagdes insti-
tucionais. Estas criam as macroestruturas que balizam o poder, a mobilidade dos
individuos e a gramatica que rege as acoes politicas. Malvezzi conclui em seu tra-
balho que a gestdo da relacao homem-trabalho é construida nos empreendimen-
tos sobre esses trés focos de acdo. Sua justificativa esta no reconhecimento de que
os trés expoem estruturas poderosas, que produzem os diferentes determinantes
das atividades de trabalho e a potencialidade destas de contribuir para a integra-
¢do do agir hétero ao agir autoprodutivo. Para ele, reformulagdo e otimizacio das
condicdes de trabalho, como ocorreu no movimento de relagoes industriais, nos
anos 1960, ou nos movimentos da qualidade total, nos anos 1970, ou as refor-
mulagoes politicas que ocorreram em algumas sociedades articuladas em modelos
socialistas, ndo deram conta das demandas da integrag¢do entre atividades hétero
e autoprodutivas.

Na segunda categoria, Malvezzi entende que as atividades que constituem
o trabalho sejam uma forma de “producdo pela arte”, que tem impactos diretos
em quatro condi¢oes da propria pessoa humana. O primeiro é a capacidade do
trabalho de promover no individuo o reconhecimento de sua condi¢dao de agente-
sujeito (sua condi¢ao ontoldgica). O trabalho implica na integracao da mente, que
cria, e da mao, que executa. O segundo impacto trata do controle que o trabalha-
dor tem sobre os meios de produgio. A falta desse controle torna estéril sua con-
di¢do de agente-sujeito do trabalho. O terceiro impacto trata da articulacao da
interdependéncia entre o individuo e o mundo e a sociedade, de tal forma que eles
vivam a relac¢do de reciprocidade, ou seja, que lhe seja reconhecido o exercicio de
protagonista interdependente em relagao as proprias atividades e suas consequén-
cias. Este impacto é corroborado pela andlise de Weil, apresentada anteriormente.
O quarto e ultimo impacto é a capacidade do trabalho de espelhar ao trabalhador
sua plena condi¢ao ontoldgica, ou seja, a possibilidade de reconhecimento de sua
condi¢ao ontoldgica em seu trabalho.

Embora essas duas categorias de andlise tenham luz prépria para fomentar
e fundamentar a discussao do hifen na relagio homem-trabalho, o cruzamento
entre elas e sua abertura para confrontos com as “condi¢des empiricas” da or-
ganiza¢ao do trabalho de articulacdo das tarefas funcionariam como um critério
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de validacdo. A categoria foco oferece trés articulagdes cuja gestao é tratada em
diferentes niveis e atividades. A categoria relativa aos impactos oferece predicados
identitdrios da condi¢ao humana, que requerem consideracdo na organizac¢ao do
trabalho e na articulagao das tarefas. Os stakebolders da organizac¢do das ativida-
des encontram nesses sete pontos uma espécie de modelo no qual o hifen dispoe
de algum padrio transcendental para enfrentar o pragmatismo da “sociedade li-
quida” presente nas redes de fluxos. Assumidos sob a luz desses pontos, a relacdo
homem-trabalho surge como representa¢do do ser humano e de suas atividades,
que alimenta a compreensdo do contexto e oferece critério para a agdo artesanal
que hoje domina o cendrio das empresas, profissoes e autonomos.

Considerada na perspectiva desses sete pontos, a relacio homem-trabalho
emerge mais como um movimento de reflexdo continua, produzida por parte dos
stakeholders, do que como um modelo no qual a realidade deve ser enquadrada.
O empreendimento dessa reflexdo em cotejo com as redes de fluxos certamente
nio produzird solucdes, como foi proposto pelas teorias de administra¢do, mas
propiciara a interlocuc¢do continuada entre a condicado humana e a realidade com
suas demandas, limites, prazos e contingéncias, dos quais emergem praticas que
poderdo ser consideradas pela comunidade dos stakebolders. Nesse sentido, esse
conjunto de pontos revela que a construcdo do hifen da relacio homem-trabalho
¢ uma questdo sempre aberta, em continua operacionaliza¢iao, administrada na
relagao eu-outro (eu-stakeholders), e direcionada para a sociedade, o individuo e
o bem-viver, dos quais espera-se como resultado um continuo processo de apren-
dizagem sobre a natureza, a pessoa e o hifen que as conecta.

O conceito de relagio homem-trabalho reconhece os hifens entre o eu, o
outro, o mundo e o trabalho como seu objeto de agio e de reflexdo e como cons-
trugdes produzidas por diversas maos em complementaridade de valores, visdo de
mundo e de ac¢des. Esses hifens sdo construidos para dar conta da interdependén-
cia entre auto e hétero, entre os processos regulatorios e os emancipatérios, sob as
perspectivas da sustentabilidade do mundo e da transcendéncia da condi¢ao hu-
mana dentro de um contexto fragil. O reconhecimento da interdependéncia entre
esses processos coloca os hifens diante das demandas da eficicia e das demandas
da condi¢ao humana para a vida de liberdade, justi¢a e qualidade.

Tomado como reflexdo e continua construcdo, o hifen entre o eu, o outro, o
mundo e o trabalho emerge como articulacao de atividades que ndo siao impostas
a sociedade, mas construidas como o ser humano é: um ser social, em relacio com
o outro e o mundo.
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Capitulo 18

Psicossocial: confinuum ontolégico do
processo relacional

Marcelo Afonso Ribeiro

18.1 Introducao

A questao do psico-social ou do socio-psicoldgico, ou, ainda, da intersubjeti-
vidade, ou, se quisermos sintetizar, da classica relagdo eu-outro, foi compreendida
ao longo da historia das ciéncias humanas e sociais por meio de dois olhares
puros: o olhar da psicologia individual e o olhar da sociologia, cada qual privile-
giando um dos eixos da relacao — ou seriam extremos da relagio? A questao psi-
co-social e as significagdes do hifen, como linha analitica central proposta para
o presente texto e questao fundante para o campo da psicologia social, colocam
em cena o velho dilema anteriormente postulado, representado pelo hifen, sobre a
origem da determinacdo da vida humana: a pessoa é gerada pela estrutura social
ou a estrutura social é fruto da relacdo entre as pessoas? Posturas subjetivantes e
posturas socializantes governaram a trajetéria da constru¢ao argumentativa das
ciéncias humanas e sociais, mas foram sendo interpeladas por posturas mais hi-
bridas, no sentido que Latour (1994) propde, ou seja, de ser individual e social ao
mesmo tempo, pela ruptura da separa¢io dicotdmica entre ambos, corroborada
pela ideia de juncdo — o hibrido ndo opera com a légica do “ou”, e sim com a
logica do “e” (SANTAELLA; CARDOSO, 2015).

Tanto no campo tradicional das ciéncias sociais, por meio de autores como
Talcott Parsons, Erving Goffman, Alfred Schutz, George Mead, Peter Berger e
Thomas Luckmann, quanto no campo tradicional da psicologia, por meio de pen-
sadores como Sigmund Freud, Erik Erikson, Maurice Merleau-Ponty e Donald
Winnicott, este dilema se coloca, persistindo na contemporaneidade dos estudos
de Alain Touraine, Pierre Bourdieu, Anthony Giddens, Claude Dubar, René Kaes
e Stephen Frosh, entre outros, que buscaram propor sua significagdo prépria do
hifen da rela¢do eu-outro, ou, no limite, eliminar o hifen, transformando o psico-
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social ou o sécio-psicologico em psicossocial, como o fizeram Bruno Latour, John
Shotter e Kenneth Gergen.

Esta tltima perspectiva serd a perspectiva adotada no presente texto, com a
apresenta¢ao de uma proposta de compreensao do psicossocial como continuum
ontoldgico do processo relacional, ou seja, substituindo a 16gica moderna da po-
larizagdo dicotdmica entre duas estruturas distintas e separadas (eu e outro) pela
concepg¢ao de um continuum com dois polos extremos (extremo subjetivo e extre-
mo social), no qual ndao ha separacdo possivel entre eu e outro; por isso, um pro-
cesso relacional indissocidvel com dois extremos (subjetivo e social), que podem
ou nao se abrir e fazer com que a pessoa fique aprisionada em um dos extremos
pelos individualismos ou pela hiperadaptacdo, o que serd melhor detalhado ao
longo do presente capitulo.

Para além da batalha politica de supremacia ontoldgica entre o subjetivo e
o social, a questdo epistemoldgica requisita peremptoriamente dos pensadores
contemporaneos algum tipo de elaboracdo tedrico-conceitual acerca da relaciao
eu-outro, com ou sem hifen, no singular ou plural das duas dimensdes envolvidas
ou da mesma dimensdo com dois extremos constituintes. Apesar desta interpela-
¢ao fundante da andlise da relagio eu-outro, ainda pode se ver um predominio de
uma dimensdo sobre a outra, gerando, muitas vezes, a redu¢ao de uma a outra.
Como ir além da divisao subjetivismo/objetivismo buscando superar as possiveis
visoes dicotOmicas estruturantes do pensamento cientifico tradicional?

18.2 Propostas para andlise da relacéo euv-outro

Figueiredo e Coelho Jr. (2004), por meio do eixo da experiéncia da intersub-
jetividade, propoem quatro matrizes para pensar a relagdo eu-outro (transubje-
tiva, traumatica, interpessoal e intrapsiquica) com base nas diferentes dimensdes
da alteridade, variando da concepcdo da alteridade como emergente constituinte
das experiéncias subjetivas por seu carater de inclusido primordial (matriz tran-
sobjetiva, representada por Scheler, Heidegger, Merleau-Ponty), da alteridade
como irrupgao e acontecimento traumatizante (matriz traumatica, representada
por Lévinas), da alteridade como campo das relacdes construidas nas interagdes
entre sujeitos (matriz interpessoal, representada por Mead) e da alteridade como
presenca de objetos externos na realidade psiquica (matriz intrapsiquica, repre-
sentada por Freud, Klein, Fairbairn, Winnicott).

Dentre as matrizes apresentadas, Mead (1953), fundamentado no interacio-
nismo simbdlico e baseado numa matriz interpessoal na qual a alteridade é vista
como campo das relacdes construidas nas interagdes entre sujeitos, faz uma pro-
posta inicial da concepgio de psicossocial como qualidade de uma relacao produ-
tora da identidade (relacdo eu-outro) por meio da constru¢io compartilhada de
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significados que seria, a0 mesmo tempo, identidade social (ex como mim, que é
a dimensio do self em que a pessoa é objeto para si mesma) e identidade pessoal
(eu como eu, que é a dimensdo do self em que a pessoa € sujeito para si mesma),
0 que garantiria processos de permanéncia e mudanga na pessoa — bdasicos para
sua vida psicoldgica e social.

Autores oriundos da sociologia, como Alain Touraine, Anthony Giddens,
Claude Dubar e Pierre Bourdieu, buscaram, cada um a sua maneira, propor uma
compreensao da rela¢do eu-outro.

Seja pelas posi¢oes relacionais do individuo diante do mundo, focando nas
relagdes sociais, ndo nas estruturas, como a sociedade e os individuos, corporifi-
cadas na concepcido de sujeito (TOURAINE, 2006).

Seja pela ideia da dependéncia miutua entre a agéncia humana (capacidade
de realizar coisas) e a estrutura social com foco na producdo da agio, referéncia
ontoldgica fundacional para a investigacdo da relagao eu-outro da praxiologia
estruturacionista (GIDDENS, 1991).

Seja pela concepgao interacionista simbolica contemporanea de que a pessoa
nao seria um produto antecipavel, mas uma resultante, ndo previsivel, gerada
pela articulagdo de dois processos heterogéneos: processo relacional e processo
biografico (DUBAR, 2000).

Seja, ainda, pela concep¢do da sociedade como uma estrutura estruturada
objetivamente, que, entretanto, transforma-se e/ou se conserva pelas relacdes de
interacdo entre agentes sociais (teoria da pratica) que tém posicdes e disposicoes
especificas do seu habitus de classe no interior de um campo, que é um segmento
do social, sendo, também, uma estrutura estruturante atravessada pelas relagoes
de poder em um jogo de forgas e lutas. A posicdo e a disposi¢ao no campo, deter-
minadas pelo habitus, representam a distribuicao de diferentes formas de capital
(material, social, simbdlico, politico) de que cada agente dispde e que determina
sua agao social, referéncia ontoldgica fundacional para a investigacdo da relacdo
eu-outro do estruturalismo praxioldgico (BOURDIEU, 1996).

No campo da psicologia, poderiamos analisar as possibilidades de concep-
¢do da relacdo eu-outro por meio das propostas epistemologicas contemporaneas
que, segundo Greene (1990) e Guba (1990), seriam: (1) pds-positivismo, (2) inter-
pretativismo (construtivismo e construcionismo) e (3) teoria critica.

Para o pOs-positivismo, a produgio de conhecimentos é definida por uma en-
genharia social (social engineering) na qual ha uma dicotomia entre as dimensdes
subjetiva e social, sendo a realidade um fendémeno objetivamente determinado
(ontologia realista). Para as teorias criticas, a producdo de conhecimentos é defini-
da por um engajamento politico (political engagement), preconiza a indissociabi-
lidade entre as dimensdes subjetiva e social (totalidade historica dialética), sendo
a realidade um fendmeno objetivamente determinado por estruturas materiais e
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ideoldgicas predefinidas (ontologia realista). Por dltimo, para as propostas inter-
pretativistas, a producdo de conhecimentos é definida pela produ¢do de narrati-
vas (storytelling) e

[...] tem duas vertentes: o Construtivismo e o Construcionismo, ambos
definidos por meio de uma epistemologia intersubjetiva, mas que diferem
nas suas concepcdes ontologicas. Enquanto o Construtivismo concebe
que a producdo de narrativas seria marcada pela construcio de repre-
sentagdes mentais sobre a realidade, inacessivel diretamente (ontologia
realista), o Construcionismo postula que ndo existiria uma realidade ob-
jetiva, somente realidades narrativas produzidas em relacdo psicossocial
(ontologia relacional) (RIBEIRO, 2014, p. 90).

Ontologia realista ou ontologia relacional? Em termos da proposi¢ao concei-
tual da relacao eu-outro, as propostas epistemologicas com base numa ontologia
realista, com excecdo de algumas teorias criticas, privilegiariam a manutengao do
hifen numa insisténcia na diferenca fundacional (PAIVA, 2013'), enquanto que
as propostas de base ontoldgica relacional buscariam a supressio do hifen como
afirmacdo da indissociabilidade eu-outro, embora Mandelbaum (2012) afirme
que o hifen, paradoxalmente, poderia ser a marca da divisio ao mesmo tempo
em que seria a marca de sua indissociabilidade, constituindo-se como “a natureza
do psicolégico e do social” e se instaurando “para juntar campos aparentemente
separados — o psicologico e o social”, pois “o hifen serve para deixar surgir a pro-
pria esséncia relacional que € inerente a cada um dos elementos, para que estes
possam existir como tais” (p. 18).

Apesar da bela imagem trazida por Mandelbaum (2012) acerca do hifen,
julgamos que ela ainda carrega em si a marca da separagio, sendo uma ponte
entre duas dimensoes distintas, mas que, se a ponte ruir, a divisio ressurge e a
indissociabilidade se rompe. Diante desta outra imagem da ponte rompida e bus-
cando concepgdes que preconizem a indissociabilidade ex-outro, como pensar o
psicossocial sem hifen como afirmagdo desta indissociabilidade?

18.3 Base teédrica para uma concepcao do
psicossocial

A presente proposta elegeu o construcionismo social que, como enfoque in-
terpretativista e fundado numa ontologia relacional, assume, epistemologicamen-

1 Cf. Capitulo XXX.
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te, a supressdo do hifen como afirmacdo da indissociabilidade eu-outro e seria
uma possivel perspectiva para compreensdo e analise do psicossocial sem hifen.

Com base numa sintese das ideias socioconstrucionistas, inicialmente pro-
postas por Gergen (1985, 1996, 1997, 1999) e ampliadas e modificadas por Burr
(1995), Harré (1998), Mcnamee e Gergen (1999) e Shotter (1993), entre outros,
bem como pelas producdes brasileiras de Rasera e Japur (2005), Rasera, Guanaes
e Japur (2004) e Spink (2003), os pressupostos e inspiragoes tedricas da presente
proposi¢ao, baseados na perspectiva socioconstrucionista, auxiliam-nos a pensar
a indissociabilidade eu-outro da concepgao do psicossocial sem hifen por meio de:

1) Uma ontologia relacional, na qual, segundo Gergen (1996, 1997), Harré
(1998), Mcnamee e Gergen (1999) e Shotter (1993), os conhecimentos siao pro-
duzidos em relagdo e a realidade é intersubjetivamente construida via narrativas,
discursos e praticas sociais. E importante salientar que falar em uma ontologia re-
lacional nio significa negar a existéncia material das pessoas e das coisas, porque
a unica realidade existente seria a realidade da relacdo, na qual pessoas, coisas e
sociedade existem como constituintes da relacdo.

2) Uma epistemologia intersubjetivista, pois o conhecimento emerge da tra-
ma intersubjetiva, sendo um discurso sobre a realidade, nunca a realidade mesma;
por isso, busca-se compreender a dindmica da realidade sem partir de pressupos-
tos aprioristicos (BURR, 1995; GERGEN, 1985, 1999).

3) Uma metodologia dialégica e transformativa (hermenéutica diatopica,
SANTOS, 2003), na qual a interpreta¢do sobre a realidade é construida e nego-
ciada na relagio psicossocial, que cria a propria realidade com os discursos e as
praticas resultantes desta relacio (RASERA; GUANAES; JAPUR, 2004; RASE-
RA; JAPUR, 2005).

Santos (2003) nomeia de hermenéutica diatépica o processo de interpreta-
¢ao (hermenéutica) realizado entre pessoas ou grupos em posi¢des socioculturais
distintas e desiguais (di — dois e topoi — posicdes ou lugares de produgio de co-
nhecimentos), em que um dialogo intercultural é gerado entre saberes diferentes
e desiguais com base em quatro principios preconizados em Santos (2014): (a)
reconhecimento de incompletudes mutuas; (b) troca operada entre universos de
sentido diferentes, constituindo-se, portanto, em uma perspectiva dialogica e psi-
cossocial; (c) inteligibilidade matua com base numa teoria de tradugao, pela aber-
tura para o interculturalismo (intersubjetividade), sem um saber anular o outro,
mas ambos produzindo um terceiro saber como resultante do encontro, na qual
ha uma coconstrucdo gerada por ambos, na ideia do saber mestico (SANTOS,
2001); e (d) hierarquia de saberes dependente do contexto que requisita uma
tradugao intercultural.

4) Um projeto ético-politico, que preconiza a indissociabilidade entre pro-
dugio de conhecimentos e intervengdo social, visando gerar micronarrativas te-
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ricas, ndo macronarrativas, embora coconstruidas relacionalmente, levando em
conta “de um lado, a existéncia de um valor absoluto e universal, inerente a todo
ser humano em qualquer tempo e lugar; e, de outro, o carater particular... o uni-
versal nao é o ponto de partida, mas sim o de chegada” (ROSENFIELD; PAULI,
2012, p. 322).

Para Latour (2012), haveria uma faldcia na ideia de macro, pois nio ha algo
maior, mais amplo ou superior hierarquicamente, mas, antes, “micros” conecta-
dos a tantos outros.

Santos (2014) nomeia esta relacdo entre universal e particular de uma eco-
logia de saberes, que tem como premissa basica a ideia de que todos os conhe-
cimentos tém limites e que sua produgao deveria se dar por meio do didlogo de
saberes distintos encarnados em distintas praticas sociais, e é assim denominada
por se basear no reconhecimento da pluralidade de conhecimentos heterogéneos
(sendo um deles o da ciéncia moderna) e a tentativa de pensar o conhecimento
como relacional (interconhecimento).

Em suma, é uma ciéncia polissémica voltada ao cotidiano (SPINK, 2003).

18.4 Proposta de concepcao do psicossocial como
continuum ontolégico do processo relacional

Antes de mais nada, é importante marcar a pluralidade de possibilidades
contextuais contemporaneas, 0 que nos obriga a pensar a relagdo eu-outro como
eu-outros, no plural, como propde Malo (2007) na nocdo atualizada de outros
generalizados, oriunda de outro generalizado proposto por Mead (1953).

Assim, as propostas interpretativistas construcionistas se colocam como op-
¢do epistemologica pertinente para pensar o psicossocial ao preconizar a indisso-
ciabilidade eu-outros e uma ontologia relacional (conhecimentos sio produzidos
na relagdo), atendendo, neste sentido, a busca de uma posicao epistemoldgica que
pudesse oferecer subsidios para a tentativa de reflexdo acerca da questdo postu-
lada anteriormente: como pensar o psicossocial sem hifen como afirmacio da
indissociabilidade eu-outros?

Se a ontologia é relacional, fica pressuposto que tanto as pessoas quanto
as realidades sdo processos psicossociais: discursivos e indissociaveis, marcando
uma posi¢ao ontoldgica e epistemoldgica clara, ao mesmo tempo que traz um po-
sicionamento politico de ruptura com a tradi¢dao discursiva das ciéncias humanas
e sociais de separagao entre subjetivo (pessoa) e sociedade (social), pois, mesmo
quando a rela¢do era tomada como significativa, ela aparecia como “psico-social”
ou “socio-psicologica”, sendo que o hifen é a marca concreta desta divisao, que
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¢ também uma divisdo de poder sobre “o que” e “quem”, no interior dos campos
do saber, podem se dedicar a estudar (RIBEIRO, 2014, p. 98).

Segundo Frosh (2012), uma teoria psicossocial focaria a inter-relagao entre
subjetividades e identidades pessoais com as formacdes historicas sociais e politi-
cas contemporaneas, na busca de entender processos por meio dos quais as duas
dimensoes (subjetiva e social) se constituem de forma mutua.

Paiva (2013), inspirada pela hermenéutica e pelo construcionismo social,
postula o psicossocial como a “intersubjetividade em cena” implicada em cenarios
socioculturais, focalizando cenas cotidianas e das trajetorias das pessoas, plurais
e heterogéneas, nio numa resultante consensual como propunha o pensamento
moderno em geral.

Latour (1994) corrobora este principio e versa que o ser humano somente
pode ser concebido como “hibrido”, ou seja, individual e social simultaneamente,
caracterizado por um campo de tensoes heterogéneas, no qual uma sintese nio é
um resultado necessario. Ao contrario de qualquer possibilidade de leitura dua-
lista dicotomica da realidade baseada na existéncia de dois polos privilegiados,
Latour (1994) propde uma ontologia de geometria variavel, no interior da qual
ha possibilidade de multiplas entradas e conexdes. Assim, para o autor, o hibrido
tem um propdsito muito claro, que é desmontar “a ilusio moderna de que é pos-
sivel isolar o dominio da natureza, das coisas inatas, do dominio da politica, da
acio humana” (SZTUTMAN; MARRAS, 2004, p. 397).

Mas o que seria um hibrido?

Para Madeira (2010), hibrido advém do termo grego hybris, que “remete para
uma trama de ligacoes cujo denominador comum ¢é a mistura de coisas de ordens
distintas, da qual resulta algo excessivo (ou, no seu inverso, algo em falta)” (p. 1),
muitas vezes denominado monstro, que advém de monstrum, relacionado a anunciar
ou mostrar o que emerge da relagio com um fenémeno excepcional ou diferente do
usual ou do normal, sendo um termo comumente utilizado desde a mitologia grega e
chegando a ciéncia moderna em areas como a biologia, geografia, historia e religiao.

Segundo a autora, qualquer um dos hibridos “representa o resultado da mis-
tura de coisas/objectos/praticas de ordem diferente; qualquer um deles nao se
integra em categorias como ‘puro’, ‘fixo’ ou ‘classificavel’, sendo nas suas catego-
rias hibridas e/ou monstruosas” (MADEIRA, 2010, p. 2), e seria uma categoria
relacional central para pensar a contemporaneidade que tem rompido, gradati-
vamente, com as classificacoes bindrias dicotomizantes da experiéncia psicosso-
cial humana, por exemplo, com a ruptura da divisio dos sexos e do géneros e a
proposi¢ao dos(as) transgéneros, com a consequente pluralizacido das definicoes
(ou falta de definicoes) das identidades sexuais, ou, ainda, no campo do trabalho,
da ruptura da logica dicotomica entre trabalho formal, focado no emprego, e
trabalho informal, e da multiplicagio das formas reconhecidas socialmente de
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trabalhar na contemporaneidade. Assim, Madeira (2010) conclui que, ao “tentar
nomear alguns objectos, praticas e processos da nossa contemporaneidade, ape-
nas a palavra ‘hibrido’ parece servir para dar algum referente a experiéncia. O
hibrido invade os nossos quotidianos” (p. 1).

Da articulagio entre os termos hibrido e monstro se constréi o mundo atual.
O(a) transgénero, por exemplo, mostra-se socialmente, primeiramente, como um
“monstro” ou emergente relacional diferente do usual, como anémalo, fora da or-
dem, para depois ir se banalizando como hibrido e se integrando na ordem das coi-
sas, podendo existir como fendmeno no mundo das relagdes psicossociais e guar-
dando a potencialidade de romper, gradativamente, com a rigidez dos dualismos
e hierarquias constituidos, numa concreta multiplicagio dos papéis, identidades
e lugares sociais — multidimensionais, fragmentados, relacionais, performativos —
e desconstrugio possivel de dualismos considerados intransponiveis, como os de
natureza/cultura, centrais para a compreensao da questio do(a) transgénero, por
exemplo (MADEIRA, 2010). O hibrido trata do heterogéneo (DUBAR, 2000), do
mestico (SANTOS, 2001), do liquido (BAUMAN, 2007). Um hibrido, entdo, seria
tudo aquilo que rompe com o dualismo moderno e consegue fazer uma leitura da
atual realidade psicossocial ao reconectar a relacdo eu-outros separada pelo hifen.

Gergen (1996) coloca que a unica realidade existente seria a realidade da re-
lacdo como “dado palpavel do que é inseparavel” (p. 19), sendo complementado
pela ideia de Shotter (1993) de que o psicossocial ndo seria nem social, nem sub-
jetivo, mas uma “terceira coisa”, construida como processo discursivo relacional.

Frosh (2012) também partilha desta proposta ao compreender o psicossocial
como maior do que a relagdo entre subjetivo e social, pensados separadamente,
“significa testar-se pela nega¢io, questionando suas proprias premissas, e buscando
engajar-se com um espaco que ndo é nem ‘psico’, nem ‘social’, mas transcende a
separagao de elementos para criar algo novo” (p. 148), como “pessoa no contexto
e contexto na pessoa”, retomando uma expressdo utilizada por Rodrigues (2005).

O psicossocial, entdo, nio é nem subjetivo, nem social, mas os dois simul-
taneamente, materializados no relacional — realidade possivel na proposta so-
cioconstrucionista. Segundo Blustein, Flum e Schultheiss (2004), o vocabulario
discursivo do relacional teria as seguintes propriedades:

a) Imbricagdo, pois as “pessoas sdo parte integrante dos contextos e os contex-
tos sdo parte integrante das pessoas, numa indissociabilidade ontologica que
marcaria o psicossocial” (RIBEIRO, 2014, p. 100).

b) Pertencimento ou inclusao em uma teia de relacdes e de processos de signifi-
cacdo, significados e praticas compartilhados em contextos multiplos, com-
plexos e entrelagados.

¢) Reciprocidade ou “experiéncia de uniao (estar juntos) que transmite o sentido de
transcender a si mesmo” (BLUSTEIN; FLUM; SCHULTHEISS, 2004, p. 429).
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d) Interdependéncia.

e) Multiplicidade entendida como teia de processos com uma diversidade in-
trinseca, pois é diversa e, a0 mesmo tempo, singular, sendo multiplo con-
cebido como sindnimo de auséncia de unidade, como um substantivo, nao
adjetivo, como propoe Latour (SANTAELLA; CARDOSO, 2015).

A relacdo eu-outros, como realidade psicossocial, ndo seria nem estrutura, nem

[...] realidade objetiva, mas sim discursos produzidos e compartilhados
sobre a realidade entendida como relagoes e praticas sociais, sempre um
processo dinamico, no qual discursos sobre as préticas sociais (dizer) le-
gitimam socialmente as proprias praticas (fazer), construidas em relagio:
a dimensao intersubjetiva produz discursos possiveis sobre as formas de
acao no mundo, que sdo legitimadas psicossocialmente enquanto praticas
sociais reconhecidas (RIBEIRO, 2011, p. 56).

A realidade, portanto, seria realidades narrativas, nao um fato objetivamente
constituido, pois, como aponta Savickas et al. (2009), “se existirem varias manei-
ras de interpretar suas proprias experiéncias diversas de vida, diferentes perspec-
tivas de vida e projetos se tornam possiveis” (p. 243).

Os discursos sdo constituidos pelos significados, enquanto as narrativas, pe-
los sentidos, tendo fun¢des antagdnicas, pois, de um lado, discursos visam crista-
lizar posicionamentos coletivos (macronarrativas) por meio da produgio de signi-
ficados, e, por outro lado, narrativas singulares (micronarrativas) visam interpelar
e desconstruir discursos por meio da produ¢do de sentidos. Assim, a pessoa, na
perspectiva proposta, é psicossocialmente coconstruida

[...] pelas relagdes e praticas psicossociais, nas quais sdo gerados signi-
ficados, que como discursos possiveis, orientam as acdes e experiéncias
cotidianas, tendo como foco a pessoa no contexto e o0 contexto na pessoa,
que produzem construcdes discursivas sobre si, sobre os processos sociais
e sobre as praticas sociais, configurando a realidade, que é sempre relacio-
nal (RIBEIRO, 2011, p. 56).

O psicossocial, entdo, nio é nem subjetivo, nem social, mas os dois simul-
taneamente, em que subjetivo e social ndo sdo separados, pois a realidade é uma
coisa s0; sdo extremos de um mesmo continuum ontologico relacional, que pode
ser analisado separadamente, mas nunca sem levar em conta a outra extremidade,

“porque o continuum marca a qualidade psicossocial e indissociavel da relacao”
(RIBEIRO, 2014, p. 129).
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A concepgao de psicossocial pressupde, entdo, um processo de coconstrucao
continua e compartilhada, ndo um ajustamento ou adapta¢iao de uma pessoa (nar-
rativas pessoais) a uma realidade (discursos sociais), pois ambos nio devem ser
pensados como processos discursivos delimitados e separados, mas antes como
um unico processo marcado por um elo de continuidade do subjetivo ao social
(e vice-versa). Assim, a dualidade subjetivo-social seria uma unidade discursiva
inseparavel, com dimensoes distintas, conforme vemos na Figura 18.1, pois

[...] tanto o subjetivo quanto o social seriam polos extremos de uma
mesma realidade discursiva processual global, que é produzida através
de processos de construcdo e significacio no seio das praticas e discur-
sos sociais: do subjetivo ao social e vice-versa, num movimento continuo.
A realidade é sempre processual e discursiva, nunca substantiva (RIBEIRO,

2014, p. 99).
EXTREMO SUBJETIVO EXTREMO SOCIAL
> >

Figura 18.1 (ontinuum ontoldgico relacional.

Fonte:

Apesar da sustentacdo da ideia de indissociabilidade entre subjetivo e social,
injun¢des em ambas as extremidades do continuum ontoldgico do processo rela-
cional podem gerar rupturas nelas, colocando as pessoas em situag¢ao de vulnerabi-
lidade psicossocial ou de tentativa de afirmagao de si sobre o coletivo e aprisionar
a pessoa em uma destas extremidades, como pode ser visualizado na Figura 18.2:

Concepcéo do Psicossocial

RUPTURA DO SUBJETIVO RUPTURA DO SOCIAL
INDI'VIDUALISMO POR EXCESSO

Gontinuum subjetivo & social

DIMENSAO DIMENSAO
SUBJETIVA ¢ S0CIAL
INDIVIDUALISMO NEGATIVO HIPERAD APTAGAO

Figura 18.2

Fonte:
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Quando a ruptura acontece no extremo subjetivo, gera uma situacao de indi-
vidualismo por excesso ou de individualismo pela falta (individualismo negativo,
segundo Castel, 2009), entendendo que seria falta ou excesso de possibilidades de
estabelecimentos de vinculos e redes na realidade psicossocial, levando a pessoa
a ficar presa as suas narrativas pessoais sem uma relagao constitutiva com os ou-
tros para se construir, o que, invariavelmente, paralisa a pessoa e a relega a uma
situacdo de repeti¢ao de modelos de relacio com o mundo pela falta de injun¢oes
sociais desestruturantes e interpeladoras das narrativas pessoais.

No caso do individualismo por excesso, a pessoa rompe a relagio com o
coletivo pela crenga na capacidade de ser e fazer no mundo de forma apartada
do social, numa tentativa de afirmagio de si sobre o coletivo em fun¢io de um
excesso de condicdes e oportunidades psicossociais de vida, constituindo uma
construgdo de si que utiliza o mundo para si, ndo interage com o mundo para ge-
rar beneficio mutuo, situagao restrita a um grupo pequeno de pessoas localizadas
na chamada zona de integra¢io (ou filiagao) proposta por Castel (1995).

No caso do individualismo pela falta (individualismo negativo, segundo Cas-
tel, 2009), as pessoas nio rompem a relagdo com o coletivo, mas sao levadas com-
pulsoriamente a esta ruptura em funcdo da falta de suporte e de possibilidades
de vinculos e constituicdo de redes, ficando sozinhas para a construgao de si no
mundo, por isso, em situacao de vulnerabilidade ou, no limite, desfiliagao, confor-
me postula Castel (1995).

Quando a ruptura acontece no extremo social, gera uma situacdo de hipe-
radaptacdo, na qual a pessoa abre mao da participagdo ativa na construgao de
si, ficando presa nos discursos sociais, que passam a ser concebidos como suas
proprias narrativas pessoais, o que, invariavelmente, também paralisa a pessoa e
a relega a uma situagao de repeticao de modelos de relacio com o mundo, agora
nio pela falta de injun¢des sociais, mas pela redugio subjetiva ao social.

Em suma, podemos dizer que as rupturas do continuum psicossocial acon-
tecem por falta ou excesso do social, sendo situagdes, em geral, temporarias, pela
insustentabilidade da falta de coconstrucdo de si na relagio com os outros gerada
pelas rupturas descritas.

Uma ultima situacdo central e fundante de ruptura seria a propria implosao
do continuum psicossocial, que pode acontecer e gerar hibridos, como o exemplo
do transgénero anteriormente citado, com duas resultantes possiveis: ou o hibrido
nao é reconhecido e se torna um monstro, ou ele é reconhecido e legitimado de
forma gradativa e gera uma nova possibilidade relacional, claramente psicosso-
cial, reconstituindo, novamente, o continuum ontologico do processo relacional.
Desta forma, ao ndo ser nem subjetivo nem social, o psicossocial seria marcado
pelos hibridos (ou monstros) materializados no relacional - realidade possivel na
proposta socioconstrucionista apresentada.
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Em suma, o psicossocial é um processo continuo e compartilhado de co-
construgao e significacdo realizado pelas praticas, discursos e narrativas em dado
contexto, ou seja, um continuum ontologico do processo relacional.

Referéncias
BAUMAN, Z. Vida liquida. Rio de Janeiro, R]: Jorge Zahar, 2007.

BLUSTEIN, D., FLUM, H., SCHULTHEISS, D. P. Toward a relational perspective
of the psychology of careers and working: a social constructionist analysis.
Journal of Vocational Behavior, v. 64, n. 3, p. 423-440, 2004. doi: 10.1016/j.
jvb.2003.12.008.

BOURDIEU, P. Razées prdticas: sobre a teoria da a¢do. Sao Paulo, SP: Papirus,
1996.

BURR, V. An introduction to social constructionism. London, UK: Routledge,
1995.

CASTEL, R. De la exclusiéon como estado a la vulnerabilidad como proceso.
Arquipi¢lago, Barcelona, n. 21, 1995.

. La montée des incertitudes: travail, protections, statut de ’'individu. Paris,
France: Seuil, 2009.

DUBAR, C. La crise des identité: 'interprétation d’une mutation. Paris, France:
PUE, 2000.

FIGUEIREDO, L. C.; COELHO JR., N. E; Figuras da intersubjetividade na con-
stituicao subjetiva: dimensdes da alteridade. Interacoes, v. 9, n. 17, p. 9-28,
2004.

FROSH, S. Psychosocial theory. In: TEO, T. (Ed.). Encyclopedia of critical psy-
chology. New York, NY: Springer, 2012. p. 144-149.

GERGEN, K. J. The social constructionist movement in modern psycholo-
gy. American Psychologist, v. 40, p. 266-275, 1985. doi: 10.1037/0003-
066X.40.3.266.

. The saturated self. New York, NY: Basic Books, 1996.



Psicossocial: continuum ontolégico do processo relacional

. Realities and relationships. Cambridge, MA: Harvard University Press,
1997.

. An invitation to social construction. London, UK: Sage, 1999.

GIDDENS, A. Modernity and self-identity. Stanford, CA: Stanford University,
1991.

GREENIE, J. C. Three views on the nature and role of knowledge is social science. In:
GUBA, E. G. (Ed.). The paradigm dialog. London, UK: Sage, 1990. p. 227-245.

. The alternative paradigm dialog. In: GUBA, E. G. (Ed.). The paradigm
dialog. London, UK: Sage, 1990. p. 17-27.

HARRE, R. The singular self — An introduction to the psychology of personhood.
London, UK: Sage, 1998.

LATOUR, B. Jamais fomos modernos. Sio Paulo, SP: 34, 1994.

. Reagregando o social: uma introdu¢do a teoria do ator-rede. Salvador,
BA: Edufba, 2012.

MADEIRA, C. Hibrido: do mito ao paradigma invasor? Lisboa, Portugal: Mun-
dos Sociais, 2010.

MALO, E. M. Las dimensiones fragmentaria y performativa de las subjetividades
de clase. Universitas Psycholégica, Bogota, v. 6, n. 11, p. 11-25, 2007.

MANDELBAUM, B. P. (2012). Sobre o campo da psicologia social. Psico-
logia USP, Sio Paulo, v. 23, n. 1, p. 15-43, 2012. doi: 10.1590/S0103-
65642012000100002.

MCNAMEE, S.; GERGEN, K. J. Relational responsibility. London, UK: Sage,
1999.

MEAD, G. H. Espiritu, persona y sociedad. Buenos Aires, Argentina: Paidds, 1953.

PAIVA, V. S. E. Psicologia na saude: sociopsicologica ou psicossocial? Inovagoes
do campo no contexto da resposta brasileira a AIDS. Temas em Psicologia,
v. 21, n. 3, p. 531-549, 2013. doi: 10.9788/TP2013.3-EE00-PT.

275



276

A psicologia social e a questdo do hifen

RASERA, E. E; GUANAES, C.; JAPUR, M.. Psicologia, ciéncia e construcionis-
mos: dando sentido ao self. Psicologia: Reflexdo e Critica,v. 17,n.2, p. 157-
-165,2004. doi: 10.1590/S0102-79722004000200004.

RASERA, E. E; JAPUR, M. Os sentidos da construgao social: o convite constru-
cionista para a psicologia. Paidéia, v. 15, n. 30, p. 21-29,2005. doi: 10.1590/
S0103-863X20050001000035.

RIBEIRO, M. A. Algumas contribuicoes brasileiras para a orientacao profissional:
o enfoque socioconstrucionista em orienta¢ao profissional — uma proposta.
In: MELO-SILVA, L. L.; RIBEIRO, M. A. (Org.). Compéndio de orientacio
profissional e de carreira. Sao Paulo, SP: Vetor, 2011. p. 53-79. (v. 2).

. Carreiras: um novo olhar socioconstrucionista para um mundo flexibili-
zado. Curitiba, PR: Jurua, 2014.

RODRIGUES, A. M. Individuo, grupo e sociedade: estudos de psicologia social.
$do Paulo, SP: EDUSP, 2005.

ROSENFIELD, C. L.; PAULI, J. Para além da dicotomia entre trabalho decente e
trabalho digno: reconhecimento e direitos humanos. Cadernos CRH, v. 25,
p. 319-329,2012. doi: 10.1590/S0103-497920120002000009.

SANTAELLA L.; CARDOSO, T. O desconcertante conceito de media¢do técni-
ca em Bruno Latour. Matrizes, v. 9, p. 1, p. 167-185, 2015. doi: 10.11606/
issn.1982-8160.v9i1p167-18S5.

SANTOS, B. S. Nuestra America: Reinventing a subaltern paradigm of recogni-
tion and redistribution. Theory, Culture & Society, v. 18, n. 2-3, p. 185-217,
2001. doi: 10.1177/02632760122051706.

. Por uma concepg¢ao multicultural de direitos humanos. In: SANTOS, B. S.
(Org.). Reconbecer para libertar. Os caminhos do cosmopolitismo multicul-
tural. Rio de Janeiro, R]: Civilizacdo Brasileira, 2003. p. 427-463.

. Para além do pensamento abissal: das linhas globais a uma ecologia de
saberes. In: MENESES, M. P.; SANTOS, B. S. (Org.), Epistemologias do sul.
Sao Paulo, SP: Cortez, 2014. p. 21-71.



Psicossocial: continuum ontolégico do processo relacional

SAVICKAS, M. L. et al. Life designing: A paradigm for career construction in the
21st century. Journal of Vocational Bebhavior, v. 75, p. 239-250, 2009. doi:
10.1016/}.jvb.2009.04.004.

SHOTTER, J. Conversational realities. London, UK: Sage, 1993.

SPINK, M. J. P. Subvertendo algumas dicotomias instituidas pelo habito. Athenea
Digital, v. 4, p. 1-7,2003.

SZTUTMAN, R.; MARRAS, S. Por uma antropologia do centro: entrevista com
Bruno Latour. Mana, v. 10. n. 2, p. 397-413, 2004. doi: 10.1590/S0104-
93132004000200007.

TOURAINE, A. Novo paradigma para compreender o mundo. Petrépolis, R]J:
Vozes, 2006.

277






Capitulo 19

O trabalho como fenomeno
psicossocial

Fébio de Oliveira

Gostaria de abordar nesta apresentagao algumas visadas a respeito do traba-
lho humano que se tornaram possiveis a partir de um movimento de renovacgao da
psicologia do trabalho que inclui seu envolvimento proficuo com alguns campos
interdisciplinares de estudos do trabalho (OLIVEIRA, 2014).

Ao fazer isso, pretendo ilustrar como a reflexdo sobre situagdes concretas de
trabalho pode oferecer elementos para o debate em torno do que se convencionou
chamar de psicossocial.

Em um seminal artigo publicado no final dos anos 1980 — fruto da reflexdo
sobre uma longa colaboragio entre trabalhadores fabris, sindicalistas e pesqui-
sadores —, Yves Schwartz interroga-se: “o trabalho é um lugar adequado para se
abordar o problema da subjetividade?” (SCHWARTZ, 2000, p. 35)

A pergunta ndo é sem razdo. Afinal, prossegue o autor, o trabalho na socie-
dade contemporanea, ainda mais se tomarmos como paradigma o universo fabril,
ndo seria justamente o territério do mecanico, do serial e do repetitivo?

Seria, ndo fosse a constatacdo de quem se dedica a conhecer o trabalho de
perto, como o faz certa psicologia do trabalho, de que é a agdo inteligente dos
trabalhadores o que permite articular em situagdes concretas objetivos, meios e
fins. Isto é, por mais controladas que sejam as circunstancias em que a atividade
acontece, € o sujeito que trabalha quem opera o “ajuste fino” entre o que lhe é
mandado fazer e a realidade que tem diante de si, incluindo a realidade de seu
préprio corpo. E justamente nesse hiato entre o trabalho prescrito e o trabalho
real que o trabalhador é convocado a agir como sujeito, por mais paradoxal que
isso parega. Assim, para que a produgido faca “uso” do trabalhador, na sua redu-
¢ao incompleta a um “recurso”, é preciso que ele proprio faga uso de si mesmo.
Segundo Lhuilier (2013):
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Esta dualidade do uso de si remete ao encontro de uma histéria singular
e de um contexto social, mas é necessario destacar que esta histéria ndao
pode ser lida unicamente como adaptacdo, ou como interioriza¢ao, em
um processo de sentido tnico. O sujeito ndo pode ser compreendido pelo
modelo de ‘esponja’ no sentido em que ele ndo teria mais nada a fazer
do que absorver o social. [...] Nao se trata de uma adaptacdo ao estado
de coisas existentes, mas sim da constru¢ao da capacidade de colocar em
questdo esta ordem (p. 484).

O agir, que ndo é mera execugao de ordens pelo simples fato de ndo ser possivel
equacionar em prescrigdes o circunstancial e o imprevisivel, ocupa o vazio deixado
pelas normas formais que regulam o trabalho. Conforme esclarece Silva (2008):

a automatizag¢do de um processo de trabalho é sempre parcial; por mais
refinados que sejam seus recursos técnicos, sempre ha espaco para o im-
previsto. Deparando[-se] com essas situagdes, ndo previstas pelas normas
oficiais, os trabalhadores sdo obrigados a elaborar uma solucio. Assim,
recorrer a criacdo de normas nao-prescritas é condi¢do intrinseca para a
existéncia e continuidade da producio. [...] Na pratica, as normas infor-
mais reconfiguram as formais, de modo a complementar suas lacunas e
imperfei¢oes. [...] Reinventar maneiras de realizar uma atividade laboral
ocorre tanto em funcdo das caracteristicas pessoais do individuo (ritmo,
movimento, porte fisico, raciocinio, disciplina) quanto dos imprevistos
surgidos em dada tarefa e a cada momento diferente (p. 113).

O vazio das normas apresenta aos sujeitos horizontes desde os quais se im-
poe a necessidade de fazer escolhas que permitam conciliar os elementos presentes
na situagao do aqui-agora do trabalho. Contrariamente a imagem legada pela
tradicdo taylorista, nio ha um tnico modo de realizar uma tarefa (SILVA, 2008;
SCHWARTZ, 2000), e as escolhas sobre como agir envolvem a histéria singular
de cada sujeito, sua experiéncia, os saberes formais adquiridos e os saberes cole-
tivos informais construidos no convivio continuo com os meios de trabalho. As
pequenas escolhas feitas no dia-a-dia de trabalho configuram verdadeiras “dra-
maticas do uso si” (SCHWARTZ, 2004) e atualizam na atividade cotidiana deba-
tes de valores que sao travados em esferas mais amplas da sociedade.

Ao refazerem as normas, os trabalhadores buscam conciliar o prescrito com
o real para tornar o trabalho “possivel” e, concomitantemente, as decisdes en-
volvidas nesse processo de renormatizacdo procuram dar conta dos debates de
valores suscitados pela atividade, os quais envolvem, por exemplo, questdes do
campo da ética e dilemas entre produtividade e saude.
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Até este ponto, podemos afirmar que a questdo do psiquico (ou da subjeti-
vidade) na perspectiva sobre o trabalho apresentada anteriormente aparece sob
a forma de uma “redescoberta” da experiéncia operaria, obliterada pelas con-
cepgoes tayloristas (ODDONE; RE; BRIANTE, 1981). O conceito de “uso de
si” proposto por Schwartz justifica-se pela necessidade de afirmar que, 14 onde
s6 haveria o uso pelos outros, hda a “manifestacio de um sujeito” (SCHWARTZ,
2014, p. 260).

Ao mesmo tempo, trata-se de um sujeito nao solipsista e 0 modo de apreen-
der o psicossocial, neste caso, opera-se pela escolha de um “objeto” no qual essa
separagio pareceria forcada: como separar nos debates de valores o que é do
sujeito e o que é da sociedade?

O mesmo tipo de escolha de “objeto” pode ser reconhecido no modo como
a clinica da atividade de Yves Clot aborda os saberes de oficio, denominados pelo
autor como “género profissional” (CLOT, 2006), como apresentado a seguir.

Os saberes praticos constituem um elo de ligacao entre os conhecimentos
técnico-formais (de aspiragdes universalistas) e as situagdes concretas e singulares
nas quais estes ultimos devem ser aplicados. A experiéncia ensina as pessoas as
circunstancias em que a “teoria” se aplica ou nio. “Manhas, macetes, jeitinhos,
gambiarras sdo expressoes que denunciam a presenga desses modos compartilha-
dos de fazer” (OLIVEIRA, 2014, p. 44).

O conjunto desses saberes — produzidos no cotidiano de trabalho e acumu-
lados por geragdes de trabalhadores ao longo da histéria de um oficio ou de uma
profissdo — cumpre para o sujeito a fun¢ao de promover sua inser¢io em um cole-
tivo e de permitir que faga melhor do que faria sozinho. Lhuilier (2013) sintetiza
o entendimento de Clot a respeito da funcdo psicolégica do trabalho:

Assim, o trabalho tem uma fungio social essencial: é uma atividade que
liga aos outros e que implica se ajustar a eles para produzir algo util. Ele
tem, também, uma fung¢ao psicoldgica essencial, pela qual ele é ‘o opera-
dor simbdlico indispensavel do separar-se de si mesmo, da delimitagdo de
si” (Clot, 1999 [2006]). Trabalhar é se livrar das preocupacdes pessoais
para se engajar em uma outra historia que ndo a sua propria, para cum-
prir suas obrigacdes sociais. E o que permite nio se viver como um iniitil
no mundo (p. 487).

Ora, os trabalhadores apoiam-se nesses saberes herdados e sio, ao mesmo
tempo, seus autores. Para Clot (2006), o género profissional é capaz de desenvol-
ver-se e este processo se da a partir da inventividade de cada sujeito diante de seu
meio de trabalho. Ao colocar em prética o género nas circunstancias peculiares
com que se defronta, o trabalhador introduz variagdes que Clot denomina de estilo.
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Essas variacdes podem vir a ser experimentadas por outros trabalhadores e, se
passarem por uma espécie de “filtragem social” (que envolve debates de valores),
sdo incorporadas ao género profissional.

Vemos, novamente, um “recorte” de “objeto” que liga irreconciliavelmente o
psiquico e o social (ou: o individual e o coletivo). Afinal, esses saberes, produzidos
pelas contribuicoes de individuos singulares apoiados em uma heranca coletiva,
constituem, a um s6 tempo, um recurso individual e social. Como nao reconhecer
no estilo de um trabalhador a poténcia do género profissional? Ou como nao
lembrar que na histéria de um modo peculiar de utilizar um instrumento ha a
criatividade de um trabalhador que ousou fazer de modo diferente o que seus
companbheiros de profissdo lhe ensinaram quando aprendiz?

Enfim, esses sdo alguns dos elementos com os quais, em minha compreen-
sdo, os estudos interdisciplinares do trabalho podem contribuir para a discussao
em torno da nog¢ao de “psicossocial”. Outros elementos, que ficam para uma
proxima conversa, referem-se ao empenho de Schwartz em integrar o corpo a
uma nog¢ao “encarnada” de subjetividade (a partir do conceito de corpo-si, que
certamente convida a resgatar as licoes de Merleau-Ponty) e ao papel da materia-
lidade na configuracdo do que chamamos de psicossocial e que, muitas vezes, é
compreendido como descolado do mundo dos objetos e das coisas, materialidade
que se impoe de modo especial nas situacdes de trabalho (MARCUSE, 1998).

Referéncias
CLOT, Y. A funcao psicolégica do trabalbo. Petropolis: Vozes, 2006.
LHUILIER, D. Trabalho. Psicologia & Sociedade, v. 25, n. 3, p. 483-492, 2013.

MARCUSE, H. Sobre os fundamentos filosoficos do conceito de trabalho da ciéncia
economica. Cultura e sociedade, v. 2, p. 7-50, 1998.

ODDONE, I.; RE, A.; BRIANTE, G. Redécouvrir I'expérience ouvriere: vers une
autre psychologie du travail? Paris: Editions Sociales, 1981.

OLIVEIRA, E Perspectivas psicossociais para o estudo do cotidiano de trabalho.
Psicologia USP, v.25,n. 1, p. 41-50, 2014.

SCHWARTZ, Y. Trabalho e uso de si. Pro-Posi¢ées, v. 11, n. 2, p. 34-50, 2000.

. Circulagoes, dramaticas, eficicias da atividade industriosa. Trabalho,
Educacao e Saiide, v.2,n. 1, p. 33-55,2004.



O trabalho como fendmeno psicossocial 283

. Motivacoes do conceito de corpo-si: corpo-si, atividade, experiéncia.
Letras de Hoje, v. 49, n. 3, p. 259-274, 2014.

SILVA, C. A. E A gestdo de si na reinvengao das normas: praticas e subjetividade
no trabalho. Saiide e Sociedade, v. 17,n. 4, p. 111-123, 2008.






Capitulo 20

Siress, coping, burnout, resiliéncia: troncos
da mesma raiz

Esdras Guerreiro Vasconcellos'

Figura 20.1 Siress, coping, burnout, resiliéncia: troncos da mesma raiz.

Fonte: Adaptado de: <http://votoconscientejundiai.com.br/wp-content/uploads/2013/02/arvore.jpg>.

Iniciei meus estudos e pesquisas sobre stress na segunda metade dos anos
1970. Mais precisamente, em 1976. Desde entao, tenho acompanhado as diferen-
tes fases conceituais desse importante fenomeno social. Se antes ele era visto como
fator que deveria ser ferozmente combatido, hoje o aceitamos como parceiro no

1 Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da Universi-
dade de Sao Paulo (PST).
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desenvolvimento pessoal, profissional, afetivo e social. Sucesso, felicidade, sau-
de, prazer, paixdo, vida familiar e crescimento sio conquistas que implicam uma
determinada e inevitavel ativacdo psiconeuroenddcrina. Assim como qualquer
veneno so se tornard letal na relagio com a dose, da mesma forma, o stress nao
deve superar a possibilidade de coping que cada individuo tenha disponivel para
elaborar o estado stressante. O equilibrio entre desafio e enfrentamento deve ser
cuidado de maneira consciente e planejada.

Se antes as pesquisas apontavam tdo somente para os efeitos deletérios do
stress sobre a saude fisica (doengas cardiovasculares, diabetes, hipertensdo), com
o surgimento da sindrome de burnout, descobrimos o dano que eles geram na di-
mensdo emocional da vida do ser humano: depressdo, panico, despersonalizacio,
exaustao emocional, distanciamento social. Em situa¢des de extremo stress, em
que as condi¢Oes de suporte interno ou externo existentes nio permitem a cons-
tru¢ao de um coping eficaz, surge, entdo, a resiliéncia, como uma quase inexpli-
cavel forga de superacdo e sobrevivéncia. Entender o que seja realmente o stress,
considerando seu contexto histérico até nossos tempos atuais e as dele derivadas
variantes de manifestacio e reagio, exige, portanto, uma revisao conceitual mais
abrangente e paradigmaticamente mais flexivel e integradora. As dissertagdes e
teses desenvolvidas e em elaboragdo na nossa linha de pesquisa no PST tém pro-
curado revisar e expandir esse conceito e visao.

20.1 Stress: um fenémeno psico-social

(Observacdo: adotamos a nomenclatura internacional para os termos cha-
ves — stress, coping, burnout —, compondo os demais com os prefixos e sufixos
necessarios)

Conhecimentos neurocientificos modernos nos mostram que o conceito de
stress tem uma abrangéncia mais ampla que a inicial, outrora circunscrita a pato-
logia e doenca. Ele ganhou sentido para todo e qualquer processamento de infor-
magdo. Sendo a vida humana uma incessante resposta a estimulos, podemos in-
ferir que stress é um inevitavel aspecto da condi¢io humana (individual e social).
Quando a demanda estimulatéria é processada de forma a gerar um sentimento
prazeroso para nossa vivéncia, denominamo-la eustress. Se, porém, desagradavel
e geradora de sofrimento, chamamo-la distress. Em 2015, Vasconcellos? passou a
classificar os fatores desencadeadores do stress prazeroso como eustressores, e 0s
do desprazer, como distressores.

Muito embora o conceito moderno de stress tenha comec¢ado no ambito da
endocrinologia (o conceito original vem da fisica), sabemos da necessidade de,

2 Conceituagado divulgada em sala de aula, publicagiao no prelo.
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atualmente, integra-lo com conhecimentos da neurologia e da psicologia moder-
na. O que antes era tdo somente fator gerador de doengas fisicas, hoje tem vinculo
com todas as manifestacdes de vida animal e humana. E possivel dizer, sem medo
de errar, que ndo existe vida se ndo existir stress. Mais ainda, na perspectiva in-
dividual stricto sensu, em nao havendo um meio ambiente social, o ser humano
teria, apenas, o stress da sobrevivéncia fisica. Isso equivale a dizer que na pers-
pectiva social se concentram as questoes mais importantes da conceitualizacdo e
da pesquisa sobre stress. Quase que exclusivamente na relagao social, constitui-se
a modalidade do fend6meno, que tem ampla importancia para o conhecimento
cientifico. O stress da sobrevivéncia fisica, portanto, da perspectiva puramente
bioldgica, é de importancia relativa, visto que muito raramente encontramos seres
humanos que vivem isolados de algum ou qualquer contexto social. O individuo
que assim viva estara sujeito exclusivamente ao stress de sobrevivéncia biologica
e a nenhum outro, pois que ninguém se stressa consigo mesmo. Exceto quando,
na consciéncia, surgirem-lhe sentimentos de saudade social (solidao, tristeza, fal-
ta de um interlocutor). Do ponto vista psicoldgico e, sobretudo, psicossocial, o
estudo do stress é, portanto, de incomensuravel relevancia. A partir do momento
em que um ser humano tem convivéncia com outro, constitui-se uma dindmica
de socializacdo em que regras e valores individuais podem conflitar com as de seu
parceiro, gerando, entdo, uma situagao de stress que, na forma de conflito, afeta-
rd sua homeostase fisica e psiquica. Nesse sentido, podemos denomina-lo stress
socio-existencial.

Para estudar o stress da sobrevivéncia biologica propriamente dita, nada pre-
cisariamos saber do psiquismo humano. O stress da natureza ndo gera doengas.
Contrariamente, o stress existencial implica no envolvimento de todo o psiquis-
mo com seus registros e arquivos historicos e as deles decorrentes atitudes. Selye
concebia o organismo como portador de um quantum de energia que ia sendo
gasto a cada reagao de stress. Dependendo da quantidade utilizada em cada acio,
a doenga poderia se instalar ou ndo, ocorrendo sempre, porém, uma perda de
energia desse quantum original. Tal perda contribui, por sua vez, para o gradativo
processo de envelhecimento.

20.2 Coping

O sistema neocortical, no qual se localiza o funcionamento do aparelho psiqui-
co, tem capacidade de avaliar toda e qualquer situacdo e, conforme com a histéria
de vida pessoal, interromper o processo biologico de reacio que o sistema limbico
— com base na sua sabedoria quase que puramente natural — tenha antes desencadea-
do. Ap6s o bloqueio da ativagdo, o organismo retorna, entdo, a homeostase. No en-
tanto, perdurando a demanda, o sistema neocortical constréi um processo cognitivo
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para lidar com a ameaca e com o efeito deletério dos stressores contidos na situag¢ao
stressante. Nosso aparelho psicofisolégico responde ao estado de stress estabelecido
com mecanismos de coping. A eficicia desses mecanismos € variavel e individual. Em
1966, Lazarus os classificou em coping focado na emocaio e coping focado no pro-
blema. Desde 2011,° Vasconcellos tem classificado as estratégias de coping de acordo
com sua capacidade de resolug¢do do problema, portanto, eucoping e discoping.

Sabemos que todo ser humano possui e faz uso de estratégias para alcancar o
desejado estado de bem-estar. Nessa constatacao, nao consideramos a pertinéncia ou
nao das estratégias, mas tao somente o fato de todo ser humano té-las. Impreterivelmen-
te, todos desenvolvemos coping. Do camponés analfabeto que viva no mais profundo
interior do pais, totalmente afastado da civiliza¢ao e informagio, até o mais laureado
cientista do MIT ou prémios Nobel do Max-Planck Instituto, todos possuem essa capa-
cidade. Todos desenvolvemos estratégias para reduzir o stress e o desprazer.

Ap6s décadas de estudo e pesquisa sobre os diversos efeitos do stress, o olhar
moderno deve voltar-se, sobretudo, para o coping, pois que o stressor somente gera-
ra doenca e desgaste se ndo dispormos de uma boa e eficiente estratégia para com-
bater essa consequéncia deletéria implicita. Ilustramos esse efeito com um exemplo
da infectologia: o virus tem uma viruléncia potencial para desencadear uma doenga,
mas isso sO ocorrerd se o sistema imunologico nao tiver capacidade de imuniza-lo.
Similarmente, todo stressor pode causar doencga, mas o objetivo da estratégia de
coping deve sempre ser a redu¢do ou eliminagio dessa ameaca. A eficacia das estra-
tégias varia na relacdo com as circunstancias, os diversos tipos de personalidade e as
especificidades dos dispositivos usados no combate aos potenciais perigos.

Quando, em 1966, Lazarus desenvolveu o conceito de coping para explicar
como o aparelho psicofisiologico (cérebro e funcdes psicoldgicas da emogio e
cognigao) processa e elabora estimulos e informacdes, ele teorizou as duas dimen-
soes de avaliacdo que precedem a tomada de decisdo ou a reagio comportamental
ao estimulo stressante. Sdo elas: a avaliagdo primdria elaborada pelo neocortex
(denominada cognitiva) e a avalia¢do secunddria processada pelo sistema limbico
(denominada emocional). Cientistas europeus invertem, porém, a ordenagio des-
tas duas avaliagoes. Com razao. Eles se baseiam na cronologia desses processa-
mentos, pois que, em verdade, eles acontecem primeiramente no sistema limbico
e secundariamente no sistema neocortical.

Apesar de desenvolvermos uma estratégia de coping para lidar com a situa-
¢ao desfavordvel, essa estratégia pode, mais tarde, gerar problemas, os quais se
somarao aos ja manifestados. Todos conhecemos casos em que a “solu¢ao” agra-
va mais ainda o problema pré-existente. Nessas situagoes o coping gera distress.

3 Esdras G. Vasconcellos, conceitos introduzidos em 2011, em sala de aula. Publicacao
no prelo.
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Também sabemos que, muitas vezes, os melhores remédios sio amargos. Cer-
tas medidas eficazes para resolucao de uma crise podem gerar primeiramente des-
conforto. Ao final da primeira fase, o distress gerara eucoping. Plenitude, éxtase e
alegria sdo eustresses. Se, porém, o estado de eustress for permanente, ele alterard, na
mesma propor¢ao que o distress, o funcionamento natural do organismo, e isso
acarretard perigo, pois podera entrar na fase de exaustao e até mesmo provocar a
morte. Nesse caso, morrera de felicidade. Aqui temos eustress-distress.

Existe um continuum reciproco entre eustress e distress. Cabe aqui, entdo, um
hifen para demonstrar a dinamica desse fendmeno. Segundo neurocientistas moder-
nos (CYRULNIK, 2009; EISENBERG; LIEBERMAN; WILLIAMS, 2003), o siste-
ma nervoso humano é configurado de tal forma que, ap6s processos de continua es-
timulacdo da regido cerebral responsavel pelos sentimentos de felicidade, o proprio
cérebro desvia a ativagio neuronal para a regido da infelicidade. E como se tivésse-
mos um wagze interno que, quando ocorre saturagao, desvia o fluxo estimulatorio.

Conforme apontado, e em similaridade aos conceitos de eustress e distress,
podemos conceber o coping, o eucoping e o discoping. Noite-dia, bem-mal, frio-
quente, saude-doenca, presente-futuro, tempo-espago e muitos outros fenémenos
da natureza apresentam uma dindmica tdo fluida que, na maioria das vezes, ndo
conseguimos definir o fim de um estado e o inicio do outro.

Temos trabalhado nos tltimos anos no aprimoramento dessa conceituacao,
de forma a considerar as multiplas possibilidades e manifestacdes do coping. Al-
gumas delas demonstraremos a seguir:

Eucoping-discoping — Quando a estratégia que antes solucionava bem a si-
tuagdo stressante passa a ser ineficaz e irrelevante para tal. Exemplos: a adaptagio
a droga apds o uso continuo de medicamentos “tarja preta”; o uso cronico do
cheque especial; o habito alcodlico surgido no happy-hour.

Discoping-eucoping — A estratégia inicial foi dificil, dolorosa, causou des-
conforto, mas, no decorrer do tempo, gerou alegria e satisfacio. Exemplos: o
tratamento de reabilitacao ortopédico; a prestacao alta da casa propria; desen-
volvimento de uma tese de doutorado; cursinho para o vestibular; a gravidez; a
depressio criativa.

Se associarmos eustress e distress com essas categorias de coping, teremos, ento:
Eustress-eucoping, Eustress-discoping; Distress-eucoping; Distress-discoping.

1. Eustress-eucoping — Quando uma situacdo prazerosa de stress gera uma es-
tratégia igualmente prazerosa para reduzir o efeito desgastante da ativacdo
de stress. Exemplos: relaxamento apos atividade fisica intensa; apds um pe-
riodo de saudades, encontrar-se com a pessoa amada; fazer compressas de
gelo ap6s uma corrida de longa distancia.

2. Eustress-discoping — Quando uma situagdo prazerosa de stress gera uma
estratégia de coping ineficiente para reduzir o efeito maléfico da ativacdo
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neuroenddcrina. Exemplos: uso de medicacao para combater efeito de uma
bebedeira; dirigir apos grande ingestdo de dlcool; fazer uso de drogas e sair
fazendo baderna pelas ruas da cidade.

Distress-eucoping — Quando uma situacio desprazerosa gera uma estratégia
prazerosa para combater o efeito maléfico da situacdo. Exemplos: fazer uma
viagem h4 muito sonhada apds decepcao amorosa; separagao litigiosa que
gera pais mais dedicados aos filhos; obesidade e dieta alimentar com grande
redugio do peso.

Distress-discoping — Quando a situa¢ao desprazerosa de stress gera uma es-
tratégia de combate ineficiente. Exemplo: aumento de impostos para tapar
buraco de déficit orcamentario; desempregado contrair empréstimo; colocar
criminoso numa cela superlotada de marginais.

do o coping uma reagido a situacdo de stress, ele também pode gerar, por si,
uma nova situagao de stress, diferente da inicial.

Eucoping-eustress — A estratégia processada gera um estado de alivio praze-
roso, porém com forte ativagao de stress.

Eucoping-distress — A estratégia de coping, apesar de eficaz, gera um novo
estado de stress, negativo para o organismo.

Discoping-eustress — Uma péssima estratégia gera, porém, um nivel agrada-
vel de stress.

Discoping-distress — Quando uma estratégia ineficaz de coping gera uma
situacgdo de stress desagradavel.

O Grafico 20.1, a seguir, ilustra essas possiveis combinagdes de reagao e de
tégia de enfrentamento (coping):

EUCOPING DISCOPING | EUCOPING DISCOPING
E E D D

RESILIENCIA |  BURNOUT

Figura 20.2 Do siress ao burnout e a resiliéncia: relacges e dimensdes.
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20.3 Burnout

Concebido na década de 1970 como sindrome do esgotamento e exaustao
emocional, o burnout representa a cronificacio de uma situacao altamente stres-
sante para a qual o aparelho psicolégico nao conseguiu construir um coping efi-
caz. Um caso tipico de distress — discoping.

Trata-se de uma expressido de sofrimento, geralmente associada ao traba-
lho, com consequéncias biopsicossociais negativas para o individuo, acarretando
adoecimento, distirbios de ordem relacional, prejuizos a qualidade de vida e ao
servigo prestado pelo profissional. Segundo Benevides-Pereira (2008) e Bortoletti
(2012), burnout é um processo caracterizado pela presenca da exaustio emocio-
nal, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal. Freudenberger (1972),
um dos pioneiros no estudo dessa sindrome, demonstrou doze estagios de de-
senvolvimento dessa doenca: 1) necessidade de se afirmar profissionalmente; 2)
intensificacdo de esfor¢os no afa de alcangar reconhecimento; 3) descaso com as
proprias necessidades; 4) recalque de conflitos com a profissio ou instituicio; 5)
reinterpretagdo de valores, estabelecendo primazia aos relacionados com o tra-
balho; 6) negacdo de que esteja tendo problemas; 7) reclusdo social, passando
a viver apenas para o trabalho; 8) mudangas evidentes de comportamento no
ambito institucional e privado; 9) despersonalizacio ou rompimento do contato
consigo mesmo e com os outros; 10) vazio interior, que passa a ser compensado
com medicamentos, drogas, dlcool; 11) depressio, indiferenca, desesperanga; 12)
esgotamento profissional ou colapso fisico e psiquico.

Muito do que atualmente se afirma serem “doengas do stress” sdo, na verdade,
sintomas do burnout. Nao se deve atribuir ao stress aquilo que, realmente, é falha
do coping. A sindrome de burnout é ainda pouco reconhecida e diagnosticada.

20.4 Resiliéncia

Nos ano 1990, duas geragdes de pesquisadores comecaram a estudar, pa-
ralelamente, a capacidade de resisténcia e/ou invulnerabilidade de individuos ao
stress relacionado a condi¢ao de vida adversa que tinham (LUTHAR, 1993).

A primeira geragdo, cujos representantes mais importantes sio Werner e
Smith (1992), conduziu suas investigacbes no Hawaii, acompanhando o desen-
volvimento de 505 pessoas por 32 anos. Iniciaram-no em 1955, quando do pe-
riodo pré-natal, até a vida adulta de seus sujeitos. Eles detectaram que fatores
como sélida auto-estima e autonomia tinham influéncia decisiva na superagio das
dificuldades existentes.

A segunda gera¢ao denominou o conjunto de fatores usados por pessoas
nesse estado para combater o risco inerente de mecanismos protetores (RUTTER,
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1991), enquanto Edith Grotberg (1995) introduziu o conceito de resiliéncia para
o fendbmeno como um todo.

Conforme Gordon Allport (1984)* enfatizou, o resiliente compreende que a
vida é sofrimento e que a) sobreviver implica encontrar sentido na dor; b) aceitar
a responsabilidade de resolver ele proprio seu destino; ¢) ter o forte desejo de
crescer apesar de todas as indignidades; d) erguer-se acima do destino externo;
e) optar por ser digno do seu sofrimento; f) enfrentar com coragem a ubiquidade
do sofrimento e das forcas adversas; g) assumir uma visdo surpreendentemente
positiva da capacidade humana de transcender situagoes dificeis; e h) descobrir
uma verdade adequada a sua situacio.

Viktor Frankl (2006), enumerando uma vasta gama de fatores caracteristi-
cos, afirmou que o resiliente acredita: a) que o sucesso s6 acontecera se houver
uma dedicagdo pessoal, especial a uma causa maior, na busca da felicidade; b)
que nao deve ter inclinacdo para o desespero; c) deve resaltar a importancia do
sentimento religioso; d) construir uma couraca emocional que o torne insensivel
a emocdes negativas e a dores fisicas; e) reduzir a percep¢ao da realidade como
mecanismo de autoprote¢ao da psique; f) ter grande disciplina; g) ter senso de
humor; h) ter independéncia de pensamento e acdo; i) ter forte capacidade de
trocas nas relagoes; j) ter senso de responsabilidade; k) reconhecer e desenvolver
dons e talentos pessoais; 1) ter uma vasta gama de interesses; m) ter flexibilidade;
n) concentrar-se no que faz e nos objetivos de vida; o) ter uma filosofia de vida
na qual as experiéncias pessoais ganhem significado e esperancga, até mesmo nos
momentos mais desalentadores da vida; p) ter autorrespeito; q) ser criativo; e r)
apoiar-se numa forte esperanca.

Vasconcellos (2011)° diferencia coping de resiliéncia, vendo o primeiro como
mobilizacdo consciente de recursos para solucionar problemas, enquanto vé a
resiliéncia como mobilizag¢do intuitiva-inteligente desses e de outros recursos nio
imagindveis (ndo-habituais) para superar obsticulos.

Observacao importante:

A despeito das sucintas consideracdes sobre o burnout e a resiliéncia, lendo
atentamente os fatores que caracterizam os quadros anteriormente descritos, po-
demos observar: a) que ambos os individuos convivem com um estado de stress
duradouro e ameacgador; b) uma relevante diferenga de resposta a esse estado
desfavoravel: os sujeitos afetados pelo burnout respondem com estratégias de
coping ineficazes para a resolu¢ao de um estado inicial de stress, o que resulta em

4 Gordon W. Allport, Prefdcio para a edi¢do norte-americana de 1984 do livro de Viktor
Frankl, ...trotzdem Jd zum Leben (1981, copright de 1977). Editado no Brasil em 2006
com o titulo Em busca de sentido (Petropolis: Editora Sinodal; Editora Vozes).

5 Esdras G. Vasconcellos. Conceituagio introduzida em sala de aula. Publicagiao no prelo.
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um agravamento dele no decorrer do tempo. Resilientes desenvolvem estratégias
de coping eficientes e de verdadeira superagao.

Como sabemos por meio da narrativa de Plutarco, em certo momento, o
genial Arquimedes disse: “déem-me um ponto de apoio e eu levantarei o mundo”.
O resiliente sabe encontrar o ponto arquimediano interior para superar as adver-
sidades de sua vida.

20.5 Hifen: ainda ha fios entre os postes

No sistema elétrico de nossas cidades, os postes recebem por meio de fios
a energia que produzird a luz que irradiardo. Juntos, interligados, esses postes
iluminam todo o campo. Cada um é parte de um todo. No estudo do stress, co-
ping, burnout e da resiliéncia, temos um quadro semelhante. O stress é o gerador
principal da luz que serd irradiada em cada um de seus postes. Dependendo da
intensidade (megawatts) transmitida, ou seja, dependendo da intensidade amea-
cadora dos stressores (tanto dos eustressores como dos distressores), esses postes
do coping, do burnout ou da resiliéncia serdo acionados.

Olhar para o fendomeno de forma integrada requer ser capaz de ver, estudar,
pesquisar e conhecer, a0 mesmo tempo, suas partes e a unidade indivisivel que for-
mam. Tal olhar requer uma postura que Haken (1985) chamou de Teoria Sinergéti-
ca. Ele diz que “[...] a minima flutuacdo da nossa percepgao visual provoca rupturas
na simetria do que vemos” (p. 42). Certamente que estamos longe de conseguir ver
simultaneamente o vaso grego branco e a figura dos rostos e, dessa forma, perceber
a figura sem limites e recortes (esse fendmeno foi ilustrado com essas figuras pelo
psicologo dinamarqués Edgar Rubin em 1915).

Santos (1988) afirma que “Todo o conhecimento é local e total” e, também,
que “...todo conhecimento cientifico-natural é cientifico-social” (p. 22). Tal para-
digma, aplicado a psicologia social, provoca a visdo que superara a distingao en-
tre os nossos diversos e divergentes campos de investigacdo. Um propdsito assim
parece, atualmente, ser mais facil de ser conquistado do que aquele que Eugene
Wigner, prevendo a evolugio da ciéncia, afirmava estar por vir quando dizia que
“a distingao corpo/alma deixara de ter sentido” (p. 21) e, como consequéncia
dessa transcendéncia, a fisica e a psicologia acabardo por “se fundir numa tnica
ciéncia”. E Santos, concebendo aquilo que chama “paradigma emergente”, com-
pleta: “No paradigma emergente o conhecimento € total, tem como horizonte
a totalidade universal de que fala Wigner ou a totalidade indivisa de que fala
Bohm” (p. 28).

Em verdade, nenhum dos fendmenos aqui citados (coping, burnout, resilién-
cia) prescinde da existéncia de um processo de stress. A condicdo sine qua non
imperativa e necessaria para eles ocorrerem ¢é a existéncia de uma situacio de
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stress. Sendo assim, nao existe apenas stress, mas sempre stress-coping e/ou stress-
discoping-burnout e/ou stress-eucoping-resiliéncia.

Entender os fendomenos interligados por hifens é o primeiro passo na direcao
dessa nova visao. Uma vez criadas novas metodologias capazes de poder inves-
tiga-los na sua conjuntividade, transcenderemos para a visdo integrada em que
esses hifens perderdo seu sentido, e teremos, entdo, stresscoping, e stressdiscopin-
gburnout, e stresseucopingresiliéncia. Enquanto esse estagio nao chega, treinamos
diariamente a necessaria adaptagao de mentalidades. A transdisciplinaridade € o
caminho para tal.
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