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Prologo

1. A Conferéncia Internacional do Trabalho, reunida em sua 93 sessdo em
junho de 2005, aprovou o Programa e Orgamento da OIT para o biénio 2006-2007.
Esse Programa visa o reconhecimento do trabalho decente como um objetivo glo-
bal, entendendo, portanto, que todos os homens ¢ mulheres do mundo aspiram a
um trabalho produtivo em condi¢des de liberdade, igualdade, seguranca e digni-
dade. Para a OIT, esse objetivo global, assumido também pela Comissao Mundial
sobre a Dimensdo Social da Globalizagdo', deve ser incorporado progressiva-
mente as estratégias nacionais de desenvolvimento; estratégias cuja execugao sera
apoiada por programas de trabalho decente por pais formulados e executados pela
OIT e seus paises-membros, conforme estabelecido pela propria Conferéncia. A
XVI Reunido Regional dos Estados Americanos membros da OIT, diante da qual
apresento este relatorio, realiza-se no inicio do periodo coberto pelo Programa e
Orgamento 2006-2007 e, portanto, esta inserida em suas politicas e estratégias.

2. Desde 1999 a OIT vem promovendo a geragdo de trabalho decente. De
acordo com o assinalado no Programa e Orgamento da OIT para o biénio 2006-
2007, essa aspiracao estd associada a consecucao de quatro objetivos estratégi-
CoS:

1) promover e cumprir as normas e os principios e direitos fundamentais no

trabalho;

2) criar maiores oportunidades para mulheres e homens para que disponham dere-
muneragdo e empregos decentes;

3) realgar a abrangéncia e a eficacia da protecdo social para todos e
4) fortalecer o tripartismo e o didlogo social.

As acdes que devem ser desenvolvidas para que esses objetivos estratégicos se-
jam atingidos criam sinergias que facilitam a obtengdo de uma série de objetivos
transversais que, cada vez mais, sdo considerados prioritarios pela comunidade in-
ternacional: uma globalizagdo justa, superagao da pobreza, promocao da igualdade
de género, maior influéncia das normas internacionais do trabalho no processo de
desenvolvimento, ampliagao da influéncia dos interlocutores sociais do dialogo
social e do tripartismo.

3. No ano passado, durante a Ciipula Mundial das Nag¢des Unidas, os chefes de
Estado e Governo de 150 paises fizeram a seguinte declaracdo:

“Apoiamos firmemente uma globalizacdo justa e decidimos que os objetivos do em-
prego pleno e produtivo e do trabalho decente para todos, em particular para as mulhe-
res e os jovens, serdo uma meta fundamental de nossas politicas nacionais e interna-

" OIT. Por una globalizacion justa: el papel de la OIT: Comision Mundial sobre la Dimension Social de la Glo-
balizacion. Ginebra: OIT, 2004.
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cionais e de nossas estratégias nacionais de desenvolvimento, incluidas as estratégias
de redugdo da pobreza, como parte do nosso esforgo para alcangar os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio. Essas medidas deveriam abarcar também a eliminacdo
das piores formas de trabalho infantil, segundo a defini¢do da Convengdo n° 182 da
Organizacdo Internacional do Trabalho, e do trabalho for¢ado. Também decidimos
garantir o pleno respeito aos principios e direitos fundamentais no trabalho.”

Essa declaracdo confirma o caminho definido pelos Estados-membros da OIT.

4. Nas Américas vem se consolidando — especialmente a partir de 2003 — a
convicgdo de que a geragdo de trabalho decente, tal como definido pela OIT, cons-
titui a melhor via para superar a pobreza e assegurar a governabilidade demo-
cratica. No caso da América Latina, essa convic¢ao reflete-se nas conclusdes da
Conferéncia Regional de Emprego do MERCOSUL (Buenos Aires, abril de 2004),
da Conferéncia Regional Andina de Emprego (Lima, novembro de 2004) e do
Forum Tripartite Sub-regional para o Emprego (Tegucigalpa, Honduras, junho de
2005), no qual participaram delegacdes da América Central, Panama e Republica
Dominicana. Da mesma forma, as conclusdes da XIII e da XIV Conferéncia In-
teramericana de Ministros do Trabalho, assim como as declara¢des dos chefes de
Estado e Governo do continente nas Cupulas Iberoamericanas (Santa Cruz, San
José de Costa Rica e Salamanca), na III Cupula da América Latina, Caribe e Unido
Européia e nas Clpulas Americanas de Nuevo Leon e Mar del Plata (que inclui
um Plano de Agdo) expressam a aspiragao de que o trabalho decente se converta
em objetivo global. Reconhece-se, nesses documentos (anexo), que a promogao
do trabalho decente constitui uma estratégia que permite avancar em diregdo a
obtencdo de uma maior participacdo dos pobres e dos socialmente excluidos nos
frutos do crescimento econdmico, assim como ao fortalecimento da democracia e
a superagdo da pobreza, da de51gua1dade e da exclusdo, nos marcos de uma globa-
lizacdo mais justa.

5. Considero, portanto, que, a luz das declaracdes antes mencionadas, faz-se
necessario incorporar explicitamente o objetivo de geragdo de trabalho decente
nas estratégias nacionais de desenvolvimento. Para a Organizacgao Internacional do
Trabalho, esta XVI Reunido Regional Americana é o ambito adequado para exa-
minar como devemos atuar para avancar em diregdo a consecucdo desse objetivo
global, de modo que possamos responder com medidas concretas as aspiracdes de
nossas cidadas e cidaddos a um trabalho decente para todos.

6. Por tudo isso, neste Relatorio — apos ouvir as opinides de representantes
governamentais, de empregadores e trabalhadores dos Estados americanos mem-
bros da OIT, e depois de examinar como 0s objetivos estratégicos e transversais
se relacionam com as particularidades da regido —, apresento-lhes uma Agenda
Hemisférica de politicas gerais e especificas, cuja execu¢do permitiria avangar na
promocao do trabalho decente para todos. Obviamente, cabera a cada pais deter-
minar sua possibilidade de ampliar ou ndo as metas propostas, bem como decidir
qual combinag¢do das politicas sugeridas se adapta melhor as caracteristicas, parti-
cularidades e potencialidades nacionais.

7. Os programas de trabalho decente por pais (PTDP) constituem a contribui-
¢do da OIT para apoiar os paises na incorporagao do trabalho decente a suas estra-
tégias de desenvolvimento. Ao longo deste Relatorio sdo formuladas propostas de
politicas gerais e especificas que cada pais podera adotar e adaptar a sua realidade
se assim considerar conveniente, uma vez que a decisdo de adotar o trabalho de-
cente como um objetivo nacional cabe a cada pais. No marco de cada programa
nacional de trabalho decente, a cooperacgao da OIT se organizara de forma coerente
e respondera a uma ou a varias prioridades-chave para que o pais em questdo avan-
ce na realizag¢ao dos objetivos de trabalho decente. Na tltima se¢do deste relatério,
fago consideracdes sobre os programas de trabalho decente por pais (PTDP).

8. Tenho certeza de os PTDPs podem ser também espacos adequados para fo-
calizar e potencializar a cooperagao técnica horizontal entre os paises americanos,
assim como a cooperacdo internacional para o desenvolvimento, multi e bilateral,
dentro e fora do Hemisfério.
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9. Este Relatorio leva em conta os avangos, tanto técnicos como politicos, que
os paises-membros da OIT no continente alcangaram em relagdo a uma dimensao
sociolaboral do desenvolvimento, sua pertinéncia e centralidade. Trata-se de um
Relatdrio que busca resultados a partir de um programa que ajudara a evitar a dis-
persdo de iniciativas, levando em conta que a promogao do trabalho decente exige
a integracao de politicas econdmicas e sociais e a efetiva contribui¢@o dos setores
publicos e privados para que as pessoas e seu trabalho estejam no centro do desen-
volvimento em um mundo globalizado.

TRABALHO DECENTE NAS AMERICABABMAAGEROBMERNGIEARWERIC008- 20WA AGENDA HEMISFERICA, 2006-2015



X



1. Contexto geral e tendéncias
socioeconbémicas e do
trabalho nas Américas

10. A América Latina e o Caribe contam atualmente com 563 milhoes de habi-
tantes. Desses, aproximadamente 551 milhdes vivem na América Latina, dos quais
pelo menos 213 milhdes sdo pobres (ndo ha cifras disponiveis sobre a pobreza no
Caribe)’. Essa situagdo social reflete fielmente o que ocorre no mercado de tra-
balho, pois ¢ principalmente dele que as familias obtém seus meios de vida e de
progresso. Na América Latina existem 239 milhdes de pessoas economicamente
ativas (PEA), que trabalham ou desejam trabalhar; dessas, mais de 23 milhdes
encontram-se na condi¢ao de desemprego aberto e aproximadamente 103 milhdes
trabalham na informalidade, muitas vezes sem direitos trabalhistas nem protegdo
social. Assim, pode-se dizer que hoje hd um déficit de emprego formal na América
Latina que atinge 126 milhdes de trabalhadores, o que representa 53% da PEA.
Esse déficit € mais acentuado no caso das mulheres e dos jovens.

11. O Produto Interno Bruto (PIB) per capita médio regional chega a US$ 3,9
mil, ao passo que o produto por trabalhador alcanga os US$ 10,1 mil por ano, ou
cerca de US$ 840 ao més. Um problema central, especialmente para os mercados
de trabalho da regido, € que, em muitos paises, esse indicador de produtividade ndo
cresceu nas ultimas décadas, ao ponto de a cifra média atual ser bastante similar a
do inicio da década de 1980. O produto por trabalhador — ou produtividade do tra-
balho — ¢ um elemento central para o progresso econdmico e social, como assina-
lou um relatdrio recente da OIT, pois é um mecanismo de transmissdo importante
entre o mundo da producio e o mercado de trabalho’. Sua estagna¢io no mesmo
valor de duas décadas atras explica por que as atuais taxas de pobreza na regido sdo
também bastante similares as observadas nos inicios dos anos 1980.

12. No passado foram realizados diversos esfor¢os para acelerar o ritmo de
crescimento na regido. Depois dos anos 80, a “década perdida”, optou-se, ja du-
rante a década de 1990, por uma estratégia de redugdo da participacdo do Estado
na economia, combinando liberalizacdo econdmica ¢ reformas estruturais, bus-
cando uma integracdo maior e melhor a ordem econémica mundial. A prioridade
foi dada as politicas de controle da inflacdo e de estabilidade fiscal, as quais efe-

* As estimativas demograficas sdo dados do Centro Latino-Americano de Demografia (CELADE): Boletim De-
mografico: América Latina: Proyecciones de poblacion urbana y rural, 1970-2025. Ano XXXVIII, n. 76 (Jul./
July.2005). Santiago de Chile: CELADE, 2005.

As estimativas de pobreza sao dadas pela Comissdo Econémica para América Latina e o Caribe (CEPAL): Pano-
rama social de América Latina. Santiago de Chile: CEPAL, 2005.

* Informe sobre el empleo en el mundo 2004-2005: empleo, productividad y reduccion de la pobreza. Ginebra:
OIT, 2005.
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tivamente foram bem-sucedidas em termos de governabilidade macroecondmica,
especialmente no equilibrio das contas publicas e na redu¢do da inflagdo. Mas seus
resultados globais ndo foram os esperados. O crescimento foi bastante moderado
(aproximadamente 0,6% ao ano em termos per capita) e, ainda que as economias
hoje tenham um grau de abertura maior que nos anos 1980, o coeficiente de in-
vestimento como porcentagem do PIB nio sofreu alteragdo significativa, e a razdo
divida/PIB cresceu de maneira notavel. Como no passado, as economias da regido,
ainda que estejam crescendo, continuam com um alto grau de dependéncia em re-
lacdo ao financiamento externo e as relacdes de troca. Mais ainda, diversos estudos
concordam ao afirmar que, depois das reformas, as economias da regido se torna-
ram mais vulneraveis aos choques externos, o que ficou claramente comprovado
com a crise internacional de 1998.

13. No momento atual, a regido passa por um processo de recuperagao bas-
tante importante. Segundo a CEPAL (2005), a producao cresceu 5,9% em 2004 e,
4,3% em 2005. Espera-se que, no ano de 2006, o crescimento situe-se entre 4% e
4,5%. Essas altas cifras de crescimento - baseado, em grande parte, no aumento
das exportacdes - ndo parecem no entanto relevantes para uma grande proporgao
da populacdo, que ndo percebe melhorias em suas condi¢cdes de vida. De fato,
muitos ndo encontram oportunidades na regido e em seus paises, a julgar pela
crescente quantidade de pessoas que emigram a cada ano para fora da regido ou
no seu interior.

14. Nos Estados Unidos da América, a recuperacdo econdomica no inicio da
atual fase expansiva baseou-se principalmente nos gastos de consumo. No entanto,
a partir de 2004 observou-se um maior equilibrio entre as fontes de crescimento,
com o investimento adquirindo um papel mais relevante. Em 2006 espera-se que,
apesar do aumento do prego do petroleo e da ocorréncia dos furacdes, a econo-
mia dos Estados Unidos continue crescendo (ainda que a uma taxa ligeiramente
inferior a de 2005), liderando, junto com a China, o crescimento mundial. Esse
aumento estara baseado no investimento das empresas, que foi alimentado pelo
crescimento da produtividade e dos altos lucros empresariais. A demanda interna
também sofrera expansao, gragas ao aumento da renda e as melhorias no mercado
de trabalho e nas condi¢des de crédito. No entanto, isso ndo significa que a econo-
mia esteja livre de problemas, ja que o déficit orgamentario continua sendo muito
alto e o déficit em conta corrente deva alcangar 6,1% do PIB, um dos mais altos do
mundo. Ainda que este tenha sido financiado pela continua afluéncia de capitais de
todo o mundo, isso torna os Estados Unidos muito dependentes do investimento
estrangeiro, o que talvez ndo seja uma tendéncia sustentavel.

15. A economia canadense, também cresceu a partir do ano de 2003, fortale-
cida principalmente pelo desempenho das exportagdes em um contexto em que as
autoridades monetarias reiniciaram o processo gradual de elevagdo das taxas de
juros, enquanto era mantida a disciplina fiscal. A taxa de desemprego médio anual
sofreu uma reducao gradual, de 7,6%, em 2003, para 6,9%, em 2005.

16. A situagdo dos paises do Caribe é especialmente complexa. Sao paises
pequenos, com mercados pequenos e, portanto, com economias pequenas. Nove
desses Estados se encaixam na defini¢ao de “microestados”, com uma populacao
inferior a 300 mil habitantes. Enfrentam enormes “desafios de desenvolvimento na
economia global” relacionados a fatores que fogem a seu controle, de acordo com
um relatorio sobre a Forga de Trabalho do Banco Mundial e da Secretaria do Com-
monwealth. Entre esses fatores incluem-se: “a distancia e o isolamento; a abertura;
a suscetibilidade a desastres naturais e a mudan¢a ambiental; recursos limitados;
diversificagdo da producdo e das exportacdes; capacidade limitada; acesso limita-
do aos mercados globais de capital”.

17. As economias desses pequenos Estados sdo especialmente vulneraveis de-
vido a sua abertura ao comércio, a alta dependéncia das exportacdes e as condi¢des
adversas para o comércio de produtos primarios. Isso limita severamente a sua ca-
pacidade de desenvolvimento econdmico e social. A perda crescente de acesso ao
mercado e de seguranca no emprego, decorrentes da politica de comércio interna-
cional, exacerbou a situacao, agravada pelo risco constante de desastres naturais.
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Esses desastres absorvem uma quantidade desproporcional dos limitados recursos
dos Estados, que acabam sendo destinados para recuperar a infra-estrutura neces-
saria. Essas condigdes merecem uma consideragdo especial, como o fornecimento
de recursos para o desenvolvimento nacional desses “pequenos Estados” e “peque-
nas ilhas-Estado em desenvolvimento” por meio de um sistema de comércio inter-
nacional mais eqiiitativo e mais justo, que fomente a justica social e economica da
comunidade caribenha.

18. Os tragicos eventos de 11 de setembro de 2001 e seus efeitos sobre as
economias do Caribe continuam tendo forte impacto sobre o turismo e a industria
turistica do Caribe. Também acarretaram o desvio de recursos, que ja eram escas-
sos, para satisfazer novas exigéncias de segurancga nos aeroportos ¢ em todos os
territorios nacionais, causando pressdo ainda maior sobre suas economias.

19. Por isso, num cendrio de abertura dos mercados de bens e de capitais, as
pequenas economias do Caribe necessitam, por um lado, de um tratamento espe-
cial por parte dos paises mais ricos e, por outro, de uma maior integracdo entre
elas. Isto esta sendo promovido pela Comunidade do Caribe (CARICOM), que
criou um mercado comum a partir de janeiro de 2006. Esse mercado comum per-
mitira o livre transito pela regido tanto de pessoas especializadas em determinadas
profissdes, como de bens e capitais.

20. No entanto, os paises menos desenvolvidos do Caribe tém algumas difi-
culdades de incorporar-se imediatamente a esse mercado comum. Por essa razdo,
foi estabelecido para eles um calendério de incorporagdo progressiva; também foi
constituido um Fundo Regional de Desenvolvimento (no estilo dos fundos estrutu-
rais europeus), financiado pelos paises mais desenvolvidos do CARICOM, com a
finalidade de ajudar os menos desenvolvidos.

21. No plano social e do mercado de trabalho, os resultados das reformas da
década de 1990 foram bastante decepcionantes na América Latina e no Caribe. O
produto por trabalhador cresceu a uma taxa muito baixa (0,21% ao ano entre 1990
¢ 2005), e, a0 mesmo tempo, se observou um incremento do desemprego ¢ do em-
prego informal. Em alguns paises (os casos mais notaveis sdo Argentina, Colombia
e Peru), efetuaram-se reformas que flexibilizaram a contrata¢do ¢ a demissio, e,
em muitos casos, foram abandonados mecanismos solidarios de protecdo social,
tanto relativos as aposentadorias e pensoes como a saude e a protecdo a aciden-
tes e enfermidades profissionais, sem que houvesse um aumento da cobertura do
sistema. Produziu-se, ainda, um enfraquecimento de algumas das institui¢des do
mundo do trabalho, em particular a negociacdo coletiva (em termos de cobertura
e conteudos), e dos mecanismos tradicionais de solugdo de conflitos, que se torna-
ram insuficientes e tiveram sua eficacia questionada.

22. A justificativa para esses processos era que todas essas instituigdes do
mundo do trabalho constituiam uma forma de rigidez que devia ser eliminada para
possibilitar a criacdo de emprego formal. No entanto, depois de uma década, a
experiéncia de varios paises mostra que, apesar dessas reformas, em lugar do au-
mento do emprego formal, o que se produziu foi um incremento do desemprego
e da informalidade, acentuando-se ainda a precarizacdo dos empregos, associada
a inseguranca das remuneragdes, a menor protecao social, & maior rotatividade da
forga de trabalho etc. Argumentou-se que os maus resultados se deviam ao fato
de as reformas ndo terem sido completadas, ficando na metade do caminho. No
entanto, ndo dispomos de qualquer evidéncia de que uma dose maior de reformas
desse tipo traria melhorias a essa situagdo. Pelo contrario, a experiéncia recente faz
pensar que mais reformas talvez a piorasse ainda mais.

23. Por outro lado, ainda que nas duas tultimas décadas a regido tenha re-
gistrado enormes progressos em matéria de democracia, em muitos paises existe,
segundo o Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)*, uma
profunda insatisfacdo da populacdo com os lideres eleitos democraticamente. As
principais razdes para esse mal-estar sdo a persisténcia da pobreza, as profundas

* La democracia en América Latina: una democracia de ciudadanas y ciudadanos. Buenos Aires, PNUD, 2004.
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Grafico 1. Emprego informal e apoio a democracia na América Latina
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Fontes: PNUD (2004). La democracia en América Latina; e OIT, Panorama Laboral, 2004.

desigualdades econdmicas, assim como a ineficacia dos sistemas juridicos e ser-
vigos sociais. Essa insatisfacdo se expressa num preocupante indice de 54,7% de
latino-americanos que prefeririam um “regime autoritario” a um democratico, se o
primeiro assegurasse o atendimento de suas demandas de bem-estar.

24. Uma das chaves dessa insatisfacdo se encontra certamente no mercado
de trabalho. Uma correlagdo simples entre apoio a democracia e situagdo laboral
mostra a importancia dos mercados de trabalho como espagos necessarios para o
equilibrio da democracia. O Grafico 1.1 mostra que, nos paises com maior pro-
porgdo de emprego informal — em sua maioria de baixa qualidade e produtivida-
de — ha uma porcentagem menor de pessoas que apoiam a democracia. Isso nao
acontece por acaso. O mercado de trabalho € o espaco em que as pessoas nao so6
obtém uma renda para sua subsisténcia, como também onde encontram os meios
para sua realizagdo pessoal e integra¢do a sociedade. Se o mercado de trabalho
ndo proporciona essa possibilidade de realizagdo, gera-se uma insatisfagio, que se
inicia no plano do trabalho, mas rapidamente se estende a outros planos da vida
em sociedade.

25. Depois do que foi observado nos anos 1990, o novo milénio trouxe mudan-
¢as notaveis em termos globais, com implicagdes importantes para os mercados de
trabalho da América Latina e do Caribe. A recente fase de expansdo da economia
mundial, assim como o ingresso da China e da India, com um crescimento verti-
ginoso, na economia global, incrementaram a demanda dos bens produzidos na
regido, observando-se claramente uma melhoria das relagdes de troca’. Portanto,
desde 2002, ocorreu um boom exportador importante na regido, gragas ao incre-
mento da demanda e dos precos internacionais dos principais produtos de exporta-
¢éo (soja, petroleo, cobre, ouro etc.)® . Nesse processo, o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) passou de -0,6% em 2002 para 1,9% em 2003 e 5,9% em 2004.
Em 2005 e 2006, espera-se que a regido cresca 4 3% e 4,4%, respectivamente’.

* Estudio Economico de América Latina y el Caribe, 2004-2005. Santiago do Chile: CEPAL, 2005.

¢ A taxa de crescimento das exportagdes sustentou-se em exportagdes primarias nos paises andinos, com a in-
dustria assumindo maior peso nos paises do MERCOSUL, enquanto o crescimento exportador do México e da
América Central mostrou-se mais moderado, ja que foi afetado precisamente pelo crescimento também expor-
tador e manufatureiro da China (CEPAL, 2005, Estudio Econdomico de América Latina y el Caribe, 2004-2005,
Santiago do Chile).
" Estudio Econémico de América Latina y el Caribe, 2004-2005. Santiago de Chile: CEPAL, 2005.
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Grafico 1.2. América Latina e Caribe: Crescimento do emprego formal em paises selecionados
(2004/2003) &
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Fonte: CEPAL (2005). Estudio Econémico de América Latina y el Caribe, 2004-2005.

26. O crescimento econdmico recente dinamizou o mercado de trabalho, es-
pecialmente nos setores vinculados a exportacao, que demandam emprego formal.
Ao final do ano de 2005, haviam sido gerados no Brasil pouco mais de 3,5 milhdes
de empregos formais entre janeiro de 2003 e essa data (ou seja, aproximadamente
108 mil empregos formais em média por més); na Argentina registra-se mais de
cinco meses de crescimento continuo do emprego formal (a uma taxa média anu-
al de 6,5% desde 2003); no Peru o crescimento do emprego formal supera os 40
meses. Dados da CEPAL confirmam que essa tendéncia vem sendo observada em
varios paises (Grafico 1.2).

27. As perguntas colocadas sobre esse processo — certamente alentador — refe-
rem-se a sustentabilidade desse crescimento e ao tipo de emprego que esta sendo
criado. Quanto a primeira delas, € necessario observar que existem fatores que
podem colocar em risco a sustentabilidade desse crescimento, entre eles o com-
portamento do prego do petréleo e dos déficits dos Estados Unidos, embora isso
deva ser contrastado com a evolucdo da economia chinesa, que espera-se que con-
tinue crescendo; por essa via, a demanda dos principais produtos de exportagdo
da regido poderia ser mantida. Outro elemento gerador de preocupagdo ¢ a im-
portante pressdo pela valorizacdo da moeda enfrentada por varias economias da
regido, como conseqiiéncia dos fluxos de divisas provenientes do aumento das
exportagdes, das crescentes remessas dos emigrantes e dos fortes desequilibrios
nos Estados Unidos. Moedas sobrevalorizadas poderiam reduzir a rentabilidade
de setores de bens transacionaveis internacionalmente (fradables) ndo-tradicionais
ou daqueles expostos a concorréncia externa, afetando, dessa forma, o ritmo de
criacdo de emprego.

28. Com relagdo a segunda pergunta, observa-se que o tipo de emprego que
esta sendo criado ¢ bastante peculiar. Os novos trabalhadores tém mais escolarida-
de que a média e trabalham uma jornada mais extensa, embora ganhem o mesmo;
os empregos sdo de curta duragdo e aumentaram alguns dos fatores de heteroge-
neidade e segmentag@o no interior do mercado de trabalho, pois os melhores em-
pregos so sdo acessiveis a certo tipo de trabalhadores. No Brasil, por exemplo, a
maior parte das pessoas que tém acesso aos novos empregos gerados nesse periodo

* Taxas de crescimento do emprego formal: comparagao entre meados de 2004 e meados de 2003
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de expansdo tem 11 anos ou mais de escolaridade’. A essa tendéncia, certamente
preocupante por suas implicagdes em termos de eqiiidade, soma-se outra, que ¢é
mais global, e se refere ao fato de que a entrada da China, da India e das ex-repu-
blicas soviéticas na economia mundial significou a duplicagdo da forga de trabalho
global de 1,2 bilhdo de trabalhadores para 2,4 bilhoes (dados do ano 2000), o que
tem sérias implicagdes para a relagdo capital-trabalho em dmbito mundial e para
o papel que os mercados de trabalho podem desempenhar na concorréncia inter-
nacional'’. A situag@o torna-se ainda mais complexa pelo fato de a China dispor
de mao-de-obra especializada (engenheiros, por exemplo) de alta qualidade e em
quantidades amplamente superiores inclusive as dos Estados Unidos e, certamen-
te, da América Latina'',

29. Pode-se dizer, entdo, que o tipo de crescimento observado na regido nos
ultimos anos conseguiu gerar resultados alentadores nas exportacdes de certos pro-
dutos e em alguns segmentos do mercado de trabalho. Mas isso parece insuficiente
para alterar de maneira significativa as estruturas mais importantes do mercado de
trabalho e criar oportunidades de trabalho para todos. De fato, ¢ bastante dificil que
uma estratégia de crescimento baseada em exportagdes possa por si s6 solucionar
o problema do emprego, ao menos no médio prazo, pois muitas vezes os seto-
res exportadores respondem apenas por pequenas fracdes do mercado de trabalho.
Para que esses setores absorvam o restante da oferta de mao-de-obra, pode ser
necessario muito tempo, ¢ esse aspecto muitas vezes nao € levado em considera-
¢d30 nas analises convencionais. Quando se fala de mercado de trabalho, uma vez
que estamos falando de pessoas, o tempo e os prazos importam, e muito. SO para
mencionar um exemplo: mantendo-se o alto ritmo de crescimento dos tlltimos anos
—a uma taxa de 3,8% ao ano entre 2002 e 2005 —, e considerando que, segundo a
CEPAL, a Populagdo Economicamente Ativa (PEA) est4 crescendo a um ritmo de
2,5% ao ano, o produto por trabalhador demorara mais de 50 anos para se duplicar
na regido.

30. Assim, ndo se pode esperar que o crescimento por si s6 — do tipo experi-
mentado na regido nos ultimos anos — promova o emprego para aqueles que dele
mais necessitam e reduza a extrema pobreza na regido em prazos como os estabe-
lecidos nas Metas do Milénio (até 2015). E necessario crescer mais ¢ melhor, ¢ -
dado que o mecanismo de articulagdo entre a produg@o e o bem-estar das pessoas é
o mercado de trabalho - também sdo necessarias politicas laborais especificas para
reduzir a pobreza e promover a eqiiidade na regido. Neste Relatorio, proponho uma
agenda de trabalho para a regido para os proximos dez anos, com a qual poderemos
enfrentar o desafio de reduzir a pobreza e promover a democracia.

°IPEA (2005).

" FREEMAN, Richard. Doubling the global work force: the challenge of integrating China, India, and the for-
mer Soviet bloc into the world economy. London Harvard University: NBER Centre for Economic Performance,
2004.

"' IJdem. Além disso, segundo a Fundagdo Nacional de Ciéncia (NSF) dos Estados Unidos, em termos numéricos
a China ¢ o lider mundial em formagdo de engenheiros: sdo diplomados em torno de 220 mil ao ano. Comparati-
vamente, os Estados Unidos diplomam cerca de 60 mil ao ano, o México, 24 mil, o Brasil, 18 mil, a Colombia, 11
mil, o Chile, 4 mil, e a Argentina, 3 mil” (OPPENHEIMER, Andrés ;Necesitamos presidentes ingenieros? Dispo-
nivel em: «http://www.miami.com/mld/elnuevo/news/columnists/andres_oppenheimer/12378041.htm»(Acesso
em: 14 ago.2005).

TRABALHO DECENTE NAS AMERICAS: UMAAGENDA HEMISFERICA, 2006-2015



2. Principais desafios enfrentados
na regiao para a gerac¢ao de
trabalho decente

31. A pobreza so sera reduzida de maneira permanente se os grandes dese-
quilibrios existentes nos mercados de trabalho forem enfrentados e resolvidos. A
estrutura dos mercados de trabalho na América Latina é bastante fragmentada:
ndo apenas quase um ter¢o da forga de trabalho total se encontra nas zonas rurais,
como mais da metade do emprego corresponde a trabalhadores independentes,
trabalhadores no servi¢o doméstico, trabalhadores familiares ndo-remunerados ou
assalariados em microempresas com até cinco trabalhadores (Tabela 2.1). Esses
setores ndo s6 concentram grande parte da pobreza, mas também da informalidade
e, portanto, do déficit de trabalho decente na regido.

32. Os governos ¢ os atores sociais na regido devem levar em conta essa es-
trutura complexa do emprego, e ndo, como ¢ usual, assumir que os mercados de
trabalho funcionam de forma homogénea e com um forte componente assalariado.
Diante dessa realidade, e levando em consideracdo o panorama descrito na se¢ao

Quadro 2.1. Estrutura do emprego na América Latina (2003-2004)"?

Urbano Rural Total
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Assalariados 29 17 41 12 4 14 40 22 55
Publicos 4 4 8 2 1 3 6 6 11
Privados 24 13 33 10 3 11 34 16 44
Microempresas
(até 5 trabalhadores) 6 3 8 3 1 3 9 4 11
Empresas médias
e grandes 18 10 24 4 2 5 25 12 33
N&o-assalariados 16 9 23 7 3 8 23 13 31
Patroes 3 1 4 1 0 1 4 1 4
Independentes 13 8 19 6 3 8 19 11 27
Outros (domésticos, familiares
nao remunerados, etc.) 2 6 8 3 3 6 5 10 14

Nota: Estimado com base em informagdes de 11 paises: Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Honduras, México,
Panama e Paraguai.
Fonte: OIT-Sistema de Informacion y Analisis Laboral (SIAL).

"> Estimado com base nos dados de 11 paises: Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Equador, El Salvador, Hondu-
ras, México, Panama, Paraguai e Republica Dominicana.
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anterior, a regido deve enfrentar cinco desafios para gerar trabalho decente e com-
bater a pobreza: 1) que o crescimento econdmico seja promotor do emprego para
todos; 2) que os direitos do trabalho sejam cumpridos e efetivamente aplicados;
3) que a democracia seja fortalecida; 4) que sejam adotados novos mecanismos de
protecdo adequados a realidade atual; 5) que, por essa via, a exclusdo social seja
combatida.

2.1. Assegurar que o crescimento econémico
promova o trabalho decente

33. Muitos paises da América Latina e do Caribe enfrentam problemas de
crescimento insuficiente e/ou de um crescimento que ndo promove o emprego de
qualidade para todos. De 1990 a 2003, o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu a
uma taxa de 3,1% ao ano, enquanto o emprego total cresceu a uma taxa de 2,5%.
O emprego assalariado cresceu 8% nesse periodo, ou seja, escassos 0,6% ao ano.
A porcentagem de trabalhadores com protecdo social diminuiu nesse periodo de
66,6% para 63,6%.

34. O crescimento econdmico ¢ crucial para que melhores resultados sejam
obtidos no mercado de trabalho. No entanto, o prazo para que os beneficios do
crescimento sejam distribuidos a populagdo pode ser muito longo se as taxas de
crescimento forem baixas. Como ja foi assinalado anteriormente, os prazos sao
muito importantes no mercado de trabalho. Assim, por exemplo, a OIT estimou
que o déficit de emprego formal na regido aumentara de 126 milhdes em 2005 para
158 milhdes em 20135, se a regido mantiver o mesmo ritmo de crescimento dos pri-
meiros cinco anos deste século. E necessaria uma taxa sustentavel de crescimento
de ao menos 5,5% ao ano para manter em 126 milhdes de trabalhadores o volume
desse gigantesco déficit.

35. As causas desses problemas sao diversas. Uma das mais importantes — do
ponto de vista de suas implicagdes para o mercado de trabalho — ¢ a baixa produ-
tividade do trabalho observada em grande parte das economias da regido, mais
ainda se considerarmos que essa cifra quase ndo sofreu alteracdo nas trés tltimas
décadas, apesar das diversas reformas implementadas nesse sentido. No Grafico

2.1 é apresentado um exercicio de simula¢do com relagdo ao tempo que seria gasto

Gréfico 2.1. América Latina e Caribe: Numero de anos necessarios para incrementar
em 100% e em 50% o produto do trabalhador
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Fonte: Baseado em CEPAL (Web), Anuario Estadistico, e FMI (Web), World Economic Outlook.
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Grafico 2.2. América Latina e Caribe: Produto por trabalhador por grandes
setores econdmicos
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Fonte: CEPAL (Web), Anuario Estadistico 2004 e Base de Indicadores Sociales.

para incrementar em 100% ou em 50% o produto por trabalhador na regido. Di-
ferentes taxas de crescimento podem significar prazos muito diferentes para que
isso ocorra.

36. O produto por trabalhador — ou a produtividade do trabalho — € um dos prin-
cipais componentes da demanda de mao-de-obra e das condigdes de trabalho. Di-
versos estudos mostraram que o baixo nivel de produtividade observado em va-
rias economias da regido € explicado nao apenas por problemas de acumulagao,
mas também, e em alguns casos principalmente, por um crescimento insuficiente
da Produtividade Total dos Fatores (PTF), o que indica fortes restri¢des nos
planos meso e microecondmicos. Outra dificuldade importante € que a maioria
das economias da regido apresenta uma elevada heterogeneidade produtiva entre
setores, tamanhos de empresas etc"”. No Grafico 2.2, esse problema é mostrado
de acordo com grandes setores econdmicos'. Em quase todos os paises da regido
ha alguns setores de atividade que exibem niveis de produtividade extremamente
elevados, enquanto outros exibem niveis bastante inferiores a média. O problema
central € que os setores que apresentam niveis mais altos de produtividade em-
pregam uma porcentagem extremamente baixa da populagdo trabalhadora.

37. O mesmo Grafico 2.2 mostra que os setores ndo-transacionaveis interna-
cionalmente (non-tradables) sdo responsaveis por mais de dois em cada trés em-
pregos na América Latina. Os setores exportadores e/ou aqueles expostos a con-
corréncia externa estdo concentrados nos sub-setores mais produtivos da industria
e da mineracgdo, responsaveis por uma porcentagem nao-majoritaria do emprego
total na regido. Uma conseqiiéncia desses dados é que estratégias de crescimen-
to baseadas exclusivamente nas exportacdes nao resolverdo, pelo menos a curto

13 E necessario considerar, além disso, que existem enormes diferengas no produto por trabalhador entre paises
da regido.

“Em realidade, a forma deste grafico depende do nivel de desagregagdo com o qual ele é apresentado. Mas,
ainda assim, inclusive em versdes mais desagregadas, a mensagem principal se mantém: existem poucos setores
ou subsetores com alta produtividade e muitos (especialmente aqueles nos quais se concentra 0 emprego) com
baixissima produtividade.
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Grafico 2.3 indice de competitividade do crescimento. América Latina e Caribe em
relagdo ao resto do mundo
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Fonte: FEM (2005). Global Competitiveness Report 2004-2005, Suiga.

Nota: O grafico mostra a distribuigao dos paises de acordo com o Indice.

prazo, os enormes problemas de heterogeneidade produtiva na regido, pois ob-
viamente s6 incorporardo uma fragdo ndo-majoritaria do emprego total. Portanto,
¢ necessario desenvolver politicas complementares no mercado de trabalho, que
permitam aproveitar o crescimento dos setores mais dindmicos, com o objetivo de
impulsionar o desenvolvimento da produtividade nos setores mais atrasados.

38. Politicas dessa natureza seriam altamente rentaveis ndo apenas em termos
de inclusdo social e no mercado de trabalho, mas também em termos econémicos.
Como se sabe, a baixa produtividade est4 na base dos problemas de competitivida-
de da regido, o que limita sua inser¢@o adequada nas correntes mais dindmicas do
comércio internacional e, portanto, restringe suas possibilidades de crescimento a
longo prazo com equilibrio externo. Como se observa no Grafico 2.3, a maioria dos
paises da América Latina e Caribe se encontra atrasada em relag@o aos indices de
competitividade estimados pelo Forum Econdémico Mundial®®, e, em muitos casos,
observam-se retrocessos em relagdo aos anos anteriores. Assim, mais produtivida-
de gera maior competitividade, e isso tende a reforgar o crescimento econdmico.

39. Os Estados-membros do Caribe enfrentam desafios urgentes e prementes:

- o desafio da integracdo econdmica sub-regional através da criacdo do Merca
do Unico (2006) e da Economia Unica (2008) da Comunidade do Caribe
(CARICOM);

- odesafio de estabelecer novas relagdes com os paises nas Américas como parte
do processo que conduz a Area de Livre Comércio das Américas;

- o desafio de manter e forjar novas relagdes com a Europa; e

- odesafio da comunidade global na Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC).

Esses desafios sdo agravados pela concorréncia global, pela liberalizacdo do co-
mércio, pela desregulamentagado e privatizagdo, que exercem uma tremenda pres-
sdo sobre o emprego e as relacdes de trabalho, tanto no setor publico como no
privado.

" WORLD ECONOMIC FORUM. The Global Competitiveness Report 2004-2005. New York; Oxford Univer-
sity Press, 2004.
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40. Pelo exposto anteriormente, um dos principais desafios para assegurar
um crescimento econdmico que promova o trabalho decente na area do Caribe €,
como ja assinalado, conseguir a efetiva implantagdo e o funcionamento efetivo do
mercado comum da CARICOM, assim como o aumento dos recursos do Fundo
Regional de Desenvolvimento, a fim de permitir a rapida incorporagao dos paises
menos desenvolvidos a esse mercado comum.

2.2. Assegurar a aplicacgao efetiva
dos principios e direitos
fundamentais no trabalho

41. Muitos paises das Américas enfrentam sérios problemas com relagdo ao
respeito e a aplicagdo efetiva dos principios e direitos fundamentais no trabalho e
da legislacao trabalhista em geral. Isso ocorre tanto em relag@o aos direitos funda-
mentais quanto aos demais direitos individuais e coletivos.

42. No que se refere aos direitos fundamentais no trabalho, 69% dos paises da
regido ratificaram a totalidade das oito convengdes fundamentais, ainda que exista
um numero elevado de observagdes e solicitagdes diretas em relagdo aos mesmos,
emitidas pela Comissao de Peritos na Aplicagdo de Convengdes e Recomendagdes
da OIT (Grafico 2.4). Nao obstante, o nivel de ratificagdo de cada uma das conven-
¢Oes fundamentais é muito elevado em relagdo ao contexto mundial.

43. Apesar da alta taxa de ratificagdo de convengdes, ha evidéncia de viola-
¢oes freqiientes aos direitos fundamentais no trabalho, mesmo nos paises que as
ratificaram. Em matéria de liberdade sindical, as queixas procedentes da regido
apresentadas ao Comité de Liberdade Sindical (CLS) passaram de 164, na primei-
ra metade dos anos 1990, para 194 na primeira metade da presente década. Além
disso, dados oficiais dos governos mostram a deteriora¢do da negociacdo coletiva,
como demonstra o fato de que a sua cobertura tenha diminuido notavelmente nos
ultimos 15 anos.

44, Verificam-se também situagdes intoleraveis de ndo-cumprimento da legis-
lagdo trabalhista retratadas em diversos documentos oficiais e nos relatorios dos
orgdos de controle da OIT, como o fato de 5,7 milhdes de criangas entre 5 ¢ 14

Grafico 2.4 Ameérica Latina e Caribe: Ratificagdo de convengées fundamentais
(porcentagem do total de paises)
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Fonte: ILOLEX, base de dados sobre as Normas Internacionais do Trabalho.
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anos trabalharem e a estimativa de 1,3 milhdo de pessoas em regime de trabalho
forcado. Por sua vez, a persisténcia de importantes desigualdades de rendimento
entre homens e mulheres, assim como nos seus niveis ¢ formas de inser¢do no
trabalho, demonstra que ainda existem problemas de discriminagao de género den-
tro e fora do mercado de trabalho. Homens e mulheres ndo estdo integrados e ndo
participam do mercado de trabalho em condi¢des de igualdade de oportunidades,
de disponibilidade de ativos e de poder de negociacdo. Além do género, a raca € a
cor, a origem étnica, a origem social e a idade influem na qualidade e quantidade de
oportunidades de emprego e renda a que homens ¢ mulheres tém acesso, indepen-
dentemente de suas aspiragdes, competéncias € conhecimentos. Subsistem também
disparidades profundas na quantidade e na qualidade dos empregos oferecidos aos
povos indigenas e a populagdo de origem africana.'® Ainda que os niveis mais bai-
xos de escolaridade desses grupos expliquem em parte sua inser¢do em condi¢des
de maior desvantagem relativa, diversos estudos mostram que a discriminagdo e a
segmentacao do mercado de trabalho também desempenham um papel importante.
Outros grupos que sofrem problemas de discriminacao no trabalho sdo as pessoas
com deficiéncias, os/as trabalhadores/as vivendo com HIV/AIDS e trabalhadores
com mais idade. A persisténcia de “velhas” e o surgimento de novas formas de dis-
criminagdo evidenciam que esse ¢ um fendmeno mutavel, associado a transforma-
¢Oes na estrutura dos mercados de trabalho e que tende a agudizar-se em contextos
de recessdo ou crise econdmica. Sua persisténcia também confirma que a discrimi-
nag¢ao no trabalho ndo ¢é resultado do ato isolado ou esporadico de um empregador
ou de um funcionario de uma agéncia de empregos, mas uma pratica estabelecida,

Quadro 2.2. América Latina e Caribe: Principais dados sobre os direitos fundamentais no trabalho

Principio

Situacado

Liberdade sindical e
negociacéao coletiva

Trabalho forgado

Trabalho infantil

N&o-discriminacao

*  51% do total mundial de casos de queixas sobre liberdade sindical (1951-2005).

*  29% do total de casos de demissées que atentam contra a liberdade sindical.

+ Ataxa média de sindicalizagao na regido passou de 21% na primeira metade dos anos
1990 para 19% na segunda metade, sendo essas mudangas bastante severas em
alguns paises.

+ 1.320.000 trabalhadores forgados (10% do total mundial), 75% dos quais por
exploragéo econdmica, 16% impostos pelo Estado, 9% por exploragéo sexual comercial.

« 5,7 milhdes de criangas trabalhadoras, o que corresponde a 5,1% do total de criangas.

* Ataxa de desemprego feminina € 40% mais alta que a masculina.

»  As mulheres estao sobre-representadas no setor informal (51% do emprego nao-agricola,
enquanto que para os homens essa proporc¢ao € de 44,5%).

* As mulheres recebem 66% dos rendimentos mensais auferidos pelos homens
(78% dos rendimentos por hora trabalhada)

+ Os povos indigenas e a populagao afrodescendente apresentam os piores indicadores
socioeconémicos e do mercado de trabalho.

+ Adiscriminagao no trabalho devido a origem étnica ou racial acentua as desigualdades de
rendimento. No Brasil, por exemplo, o conjunto das mulheres tem em média rendimentos
21% menores que os dos homens por hora trabalhada, e as mulheres negras recebem
61% menos que os homens brancos por hora trabalhada.

* Pessoas com deficiéncias e vivendo com HIV/AIDS sofrem discriminagéo, maior
dificuldade de acesso e maior nimero de demissdes sem justa causa.

Fuente: OIT: Panorama Laboral 2002 (Lima, 2002); Vega (2005); Abramo y Valenzue-

'* Os povos indigenas representam entre 8% e 15% do total da populagdo da regido, enquanto a populagio afro-
descendente constitui 30% do total. No Brasil, por exemplo, a taxa de desemprego dos afrodescendentes ¢ 30%
superior a dos brancos, e sua renda média ¢ 50% inferior (OIT, 2003, Panorama Laboral).
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arraigada nas institui¢des e nas politicas do mercado de trabalho (Quadro 2.2)

45. Se os direitos fundamentais no trabalho, que correspondem a um patamar
minimo que todos deveriam observar, ndo sdo adequadamente cumpridos, a ten-
déncia é que acontega 0 mesmo em relagdo a outras normas trabalhistas. O tema
provocou e continua provocando intensos debates na regido, debates que estiveram
na base das reformas trabalhistas efetuadas na década passada em varios paises.

46. Outro tema que deve ser considerado ¢ o fato de que a maior parte do
emprego informal ndo ¢ de tipo assalariado, mas corresponde a trabalhadores au-
tobnomos, trabalhadores no servico doméstico ou trabalhadores familiares sem re-
muneragdo, usualmente excluidos do ambito de aplicagdo da legislagdo trabalhista.
Nesse caso, como em outras discussOes relacionadas com o mercado de trabalho,
os prazos para que grandes contingentes de trabalhadores ndo-assalariados encon-
trem emprego formal e de boa qualidade podem ser muito longos. Entretanto, ndo
se pode perder de vista que as politicas para o mercado de trabalho devem ter como
objetivo todos os trabalhadores, ¢ ndo apenas um grupo.

47. Isso ndo quer dizer, certamente, que as legislagdes trabalhistas na regido
sejam Otimas em todos os casos. De fato, o grande contingente de trabalhadores
informais — autdbnomos, de micro e pequenas empresas, no servico doméstico e
sem remunera¢do —, ainda quando, em certos casos, seja abarcado pela legislagao
trabalhista, enfrenta os mais graves problemas de aplicagdo efetiva da mesma. E
0 que acontece, por exemplo, com as trabalhadoras domésticas, regidas por um
regime especial que restringe seus direitos em comparagdo com o restante dos tra-
balhadores. No caso dos trabalhadores autonomos, por exemplo, o acesso a certos
beneficios trabalhistas privados, como a previdéncia social ou as pensdes, pode
tornar-se mais custoso do que para os assalariados, ¢ a cobertura dos sistemas
de seguranca no trabalho ¢é praticamente inexistente. Assim, fica claro que alguns
paises precisam avancar no sentido de incluir na legislagdo trabalhista enormes
contingentes de trabalhadores hoje excluidos de qualquer beneficio. O problema
agrava-se com o aparecimento de relagdes triangulares de trabalho mal definidas e
ndo reguladas (como a terceirizagdo, por exemplo).

2.3. Gerar maior confiangca na democracia e no
dialogo social

48. Como ja foi mencionado, a democracia debilitou-se diante dos parcos re-
sultados sociais alcangados pelo crescimento econdmico até agora observado. E
necessario, entdo, promover a democracia e, fundamentalmente, o didlogo social
em geral e no ambito do mercado de trabalho em particular. Nao é possivel pro-
mover a democracia se ndo se associa o didlogo social a processos de participagdo
cidada que a consolidam e fortalecem'”. Esses processos devem atingir os &mbitos
nacional, local e até do proprio ambiente de trabalho. A participacdo cidada deve
ir além do exercicio do direito ao voto para a elei¢cdo das autoridades governamen-
tais ou de seus representantes nos 6rgaos legislativos. As sociedades democraticas
requerem processos de participagdo, os quais necessitam de um dialogo aberto e de
um compromisso da sociedade e seus atores, que devem ter voz para opinar sobre
as decisdes que os afetam. O déficit de representacdo de mulheres nas instancias de
dialogo social deve ser considerado um problema do exercicio da cidadania.

49. Esse enfoque permite definir a negociagdo coletiva como uma forma de
dialogo social, tal como proposto no Relatdrio para a 87* reunido da Conferéncia
Internacional do Trabalho de 1999. Nele faz-se referéncia ao dialogo social “em
suas multiplas formas e niveis, desde a cooperacdo e as consultas nacionais tri-
partites, até a negociag@o coletiva na propria empresa”. Assinala-se, além disso,

"7 A participagdo, definida aqui no sentido dado por Stiglitz, compreende a abertura ao didlogo, a transparéncia e
o fortalecimento da representatividade tanto no setor publico como no privado. Ver STIGLITZ, Joseph. Partici-
pation and development: perspectives from the comprehensive development paradigm. Review or Development
Economics, New York, U.6, n.2, p. 163-182, 2002.
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que, com o didlogo social, “os interlocutores sociais podem, também, fortalecer
a governabilidade democrética ao criar institui¢des do mercado de trabalho vigo-
rosas e flexiveis, que contribuam com a paz ¢ a estabilidade social e econémica

duradouras”.'®

50. Sob essa perspectiva ampla de didlogo social e exercicio democratico, o
primeiro desafio que devemos nos colocar diz respeito ao avango na redefini¢do
do papel do Estado, reivindicada pela sociedade”. O problema aqui ndo é como o
Estado intervém no mercado, mas de como opera em relagdo a sociedade da qual
¢é expressao direta.

51. Por outro lado, devemos perguntar-nos como o Estado, na era da globali-
zacdo, se adapta a mudancga continua, que pressupde institui¢des, politicas e pro-
gramas mais flexiveis. Resolver esse dilema implica, sem retornar a um modelo de
Estado produtor e excessivamente intervencionista, avancar na dire¢do da constru-
¢do de um Estado normativo, promotor, regulador e gerador de novos sistemas de
solidariedade. Um Estado que atue para compensar os desequilibrios, que exerga
suas fungdes redistributivas, que respeite a agdo voluntaria do individuo, garantin-
do a solidariedade, a seguranca coletiva, a justi¢a social € o bem comum, pilares
do Estado democratico moderno.

52. Isso implica a adaptagdo permanente do Estado as necessidades dos indi-
viduos que representa, condi¢do sine qua non de um Estado democratico moderno
em uma sociedade global que busca eqiiidade e justica. Um Estado que pretenda
resolver esses dilemas e que esteja a servigo de todos os cidaddos deve respeitar a
existéncia de uma sociedade pluralista, o que s6 podera fundar-se na construgao de
consensos por meio do dialogo social. Esse didlogo devera ser o canal de partici-
pacdo das organizacdes representativas dos setores sociais direta ou indiretamente
envolvidos. Ou seja, o dialogo social sera o caminho para processar os diferentes
interesses e para alcancar os consensos basicos sobre como construir o Estado
almejado pelos cidaddos.

53. Por meio do didlogo social também deverdo formular-se politicas publi-
cas que permitam enfrentar os graves problemas sociais ja mencionados. Se os
que participam do dialogo sentem que foram informados de forma transparente e
que tiveram um papel fundamental na tomada das decisdes que os afetam, estardo
mais inclinados a aceitar as mudangas, mesmo as que os atinjam negativamente. A
legitimidade social das politicas respaldadas pelo consenso alcangado por meio da
participacdo dos atores envolvidos permitira que elas se convertam em auténticas
politicas do Estado e superem os efémeros limites de um periodo de governo. Nes-
se quadro, o fortalecimento das organizagdes de empregadores e de trabalhadores
e, em seu interior, da representagdo equilibrada de homens e mulheres, sdo requi-
sitos para um dialogo social frutifero.

54. Por meio do dialogo social poderdo ser abordados temas como as estraté-
gias de desenvolvimento e de luta contra a pobreza; as politicas para enfrentar o
desemprego; a nova institucionalidade trabalhista; o respeito aos principios e di-
reitos fundamentais no trabalho; a promogédo da igualdade de oportunidades de gé-
nero ¢ de raga-etnia; a revisao das normas que resultaram numa maior desprotecio
dos trabalhadores, assim como daquelas que poderiam estar dificultando a redugéo
do desemprego e da informalidade; a extensdo da cobertura da protegdo social;
a formalizacdo da economia informal; a protecdo daqueles que se encontram na
economia informal; a problematica dos trabalhadores migrantes.

"% Conferencia Internacional del Trabajo. Trabajo Decente: Memoria del Director Geral: 87 reunion. Ginebra:
OIT, 1999, p. 45. Por outro lado no primeiro Relatorio Global de seguimento a “Declaragdo dos Direitos e
Principios Fundamentais no Trabalho”, apresentado a 88* Conferéncia Internacional do Trabalho- “Su voz en el
trabajo” (Genebra, OIT, 2000)-, assinala a necessidade de promover a negociagdo coletiva e de incorporar a ela,
em posi¢do ativa, as mulheres sindicalistas, assim como as demandas de género nas estratégias de negociagido
dos sindicatos: “Com vistas a estabelecer a igualdade entre os sexos e dar um maior vigor aos sindicatos, ¢ in-
dispensavel que as mulheres possam exercer seu direito de filiagdo a um sindicato e que seus interesses estejam
representados em um plano de igualdade com os dos homens. Ndo somente deveriam estar presentes na mesa
de negociagdo, como também sera imprescindivel precisar mais claramente seus interesses proprios durante a
negociagdo coletiva, para ter a seguranga de que em todo o convénio coletivo sejam consideradas as prioridades
e aspiragdes de umas e outros” (pg, 14 paragrafo 33).

' MARTINEZ, Daniel e VEGA RUIZ, Maria Luz. La globalizacion gobernada: estado, sociedad y mercado en
el siglo XXI, Coleccion Andaluza de Relaciones Laborales. Andalucia, v. 10, p. 213-272, 2001.
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2.4. Ampliar e fortalecer os esquemas
de prevencgao e de protecao social
dos trabalhadores

55. Como ja foi dito, as mudangas observadas nos mercados de bens e de tra-
balho na Regido na década de 1990 tiveram um impacto profundo sobre os niveis
de protecdo social existentes. Se antes os niveis de cobertura da populagdo ja eram
reduzidos, nos anos 1990 houve um retrocesso importante, na maior parte dos ca-
sos. Assim, pode-se dizer que atualmente a cobertura ¢ menor do que a existente
antes do periodo de reformas (ver grafico 2.5).

56. Por isso, o principal desafio dos sistemas de protegdo social na América La-
tina e Caribe ¢ a sua baixa cobertura, tanto em relagdo ao ntimero de trabalhadores
quanto a gama de riscos cobertos e a propria qualidade da protegdo oferecida.”

57. Essa situagdo responde a multiplas causas estreitamente inter-relaciona-
das, que t€ém a ver com as caracteristicas do mercado de trabalho (relagdes de
trabalho de curta duragdo, atipicas, informais e ndo-assalariadas), mas também
com as caracteristicas dos sistemas de protecdo existentes na regido, que, em sua
maioria, sofrem problemas de financiamento instavel e prociclico — que os torna
dependentes financeiramente do ciclo macroecondmico — ¢ podem ser até mesmo
regressivos, uma vez que em muitos casos ndo sdo neutros em termos de incen-
tivos a geracdo de emprego. Esses esquemas de protecdo mostram também um
desempenho institucional limitado do ponto de vista da gestdo, assim como resul-
tados muito desiguais e inequitivos.

58. Um dos temas basicos da protecdo social, € que ndo recebeu atencao su-
ficiente no passado por parte dos governos e dos atores sociais, ¢ a seguranga ¢ a
saude no trabalho (SST). Os dados disponiveis indicam que, em 2001, ocorreram

Grafico 2.5. América Latina: Distribuicdo de paises segundo sua filiagdo a Previdéncia Social
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Fonte: OIT (2004), Panorama Laboral 2004.

* Tradicionalmente, o conceito de seguridade social abarca todo regime ou programa estabelecido por lei, ou por
qualquer outra disposi¢ao obrigatoéria, que garante uma prote¢do, seja em beneficios monetarios ou em espécie,
no caso de acidentes do trabalho, enfermidades profissionais, desemprego, maternidade, enfermidade comum,
invalidez, velhice, aposentadoria, sobrevivéncia ou morte, e inclui, entre outros, beneficios por filhos e outros
membros da familia, beneficios de satide, prevengao, reabilitagdo e cuidados de longa duragdo. O termo pode in-
cluir o seguro social, a assisténcia social, os regimes de prestagdes mutuas, os fundos de pensdo e outros regimes
especiais. O conceito de prote¢@o social busca uma nog¢do ainda mais abrangente, ou seja, inclui o conjunto de
intervengdes de entes publicos e privados que buscam aliviar as familias e os individuos da carga representada por
uma série de riscos e necessidades (Cichon et al., 2004, citado em Bertranou, 2005).

TRABALHO DECENTE NAS AMERICAS: UMAAGENDA HEMISFERICA, 2006-2015

15



PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS NA REGIAO PARA GERAGAO DE TRABALHO DECENTE

Gréfico 2.6. Evolucéo dos acidentes de trabalho fatais no mundo, 1998-2001 (Variagdo percentual)
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Fonte: OIT, Programa Seguranga e Satde no Trabalho e Meio Ambiente (Safework): Global Estimates of Fatal Work
Related Diseases and Occupational Accidents, World Bank Regions 2005 (most data collected in 2001), documento
publicado em: http:www.ilo.org/public/english/protection/safework/accidis/globest_2005/index.htm

30 milhdes de acidentes relacionados com o trabalho na América Latina, com qua-
se 40 mil mortes®'. Mais ainda, a América Latina é a regido com maior indice de
aumento de acidentes fatais no periodo 1998-2001 (ver grafico 2.6). Com excegdo
de América Latina e China, a tendéncia mundial dos ultimos anos foi de redugao
dos acidentes fatais. Os trabalhadores menos protegidos concentram-se nas micro
e pequenas empresas da economia informal e em setores como agricultura, mine-
racdo, pesca e industria da construgdo.

59. Na maioria dos paises, os sistemas de seguranga ¢ satide no trabalho apli-
cam-se exclusivamente aos trabalhadores assalariados. A cobertura por riscos do
trabalho ¢ insuficiente, atingindo aproximadamente 12% do total. Isso esté relacio-
nado com restrigdes na oferta — ha um numero limitado de profissionais da SST*
—, mas também com a inadequacdo dos sistemas de prote¢do e com o ndo-cum-
primento da legislagdo. No Peru, por exemplo, o Seguro Complementar de Risco
do Trabalho cobre apenas 23 atividades, o que representa 12% do emprego; isso
significa que a propria lei exclui 88% da forga de trabalho da protecdo a acidentes
de trabalho; a isso deve-se adicionar que ¢ bastante alto o ndo-cumprimento da
prote¢ao nos setores cobertos.

60. Cabe assinalar que nos anos 1990 surgiram sistemas de previdéncia espe-
cificos — como os seguros de riscos do trabalho da Argentina, Colémbia e Chile
— que implicaram uma maior participagcdo de entidades seguradoras privadas na
prevencgdo de riscos do trabalho, sob a supervisdo do Estado. Essa tendéncia de
modificacdo dos regimes de previdéncia social também comeca a ser observada
em paises da América Central, embora diversos problemas tenham contribuido
para a pouca eficacia desses sistemas registrada até o momento.

21

levando em conta que apenas 1% a 5% dos casos sao notificados devido ao amplo sub-registro e subnotificagao
na regido em seu conjunto, estima-se que aproximadamente 10% do PIB regional se perde por falta de investi-
mento em preveng@o. Ver o Programa da OIT sobre Seguranga e Satide no Trabalho e Meio Ambiente (SafeWork),
www.ilo.org/protection/safework.

2 Segundo um estudo realizado no fim do século passado (1999), ha um sanitarista para cada 250 mil trabalhado-
res, um médico do trabalho para cada 100 mil trabalhadores, um engenheiro de segurancga para cada 14 mil tra-
balhadores, um inspetor do trabalho para cada 200 mil trabalhadores. Além disso, poucos profissionais da satde
estdo capacitados para diagnosticar enfermidades do trabalho.
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61. Outro problema referente a seguranca e saude no trabalho é ndo haver
ainda plena consciéncia da importancia desse tema mesmo entre os interlocutores
sociais. Isso se expressa no fato de, com excegao do Brasil e Costa Rica, ndo existir
nos paises da regido uma politica nacional nem setorial que permita desenvolver
estratégias de apoio as empresas para o cumprimento de suas obrigacdes relativas
as boas praticas em SST. Tampouco foram desenvolvidas praticas eficazes por
parte dos atores sociais. A maioria dos empregadores da regido, ainda que seja
ativa no tema, ndo confere importancia a part1c1pa(;a0 dos trabalhadores. Os sin-
dicatos, na maioria dos casos, com exce¢do do Brasil, dirigem suas prioridades
para reivindicagdes salariais, negligenciando questdes relativas a protegdo da vida
e da satde. Assim, politicas que tenham como objetivo reduzir a incidéncia de
acidentes, bem como incrementar a cobertura de riscos do trabalho - em especial
por meio da criagdo de comités de empresa paritarios - devem ser priorizadas nos
esfor¢os por promover o trabalho decente na regido, ja que a saude e a vida dos
trabalhadores sdo valores sociais que o Estado tem por obrigacdo garantir, por se-
rem direitos universalmente reconhecidos e fundamento de todo desenvolvimento
social sustentavel.

62. Nesse sentido, € especialmente importante o que esta ocorrendo em Tri-
nidad e Tobago, pais onde tanto trabalhadores e empregadores como o governo
apdiam a aprovacao pelo Parlamento de uma nova lei sobre seguranca e saude no
trabalho, que ajude a reduzir a alta taxa de acidentes, que se registra atualmente.

2.5. Ampliar a incluséo social e no mercado
de trabalho para reduzir a desigualdade

63. Um mesmo nivel de crescimento do produto e da produtividade pode ter
efeitos diferentes sobre as condigdes de vida das pessoas, dependendo do nivel de
desigualdade existente na sociedade. Como enfatizou Grynspan (2004), os niveis
iniciais de desigualdade podem afetar notavelmente a possibilidade de o cresci-
mento beneficiar os mais pobres, pois, por exemplo, “dois paises crescendo a 2%
per capita, com 40% das pessoas abaixo da linha de pobreza, um com um indice de
Gini de 0,30, e outro com um Gini de 0,60; o primeiro conseguira reduzir a pobre-
za 4 metade em 10 anos, o segundo, em 57 anos™*.

64. O fato € que a América Latina (mas ndo o Caribe) ¢ a regiao com a mais alta
concentragdo de renda no mundo, e isso afeta ndo s6 a capacidade do crescimento
de transferir seus beneficios a populag:ao como também pode afetar negativamente
a governabilidade e até mesmo o proprio crescimento econdomico. Nao apenas isso.
Nos ultimos tempos, a desigualdade aumentou na maior parte dos paises e retroce-
deu muito pouco naqueles em que isso ocorreu. O Grafico 2.7 apresenta a evolugdo
do coeficiente de Gini em uma amostra de paises da regido para os quais ha infor-
magao disponivel, comparando-se essa evolugdo com uma reta de 45 graus (sobre a
qual ndo teria havido alteragdo). Nessa amostra de 18 paises, 10 deles apresentaram
aumento na desigualdade e oito registraram retrocesso, ainda que em trés destes
ultimos (Chile, Nicaragua e Peru) a reducdo tenha sido quase nula.

65. A desigualdade na América Latina tem diversas causas. Grande parte da
iniqiiidade é gerada no mercado de trabalho. Por essa razdo, um grande desafio da
regido ¢ reduzir os niveis de pobreza e exclusdo social que tém lugar no mercado
de trabalho, gerando condigdes para a cidadania mais plena e para a justiga social.
O mercado de trabalho cumpre papel importante na reprodugdo da desigualdade

* REBECCA, Grynspan, La desigualdad en América Latina. [S.L]: CEPAL, 2004. Apresentagdo realizada no
Foro “Desigualdade na América Latina: as reformas necessarias”, Cidade do México, 14 a 16 de margo de 2005.
Esse estudo defende, também, que na América Latina o quintil mais rico da populagido detém 57,9% do total da
renda. Estima ainda que “2% do crescimento no ingresso médio dos domicilios pode produzir de 1% a 7% de
redugdo da pobreza”, dependendo do nivel de desigualdade existente.
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Grafico 2.7. Evolugao da desigualdade na América Latina, 1990-2002
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e da exclusdo social, mas também pode contribuir efetivamente para a construgao
de sociedades mais eqiiitativas. Ha estreita relagdo entre as diversas formas de
exclusdo do mercado de trabalho (desemprego, subemprego e baixos rendimen-
tos), a pobreza e a discriminagdo. Na América Latina, a dindmica do crescimento
econdmico e das politicas de desenvolvimento ndo foi capaz de criar condi¢des
para incorporar parte significativa da populagio na economia formal e nos empre-
gos mais produtivos e de qualidade. E a pobreza que leva a maioria das pessoas a
gerar ou a aceitar um trabalho na economia informal, e sdo os baixos rendimentos
obtidos nessas ocupagdes, assim como a precariedade e a falta de protecao social,
que criam um circulo vicioso de pobreza, do qual € muito dificil sair. Ao mesmo
tempo, ndo s6 uma maior porcentagem da for¢a de trabalho feminina, em compa-
ra¢do com a masculina, trabalha na economia informal, como, no interior desta,
as mulheres — particularmente as indigenas e as negras — estdo concentradas nos
segmentos de menor renda, mais desprotegidos e com menores possibilidades de
organizacado e representacao de interesses.

66. As mulheres enfrentam obstaculos estruturais para ingressar e permanecer
no mercado de trabalho e sdo objeto de discriminagdes que as impedem de nele
participar com todo seu potencial. Ainda que nas ultimas décadas tenha-se produ-
zido um aumento de sua presen¢a no mundo do trabalho — de 43% em 1990 para
49% em 2002 nas zonas urbanas —, as suas taxas de participac¢do continuam sendo
menores que as masculinas e apresentam fortes variagdes segundo o estrato de ren-
da do qual provém.* O mercado de trabalho facilitou o processo de integragdo so-
cial de muitas mulheres, permitiu-lhes adquirir direitos sociais € tomar consciéncia
do seu valor pessoal e resgatar sua dignidade. No entanto, as novas oportunidades
ndo tiveram resultado equivalente em termos de emancipacgdo socioecondmica e
continua pendente o desafio de conseguir a igualdade de remuneragao por trabalho
de igual valor, superar a segmentagdo de género nas ocupagoes e de alcancar uma
distribuigdo eqiiitativa das responsabilidades domésticas.”

* R ABRAMO, Lais; VALENZUELA, Maria Elena. Balance del progreso laboral de las mujeres en América
Latina: em Revista Internacional del Trabajo. Ginebra: OIT, vol 124, n. 4, 2005.

> As desigualdades de género tém origem em uma divisao do trabalho caracterizada pela atribui¢do quase exclu-
siva as mulheres das tarefas domésticas e do cuidado da familia, &mbito considerado desprovido de valor econo-
mico. As distintas valoragdes com respeito as diferentes formas de trabalho (remunerado versus nao remunerado,
produtivo versus reprodutivo) se transferem a aqueles que o exercem, dando lugar a relagdes de género ndo
eqiiitativas, que se expressam nos distintos ambitos da sociedade.
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67. No caso especifico das diferengas salariais, diversos estudos mostram que
as mulheres recebem remuneragdes bastante inferiores as dos homens, ainda que
essas diferencas parecam estar diminuindo nas tltimas décadas. Segundo estudo
da OIT realizado em 2004, em 1990 as mulheres recebiam 59% dos rendimentos
mensais masculinos (68% por hora) e em 2000 essas cifras alcangavam 66% e
78%, respectivamente. Além disso, o estudo constatou que os niveis educacionais
ndo garantem igualdade de remuneracdo, ja que as mulheres necessitam quatro
anos adicionais de escolaridade para obter os mesmos niveis de remuneragao dos
homens. Nesse sentido, o desafio para as politicas de género ¢é reconhecer que
existe uma assimetria na situacdo de homens e mulheres no mercado de trabalho e
que qualquer medida que seja “neutra”, e ndo se proponha o objetivo explicito da
igualdade, tendera a reproduzir as desigualdades.

68. As praticas discriminatérias contra a mulher, os povos indigenas e a po-
pulacdo afrodescendente operam como processos simultaneos de separagdo e de
hierarquizacdo, nos quais “o outro” é considerado diferente ¢ a0 mesmo tempo
inferior. Essas praticas ainda persistem, apesar do avanco nas disposigdes legais
que estabelecem a igualdade perante a lei. As desigualdades e a discriminagao de
género e étnico-raciais interagem entre si e se potencializam com outros condicio-
nantes sociais, gerando estruturas de exclusdo social que incidem fortemente na
pobreza e nos padroes de inser¢do no mercado de trabalho. Na América Latina e no
Caribe, ainda que cerca de 40% da populagao da regido seja composta pelos povos
indigenas e pela populagdo afrodescendente®, esses grupos apresentam os piores
indicadores econémicos ¢ sociais ¢ sdo, em grande medida, os mais pobres”’. Em
Honduras o analfabetismo dos 1nd1genas atinge 87% e no Brasil a populagdo afro-
descendente se concentra em ocupagdes informais e precarias.” No Peru, os mes-
ticos ganham 70% menos que os brancos, e os indigenas por volta de 40% menos
que os mestigos, com claras evidéncias de discriminag¢do no mercado de trabalho.”
Além disso, existe a evidéncia de que os grupos indigenas concentram enormes
niveis de pobreza e exclusdo em seu sentido mais amplo.*”

69. Os jovens constituem um contingente cada vez maior da forga de trabalho.
Dada a criagdo insuficiente de empregos na regido, os jovens acabam ocupando
os segmentos mais precarios dos empregos disponiveis. Sua taxa de desemprego
supera amplamente a dos trabalhadores adultos, ¢ as mulheres jovens enfrentam
maiores niveis de exclusdo. Apesar de terem sido propostas diversas politicas para
favorecer a inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho, a maior parte delas foi
orientada fundamentalmente para a redugdo dos custos relativos a sua contratacdo,
como os convénios de formag¢ao ou aprendizagem.

70. Nesse contexto, portanto, o desafio do combate a exclusdo é duplo. Por um
lado, trata-se de combater todas as formas de discriminagdo que impedem o acesso
ao mercado de trabalho e aos recursos produtivos em igualdade de oportunidades.
Por outro lado, dadas as assimetrias existentes, politicas neutras tendem a repro-
duzir as desigualdades, o que confere grande importancia ao acesso as politicas
do mercado de trabalho e as medidas de acdo positiva a favor de determinados
grupos.

*R Segundo cifras da CEPAL, existem na América Latina entre 33 e 35 milhdes de indigenas divididos em cerca
de 400 grupos étnicos. A populagdo negra e mestiga afrolatina e afrocaribenha na regido ¢ de aproximadamente
150 milhdes de pessoas.

7 PSACHAROPOULOS, G; PATRINOS, H. Los pueblos indigenas y la pobreza en America Latina: un analisis
empirico: em Estudios sociodemogrdficos de pueblos indigenas. Santiago de Chile: CELADE, n. 40, 1994.

® PLANT, R. Pobreza y desarollo indigena. Washington: Banco Interamericano de Desarollo, 1998.

Segundo dados de 2001 para o Brasil (PNAD/IBGE, elaborados pela OIT), 59,9% dos afrodescendentes tinham
ocupagdes informais ou precarias (assalariados sem carteira de trabalho assinada, trabalhadores no servigo do-
méstico, trabalhadores por conta propria, excetuando-se os profissionais e técnicos e ocupados sem remuneragio),
enquanto para os brancos essa propor¢do era de 49,8%. Para as mulheres negras, a propor¢do era de 66%. OIT.
Panorama Laboral, Lima: OIT, 2003. Ver também HOPENHAYN, Martin; BELLO, Alvaro. Discriminacion étni-
co-racial y xenofobia en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL, 2001 (Politicas Sociales, 47).
¥ NOPO, Hugo; SAAVEDRA, Jaime; TORERO, Maximo Ethnicity and Earnings in Urban Peru IZA. Discussion
paper, n. 980, 2004.

** Segundo o Banco Mundial (2005), a pobreza entre os indigenas no Equador ¢ de cerca de 87% e atinge 96% nas
zonas rurais. No México, a incidéncia da pobreza extrema, em 2002, era 4,5 vezes maior nos municipios predo-
minantemente indigenas do que nos nao-indigenas. De todos os domicilios pobres no Peru, 43% sao indigenas. O
estudo constata também que, para os cinco paises incluidos no relatorio, ser indigena aumenta entre 13% e 30%
- a depender do pais - as probabilidades de um individuo ser pobre.

TRABALHO DECENTE NAS AMERICAS: UMAAGENDA HEMISFERICA, 2006-2015

19






3. Objetivos de uma estratégia hemisférica de
geracao de trabalho decente nas Américas

71. Como ja foi assinalado na introducao deste Relatdrio, o Programa e Or-
camento da OIT para o periodo 2006-2007 gira em torno de quatro objetivos es-
tratégicos e de cinco objetivos transversais orientados para a geragdo de trabalho
decente. Todos eles t€ém validade universal, ainda que, como no caso das Américas,
adquiram matizes em cada pais e estejam adequados as especificidades e particula-
ridades dessa zona. A consecugdo desses objetivos serd o melhor indicador de que
conseguimos enfrentar com €xito os enormes desafios aos que se fez referéncia na
secdo anterior deste Relatorio.

3.1.  Objetivos estratégicos

72. No caso da América Latina e do Caribe, o cumprimento das normas sobre
direitos no trabalho e, muito especialmente, sobre os principios e direitos funda-
mentais no trabalho (objetivo estratégico 1) é um objetivo central de toda politica
de geragdo de trabalho decente. Como a OIT assinalou em diversas ocasioes, a
regido avancou significativamente na ratificacdo dessas convengdes; no entanto
isso nao significa, lamentavelmente, que a legislagdo nacional esteja sempre ade-
quada a elas e que, ainda que isso aconteca, que essa legislacdo seja efetivamente
a plicada.

73. A geragdo de maiores oportunidades de trabalho para homens e mulheres
(objetivo estratégico 2) € um objetivo que tem a maxima prioridade na regido.
Apesar dos esforcos realizados e de alguns resultados positivos conseguidos em
matéria de geragcdo de emprego nos ultimos quinze anos, essas oportunidades con-
tinuam sendo insuficientes, como evidenciado pelo aumento da taxa de desempre-
go. Além disso, uma parcela significativa de empregos gerados ¢ de ma qualidade,
como indica o fato de sete em cada dez novos empregos criados durante esse peri-
odo estarem no setor informal.

74. A situacdo da protegdo social ¢ similar & do emprego (objetivo estratégico
3). Na maioria dos paises ndo existe um sistema de protec¢do a renda no caso de o
trabalhador ou a trabalhadora ficarem desempregados. Os sistemas de seguridade
social, tanto no campo da satide como no das aposentadorias e pensdes, padecem
em muitos casos de problemas de gestdo e, muito especialmente, de uma baixa
cobertura, excetuando paises como Canadd, Costa Rica, Cuba (cujos regimes de
seguridade social sdo diferentes do restante dos paises), Estados Unidos e Uruguai.
Melhorar a qualidade dos sistemas de protecdo social e ampliar sua cobertura cons-
titui, portanto, um terceiro objetivo estratégico para a regido das Américas.
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75. A promogado do didlogo social e o fortalecimento das organizagdes dos
atores sociais que nele intervém (objetivo estratégico 4) sdo um desafio para a OIT
nessa regiao ¢ no mundo. Nos ultimos anos conseguiu-se recuperar, em muitos pa-
ises, uma cultura de dialogo, geralmente tripartite, que havia sido muito debilitada
nos anos 1990. E o caso, por exemplo, da Argentina, Peru e Honduras, para citar
apenas alguns paises. Devemos perseverar nesse caminho, buscando nio apenas
remover todos os obstaculos para a livre constituicdo e funcionamento de organi-
zacdes de empregadores e de trabalhadores, mas também desenvolver a institucio-
nalidade que o proprio diadlogo social requer.

3.2.  Objetivos transversais

76. Todos os objetivos transversais t€ém particular importancia nessa regiao,
afetada por graves problemas em matéria de pobreza, desigualdade e exclusio so-
cial. Em conseqiiéncia, combater a pobreza e a exclusdo, assim como buscar maior
igualdade, em especial de género, constituem objetivos a serem perseguidos com
afinco, caso se queira construir uma globalizacdo justa e dar uma maior solidez a
institucionalidade democrética.

77. No entanto, ndo sera possivel avangar na dire¢do de uma globalizagdo
justa se, por mais que haja progressos em matéria de igualdade e direitos, ndo
conseguirmos transformar o emprego de qualidade em objetivo global e centro da
politica econdmica em seus diferentes niveis, e se, além disso, ndo avangarmos no
empenho de obter uma maior integracao entre as politicas econdmica, social e do
trabalho.
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4. Agenda Hemisférica para a geracao
de trabalho decente

78. Os enormes desafios apresentados no capitulo anterior ¢ a consecugdo dos
objetivos estratégicos e transversais que acabam de ser assinalados evidenciam a
necessidade de uma agenda para promover o trabalho decente na regido que inclua
uma estratégia articulada de politicas que combinem ac¢des no ambito econdmico,
normativo, institucional e nos mercados de trabalho.

79. Como se observa no Grafico 4.1, a agenda hemisférica proposta compoe-
se de trés elementos fundamentais: a) politicas gerais em quatro ambitos (normas
do trabalho, oportunidades de emprego e renda, proteg@o social, tripartismo e di-
alogo social), cuja execucdo, adequando-as as particularidades e especificidades
nacionais, permitiria avancar significativamente na consecugdo dos objetivos es-
tratégicos e transversais que orientam a estratégia da OIT para a geracdo de tra-
balho decente; b) politicas em areas de intervengdo especificas, que contribuam
a reforcar as politicas propostas nas quatro areas gerais; € ) mecanismos para a
execucdo dessas politicas.

80. Como se observa no Grafico 4.1,*' cada area de politica geral corresponde
a um objetivo estratégico da OIT. Quanto aos mecanismos institucionais, decidiu-
se centrar a proposta em dois ambitos muito especificos: primeiro, a necessaria
modernizacdo, desenvolvimento e fortalecimento da administracdo do trabalho,
assim como das instancias de integracdo relacionadas com o mundo do trabalho;
segundo, as estratégias nacionais para gerar trabalho decente e, nesse marco, o pa-
pel dos programas de trabalho decente por pais (PTDP) impulsionados pela OIT,
pelos governos e pelos atores sociais.

°! As propostas a serem apresentadas durante a XVI Reunidio Regional dos Estados-membros da OIT nas Améri-
cas estdo assinaladas por uma linha descontinua no grafico 4.1.
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AGENDA HEMISFERICA PARA GERAGAO DE TRABALHO DECENTE

4.1. Politicas gerais para a realizacao
dos objetivos centrais da estratégia de
geracao de trabalho decente

81. A realizagdo dos objetivos para gerar trabalho decente na regido, assinala-
dos no capitulo anterior, requer a adogdo de politicas em quatro campos: a) cresci-
mento econdmico sustentado que promova o emprego de qualidade; b) aplicagdo
efetiva dos direitos do trabalho, em especial dos direitos fundamentais do trabalho;
¢) aumento da eficiéncia e da abrangéncia dos sistemas de protecao social; e d)
promocao do tripartismo e do didlogo social como meio de legitimagao social das
politicas. Qualquer esforgo realizado em outras diregdes apenas tera efeitos margi-
nais sobre a quantidade de trabalho decente que se necessita criar na regido.

4.1.1. Crescimento econémico promotor do emprego

Objetivo

A geracdo de mais oportunidades de emprego deve ser considerada obje-
tivo central da politica economica (corresponde ao Objetivo Estratégico
n. 2)

Meta

Assegurar um crescimento econdomico de, pelo menos, 5% ao ano nos
proximos 10 anos, de maneira sustentada e ndo flutuante, como condigéo
necessaria para reduzir significativamente o atual déficit de trabalho de-
cente.

Justificativa

82. E necessario modificar o atual tipo de crescimento de muitas das econo-
mias da regido, nas quais o produto cresce muito pouco, de maneira ndo sustentada
e baseada em setores com baixa capacidade de geracdo de emprego. Como ja foi
dito, uma taxa de crescimento como a observada nos primeiros anos do milénio
revela-se insuficiente para enfrentar a dimensdo do problema atual: um déficit de
emprego formal que atinge atualmente 126 milhdes de trabalhadores, ao qual se
somam, a cada ano, mais de 3 milhdes de trabalhadores.

83. S&0 necessarias, portanto, medidas econdmicas integradas tanto no nivel
macroecondmico como no nivel meso e microecondmico, a fim de que o cresci-
mento promova maior geragdo de empregos. Quando a politica econdémica se cen-
tra apenas na estabilidade macroecondmica de curto prazo, baseada no controle da
inflagdo e do déficit fiscal, a criagdo de empregos e as remuneragdes costumam ser
tratadas como “variaveis de ajuste”. Por essa razdo, como ponto de partida de uma
agenda de crescimento e emprego no contexto de economias abertas, os paises
deveriam assumir o compromisso de gerar trabalho decente para todos e incentivar
o crescimento sustentado de longo prazo, em substitui¢do ao enfoque dirigido es-
sencialmente ao combate a inflagao.

Politicas

84. Para acelerar o crescimento com emprego de qualidade é necessario atingir
taxas de crescimento economico elevadas, o que requer um aumento sustentado do
investimento, privado e publico, e uma inser¢@o mais dindmica na economia inter-
nacional. Quanto ao investimento necessario, estima-se que cada ponto percentual
de aumento no PIB da América Latina e Caribe requer perto de 2,2% de crescimen-
to médio na formacdo bruta de capital fixo (investimentos privados e publicos em
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capital produtivo). Ou seja, um crescimento de 5,5% do PIB, necessario para que
o déficit de trabalho decente na regido ndo aumente, exigird um incremento anual
dos investimentos orientados a produgdo da ordem de 12%.* Para isso, sdo neces-
sarias mudangas drasticas, pois, entre 1990 e 2003, o crescimento anual médio da
formacdo bruta de capital na América Latina e Caribe foi de apenas 2,2%.

85. O estimulo ao investimento privado requer uma situacdo macroecond-
mica estavel, mas também medidas especificas, como incentivos fiscais ao inves-
timento, por meio, por exemplo, da depreciacdo acelerada dos ativos adquiridos
e concessao de créditos fiscais por uma porcentagem do investimento em ativos
produtivos. Os governos também podem oferecer incentivos para estimular os in-
vestidores estrangeiros a trabalhar com empresas nacionais, promover a atualiza-
¢do da cadeia produtiva e investir no desenvolvimento de capital humano. Para o
financiamento da acumulagdo de capital sem desencadear pressdes inflacionarias
ou desequilibrios externos, ¢ fundamental assegurar taxas de poupanga interna
adequadas. O incremento da poupanga doméstica € indispensavel para elevar o
investimento e gerar uma expansao sustentada do PIB e do emprego de qualidade.
O reinvestimento dos lucros das empresas e a promogao da poupanga familiar me-
diante mecanismos compulsdrios (previdéncia social, educacdo, moradia, saude
etc.) constituem formas adequadas de elevar a poupanca privada, que, associada a
poupanca publica, amplia as possibilidades de financiamento interno dos investi-
mentos produtivos. Finalmente, vale destacar o papel fundamental do desenvolvi-
mento do sistema financeiro por meio do fortalecimento dos canais e instrumentos
institucionais de capital de risco, para o estimulo aos investimentos produtivos e
a transformacao dos setores mais atrasados. O mercado de crédito esta hoje orien-
tado para as grandes empresas, enquanto as micro e pequenas empresas (que em-
pregam uma porcentagem significativa da forga de trabalho) encontram-se relati-
vamente marginalizadas. As remessas dos migrantes, que atualmente representam
uma importante fonte de financiamento da regido, poderiam integrar-se melhor ao
sistema financeiro dos paises receptores, estimulando o investimento doméstico e
o desenvolvimento do mercado interno.

86. Em grande medida, o reduzido nivel de investimento na regido esta re-
lacionado ao crescimento baixo e volatil do PIB no periodo 1990-2003, uma vez
que a debilidade e a volatilidade do crescimento econdmico afetam as decisdes de
investimento, estimulando estratégias microecondmicas defensivas, com efeitos
perniciosos para o desenvolvimento produtivo € a evolugdo da produtividade. En-
tretanto, o padrdo de acumulag@o também influi. E necessario, portanto, promover
a transicdo de um modelo de vantagens comparativas, baseado no uso intensivo
de recursos naturais e na mao-de-obra barata a um modelo calcado em vantagens
competitivas relacionadas a inovagdes e capacidades, com maior geragao de valor
agregado nos produtos baseados no uso intensivo de recursos naturais e que seja
compativel com a protecdo do meio ambiente.

87. A OIT discutiu recentemente diversas politicas passiveis de serem aplica-
das nessa direcdo, enfatizando a aplicagdo articulada das politicas tanto no terreno
macroecondmico como no meso ¢ microecondmico.” Sob esse enfoque, recebem
atencao particular as politicas de promog¢ao de exportagdes, pois quase todas as
experiéncias de desenvolvimento recente em nivel internacional estiveram acom-
panhadas de um estimulo a competitividade internacional dos paises, assim como
de politicas que impulsionam a produtividade total dos fatores.

* Essa ¢ uma estimativa baseada no desempenho dessas duas variaveis de meados dos anos 1990 em diante,
considerando os distintos paises da América Latina e Caribe. Essa estimativa ndo leva em conta outros fatores
importantes, como o tipo de investimento e seus efeitos sobre a produtividade, o setor de atividade econdmica
etc. A relag@o é, portanto, uma relagdo estatica. No entanto, serve para ilustrar o fato de que um esforgo de cres-
cimento elevado e sustentado do PIB requer um crescimento mais que proporcional e igualmente sustentado dos
investimentos produtivos.

* A proposta aqui levantada leva em conta os estudos elaborados pelo Escritorio Regional para América Latina e
Caribe da OIT, por ocasido da Conferéncia Regional de Emprego do MERCOSUL (Buenos Aires, abril de 2004)
e da Conferéncia Regional Andina sobre o Emprego (Lima, novembro de 2004) denominados, respectivamente,
Generando trabajo decente en el MERCOSUR: empleo y estrategia de crecimiento: el enfoque de la OIT. Lima:
OIT, 2004 e Crecimiento, competitividad y empleo en los paises andinos. Lima; OIT, 2004. Também foram le-
vados em conta os estudos elaborados para o Forum Tripartite Sub-Regional de Emprego, do qual participaram
delegacdes dos paises da América Central e da Republica Dominicana (Tegucigalpa, Honduras, junho de 2005).
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88. O forte aumento das exportacdes na ultima década — e, portanto, das im-
portacdes — se viu facilitado, sem duvida, pela grande quantidade de acordos co-
merciais, tanto multilaterais como bilaterais. O comércio pode favorecer o aumento
da producio e, para isso, do investimento, com os conseqiientes efeitos potenciais
positivos sobre o emprego. No entanto, ¢ ainda reconhecendo esses possiveis efei-
tos positivos, os acordos e tratados comerciais foram e continuam sendo objeto de
um forte debate, em especial por seus efeitos sobre o emprego (incluida a relocali-
zacao de empresas), sobre as relagdes e as condigdes de trabalho. A OIT acompa-
nha com atengao esses debates, ¢ isso, além de lhe permitir constatar a forte carga
ideologica com a qual as vezes estdo marcados, também lhe permite afirmar que,
ainda que assumindo o principio geral sobre os efeitos globais positivos do co-
meércio, os acordos comerciais devem ser examinados um a um, devido ao fato de
que esses efeitos dependem, em cada caso: a) da estrutura produtiva de cada pais
signatario do acordo; b) do grau de assimetria existente entre os paises signatarios,
em especial em matéria de produtividade, de servigos ao comércio, e da politica
fiscal e tributaria relacionada com o comércio exterior; e ¢) do proprio conteido
do acordo. Em resumo, para a OIT, um acordo comercial pode ser favoravel ou
prejudicial para uma das partes, dependendo se, durante sua negociacao, foram ou
ndo levadas em consideragdo as particularidades da estrutura produtiva e o tipo de
assimetrias existentes. E por isso que o reconhecimento por parte do governo dos
Estados Unidos da América, na ultima Cupula de Presidentes de Mar del Plata, da
existéncia dessas assimetrias e da necessidade de considera-las constitui um passo
importante na direcdo de um comércio justo ¢ de uma globalizagao justa.

89. No entanto, a experiéncia recente mostra com clareza que o crescimento
rapido baseado apenas nas exportacdes pode revelar-se insuficiente para a geragao
de trabalho decente para todos. A razdo principal é que a maior parte dos paises da
regido caracteriza-se por uma elevada heterogeneidade produtiva, no qual coexis-
tem setores altamente produtivos — a maior parte dos quais sdo primarios ou semi-
primarios — com setores extremamente atrasados, que ndo exportam nem compe-
tem com as importagdes. O problema central é que a maior parte do emprego (as
vezes mais da metade) se concentra nesses setores atrasados. Qualquer estratégia
baseada no desenvolvimento de um setor, esperando que seu dinamismo arraste
consigo o resto da economia, deve considerar duas coisas: a) que quantidade de
emprego esses setores sdo capazes de absorver; e b) quanto tempo demorara para
que setores pouco intensivos em emprego arrastem o resto da economia.

90. Em conseqiiéncia, em um contexto como o atual, no qual as exportacdes
crescem gracas principalmente a estimulos externos (o crescimento da economia
chinesa ¢ um dos principais), ¢ necessario priorizar ¢ executar politicas que im-
pulsionem a produtividade e a capacidade de inser¢@o econdmica dos setores me-
nos desenvolvidos. Para isso, € necessario enfatizar na politica macroecondmica
o papel da politica fiscal, que deve se manter prudente, mas sem impor entraves
ao crescimento. Isso implica a promog¢do de uma maior eqiiidade na arrecadagao
tributaria, a fim de ampliar a base de recursos disponiveis para o desenvolvimento.
Em particular, em certos paises seria necessario reavaliar, no marco das legislacdes
nacionais, se o crescimento baseado em recursos naturais ou seminaturais esta pro-
porcionando os recursos esperados. O fato de ainda haver na regido uma importan-
te agenda relativa a arrecadacdo fica evidente no Grafico 4.2 para o caso da Améri-
ca Central, no qual se observa com clareza um amplo espaco para o incremento da
tributacdo. Convém lembrar que uma prioridade nesse sentido € o incremento da
base tributaria, evitando sobrecarregar os que ja pagam impostos.

91. Entretanto, tdo importante quanto o aumento dos recursos fiscais € o uso
prudente do gasto fiscal, que sempre deve preservar o equilibrio fiscal, ainda que
utilizando o conceito de “equilibrio intertemporal” para evitar a rigidez desneces-
saria, as vezes impeditiva da execugdo de projetos com retornos muito altos e em
prazos curtos. Em geral, um uso da politica fiscal orientado para a promogao de
emprego de qualidade deveria voltar-se para o desenvolvimento de setores nos
quais se concentra um elevado componente do emprego, como a agricultura e os
servicos. Exemplo interessante das politicas que poderiam ser realizadas nessa
direcdo ¢ o das regalias mineras do Chile, um tipo de tributacdo especial sobre as
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Grafico 4.2. América Central: Presséo tributaria efetiva e potencial em alguns paises
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Nota: os nimeros da direita s&o a diferenca entre a carga tributéria efetiva e a potencial.

Fonte: Agosin, Manuel; Machado, Roberto e Nazal, Paulina (2004). Pequefias economias, grandes desafi-
os—Politicas econémicas para el desarrollo en Centroamérica. BID. Citado em Gamnier, Leonardo (2003). Las
politicas econémicas en los paises centroamericanos, incluyendo Panama y Republica Dominicana, y su efecto
sobre el empleo. Documento preparado para o Escritério Regional da OIT (Lima).

atividades de mineracdo, em que o uso dos recursos destina-se essencialmente a
inovagdo. Portanto, ndo importa apenas arrecadar mais, mas também gastar me-
lhor, especialmente em atividades com alto impacto em termos de produtividade.

92. Por outro lado, nesta proposta, a politica monetaria deveria estar orienta-
da para a preservac¢do da estabilidade dos pregos, cuidando para que as taxas de
juros ndo restrinjam o crescimento. E importante dispor de instrumentos para um
manejo prudente dos fluxos de capitais, dotando a politica monetaria de maior
eficacia e liberdade para influir sobre a taxa de juros. A politica cambial, por outro
lado, deveria orientar-se para a manutengdo de bandas cambiais concordantes com
as faixas de inflacdo, na medida do possivel buscando evitar choques e perdas de
competitividade induzidas por mudancas abruptas no cenario internacional. Em
economias dolarizadas, como muitas da América Latina e Caribe, a politica cam-
bial deve estar orientada para a manutencdo de uma baixa volatilidade da taxa
de cambio, enquanto se promove a desdolarizacdo da economia, a fim de evitar
efeitos sobre o balango contabil das empresas e traslados a inflagdo e, de maneira
geral, para evitar desvios da tendéncia fundamental do cambio.*

93. Conjuntamente com essas politicas de nivel macroeconomico, sao neces-
sarias também politicas de nivel meso e microeconémico, com a finalidade expres-
sa de estimular o investimento produtivo e elevar a produtividade total dos fatores.
Esta ultima, assim como a relacdo entre capital e trabalho, sdo os determinantes
finais do produto por trabalhador. Esse ¢ o indicador que deve ser melhorado ur-
gentemente na regido e de maneira generalizada nos setores produtivos em que se
concentra a maior quantidade de emprego.

94. O objetivo das politicas mesoecondmicas ¢ melhorar o clima para o in-
vestimento ¢ aumentar a demanda agregada, particularmente em setores transa-
cionaveis internacionalmente (tradables). Essas politicas compreendem aquelas
dirigidas as redes produtivas, a promog¢ao de exportagdes, ao fortalecimento da
integracao e das relagdes comerciais, & geragdo de incentivos estatais ao investi-
mento, ao desenvolvimento de um marco de seguranca juridica, assim como do

** Essa tendéncia fundamental ¢ determinada pelos termos de troca, o diferencial de produtividade entre o setor
“tradable” e “non-tradable”, o grau de abertura comercial, a posigdo fiscal e o investimento estrangeiro direto
ou de capitais de longo prazo.
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sistema financeiro e do mercado de capitais, ao desenvolvimento da infra-estrutura
produtiva e do setor de servigos, da economia social e do mercado interno.

95. Nesse nivel, sdo importantes também as politicas orientadas para o de-
senvolvimento de um entorno favoravel a criacdo de mais ¢ melhores empresas,
garantindo, para isso, a seguranga juridica (incluido o direito de propriedade e de
direcdo e gestdo da empresa), a igualdade perante a lei e a neutralidade adminis-
trativa.

96. As politicas microecondmicas incidem sobre a rentabilidade e a produti-
vidade das empresas, e, entre elas, se destacam o acesso as inovagodes tecnologicas
e sua difusdo; a melhoria do acesso e da qualidade da educacido basica, e da for-
magao profissional; a promogao da institucionalidade laboral e o desenvolvimento
do sistema de negociagdo coletiva; o apoio a articulagdo das micro e pequenas
empresas com as redes produtivas e a difusdo de estratégias para incrementar a
produtividade e a qualidade do emprego na média e pequena empresa.

97. Entre essas politicas meso e microecondmicas, duas delas se destacam
nitidamente por sua importancia para o impulso da produtividade do trabalho: in-
vestimentos em inovagdo e infra-estrutura. No caso da inovagdo tecnologica, os
desniveis existentes sdo muito elevados, a ponto de, segundo calculos do Banco
Mundial,” mais da metade do crescimento dos paises ricos ser devido a geracdo de
tecnologias cada vez mais produtivas. Enquanto os paises industrializados inves-
tem entre 2% e 3% do PIB em pesquisa e desenvolvimento, na América Latina e
Caribe s6 se investe, em média, 0,5% do PIB. O investimento total efetuado pelo
conjunto da regido em pesquisa e desenvolvimento representa cerca de 1,6% do
total mundial. A regido gasta atualmente menos de 2% de seu PIB em infra-estrutu-
ra, quando seria necessario investir entre 4% e 6% do PIB anual (durante 20 anos)
para alcangar paises que antigamente estavam no mesmo nivel, como a Repuiblica
da Coréia e a China. Por essa razdo, 55% dos empresarios se queixam de que a
infra-estrutura econdmica ¢ um problema na América Latina e no Caribe, enquanto
na Asia Oriental apenas 18% deles o fazem. Em ambos os casos, o papel do Estado
¢ central. No caso da inovacdo, porque existem problemas de direitos de proprieda-
de que devem ser tratados; no que diz respeito a infra-estrutura, porque existe uma
correlagdo entre infra-estrutura publica e privada. Um tema central, no entanto,
relaciona-se com as possibilidades de financiar os enormes desniveis verificados
nessas variaveis entre os paises da regido e aqueles mais desenvolvidos. Isso refor-
ca a necessidade de concentrar esforcos na geragdo de sistemas fiscais mais justos
e ao mesmo tempo estimuladores do desenvolvimento, bem como de promover
concessoes por licitagdo para o setor privado e distintas formas de associagdo pu-
blico-privada, além do desenvolvimento de um marco de regulacéo estavel.

98. Em resumo, as politicas meso e microecondmicas aqui propostas para im-
pulsionar o crescimento com emprego de qualidade sdo as seguintes:
Politicas mesoeconomicas:

Desenvolvimento de clusters e redes produtivas

Promogao da exportagdo e do turismo, e fortalecimento da integragdo e dos
acordos comerciais

Marco juridico, incentivos fiscais ao investimento e infra-estrutura produtiva
Desenvolvimento do sistema financeiro ¢ do mercado de capitais
Desenvolvimento do setor de servigos
Desenvolvimento do setor rural e agroflorestal

Politicas microecondmicas:
Politicas para potencializar a adogdo de inovagdes

Melhoria da qualidade da educacdo basica e da formagdo e capacitacdo

** Banco Mundial (2005).
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Institucionalidade laboral e desenvolvimento do modelo de negociacdo coletiva
Articulag@o, produtividade e desenvolvimento das micro e pequenas empresas
Modernizacao das estratégias das empresas

99. E preciso enfatizar a necessidade de que o crescimento se sustente e de
que a América Latina e o Caribe evitem, na medida do possivel, periodos de cres-
cimento intermitentes, com poucos anos de crescimento seguidos de longos pe-
riodos de crise. Periodos intermitentes de crescimento acentuam a exclusdo e as
mlquldades no mercado de trabalho, ja que os mais afetados sdo aqueles grupos
que ndo conseguem que seus direitos sejam reconhecidos ou respeitados. Quando
a economia cresce, 0s primeiros a se beneficiarem s@o os segmentos que contam
com maior nivel de capital humano e social. No caso inverso, quando ha crise, os
primeiros que perdem seus empregos ou negocios sdo os que se situam no outro
extremo. A maior parte das familias e pessoas prefere um fluxo de renda seguro,
evitando mudangas drasticas em seus niveis e padrdes de consumo. Dessa maneira,
diante da alta variacdo de renda que os segmentos de baixa empregabilidade en-
contram em empregos de tipo assalariado ou formal, estes se véem forgados ou in-
centivados a iniciar negdcios ou atividades proprias sem a necessaria preparagdo,
e muitas vezes sem apoio técnico e financeiro (economia informal). Alguns tém
éxito, mas muitos outros ndo. Assim, a alta variabilidade na taxa de crescimento
pode ser também uma causa principal da alta propor¢do de economia informal
existente na regido (voltaremos a esse tema mais adiante, no se¢do 4.2.5). Entre
as politicas sugeridas em diversos estudos para evitar as flutuacdes, destacam-se
a consolidagdo da poupanga em periodos de expansdo e o uso de fundos de esta-
biliza¢ao*® que incrementem o gasto fiscal em periodos de contragdo econdmica;
ou seja, o desenvolvimento de uma maior capacidade de promover politicas fiscais
contra-ciclicas.

100. Essas politicas nacionais deveriam ser complementadas com politicas
mais agressivas em matéria de integracdo regional - Comunidade Andina de Na-
¢oes (CAN), MERCOSUL, Sistema de Integracdo Centro-Americana (SICA) e
CARICOM - com a finalidade de ampliar mercados, evitando o aumento de as-
simetrias (reduzindo-as se possivel); essa ampliacdo de mercados ¢, como ja foi
assinalado, especialmente importante no caso dos paises do Caribe.

4.1.2.  Respeito efetivo aos principios e direitos

fundamentais no trabalho
Objetivo

Assegurar o respeito efetivo aos principios e direitos fundamentais no tra-
balho (corresponde ao Objetivo Estratégico n. 1).

Meta

Os direitos fundamentais no trabalho constituem um corpo minimo e uni-
versalmente aceito de direitos do trabalho incorporados as respectivas le-
gislagdes nacionais e a cultura do trabalho dos diferentes paises da re-
g1do.

% MACHINEA, José Luis; BARCENA, Alicia; LEON, Arturo (coord.). Objetivos del Desarrollo del Milenio: una
mirada desde América Latina. Santiago do Chile: CEPAL, 2005.
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Justificativa

101. A aplicagao efetiva dos principios e direitos fundamentais no trabalho ¢é
um aspecto central de qualquer proposta orientada para a promog¢ao do trabalho
decente. Por essa razdo, a meta é fazer com que os direitos fundamentais no traba-
lho em seu conjunto se convertam em um corpo minimo e universalmente aceito
de direitos do trabalho. As agdes para a aplicagdo efetiva dos direitos fundamentais
podem ser reunidas em dois grandes grupos. Em primeiro lugar, medidas que fa-
voregam ratificagdo das convengdes da OIT, nos casos em que ainda ndo tenham
sido ratificadas. Em segundo lugar, medidas destinadas a estabelecer e colocar em
pratica mecanismos nacionais ou regionais que permitam a aplicagdo efetiva dos
principios e direitos fundamentais no trabalho considerados nessas convengoes.

102. As medidas de promocgdo da ratificacdo devem ser orientadas em duas
direc¢des. Por um lado, a andlise e ao estabelecimento de um mapa das reais dificul-
dades existentes no Ambito legal e pratico para ratificar as convengdes, assim como
dos eventuais beneficios (politicos, econdmicos etc.) e utilidade de uma eventual
ratificacdo. Por outro lado, promover agoes de sensibilizacdo da populagéo sobre a
importancia de cumprimento e aplicacdo dos principios e os direitos fundamentais
no trabalho.

103. No entanto, um alto indice de ratificagio nio basta. E necessario que esses
principios e direitos sejam efetivamente aplicados. Assim, para qualquer principio,
se propde uma atuacdo em dois niveis. Em primeiro lugar, no nivel normativo/
institucional, o que implica dispor de uma lei adequada as normas internacionais,
procedimentos justos e efetivos associados a essas leis e, a0 mesmo tempo, ins-
tituicdes solidas que as implementem. Em segundo lugar, no nivel promocional,
desenvolver ac¢des educativas (por exemplo, incluindo o tema dos direitos fun-
damentais no trabalho nos curriculos do ensino médio e dos cursos de formagao
profissional) e gerar consciéncia sobre a utilidade e desejabilidade desses direitos.
Felizmente, hoje existe consenso, conhecimento e experiéncia suficientes para se
acreditar que alguns dos direitos fundamentais podem ser totalmente respeitados
na regido, € em prazos razoaveis.

Politicas

104. As medidas de politica propostas para incentivar o cumprimento efetivo
dos principios e direitos fundamentais no trabalho estdo resumidas no quadro 4.1:

Quadro 4.1. Cumprimento efetivo dos principios e direitos fundamentais no trabalho

Medidas de politica Descrigéo
1. Completar a ratificagéo ¢ Elaboragao de um mapa interno da situagéo dos direitos fun-
das convengdes sobre damentais. Ratificacdo e comentarios pendentes da Comissao
direitos fundamentais de Peritos na Aplicagdo de Convengdes e Recomendagdes
no trabalho (CEACR) e outros drgéos de controle. Para as convencdes néo

ratificadas, e conforme o artigo 19 da Constituicao da OIT, anali-
sar o que é necessario para conseguir uma melhor aplicagao.

« Sensibilizagéo da populagéo para os principios e para a necessi-
dade de aplica-los

2. Implementar uma « Para os paises que ja tenham ratificado todas ou a maioria das
estratégia de aplicacéo convengdes, adequar a normativa nacional a internacional.
efetiva dfa normativa sobre « Desenvolvimento e implementagéo de um programa de aplicagéo
direitos fundamentais no efetiva com aspectos legais e praticos que inclua:
trabalho i) Campanhas entre a populagéo para conscientizagéo sobre

a utilidade e desejabilidade dos direitos fundamentais.

ii) Inclusdo do tema no curriculo educativo (ensino médio) e
de formagéo profissional nacionais.

iii) Formag&o para autoridades e agentes encarregados da
aplicagéo dos principios, sindicatos e organizacées de
empregadores.

iv) Realizagdo de pesquisas que permitam demonstrar a
correlagao entre direitos fundamentais e pobreza (tendo
em conta especificamente as Metas do Milénio).
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Medidas de politica Descricao

a) Liberdade sindical * Reconhecimento e exigéncia nas constituigdes e legislacdes nacionais.

* Melhoria do registro sindical.

» Aplicagéo de estratégias para incrementar a sindicalizagéo feminina e para
incorporar setores menos cobertos, tais como os trabalhadores da agricultura/
rurais, informais, migrantes e domésticos (comecgar com um setor especifico).

» Formulagédo de uma proposta de aplicagdo efetiva e cobertura integral do principio
sobre bases voluntarias a todos os trabalhadores assalariados.

* Atuagéo no campo da administragao publica.

b) Trabalho forgado » Sensibilizagdo dos governos e dos atores sociais sobre o problema.

* Geracgéao de informagao (estudos e diagnésticos) para apoiar a formulagao de
politicas publicas.

» Adequagéo das legislagbes a fim de considerar o trabalho forgado como “delito
grave”; incrementar as sangdes e torna-las especificas e efetivas.

* Acoes focalizadas para prevenir o recrutamento, resgatar e reabilitar as vitimas
de trabalho forgado.

» Capacitagéo dos atores principais (inspetores do trabalho, promotores, juizes etc.)
envolvidos na repressao e na puni¢ao aos culpados.

« Sensibilizagdo dos consumidores sobre a procedéncia de produtos fabricados
mediante a utilizagdo de trabalho forgado.

« Envolvimento de empresarios e trabalhadores na identificagdo de setores que
utilizam o trabalho forgado.

- Estabelecimento de mecanismos de acompanhamento.

c) Nao-discriminagao * Revisao dos marcos normativos a fim de que sejam coerentes com o principio
e igualdade de n&o-discriminagéo no trabalho.

» Fortalecimento de mecanismos e procedimentos a fim de melhorar sua eficacia na
aplicacao da lei em matéria de ndo-discriminagéo e igualdade.

« Politicas antidiscriminatdrias e de agao afirmativa que atuem tanto sobre a
demanda como sobre a oferta de trabalho, assim como sobre os mecanismos de
intermediagéo de mao de obra.

+ Transversalizagdo do principio de ndo-discriminagao e igualdade em todas as
politicas de emprego.

+ Sistema de indicadores para monitorar a evolugao das desigualdades.

Inclusdo de clausulas nao discriminatdrias e promogao da igualdade de
oportunidades nos convénios coletivos.

d) Trabalho infantil « Constituicdo de uma autoridade nacional responsavel por integrar os esforcos
oficiais e dos atores sociais no &mbito de um plano nacional, com capacidade para
sua implementagao e seu acompanhamento por meio de um sistema preciso de
indicadores, entre outras medidas.

* Adequacéo das leis nacionais as obrigagdes que emanam das Convencgoes 138 e
182 da OIT, e estimulo a formagao das autoridades e agentes responsaveis pela
aplicacao da legislagcao nacional na matéria.

» Elaboracdo, em cada pais, de uma lista consensual sobre trabalhos perigosos
e identificagdo de onde se praticam as piores formas de trabalho infantil, para seu
enfrentamento em carater de urgéncia, incluindo o resgate e a reabilitagéo de
meninos e meninas nessas situagoes.

» Incorporagéo da erradicagéo do trabalho infantil as politicas e programas sociais
e econdmicos; entre outras medidas, estimulo ao desenvolvimento de programas
de transferéncias de renda condicionadas, com a finalidade de melhorar o acesso,
a permanéncia e a reintegracao de criangas ao sistema educativo e/ou de

formagao profissional.
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4.1.2.1. Trabalho infantil

Objetivo
Eliminag@o progressiva do trabalho infantil.

Metas

1. Eliminar as piores formas de trabalho infantil em um prazo de 10 anos
(2015).

2. Eliminar o trabalho infantil em sua totalidade em um prazo de 15 anos
(2020).

Justificativa

105. No caso do trabalho infantil, os estudos e as experiéncias acumuladas
pelo projeto IPEC da OIT permitem vislumbrar uma meta de eliminago do tra-
balho infantil na faixa de 5 a 17 anos na regido até 2020, mediante a aplicagdo
de medidas concretas que teriam um custo aproximado de US$ 106 bilhdes, que,
distribuido por um periodo de 20 anos, parece ser bastante baixo em comparagao
com os enormes beneficios que resultam dessas agdes.”’

106. Estima-se que hoje existam na América Latina® aproximadamente 5,7
milhdes de criangas entre 5 e 14 anos ocupadas em atividades econémicas (o que
equivale a 5.1% do total da populagdo latino-americana nessa faixa etaria) (Quadro
4.2).

107. Trata-se, no entanto, de um investimento rentavel, pois os beneficios
derivados da erradicacdo do trabalho infantil somariam mais de US$ 341 bilhoes.
Esses beneficios derivariam da maior produtividade e capacidade de obter rendi-
mentos mais elevados em decorréncia da elevagdo da escolaridade dessas crian-
¢as (339.035 milhdes), além dos ganhos econdmicos advindos da melhoria de sua
saude (2.144 milhdes). Mas os beneficios transcendem esses dois campos, pois o
efeito incide diretamente na situagdo de pobreza das populagdes afetadas, e, ainda
que dificil de quantificar, ndo ha duvida quanto ao efeito positivo que investimen-
tos sociais dessa natureza podem ter sobre aspectos da realidade social dos paises
da regido: maior coesdo social, melhores oportunidades de desenvolvimento pes-
soal, efeitos sobre os movimentos da populacao e da criminalidade. Comparando
beneficios e custos, constata-se que a taxa de retorno do programa proposto (lucro
econdmico bruto) atinge 6,5%.

Politicas

108. Considerando o volume do trabalho infantil a ser abolido na regido, o ni-
vel dos compromissos regionais ¢ nacionais adquiridos, os avangos produzidos nos
diferentes ambitos de atuacdo politica, institucional e legislativa, e as ferramentas
praticas disponiveis, a regido em seu conjunto estaria em condi¢des de consolidar
de forma sustentada a luta contra o trabalho infantil e chegar a sua eliminagdo em
prazos definidos e razoaveis.

109. E necessario levar em consideragio que projetos e programas orientados
para categorias especificas de criancas trabalhadoras, ainda que sejam necessarios
e positivos, sdo demasiadamente restritos para levar a bom termo a eliminagao
progressiva, mas efetiva, do trabalho infantil em geral, e a eliminacdo urgente das
piores formas de trabalho infantil, em particular. Para que a eliminagdo do trabalho
infantil tenha éxito, ela deve constituir-se como um objetivo a ser perseguido de

*’No Brasil, o trabalho forgado ¢ considerado um delito penal ha mais de 50 anos.
*Inclui Belize. Nao estdo disponiveis dados para os demais paises do Caribe.
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Quadro 4.2. Quanto custa eliminar o trabalho infantil na América Latina

Acéo Custo Detalhe

(US$ milhdes)
Melhoria da oferta 56.502 * Inclui a ampliagdo da infra-estrutura, contratagédo e
educacional capacitagdo de docentes, provisdo de materiais educacionais,
(cobertura e qualidade) entre outros.

» De acordo com as Metas do Milénio, estabeleceu-se o objetivo
de universalizagado da educacao primaria em 15 anos e da
educacgao secundaria em 20 anos.

Intervengdes ndo 14.904 * Acdes diretas de retirada e reabilitagdo de 5.539.000 meninos
escolares e meninas que se encontram envolvidos nas piores formas de

trabalho infantil.
* A serem executadas em um periodo de 10 anos.

Programa de 28.468 » Aquilo que os domicilios deixam de receber quando suas
de transferéncias criangas deixam de trabalhar.

(para cobrir o custo * Uma transferéncia compensatéria direta poderia custar
de oportunidade) US$ 23,5 bilhdes.

Execucao de transferéncias 5.852 » Administragdo de programas de transferéncias de renda.
Total 105.727

Fonte: Construir futuro, invertir en la infancia. Estudio econémico de los costos y beneficios de erradicar el trabajo infantil en Iberoamérica. OIT, 2005.

forma prioritaria e sustentada, como parte integrante das estratégias nacionais de
desenvolvimento. Para isso, as agdes nacionais e internacionais deveriam centrar-
se em determinado numero de &mbitos de ordem politica e pratica.

110. Basicamente, as politicas propostas sdo as seguintes:

*Consolidar uma autoridade nacional responsavel por integrar os esforgos oficiais
e dos atores sociais no ambito de um plano nacional, com mandato e capacidade
para sua implementagio e seu acompanhamento, por meio de, entre outras medi-
das, um sistema preciso de indicadores.

Integrar a acao dos ministérios econdmicos e sociais, assim como as a¢des destes
e dos Ministérios do Trabalho, da Educacdo e da Satde. Adequar as leis nacio-
nais as obrigagdes que emanam das convencdes nimero 138 e numero 182 da OIT
e promover a formagdo de autoridades e agentes responsaveis pela aplicacdo da
legislacao nacional na matéria.

*Elaborar listas consensuais sobre trabalhos perigosos e identificar onde sdo pra-
ticadas as piores formas de trabalho infantil, para sua abordagem em carater de
urgéncia, incluindo o resgate e a reabilitacdo de meninos e meninas nessas situa-
¢oes.

. Incorporar a erradicagao do trabalho infantil as politicas e aos programas
sociais e econdmicos de desenvolvimento, em especial os orientados para a infan-
cia e a adolescéncia, e para a reducdo da pobreza.

* Prestar atengdo especial ao d&mbito rural e promover o desenvolvimento
produtivo para desempregados e subempregados no setor rural por meio, entre
outras iniciativas, da gerag@o de politicas ativas de mercado de trabalho.
Melhorar a oferta educacional e de formagdo profissional.

» Fomentar politicas de apoio a formalizacdo de setores que concentram alto
ntmero de criangas trabalhadoras.

* Fomentar, entre outras medidas, o desenvolvimento de programas de
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transferéncias de renda condicionadas, com a finalidade de melhorar o acesso,
a permanéncia e a reintegragdo de meninos ¢ meninas ao sistema educacional
e/ou de formagao profissional.

» Consolidar e generalizar a mensuracao periddica da situagdo do trabalho
infantil, para facilitar a tomada de decisdes e o conhecimento de seus efeitos.

111. E necessério assinalar que este nio ¢ um exercicio tedrico. Em alguns
paises da regido, como o Brasil, por meio de a¢des especificas como as aqui levan-
tadas, conseguiu-se reduzir a taxa de atividade de criancas e adolescentes entre 10
e 17 anos em 36,4% entre 1992 e 2004. Outros paises também avangaram signifi-
cativamente na redugdo do trabalho infantil ¢ na sensibilizagdo da populacdo sobre
a gravidade do problema. Assim, por exemplo, apds a ratificagdo da Convencao
182, alguns paises como Antigua e Barbuda, Granada, Jamaica, Guiana, Trinidad
e Tobago, El Salvador e Republica Dominicana avangaram na defini¢do de “listas
de trabalhos perigosos” e estdo elaborando politicas a esse respeito. O Brasil esta-
beleceu, em 2000, uma lista de 82 atividades perigosas e proibidas que esta sendo
revisada atualmente de acordo com a Convengao 182 ¢ a Recomendacdo 190 da
OIT.

112. O movimento sindical ¢ dos empregadores também aderiram ao esforgo
para a erradicacdo do trabalho infantil. A Organizagdo Regional Interamericana de
Trabalhadores (ORIT) criou o Grupo Continental contra o Trabalho Infantil, do
qual participam organizagdes sindicais de 19 paises. No caso dos empregadores e
de maneira exemplar, a Associagdo Nacional de Empresarios (ANDI) da Colombia
ha anos desenvolve um programa de luta contra o trabalho infantil.

4.1.2.2. Trabalho forgado

Objetivo
Eliminagao progressiva do trabalho forgado.

Meta

Em um prazo de 10 anos, reduzir entre 20% e 35% o numero de trabalha-
dores em regime de trabalho for¢ado.

Justificativa

113. A OIT estima que no mundo existam 12,3 milhoes de trabalhadores e tra-
balhadoras vitimas do trabalho forgado. Na América Latina, o nimero de trabalha-
dores e trabalhadoras submetidas a essas praticas ¢ de aproximadamente 1.320.000,
o que corresponde a 10,7% do total mundial. Essa cifra ¢ consideravel, mas nao
indica um problema insuperavel, desde que haja disposi¢do para resolvé-lo.

Politicas

114. Nos paises onde ha indicios da existéncia de trabalho forg¢ado, é neces-
sario estimular a tomada de consciéncia dos governos e dos atores sociais sobre o
problema — mediante a realizacdo de diagnosticos nacionais (com envolvimen-
to tripartite) que permitam conhecer sua magnitude e caracteristicas. Particular
aten¢do deve ser dada ao perfil dos trabalhadores em regime de trabalho forg¢ado,
as condi¢des em que estes se encontram ¢ a0 modo como sao recrutados, ao tipo
e a localizagdo geografica das empresas que utilizam essa pratica, assim como a
sua localizag@o nas cadeias produtivas. Também s@o necessarias agdes legais para
incrementar as sangdes ¢ faz€-las especificas e efetivas, lutando permanentemente
contra a impunidade. Na mesma direc¢ao, sdo necessarios programas especiais di-
rigidos particularmente ao setor rural — que é onde se concentra o trabalho forgado
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—, assim como a sensibilizacdo de trabalhadores e empregadores, mediante cam-
panhas nacionais e regionais para a erradicagdo total do trabalho for¢ado ou obri-
gatorio. E particularmente importante a participacio dos empregadores, pois nada
¢ mais prejudicial aos empregadores honestos do que a existéncia de outros que
competem com base no trabalho for¢ado. Ao mesmo tempo, € necessario fortalecer
as acoOes de fiscaliza¢do do trabalho, que, nesse caso, deveriam ser acompanhadas
de intervencao policial, ja que essas atividades sdo claramente ilegais. E necessario
também desenvolver a¢des de capacitagdo dos atores empenhados no fim da impu-
nidade, assim como informar aos trabalhadores, por meio de campanhas, sobre o
risco de recrutamento para o trabalho forgado.

115. Para alcancar a meta proposta, agdes prioritarias devem ser iniciadas
naqueles paises mencionados no Relatério Global da OIT, “Uma alianga global
contra o trabalho forcado”, apresentado na 95 reunido da CIT em junho de 2005.
Sao eles Bolivia, Guatemala, Paraguai e Peru, paises onde ha também um indice
consideravel de populacao indigena e onde foram realizados diagnoésticos e rela-
torios preliminares sobre o problema, com o apoio da OIT. Também ¢ necessario
garantir a continuidade dos esforgos realizados no Brasil ¢ a consolidagdo dos bons
resultados obtidos nesse pais. A experiéncia acumulada nos ultimos anos, especial-
mente em casos exitosos como o do Brasil, mostra que, mediante a férrea vontade
de fazer as coisas e o didlogo ¢ a partlclpagao dos trabalhadores, empregadores,
governos locais e autoridades em geral, ¢ possivel erradicar essas praticas.

116. Basicamente, as politicas propostas sdo as seguintes:

» Estimular a tomada de consciéncia dos governos e dos atores sociais sobre
esse problema.

. Adequar as legislagdes a fim de considerar o trabalho forcado como “de-
lito grave”. Incrementar as sangdes e torna-las especificas e efetivas (luta contra a
impunidade).

. Desenvolver agdes focalizadas para resgatar e reabilitar as vitimas do tra-
balho forgado.
. Sensibilizar os consumidores sobre a procedéncia de artigos produzidos

com trabalho forgado.

. Promover a participacdo de empresarios e trabalhadores na identificagao
dos setores que utilizam o trabalho forgado.

. Estabelecer mecanismos de acompanhamento.

117. Como foi assinalado, o Brasil ¢ um exemplo nesse tipo de politica. Foram
executadas diversas agdes — que nao deixaram de sofrer oposigdo — para identificar
zonas, setores ¢ empresas que realizam praticas de trabalho forgado, e foram em-
preendidas acdes de resgate nas quais foram envolvidos ndo apenas inspetores do
trabalho, mas também autoridades policiais, judiciais, etc. Uma mudanga de gran-
de importancia foi o fato de o trabalho for¢ado, além de delito penal, passar a ser
considerado uma grave violagdo dos direitos humanos, porque, além da submissdo
a uma situagdo extremamente degradante de trabalho, ele esta associado também
a privagdo da liberdade.” Isso abriu espago para que muitos outros atores, além
dos inspetores do trabalho, se envolvessem ativamente na luta pela erradicagao
do trabalho forcado (entre eles o Ministério da Justica e a Secretaria Especial de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica). Outro avango importante foi a
adogdo e a confirmacdo, pela Justica do Trabalho, das decisodes judiciais por da-
nos morais; com isso, os empregadores sdo obrigados a pagar altas indenizacdes
aos trabalhadores. Uma campanha nacional, langada em outubro de 2003, recebeu
mais de US$ 11 milhdes em doagdes. Por sua vez, o Estado brasileiro tem sido
muito ativo, criando a Comissdo Nacional para a Erradicagdo do Trabalho Escra-
vo (CONATRAE) e adotando um Plano Nacional para a Erradicagdo de Trabalho
Escravo. Além disso, o Ministério do Trabalho elaborou uma “lista suja”, com
os nomes de empresas que utilizavam mao-de-obra escrava e que, a partir deste
momento, passam a estar impedidas de receber recursos publicos. Desde 2003,

* No Brasil, o trabalho for¢ado é considerado um delito penal ha mais de 50 anos.
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os trabalhadores resgatados da condicdo de escraviddo tém direito automatico ao
seguro-desemprego por um periodo de trés meses; a partir de dezembro de 2005,
passaram a ter direito também aos beneficios do programa “Bolsa Familia”. Ou-
tro fato importante é o envolvimento do setor privado, que também ¢ vitima da
concorréncia desleal provocada pela utilizagdo do trabalho for¢ado. Em maio de
2005 foi firmado um Pacto Nacional contra o Trabalho Forgado, coordenado pela
OIT e o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, por meio do qual um ntimero
expressivo de empresas publicas e privadas se comprometeu a ndo comprar pro-
dutos feitos com mao-de-obra escrava e a contribuir para a eliminacdo de todas
as formas de trabalho for¢ado e degradante na cadeia produtiva. Em dezembro
de 2005, a Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) decidiu recomendar a
todos os seus associados a suspensdo de créditos as empresas incluidas na “lista
suja”. Mas ainda ¢é necessario consolidar todos esses esfor¢os e avancar na dire¢ao
da erradicag@o do trabalho for¢ado no Brasil. Os dados indicam que ainda ha entre
25 mil e 40 mil pessoas nessa situagdo. Existem motivos econémicos - pelo lado de
certas empresas - ¢ de sobrevivéncia - pelo lado dos trabalhadores - que fazem com
que esse problema ainda persista. Por isso, o desafio maior ¢ reforgar o trabalho
de prevencao, de resgate dos trabalhadores submetidos ao trabalho forcado e de
puni¢do dos culpados, além de garantir o acesso das populacgdes vulneraveis tanto
as politicas sociais basicas (saude e educacdo) como as oportunidades de trabalho
e de geracdo de renda.

118. Outro exemplo de avango em matéria de eliminagdo do trabalho forgado
¢ a recente constitui¢do, no Peru, da Comissdo Interministerial para a Erradicagdo
do Trabalho Forcado, que dispde de prazo determinado para elaborar uma politica
e um plano de acao sobre o assunto e apresenta-lo ao governo para sua aprovacao
e aplicagao.

4.1.2.3. Liberdade sindical e negociagao coletiva

Objetivo

Melhorar o cumprimento dos direitos fundamentais por meio de avangos
na garantia dos diferentes elementos da liberdade sindical, em particular
a nao-discriminacdo sindical, otimizando a cobertura da negociagdo co-

letiva e ampliando seus conteudos.

Meta

Dotar as legislagdes de melhores elementos de protecao sindical, em es-
pecial de procedimentos e recursos administrativos e judiciais efetivos
e rapidos para o caso de violagdes desses direitos, melhorando também
a qualidade dos acordos e convénios, tanto com relagdo ao ntimero de
trabalhadores cobertos (com um aumento de 10%, ao menos, em nivel
nacional) como a ampliacao de seus conteudos (por exemplo, incluindo
clausulas sobre produtividade) e a solugdo autonoma de conflitos.

Justificativa

119. O objetivo das politicas propostas ¢ reivindicar o papel fundamental des-
ses direitos como meio de que os atores sociais dispdem para regular os salarios e
as demais condi¢des de trabalho, fomentar a produtividade das empresas e evitar
conflitos. O ponto de partida sera o respeito escrupuloso aos varios componentes
da liberdade sindical (explicitados nas Convengdes nims. 87 ¢ 98 da OIT), que
permita aos interlocutores sociais atuar com plena garantia de seus direitos € sem
limitagdes alheias as estabelecidas pelas partes. Expressdo direta da realizagdo
desse objetivo seria um incremento de 20% (com relacao aos niveis atuais em cada
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pais e baseado no livre acordo entre as partes) de clausulas relativas a produtivi-

\C VoS, 0 Ausu u \s uca
dade nos convénios coletivos, € de 10% de clausulas que promovam a solucdo dos
conflitos de forma autdnoma.

120. Deve-se considerar que as relagdes de trabalho s3o elementos basicos do
desenvolvimento econdmico e social ao qual contribuem desde que sejam cumpri-
dos uma séria de requisitos. Boas relagdes de trabalho sdo aquelas que se desen-
volvem em um marco em que:

- os principios e direitos de liberdade sindical e negociagdo coletiva sao
respeitados.

- a adaptacdo dos trabalhadores e empregadores ao ambiente de trabalho é
facilitada, gerando atitudes de cooperacdo e ajuda mutua.

- existem medidas efetivas para a superagao de conflitos.

- o dialogo aberto € promovido, favorecendo acordos e a circulacao de in-
formacdo e consulta entre a empresa e os representantes dos trabalhadores.

- o desenvolvimento econdmico € promovido e sdo pactuadas medidas que
visem gerar um melhor rendimento econdmico em qualquer nivel.

- existe uma politica adequada de formag@o interna para aumentar a capaci-
dade profissional dos trabalhadores.

121. Do ponto de vista das relagdes de trabalho e desses principios, ndo basta
garantir a liberdade de associag@o e organizagdo sindical e da negociacdo coletiva,
bem como assegurar o direito de utilizar livremente as medidas ¢ mecanismos de
solucdo de conflitos, para se afirmar que ha um avango no cumprimento efetivo
desses direitos. Para isso, é preciso que, salvo excegdes razoaveis,” a legislacdo
sobre relagdes coletivas seja aplicada a todos os trabalhadores, evitando a exclusao
de determinadas categorias, como € o caso dos setores agricolas e rurais. Também
deverdo ser buscadas solugdes efetivas para os problemas legais e praticos da ne-
gociagdo coletiva no setor publico. Além disso, as normas e regras administrativas,
por exemplo, em matéria de personalidade juridica e registro de organizagdes nao
devem ser restritivas ou impeditivas para o desenvolvimento do direito. Isso ocorre
quando ndo ha registro fisico das organizagdes, quando sdo impostas condi¢des
excessivas para que isso ocorra, quando se estabelecem prazos muito longos para
conceder o registro ou quando se exigem requisitos formais muito onerosos. A
inexisténcia, na lei, de garantias suficientes para a supervisdo judicial e/ou admi-
nistrativa também € um elemento que pode causar distor¢des na correta aplicagdo
da liberdade sindical.

122. As fungdes socialmente atribuidas ao convénio coletivo como instrumen-
to que da forma ao sistema de relagdes de trabalho sdo amplamente conhecidas.
Essas fungodes evoluiram de forma distinta nos paises com sistemas avancados de
relacdes de trabalho, como ¢ o caso dos paises europeus. Na regido, ao contrario,
experimentou-se nos ultimos anos um debilitamento da negociagdo coletiva como
mecanismo de regulacdo das condi¢des de trabalho em todos os niveis (Grafico
4.3).

123. Apesar desse debilitamento, existem paises na regido nos quais a nego-
ciacdo coletiva se desenvolveu plenamente, desempenhando um papel fundamen-
tal sob trés pontos de vista. O primeiro, ao considerar as clausulas de um convénio
coletivo como normas, a negociagdo coletiva desempenha uma fungao importante,
conjuntamente com a legislagao trabalhista, na determinacdo das condigdes de tra-
balho, convertendo-se no principal mecanismo de estabelecimento de salarios mi-
nimos, aumentos salariais e condigoes de trabalho em muitos paises. Além disso,
a negociacao implica democratizar o processo de tomada de decisdes, ja que essas
sdo adotadas com o acordo de todas as partes e ndo unilateralmente pelo emprega-
dor ou pelas autoridades publicas. Por ultimo, a negociagdo coletiva mostrou ser,
com freqiiéncia, um mecanismo eficaz para resolver os conflitos que possam surgir
entre trabalhadores e empregadores (e com o governo), e para regular as relacdes
de trabalho. Por isso, a negociacdo coletiva contribui para a estabilidade e a paz no
sistema de relagdes de trabalho.

“E o caso das Forcas Armadas e da policia, por suas caracteristicas especiais.
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Grafico 4.3. Queda da sindicalizagdo na América Latina
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Fonte: OIT (2002), Panorama Laboral, 2002.

124. O governo pode e deve desempenhar um papel fundamental para estabe-
lecer um campo no qual a negociagdo coletiva se desenvolva. Por exemplo, esta-
belecendo procedimentos para o reconhecimento dos sindicatos e a obrigagdo de
negociar de boa-fé, criando mecanismos administrativos de apoio as negociagdes,
proibindo certas praticas que impedem a negociagdo ou estabelecendo medidas
com o proposito de colocar a disposicdo das partes informagdo suficiente para
negociar de forma efetiva.

125. Nesse contexto, a negociacao coletiva constitui um instrumento adequado
para estabelecer a definicdo e os critérios de uma estrutura salarial adequada a rea-
lidade setorial e empresarial, levando em consideragdo os incentivos a produgao, a
qualidade ou os resultados da empresa, entre outros. Para o modelo de calculo do
salario, o enfoque que mais ganhou forga nos ltimos anos contempla uma férmula
mista, na qual se inclui uma parte fixa do saldrio (salario-base mais complemen-
tos), assim como uma parte variavel ligada a evolugao da produtividade.

Politicas

126. Pelo exposto anteriormente, torna-se necessario estabelecer medidas
concretas para a aplicacdo dos principios de liberdade sindical e de negociagdo
coletiva. Isso envolve, em primeiro lugar, a reforma da lei quando for necessario,
conforme os parametros internacionais indicados nos principios e direitos no traba-
lho estabelecidos pela OIT. Esse marco legal deve abranger todos os trabalhadores
e prever medidas que estimulem a promogao desses principios e direitos naqueles
setores usualmente relegados (economia informal, setor rural, trabalhadores do-
mésticos). A promocgdo ¢ a educacdo em torno desses direitos é fundamental para
gerar uma cultura adequada de relagdes de trabalho.

127. Os atores deverdo igualmente ser incentivados a negociar em bases vo-
luntarias, proporcionando informagao adequada e, se necessario, formagao.

128. Adicionalmente, sera requerida a aplicag@o das seguintes medidas:
a) Criar registros sindicais e de negociagdo coletiva, funcionais e acessiveis.

b) Desenvolver estratégias especificas em todos os niveis para abranger os setores
excluidos.
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¢) Formular uma politica ou programa de difusdo dos direitos e seus elementos.

d) Desenvolver um sistema efetivo de apoio a partir dos mecanismos encarregados
da aplicagdo desses direitos (procedimento administrativo).

e) Estabelecer, em setores livremente escolhidos pelos proprios atores, programas-
piloto para negociagdo salarial, nos quais sejam levados em conta critérios de pro-
dutividade, e formar comissoes internas para a solu¢do de conflitos coletivos.

129. Um exemplo de como ¢ possivel melhorar no campo das relagdes de tra-
balho ¢ o das Juntas de Conciliagdo e Decisdo do Panama, mecanismo administra-
tivo estabelecido em 1975 para dirimir conflitos individuais, demandas por razdes
de dispensa sem justa causa ou qualquer reclamacgdo relativa a valores de até 1,5
mil balboas, ou de qualquer natureza ou quantia no caso especifico dos trabalha-
dores domésticos. As juntas sdo formadas por um representante dos trabalhadores,
um representante dos empregadores e um do governo (funcionario do Ministério
do Trabalho), que a preside. Elas foram criadas para fazer frente a demora dos tri-
bunais seccionais do trabalho. Trabalhadores e empregadores mostraram interesse
entdo em instituir um sistema mais rapido que o processo trabalhista ordinario para
decidir sobre as reclamagdes por dispensa sem justa causa apresentadas pelos tra-
balhadores, sendo essa a principal competéncia desses tribunais. Suas resolucdes
sdo auténticos atos jurisdicionais. Na atualidade, existem 19 juntas distribuidas em
todo o territorio nacional.

4.1.2.4. Nao-discriminacao e igualdade no trabalho

Objetivo

Eliminar progressivamente os mecanismos de discriminagdo existen-
tes no mercado de trabalho.

Meta

Reduzir em 50% os indices de segregacdo e as desigualdades de ren-
dimento por género e origem étnico-racial (com relagdo aos niveis
atuais) em um prazo de 10 anos.

Justificativa

130. A eliminagdo da discriminagdo no trabalho é essencial para a consecugao
de um crescimento mais eficiente e eqiiitativo, e um requisito para o aprofunda-
mento da democracia. A discriminagdo no trabalho implica um tratamento dife-
rente, baseado em caracteristicas pessoais como sexo, cor, etnia ou classe social,
irrelevantes para a fungo a ser desempenhada e que produzem desvantagens nas
condig¢des de trabalho, promoc¢ao, formagao profissional, remuneragdo ou demis-
sdo0. A discriminagdo pode ser exercida de diferentes formas. Seja por meio de
condutas que excluem abertamente os membros pertencentes a determinados gru-
pos sociais seja mediante mecanismos mais sutis e indiretos, aparentemente im-
parciais, que redundam em desvantagens para um grande numero de integrantes de
um determinado coletivo. Os preconceitos e esteredtipos sobre papéis, aspiracdes
e capacidades de homens e mulheres e a desigual valorizacao das tarefas desem-
penhadas pelas mulheres estdo na base da discriminacdo de género e impedem
a sociedade de contar com o potencial maximo de seus recursos. Por isso, junto
com as Convengdes 100 e 111 da OIT, outras duas convengdes — Convengao sobre
trabalhadores com responsabilidades familiares, 1981 (ntim. 156) e a Convengao
sobre protecao a maternidade, 2000 (nim. 183) - sdo cruciais para alcangar a igual-
dade de género.
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131. Aregido da América Latina e Caribe caracteriza-se ndo s por sua diver-
sidade étnico-racial, mas por uma distribuicdo desigual de oportunidades e rique-
za. A populagdo indigena e afrodescendente ¢, na maioria dos paises da regido, a
mais pobre, a que tem menos escolaridade e a que estd mais concentrada em em-
pregos precarios e mal remunerados, como conseqiiéncia das condi¢des de margi-
nalidade, exclusdo social e discriminagdo que a afetam. No interior desses grupos,
as mulheres enfrentam condi¢des ainda piores que os homens*. Segundo Bello
e Rangel (2002), estima-se que hoje a populagdo indigena representa entre 8% e
15% da populagdo total da regido; devem-se agregar a isso grandes contingentes
de indigenas que migraram para as cidades, que ja ndo falam sua lingua originaria
e abandonaram grande parte de seus costumes.* Por outro lado, cerca de um tergo
da populagdo da América Latina e Caribe € composta de afrodescendentes. Nesse
caso, ¢ a cor da pele que se erige, em muitas ocasides, como argumento para a
exclusdo e o racismo que se gera e se perpetua, por meio de mecanismos culturais
e preconceitos que estigmatizam os afrodescendentes como pessoas inferiores, ex-
cluindo-os da educagdo e dos melhores trabalhos, gerando um circulo vicioso de
pobreza e subordinagio.*

Politicas

132. Dentro desse quadro, se reconhece que os direitos dos povos indigenas
a seus territorios ancestrais e ao exercicio de cidadania, assim como seus direitos
fundamentais no trabalho, t€ém sido insuficientemente reconhecidos e respeitados.
Dai a necessidade de eliminar os mecanismos de discriminagdo que ainda persis-
tem e se manifestam, entre outros espagos, no mercado de trabalho. Trés esferas
de atividade devem ser enfatizadas nesse sentido: aprofundar o conhecimento da
magnitude e dimensdo do problema da discriminagdo étnico-racial no mercado
de trabalho; avangar no cumprimento efetivo das convengdes da OIT pertinentes;
reduzir as barreiras existentes para a incorporacao dos povos indigenas e afrodes-
cendentes ao mercado de trabalho em condig¢des de igualdade. Entre os dmbitos de
a¢do mais relevantes, destacam-se: a necessidade de criar ou fortalecer instituigcoes
nacionais orientadas a promogao da igualdade étnico-racial; assegurar o acesso ¢ a
permanéncia eqiiitativos desses grupos a uma educagdo formal pertinente a diver-
sidade étnico-racial; possibilitar seu acesso as novas tecnologias de comunicacao e
aos mercados financeiros; e incrementar sua participagdo e representacao politica
para garantir os direitos territoriais e de posse de terras.

133. Em resumo, a eliminagdo progressiva da discriminag@o no trabalho re-
quer, pelo menos, as seguintes medidas de politica, resumidas no quadro 4.3:

134. Exemplo de politica que enfrenta tanto a discriminacdo de género como
a de raga ¢ a que vem sendo implementada pelo Brasil por meio da Comissdo
Tripartite de Igualdade de Oportunidades e de Tratamento de Género e Raca no
Trabalho. A comissao foi criada em 20 de agosto de 2004 e tem como antecedentes
as experiéncias das Comissoes Tripartites para a Igualdade de Género nos paises
do MERCOSUL, com a novidade de abordar conjuntamente as dimensodes de gé-
nero e raga. A comissao tem carater consultivo, e seus objetivos sdo a promogao de
politicas publicas para a igualdade de oportunidades e de tratamento e a luta contra
todas as formas de discriminacdo de género e raga no trabalho. Ela tem mandato
para:

'O conceito de grupo étnico refere-se a uma populagdo que compartilha lingua, territorio e uma tradi¢do que
se expressa em uma visdo de mundo particular. Na América Latina, o conceito ¢é utilizado para caracterizar os
descendentes dos povos que habitavam a regido antes da chegada dos europeus no século XV.

* Essa média regional oculta uma grande diversidade; em paises como Bolivia, Guatemala e Peru estima-se que
mais da metade da populagdo seja indigena. Os mesmos autores assinalam que “a ‘categoria indio’ ¢ um reflexo
extremo da situa¢do de dominagao cultural a que esteve submetido um determinado grupo humano. Tal categoria
conjuga simultaneamente aspectos biologicos (raciais e racistas) e culturais. Ser indio reflete uma condicdo de
subordinago e negag¢do de um grupo humano diante de outro que se autoconstroi e se arvora de superior” (Ver;
BELLO, Alvaro; RANGEL, Marta. La equidad y la exclusion de los pueblos indigenas y afro-descendentes en
America Latina y el Caribe. Revista de la CEPAL, Santiago de Chile, num. 76, 2002, p. 40).

“ Em diversos paises, como Brasil, Colombia e Venezuela, a populagdo afrodescendente representa metade ou
mais de seus habitantes.
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Quadro 4.3. Medidas de politica para a eliminagao progressiva da discriminagao no trabalho

Objetivos

Politicas

42

Aprofundar o conhecimento
da magnitude e dimensao
do problema da discrimina-
¢ao no mercado de trabalho

Avangar no cumprimento
efetivo das Convengdes
nuam. 100 e 111 da OIT

Reduzir as barreiras existen-
tes para a incorporagao das
mulheres, dos povos indige-
nas e dos afrodescendentes,
e outros grupos discrimina-
dos no mercado de trabalho
em condigdes de igualdade

Gerar estatisticas e estudos para dar visibilidade e monitorar a
evolugao das distintas manifestagdes da discriminagao no traba-
Iho e prover ferramentas aos grupos discriminados.

Elaborar instrumentos de mensuragao a serem incluidos nos
censos nacionais e pesquisas domiciliares e de estabelecimentos,
que permitam disponibilizar informagao confiavel sobre a magni-
tude da populacao indigena e afrodescendente nas Américas e
sobre suas condigdes socioecondmicas e de trabalho.

Formular indicadores de igualdade de género e étnico-racial no
trabalho que permitam medir seus efeitos mutuos e os avangos e
retrocessos no tema.

Rever a cultura laboral para identificar e impedir as praticas discri-
minatorias.

Realizar campanhas de sensibilizagdo para a promogéao da igual-
dade de género e étnico-racial dirigidas a atores-chave.

Criar e/ou fortalecer as instituicdes orientadas para o combate da
discriminagéo, incluindo os servicos de inspegao do trabalho.
Constituir um Observatério Regional para monitorar os avangos
ou retrocessos do combate a discriminagdo de género e étnico-ra-
cial, bem como o debate das politicas publicas relativas ao tema.

Incorporar a perspectiva da igualdade de género e étnico-racial
nas instituicdes e politicas do mercado de trabalho.

Promover programas de emprego focalizados em areas de con-
centragao indigena ou afro-descendente.

Formular e promover politicas ativas de emprego que levem

em conta a realidade socioecondmica e cultural dos grupos em
questao, garantindo o acesso desses grupos as politicas ativas de
mercado de trabalho em igualdade de condig¢des.

Estimular politicas antidiscriminagdo e de agéo afirmativa no &m-
bito do trabalho e no acesso a recursos produtivos.

Promover a incorporagao de clausulas contra a discriminagao

e de promogéo da igualdade de oportunidades na negociagéo
coletiva.

. Discutir e apresentar propostas de politicas publicas de igualdade de opor-
tunidades e tratamento ¢ combater todas as formas de discriminagdo no trabalho
com base no género e na raga.

. Promover a integracdo da perspectiva de género e raga no planejamento,
implementac¢do, monitoramento e avaliagdo das atividades do Ministério do Traba-
lho e Emprego.

. Apoiar e promover iniciativas do Parlamento referentes a esses temas.

. Apoiar e promover a adocdo de iniciativas por parte das institui¢des, in-
cluindo a sociedade civil.

. Promover e disseminar a legislacdo relevante sobre esses temas.

Os membros da comissao sdo: pelo governo, o Ministério do Trabalho (presidente),
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, Secretaria Especial de Politicas
para a Promogdo da Igualdade Racial, Secretaria Especial de Politicas para as Mu-
lheres e Secretaria Especial de Direitos Humanos; pelos trabalhadores, represen-
tantes das seis maiores centrais sindicais (CUT, Forga Sindical, CGT, CGTB, SDS
e CAT) e do INSPIR (Instituto Sindical Interamericano para a Igualdade Racial);
pelos empregadores, representantes das cinco confedera¢des de empregadores: in-
dustria, agricultura, comércio, transporte e sistema financeiro.
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4.1.3. Maior eficiéncia e cobertura da protecao social

Objetivo

Ampliar e fortalecer os diferentes sistemas de protegao social dos traba-
lhadores (corresponde ao Objetivo Estratégico n. 3)

Meta

Em um prazo de 10 anos, incrementar em 20% a cobertura da prote¢ao
social.

Justificativa

135. Como foi assinalado, o principal problema dos sistemas de protegdo so-
cial na América Latina consiste em sua baixa cobertura — que, em varios paises, di-
minuiu ainda mais nos ultimos 15 anos —, tanto no que se refere ao nimero de tra-
balhadores e familiares protegidos como ao espectro de riscos cobertos e a propria
qualidade da prote¢do. Neste caso, o objetivo das politicas consiste em ampliar e
fortalecer os mecanismos de protecdo social, com base em um enfoque moderno
que esteja assentado em trés pilares basicos: a) a promogdo de oportunidades, b) o
acesso a bens e servigos ¢ ¢) a tradicional prevencdo e protecao.

136. Os determinantes dessa reduzida cobertura estdo relacionados, por um
lado, com a estrutura dos mercados de trabalho da regido, cuja elevada informali-
dade e comportamento atipico limitam o desenvolvimento de esquemas de prote-
¢do tradicionais, como por exemplo os regimes de previdéncia social contributiva.
Isso conduz inevitavelmente a importantes iniquidades, que € preciso evitar, como
o denominado “paradoxo de prote¢do social”, segundo o qual os trabalhadores
mais bem posicionados no mercado de trabalho sdo aqueles que recebem maior e
melhor protegdo. Por outro lado, a baixa cobertura esta relacionada também com
as caracteristicas dos proprios sistemas de prote¢do, que sdo majoritariamente de-
pendentes do ciclo econdmico, baseiam-s e com freqiiéncia em mecanismos de fi-
nanciamento regressivos e usualmente apresentam gestdes institucionais limitadas
(baixa arrecadagao, evasao freqiiente das contribui¢des, qualidade insuficiente dos
servigos, entre outros).

137. Sdo necessarias, portanto, iniciativas criativas para incrementar a prote-
¢ao social na regido. Essas iniciativas devem ser prudentes do ponto de vista fiscal
e do financiamento, pois ja se observou que os parametros que em geral definem
os sistemas de protecdo ndo parecem ser neutros em termos de incentivos para a
geracdo de emprego.* Assim, uma meta global e viavel que pode ser estabelecida
pelos governos e atores sociais € o aumento da protegdo social em 20% do total da
populacdo da regido no periodo 2006-2015.

138. A rigor, as metas devem ter algum grau de especificidade em relagdo ao
conjunto da populagdo a que se dirigem, ao tipo de risco coberto e ao instrumento
de protecdo utilizado. Usando um esquema baseado no ciclo de vida dos indivi-
duos e nos riscos que aparecem em cada etapa desse ciclo, podem ser propostas
metas mais especificas, que necessariamente teriam que ser definidas de maneira
operativa em cada pais em particular:

Em relagdo a saude, a meta deveria consistir em uma determinada porcenta-
gem da populacdo coberta pela garantia de um pacote de beneficios minimos
para certo numero de riscos e enfermidades. Em alguns paises, a meta de
legislar e por em pratica um mecanismo desse tipo ja constituiria um objetivo

# Mesmo quando os vinculos entre o emprego, as contribuigdes (incidéncia no emprego) e suas conseqiiéncias
em aspectos cruciais como a eficiéncia e a eqiiidade ndo estejam completamente identificados.
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— desejavel.
Em relacdo a aposentadorias por idade e pensdes, a meta deveria consistir no
aumento de uma determinada porcentagem da populac¢do adulta idosa com
acesso a esses beneficios. As aposentadorias e pensdes ndo contributivas po-
dem ter um papel importante para atingir essa meta, particularmente nos pai-
ses onde ja existem esses programas, enquanto no restante dos paises a meta
deveria consistir na introdu¢do do programa.

Quanto a protecdo ao desemprego, a meta deveria fixar o acesso de uma deter-
minada porcentagem da popula¢do desocupada aos beneficios do seguro de-
semprego. Devido as diferencas na estrutura do emprego (formal e informal),
as metas devem associar instrumentos contributivos e ndo-contributivos.

Politicas

139. Como alcangar a meta proposta? Sdo trés as estratégias as quais os gover-
nos e os atores sociais deveriam prestar atencdo. E necessario, em primeiro lugar,
identificar prioridades muito claras em cada pais. Uma primeira forma de priorizar
o trabalho nessa area ¢ identificar o tipo de populagdo a ser atendida, pois se sabe
que, em muitos paises, ha importantes segmentos altamente vulneraveis aos riscos
e que ndo contam atualmente com protecdo; assim, a idéia seria fomentar e apli-
car esquemas de protecdo para esses coletivos tradicionalmente desprotegidos, em
particular os trabalhadores e suas familias na economia informal e no setor rural.
Outro tipo de priorizagdo pode ser feito de acordo com o tipo de risco a ser coberto.
Assim, dada a evolucdo e o amadurecimento dos distintos sistemas de prote¢ao,
os paises de renda média e alta da regido poderiam concentrar-se na protegao ao
desemprego, enquanto os paises de renda baixa poderiam concentrar-se no tema da
saude em geral e da satde ocupacional, em particular.

140. Em segundo lugar, € necessario criar ou adaptar mecanismos de protecao
que, a0 mesmo tempo, sejam rentaveis e que considerem as caracteristicas hetero-
géneas do mercado de trabalho na regido. Uma estratégia viavel seria propor para
os segmentos mais informais programas ndo-contributivos e assistenciais, enquan-
to para os segmentos mais formais do mercado de trabalho, os mecanismos con-
tributivos parecem ser os mais adequados. Ha também grupos que oscilam entre a
formalidade e a informalidade, para os quais se propdem esquemas semicontribu-
tivos, com incentivos adequados e subsidios para a formalizagdo e a contribuigao,
de modo a minimizar as possiveis distor¢des econdmicas no mercado de trabalho.

141. Em terceiro lugar, é necessario empreender agdes para o fortalecimento
institucional dos sistemas de protegdo existentes, com a finalidade de otimizar a
gestao da protecgdo social. A idéia € apoiar politicas que melhorem a arrecadagéo e
reduzam a evasdo das contribui¢des a previdéncia social, adotando reformas admi-
nistrativas e melhorando a informagao fornecida aos segurados. Ao mesmo tem-
po, trata-se de limitar a interven¢ao politica discricionaria nos programas e, dessa
forma, evitar o uso dos recursos para politicas arbitrarias com objetivos que ndo
competem diretamente a protecdo social.

142. Nenhuma dessas a¢des podera ser realizada sem a participagdo dos atores
sociais por meio do didlogo social. Por isso, uma medida adicional deveria ser a
promogdo do dialogo social para os processos de reforma da previdéncia social. E
importante também tornar esse processo transparente, razao pela qual seria muito
util e necessario estabelecer medidas de acesso a informacdo estatistica e qualita-
tiva sobre os distintos programas e regimes de protecao social por parte dos atores
sociais, assim como mecanismos de dissemina¢do de informacdo e formacao dos
atores para elevar a qualidade técnica das propostas e promover debates sobre re-
formas das politicas publicas nessa matéria.

143. Em resumo, as agdes politicas propostas estao detalhadas no quadro 4.4.

144. Um exemplo de novas modalidades de protecao que ampliam a cobertura
¢ a das aposentadorias rurais no Brasil. Em 1995 criou-se um processo de descen-
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Quadro 4.4. Acodes de politica para uma maior eficiéncia e abrangéncia da protegao social

Politicas Acgbes

Definir prioridades de coberturas .
em termos de populagéo-alvo e

de riscos prioritarios a serem .
cobertos

Identificar os instrumentos .
de protecao social mais

eficientes em termos de —

custos e que levem

em conta a heterogeneidade —
do mercado de trabalho —

e a estrutura demografica

Fortalecimento institucional .
otimizar a gestéo da

protecao social

Gerar politicas de extensao da cobertura, ampliando a protecéo aos grupos
mais desprotegidos e vulneraveis.

Promover a integracao de politicas de protecao social e de mercado de
trabalho.

Priorizar o apoio técnico a um conjunto selecionado de politicas de protegao
que atendam a realidade demografica e sociolaboral dos paises.

Nos paises com renda média-alta: énfase na protegéo aos desempregados por
meio de beneficos por desemprego (seguros e transferéncias de renda
condicionadas e nao-condicionadas), programas de emprego direto, servigos
de emprego e programas de formagao profissional, entre outros.

Nos paises de renda baixa: énfase na cobertura da saude.

Em todos os paises: priorizar politicas de transferéncia de renda para
domicilios com criangas e adolescentes, com o objetivo de erradicar o trabalho
infantil e promover novas oportunidades para os membros adultos da familia.

Estimular que, na definicdo e nas formas de gestdo dos sistemas de protegéo
social, se leve em consideracao a existéncia de trés grupos de trabalhadores:
coletivos totalmente marginalizados da formalidade: o instrumento mais efetivo
s30 0s programas nao-contributivos e assistenciais.

coletivos totalmente formais: fortalecimento da previdéncia social contributiva.
coletivos que oscilam entre a formalidade e a informalidade: esquemas
semicontributivos com incentivos adequados e subsidios para a formalizagdo
e a contribuicdo, minimizando as possiveis distor¢bes econdmicas no mercado
de trabalho

Apoiar politicas que busquem melhorar a arrecadagao e reduzir a evasao de
contribui¢cdes a previdéncia social, adotando reformas administrativas e
melhorando a informagao fornecida aos segurados, incluindo a qualidade dos
servigos e do atendimento.

Com o apoio de setores da sociedade, limitar a intervencao politica
discricionaria nos programas e, dessa forma, evitar o uso dos recursos para
politicas arbitrarias, com objetivos que ndo competem diretamente a protecao
social.

tralizacdo do Estado e das prefeituras, com a introducdo de novos esquemas de
financiamento de aposentadorias por vias tributarias e a presenga e regulacdo de
agentes privados de servicos de satde. Foi promulgada a Lei Organica da Assis-
téncia Social (lei 8.742), que introduziu no carater descentralizado de nivel local a
participacdo tripartite na formulagdo e financiamento do programa de assisténcia
social. Além disso, os orgamentos contributivos salariais e ndo-contributivos fo-
ram unificados e indexados ao PIB em 2000. As aposentadorias por idade tiveram
impacto qualitativo e quantitativo. Em agosto de 2001, beneficiaram 6.638.711
pessoas no ambito rural. Elas representam um alivio para a pobreza por abrange-
rem 88% das pessoas idosas que recebem menos de dois salarios minimos men-
sais, e por contribuirem com pelo menos 50% da renda monetaria dos domicilios
rurais pobres.

4.1.4. Dialogo social efetivo

Objetivo

Promover a institucionalizagdo do dialogo social em bases voluntarias
(corresponde ao Objetivo Estratégico n. 4).

Meta

Estimular que todos os paises da regido realizem acdes para fortalecer
o didlogo social e que em um prazo maximo de 10 anos contem com
espacos de didlogo social institucionalizados, sustentaveis em bases vo-
luntarias.
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Justificativa

145. A construgdo de institui¢des solidas para o mercado de trabalho constitui
um dos desafios mais importantes para a regido nos proximos anos. Os mercados
de trabalho s3o imperfeitos e essencialmente assimétricos, e, por isso, a existéncia
de institui¢des que lhes déem estabilidade e um maior equilibrio contribuira para a
obtencdo de resultados positivos para todos. Um mercado de trabalho com maior
simetria e eqiiidade facilita, por exemplo, que os beneficios do crescimento se
traduzam em oportunidades para todos e se reduza a exclusdo. O diadlogo social
¢ precisamente uma das instituigdes mais importantes do mercado de trabalho, e,
ao mesmo tempo, esta associado ao conceito mais amplo de participagao, ou seja,
aos processos de participagdo cidada que consolidam e fortalecem a democracia.
Nesse campo, a Resolugdo da OIT sobre consulta tripartite constitui um excelente
guia, que pode ajudar os governos e os atores sociais a incentivar o dialogo social
em seus respectivos paises.

146. Dentro desse papel mais amplo, um dos principais desafios do didlogo
social relaciona-se com a redefini¢do do papel do Estado, pois os resultados de um
modelo de acumulacdo baseado no recuo do Estado gerou crescimento, mas ao
mesmo tempo produziu inequidades e insatisfagdo entre a populagdo. Dai a impor-
tancia de impulsionar o didlogo social ndo s6 sobre o setor publico, mas também
no setor publico.

147. Outro desafio ¢ que o didlogo social também torne possivel delinear po-
liticas publicas que permitam enfrentar os graves problemas sociais que afetam a
regido. Para isso, um dos desafios principais consiste em fortalecer as organizacdes
de trabalhadores e de empregadores (o que ¢ tratado na segdo 5.2.2 deste Relato-
rio), e incorporar ao didlogo aqueles que atualmente nio t€m voz, entre eles os
trabalhadores da economia informal, os trabalhadores rurais, os povos indigenas e
os migrantes. Nesse sentido, um marco legal adequado é importante, mas também
devem ser incentivadas as organizagdes representativas, democraticas e funcionais
para a realidade desse setor. E necessario também que o Estado reconhega o papel
dessas organizagOes na elaboracdo de politicas ou na execu¢do de programas no
ambito nacional e local, € promova o contato entre elas e as organizagdes de em-
pregadores e trabalhadores ja estabelecidas, assim como a negociagdo coletiva e
outras formas de dialogo social.*

148. Enfrentar esses desafios constitui um caminho ndo isento de dificuldades.
Sdo comuns as desconfiangas, € nem sempre existe a convicgdo quanto ao papel
construtivo do dialogo como mecanismo que fortalece a participagdo cidada e,
portanto, a democracia.

Politicas

149. Além da funcdo “macrossocial” de contribuir para a formulagao de poli-
ticas publicas, a que os paragrafos anteriores se referem, no nivel micro, o dialogo
social adquire a forma de negociacdo coletiva, que é de fato um processo de parti-
cipagdo e, como tal, fortalece a democracia. O exame das formas que a negociagdo
coletiva esta adotando torna manifesta a diversidade de dispositivos encontrados
pelas organizacdes de empregadores e de trabalhadores para superar suas dife-
rengas e promover a cooperacao. Construiu-se um sistema variado e flexivel para
adaptar-se de comum acordo as mudancas. Com relagdo a isso, podem existir con-
vénios coletivos em diferentes niveis: nacional; de um setor ou industria; de uma
empresa ou grupos de empresas; de um estabelecimento ou lugar de trabalho. Es-
ses diversos niveis podem variar também quanto ao seu alcance geografico, abor-
dando diferentes temas em diferentes ambitos de negociagdo. Nesse caso, cada
realidade e a vontade dos proprios atores, expressa sem preconceitos politicos ou
ideolodgicos, deverao determinar qual é o nivel 6timo de negociacdo, levando em
conta que os diferentes niveis ndo se excluem uns aos outros € que, pelo contrario,

* OIT. El empleo decente y la enonomia informal: Informe VI a la 90*. Reunion de la Conferencia Internacional
del Trabajo. Ginebra: OIT, p. 84, 2002.

TRABALHO DECENTE NAS AMERICAS: UMAAGENDA HEMISFERICA, 2006-2015



AGENDA HEMISFERICA PARA GERAGAO DE TRABALHO DECENTE

podem ser encontradas formulas que combinem a negociacao centralizada com a
descentralizada. O importante € que os atores sociais cheguem a um acordo sobre
qual deve ser o nivel adequado de negociagao e sobre as formas de articulagao que
permitam sustentar um acordo que beneficie ambas as partes.

150. Outro tema importante refere-se aos novos conteudos da negociagdo co-
letiva. Esta ndo pode mais ficar circunscrita as condi¢des de trabalho em geral, ou
aos temas salariais em particular, uma vez que, na realidade socioecondmica atual,
perderia valor como mecanismo de dialogo social, de participacdo cidada. Novos
temas, como os referentes a produtividade do trabalho e também alguns relacio-
nados aos trabalhadores, como formacgao, satide, seguranca e inclusive flexibilida-
de negociada das regulamentacdes trabalhistas, podem ser abordados de maneira
sustentavel por meio da negociacdo. Apesar disso, para obter essa vinculagdo, ¢
necessaria a colaboragdo entre empresarios e trabalhadores. O desafio, entdo, con-
siste em criar um espaco adequado para a negociacdo e obter o comprometimento
dos atores sociais, coerente com a necessidade de dar um incentivo sistematico e
permanente ao incremento da produtividade, assim como melhorar as condi¢des
de trabalho e a renda dos trabalhadores.

151. O que foi dito acima requer, certamente, um novo papel proativo dos
sindicatos no esforco pela elevacdo da produtividade da regido, sem abandonar
o campo da proteg@o e na certeza de que, no mundo de hoje, a concertagdo em
torno do aumento da produtividade constitui um caminho em que ambas as partes
ganham e nenhuma perde. E necessario, portanto, que a lei fixe os limites gerais da
negociagao coletiva, o que outorgara certeza juridica as partes e contribuira para a
sua promogdo, deixando uma margem ampla a autonomia coletiva. Nos paises em
que essas normas nao existem, seria conveniente que elas resultassem do consenso
alcangado por meio do didlogo entre governos e atores sociais, € que 0s governos
mantivessem sua capacidade de negociagdo e consulta sobre os mecanismos de
aplicagdo das normas. A capacidade dos governos de fazer cumprir as leis é im-
prescindivel. Se elas emergem do consenso das partes implicadas, as dificuldades
futuras serdo menores.

152. Ao mesmo tempo, € preciso ter consciéncia de que ndo ocorrera negocia-
¢do coletiva fecunda se ndo houver atores sociais fortalecidos, responsaveis e ca-
pacitados, capazes de aceitar a realidade e as mudangas, e de operar sobre elas em
seu proprio beneficio e em beneficio da sociedade que integram, e que, paralela-
mente, reconhegam efetivamente os direitos, valorizem os ambitos de participagdo
e consenso, ¢ tenham consciéncia de que para enfrentar as circunstancias atuais é
preciso que o confronto dé lugar a cooperagao.

153. Por fim, é necessario fortalecer o proprio Estado nesses processos de
didlogo. Usualmente os processos de dialogo no ambito do trabalho sdo tratados
pelos ministérios do trabalho, que muitas vezes ndo tém a capacidade de envolver
o Estado como um todo diante dos atores sociais, perdendo assim credibilidade.
Observa-se, entdo, a possibilidade de um outro processo de negociacao, agora no
interior do Estado, em que o Ministério do Trabalho tenta convencer principal-
mente os ministérios da fazenda, economia ou os parlamentos a cumprir os com-
promissos assumidos. Quando isso ndo alcanga resultados satisfatorios, os atores
sociais tendem a recorrer aos parlamentos para resolver diretamente o problema.
Em conseqiiéncia disso, os processos de dialogo devem ser assumidos por um
Estado fortalecido, que deve estar representado pelo menos pelo Ministério do
Trabalho e pelo Ministério da Fazenda ou da Economia. Esse seria um primeiro
passo para colocar o emprego na agenda econdmica, no mesmo nivel das outras
politicas economicas.

154. Uma experiéncia recente, e particularmente importante, ¢ o “didlogo com
os setores produtivos”, que vem sendo implementado no México. O Presidente da
Republica criou, em fevereiro de 2001, o Conselho para o Didlogo com os Setores
Produtivos, do qual participam 6rgaos do setor publico, organismos sindicais e pa-
tronais, assim como instituigdes académicas e o setor agropecuario. Devido a im-
portancia e ao éxito dessa modalidade de dialogo social, as autoridades e organis-
mos estatais, aproveitando os avangos tecnologicos e a rede de secretariado técnico
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em todo o pais, constituiram os Conselhos Estaduais para o Didlogo, que, além
de conhecer e participar da agenda nacional e das politicas de desenvolvimento,
planeja sua agenda conforme as necessidades de desenvolvimento de cada uma
de suas entidades. Animados pelo sucesso dessa iniciativa, os setores representa-
dos no Conselho para o Didlogo com os Setores Produtivos assinaram, em 30 de
agosto de 2004, o “Compromisso pela Competitividade para o Emprego e a Justiga
Social”, convalidando o Conselho como instancia de vinculagdo permanente entre
os diferentes atores sociais, visando a busca de consensos sobre a competitividade,
a formagao e capacitacdo profissional, a estabilidade no emprego ¢ a justica social,
tanto no &mbito nacional como no regional e estadual. O Conselho tem como meta
otimizar 0s recursos para proporcionar vantagens competitivas e revalorizar a dig-
nidade da pessoa e de seu trabalho como requisito indispensavel para estabelecer
relagdes de trabalho harmdnicas e sustentaveis a longo prazo.

155. Outras experiéncias igualmente bem-sucedidas (o que ndo significa que
estejam isentas de dificuldades) sdo, por exemplo, a do Conselho Nacional do Tra-
balho do Peru ou o didlogo social que, por meio do Programa para a Promocgao da
Cooperagao entre os Empregadores e os Trabalhadores (PROMALCO), esta sendo
implementado em Antigua e Barbuda, Bahamas, Barbados, Belize, Granada, Santa
Lucia, Suriname e Trinidad e Tobago. Da mesma maneira, a op¢ao adotada pelo
governo e pelas contrapartes sociais de Barbados ¢ um modelo excelente para o
consenso nacional no que se refere a assuntos econdmicos e sociais. Disso resultou
uma série de acordos ou protocolos nacionais sociais desde 1993. Esses protocolos
oferecem uma solida base para o crescimento ¢ o desenvolvimento econdmico
para Barbados. Essa ¢ a direcdo que os Estados caribenhos aspiram seguir para
equilibrar o desenvolvimento social, econdmico e humano, ao mesmo tempo que
defendem os principios e direitos fundamentais dos trabalhadores.

4.2. Politicas em areas especificas
de intervencao

156. As politicas a serem aplicadas em areas especificas tém por finalidade,
por um lado, que o crescimento econdmico ndo apenas gere trabalho decente com
bons empregos, mas também que seus beneficios se estendam a toda a populagao;
e por outro lado, que sejam alcangados os objetivos transversais anteriormente
mencionados. Para isso, as politicas em areas especificas de intervengao articulam-
se em trés eixos.

* Politicas de combate a exclusdo, entre as quais as politicas de género sdo
essenciais e transversais. Da mesma forma, alguns grupos, como os jovens e
0s migrantes, requerem atengao especial.

» Politicas de promogao do emprego de qualidade, que incluem:

— estimulo a setores usualmente relegados, onde se concentra a maior quan-

tidade de emprego de baixa qualidade e a pobreza, como as micro e pequenas

empresas, e o setor rural.

— estimulo a formalizacao da economia informal.

— melhorias nos instrumentos de interven¢do no mercado de trabalho, prio-

rizando as politicas de formagao profissional e os servigos de emprego.
politica salarial prudente e consistente com o cenario de baixa inflagao.

* Politicas para melhoria da protegdo social dos trabalhadores, fundamen-
talmente no que diz respeito a seguranca e saide no trabalho (a previdéncia
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social ja foi discutida como politica geral na se¢ao 4.1.3).
4.2.1. Normas Internacionais do Trabalho

Objetivo

Contar com uma legislagdo e uma pratica laboral que, adequando-se as
normas internacionais do trabalho ratificadas pelos paises, garantam os
direitos tanto de trabalhadores como de empregadores, e se apliquem ple-
namente.

Metas

Progredir na ratificagdo das convengoes da OIT, ndo apenas daquelas

relacionadas com os direitos fundamentais no trabalho, mas também

de todas as que os governos e os atores sociais considerem como es-

senciais para a melhoria das condigdes de trabalho e para a garantia

de saude e de vida dos trabalhadores, bem como adequar a legislagdo
 nacional e a pratica laboral ao contelido das mesmas.

Conseguir que todos os paises contem com uma legislacdo e uma
pratica laboral equilibrada, que, no marco das Normas Internacionais
do Trabalho, respeitem os direitos tanto de trabalhadores como de
empregadores.

Justificativa

157. A regido avangou significativamente na ratificacdo das convengdes da
OIT relativas aos direitos fundamentais no trabalho. Houve também avangos noto-
rios na adequagdo da legislagdo trabalhista ao conteudo dessas convengdes. Apesar
disso, e como foi assinalado no capitulo III deste Relatdrio, a efetiva aplicagdo
dessas normas continua sendo um dos grandes déficits da regido no mundo do
trabalho.

158. Embora os avancos na ratificacdo de convencdes sobre os direitos funda-
mentais no trabalho e na adequacdo das legislagdes nacionais sejam importantes,
eles ndo esgotam as possibilidades e os desafios que a regido enfrenta no campo
normativo. A OIT elaborou outras importantes normas internacionais no campo
do emprego, das condigdes de trabalho, da politica salarial e de remuneragdes, da
seguranca e saude no trabalho, e da prote¢do social, entre outras; normas que cons-
tituem um excelente guia tanto para o desenvolvimento legislativo nacional como
para a formulacao de estratégias e politicas nacionais orientadas para a geragao
de trabalho decente. Nessas areas, ainda ha muito a ser feito na quase totalidade
dos paises da regiao, assim como ocorre com a efetiva aplicagdo das normas sobre
direitos fundamentais no trabalho.

159. Em algumas das segOes seguintes deste capitulo, discutem-se politicas
concretas relativas a convengdes da OIT, que guardam relagdo com distintas areas
de interveng@o. No entanto, nesta se¢do, quisemos levantar recomendagdes gerais
de politicas para a promogéo adequada das normas internacionais de trabalho e sua
aplicagdo efetiva (em especial as oito convengdes fundamentais e as quatro con-
vengdes prioritarias), incluindo a adequagdo da legislacdo nacional as mesmas.

160. As normas internacionais do trabalho consignadas nas conven¢des da
OIT consagram principios e direitos dos trabalhadores, mas também dos empre-
gadores. Assim, o direito dos trabalhadores de se organizarem sindicalmente nao
¢ menos importante que o direito dos empregadores de se organizarem em asso-
ciacdes. Da mesma maneira, o direito a negociagdo coletiva corresponde tanto aos
trabalhadores como aos empregadores. O direito dos trabalhadores a livre escolha
do trabalho nao é independente do direito dos empregadores a livre contratagao de
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trabalhadores. O direito a um salario justo implica o direito & obtengdo de um lucro
justo etc. Por isso a OIT defendeu e defende que a unica flexibilidade laboral real-
mente eficaz ¢ a aquela livremente pactuada entre trabalhadores e empregadores, e
que respeite os direitos de ambos.

Politicas

161. Os paises da regido deveriam analisar as causas pelas quais diferentes
convencdes da OIT, em especial as prioritarias e aquelas consideradas pelos atores
sociais como necessarias para o desenvolvimento nacional e a garantia dos direitos
do trabalho, ndo foram ratificadas ou, no caso de terem sido, investigar porqué os
orgdos de controle da OIT formularam comentarios sobre sua aplicagdo. Se consi-
derarem conveniente, os paises podem solicitar a cooperagao técnica da OIT para
remover obstaculos que dificultam a ratificacdo dessas conven¢des ou a aplicagdo
das que ja foram ratificadas.

162. Da mesma forma, os paises da regido podem analisar, com a ajuda da
OIT, se for necessario, se a legislagdo e a pratica nacional adaptam-se efetivamente
ao contetdo das convencdes da OIT ja ratificadas ou a serem ratificadas. Para isso,
as observacgdes e recomendacdes dos 6rgdos de controle da OIT constituem uma
referéncia indispensavel.

163. E urgente incentivar um didlogo social, bipartite e/ou tripartite, que per-
mita avangar na dire¢ao de uma flexibilidade laboral pactuada, que respeite plena-
mente os direitos tanto de trabalhadores como de empregadores.

164. Ainda que se compreenda que as diferencas nos niveis de produtividade
entre microempresas informais e pequenas, médias e grandes empresas formais
podem justificar um tratamento legal diferenciado, isso ndo deveria implicar que,
no campo trabalhista, os direitos ficassem vulneraveis e, mais ainda, que se geras-
sem categorias de trabalhadores mais ou menos protegidas.

165. A maior adequacdo da legislacdo trabalhista as normas internacionais
do trabalho tem sido um dos campos nos quais, felizmente, obtiveram-se avangos
reais nos ultimos cinco anos. Um exemplo ¢ a modificacdo da Lei de Relacdes
Coletivas de Trabalho no Peru, fruto do acordo tripartite alcangado no ano 2000 no
Conselho Nacional do Trabalho, ou a recente reforma do Codigo de Trabalho da
Guatemala, em 2003. Assim como as tentativas e projetos de revisao tripartite das
leis gerais, como, por exemplo, o caso do México (Lei Federal do Trabalho), ou a
reforma das leis relativas a liberdade sindical no Uruguai, que seguem a mesma li-
nha de consulta. Quanto a flexibilidade laboral resultante do acordo de trabalhado-
res, empregadores e governos, existem alguns modelos negociados que provam ser
possivel estabelecer acordos e fazer com que estes contribuam significativamente
para o crescimento ¢ a geragdo de emprego de qualidade. E o caso dos pactos de
flexibilidade horaria firmados no ABC paulista, no Brasil (banco de horas), ou de
forma indireta as discussdes e consultas tripartites geradas na Argentina antes da
promulgacdo da Lei de Ordenacgao Trabalhista (Ley de Ordenamiento Laboral), de
fevereiro de 2004.

166. Uma revisao das leis trabalhistas do Caribe revela que existem soélidos
orgdos de legislagdo nos codigos dos Estados-membros. Eles parecem adequados
para conduzir as relagdes t rabalhistas se forem utilizados positiva e oportunamen-
te pelo governo e as contrapartes sociais os usam de maneira positiva e oportuna.
A legislacao do Caribe abrange, entre outros assuntos, a protecdo aos sindicatos,
a prote¢do ao emprego, os direitos fundamentais no trabalho, as institui¢des do
mercado de trabalho e os diversos métodos e mecanismos para a resolugdo de
conflitos. Os mecanismos baseados na busca de um consenso fora do processo de
conciliagdo e mediacdo ainda tém que ser bastante desenvolvidos e institucionali-
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zados, ou entdo ser incorporados a lei.

4.2.2. Igualdade de género
Objetivo

Aplicar politicas publicas que se proponham a reduzir as desigualdades

entre homens e mulheres no mundo do trabalho, aplicando estratégias
duais com agdes transversais e também especificas para as mulheres.

Meta

Em um prazo de 10 anos, aumentar 10% a taxa de participagao das mu-
lheres e, em porcentagem proporcional a essa, a sua taxa de ocupag@o; no
mesmo prazo, reduzir pela metade as atuais desigualdades de género em
matéria de informalidade e de remuneragdes.

Justificativa

167. Nas ultimas décadas, produziram-se mudangas importantes no papel da
mulher no mercado de trabalho da regido e, além disso, foram feitas alteragoes le-
gislativas no sentido de garantir a igualdade entre homens e mulheres. Apesar dis-
so, as desigualdades persistem. Estas reduziram-se em relagdo a alguns indicado-
res ¢ mantiveram-se em outros. Atualmente, uma alta propor¢do de mulheres, em
especial aquelas com menores niveis de escolaridade, se concentra em ocupagdes
mal remuneradas ¢ com altos niveis de desproteg¢do. Mais ainda, os inegaveis pro-
gressos realizados nao se distribuiram homogeneamente entre todas as mulheres.

168. Portanto, serd necessaria a intervengdo publica para corrigir essas desi-
gualdades. As propostas de politicas passam pelo reconhecimento de que existe
uma assimetria na situagdo de homens e mulheres no mercado de trabalho, e que
qualquer medida que seja “neutra” e que nao se proponha o objetivo explicito da
igualdade tendera a manter, e talvez aprofundar, essas desigualdades. Por isso, a es-
tratégia deve ser dual e contemplar uma combinagdo de transversalizacao da dimen-
sdo de género e de acdes especificas dirigidas a mulher, algumas das quais devem
incluir medidas de agdo afirmativa. A politica de igualdade de oportunidades em
geral e a proposicao dual, em particular, sdo chaves para aumentar a taxa de empre-
go das mulheres, melhorar a qualidade dos seus empregos e promover um mercado
de trabalho de carater inclusivo, respeitando os direitos das trabalhadoras.

Politicas

169. As politicas nessa area deveriam contar com 0s recursos necessarios para
formular e implementar um conjunto articulado de politicas de promogao da igual-
dade e de redugdo da discriminagdo por género no mercado de trabalho, entre
elas:

* aplicagdo efetiva do principio de ndo-discriminagao.

*  promogdo do acesso das mulheres as politicas ativas em uma propor¢ao nao
inferior a seu peso na for¢a de trabalho.

*  estimulo a participaggo e a ocupagdo das mulheres, eliminando barreiras a sua
inser¢do ¢ permanéncia na forga de trabalho e na ocupacao. Isso deve incluir
medidas especificas para promover os direitos das trabalhadoras na negocia-
¢do coletiva.

*  melhoria da qualidade dos postos de trabalho das mulheres que trabalham na
economia informal, por meio de formagio e do acesso aos recursos produti-
vos. E preciso prestar especial atengdo aos grupos ocupacionais discrimina-
dos altamente feminizados, como as trabalhadoras no servigo doméstico. Isso
inclui revisar a legislagdo, melhorar o exercicio de direitos e a cobertura da
previdéncia social, bem como promover a organizagao desses grupos.

* reducdo das desigualdades existentes em matéria de remuneracdes, corrigin-
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do os fatores de discriminagdo e reduzindo a segregacdo ocupacional. Apli-
car o principio de igual remuneragdo por trabalho de igual valor, mediante a
construgdo de metodologias para formular e executar politicas baseadas nesse
principio e com sistemas de monitoracao da evolucdo dessas desigualdades.

*  Promogao da representagao equilibrada entre homens e mulheres nas organiza-
¢des sociais e nas instancias de dialogo, o que inclui programas que contem-
plem a formagao de mulheres lideres e negociadoras. E necessario também in-
corporar as demandas de género as agendas das organizagdes de trabalhadores
e empregadores e as negociagdes e convénios coletivos.

170. A adogdo dessas politicas exige, no minimo, a execu¢ao das seguintes
agoes especificas e concretas, detalhadas no quadro 4.5:

Quadro 4.5. Politicas e medidas de promogéao da igualdade e redugao da discriminagao no trabalho

Politicas

Acbes

Aplicagao efetiva
do principio de
nao-discriminagao

Aumento das taxas de
participagéo (60% até 2010)
e ocupacgao das mulheres
(eliminacao de barreiras

a isergéo e permanéncia

de mulheres na forga de
trabalho e na ocupagao)

Melhoria da qualidade
dos postos de trabalho
das mulheres

na economia
informal

Redugéo das desigualdades
de remuneragéo,

corrigindo os fatores
de discriminagao

Equilibrio entre homens e
mulheres nas organizacées

sociais e instancias de

dialogo e fortalecimento
das demandas de igualdade
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« Desenvolvimento de planos nacionais (incluindo politicas de agao afirmativa)
para o tratamento do problema da desigualdade e discriminagdo da mulher no
emprego.

» Estabelecimento de marcos legais e fortalecimento de atores contra o assédio
sexual.

* Inclusédo na negociacéo coletiva de medidas para evitar a discriminagéo
contra a mulher.

» Acesso das mulheres as politicas ativas (formacgao, intermediagao, planos
especiais de emprego etc.) em uma proporgéo nédo inferior a seu peso na

forga de trabalho.
+ Adocao de medidas para promover os direitos das trabalhadoras na
negociagao coletiva.

* Inclusdo de medidas especificas dirigidas as mulheres nos programas de
emprego juvenil

» Aplicagéo de politicas de formacgéo dirigidas as mulheres de baixa escolaridade
para que possam ter acesso a novos nichos do mercado de trabalho e a
ocupagdes ndo tradicionais.

* Implementacado de programas para ampliar o acesso das mulheres aos
recursos produtivos (informacao, tecnologia, crédito).

* Melhoria das condigdes de trabalho e eliminagao da discriminagao das
trabalhadoras no servigo domeéstico (revisao da legislagdo, melhoria do
exercicio de direitos e cobertura da previdéncia social, além do incentivo

a sua organizagao).

*  Monitoramento da evolugéo das desigualdades de remuneragéo.
* Implementacao de programas que atuem sobre a segregacao ocupacional.

» Elaboracéo de metodologias para implementar politicas de igual remuneragéo
por trabalho de igual valor.

* Inclusdo de clausulas em acordos de negociacao coletiva para tornar
transparente a contratagcdo e promogao das mulheres.

* Implementacdo de programas para promover a representagéo equilibrada das
mulheres trabalhadoras (incluindo formacéo de lideres e negociadoras e

estabelecimento de cotas).

* Incorporagdo das demandas de género nas agendas das organizagdes de
trabalhadores e empregadores, € nos convénios e negociagdes coletivas.
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4.2.3. Emprego para a juventude

Objetivo

Promover uma melhor formagdo e insercdo dos jovens no mercado de
trabalho

Meta

Reduzir a metade, em um prazo de 10 anos, a propor¢ao de jovens maio-
res de 15 anos que nao estudam nem trabalham.

Justificativa

171. Os jovens que hoje tém entre 15 e 24 anos nasceram entre 1980 e 1990,
ou seja, sdo filhos da grande década perdida da América Latina. Como grupo, sdo
bastante numerosos, pois em apenas duas coortes de idade (de cinco anos cada
uma) se concentra 19% da populacdo da América Latina e Caribe, ou seja, aproxi-
madamente 102 milhdes de habitantes. Até 2015, estima-se que essa propor¢ao se
reduzird, mas ainda assim o numero total de jovens ultrapassara 105 milhdes.

172. Atualmente, cerca de 57 milhdes de jovens trabalham ou desejam traba-
lhar; desses, aproximadamente 9,5 milhdes estdo desempregados, o que representa
42% de todo o desemprego da regido. No entanto, as taxas de desemprego aberto
entre os jovens — que equivalem ao dobro das taxas médias de desemprego aberto
— ndo refletem o problema dos jovens em termos de trabalho na sua real magni-
tude. Numa perspectiva mais ampla, pode-se afirmar que existe uma porcentagem
de 21% de jovens, ou seja, 22 milhdes, que ndo estudam nem trabalham, dos quais
dois em cada trés sdo mulheres, muitas das quais se tornaram maes prematuramen-
te.* Esses jovens encontram-se claramente em situagdo de risco social, dada sua
total inatividade e o fato de estarem em idades nas quais devem tomar decisdes
(em termos de insercdo no mundo do trabalho e até de fertilidade) que terdo con-
seqiiéncias para o resto de suas vidas.

173. Os jovens empregados também enfrentam problemas especificos. Dada
sua escassa formacdo e experiéncia de trabalho, eles geralmente acabam aceitando
os trabalhos mais precarios. No Peru, por exemplo, do total de filiados ao sistema
de previdéncia em saude, apenas 10% sdo jovens entre 15 e 24 anos (ainda que seu
peso no emprego seja superior a 40%), ¢ dois de cada trés trabalham sem contrato
assinado. A situacdo € similar em outros paises da regido.

Quadro 4.6. Situacao de emprego dos jovens da América Latina e Caribe

1993 2003
Populacéo de jovens (em milhdes) 92,1 104,2
PEA 52,8 57,0
Emprego juvenil 46,2 47,5
Desemprego juvenil 6,6 9,5
Inatividade 39,3 47,2
Indicadores (porcentagens)
Taxa de participagao 57,3 54,7
Coeficiente emprego-populacdo 50,2 45,6
Taxa de desemprego juvenil 12,4 16,6

Fonte: OIT: Tendéncias mundiais de emprego para os jovens (Genebra, 2004).

* Desses 22 milhdes, 25% procuram emprego, ainda que ndo ativamente
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174. H4, no entanto, uma espécie de paradoxo. Muitos dos jovens t€ém agora
mais anos de escolaridade que seus pais — pois esta se ampliou muito nas ultimas
décadas na regido — e, além disso, tém mais acesso a modernidade, por meio das
tecnologias de informagdo. Em teoria, isso os torna mais atraentes do ponto de
vista da demanda de forca de trabalho. No entanto, se obtém empregos, estes sdo
mal remunerados, precarios e desprotegidos.

175. Diversos mecanismos foram implementados na regido para contribuir
com a geracao de emprego para a juventude. Entre os mais conhecidos encontram-
se os regimes especiais de contratacdo existentes em certos paises, usualmente
associados a formacao profissional. Esses “contratos especiais” permitem as em-
presas reduzir os encargos trabalhistas dos jovens em troca de investimento em
sua formagdo. Teoricamente, isso seria interessante para os jovens, uma vez que
se trata de um investimento que proporcionaria acesso a formagao e experiéncia,
resultando em maiores beneficios ao longo de sua vida.*” No entanto, é preocu-
pante o fato de que, em alguns casos, esses contratos ndo estejam sendo usados
realmente para capacitar a mdo-de-obra juvenil, mas apenas como mecanismo de
barateamento de custos.*® Em outros casos, foram formulados e executados progra-
mas focalizados em jovens de escassos recursos.

Politicas

176. Dois grandes grupos de politicas sdo requeridos para atingir as metas
propostas. O primeiro é o das politicas que reduzam a expulsdo dos jovens
do sistema educacional. Sobre ele ndo nos deteremos aqui, ja que politicas
similares sdo propostas e detalhadas nas segoes que tratam da erradicacdo do
trabalho infantil ¢ do desenvolvimento da formagao profissional.

177. O segundo grupo de politicas esta orientado para o incremento das opor
tunidades de emprego dos jovens. As agdes recomendadas sdo as seguintes:

*  Medidas orientadas para facilitar o vinculo dos jovens com a demanda do
mercado de trabalho. Os jovens apresentam taxas de rotatividade bastante
altas, resultantes de empregos de curta duragdo.” Portanto, as tradicionais
politicas de “primeiro emprego” mostram-se insuficientes. Quando se busca
emprego repetidas vezes, o custo das credenciais solicitadas aos jovens pode
converter-se em um problema e, portanto, as politicas de barateamento (uti-
lizando tecnologias de informagdo modernas) dessas credenciais podem ser
uteis. Na mesma direcgdo, as politicas de regulacdo de empresas intermedia-
rias do setor privado, que costumam se concentrar no emprego dos jovens,
devem ser consolidadas.

* Incentivos a contratagao no emprego formal. Nesse caso, a eficacia dos con-
tratos de formacao existentes deve ser revisada caso a caso, assegurando que
efetivamente se esteja proporcionando capacitagdo. Os programas que demo-
cratizam o mercado de trabalho também sdo importantes nesse sentido.

*  Medidas orientadas para a promogdo da iniciativa empresarial dos jovens.
Isso ocorrera fundamentalmente por meio de mudangas no curriculo esco-
lar basico (ensino fundamental), pois na maioria dos casos a educagdo na
América Latina (mas ndo no Caribe) prepara quase inexoravelmente para um
emprego assalariado, mesmo nos casos em que os mercados de trabalho assa-
lariado s@o bastante reduzidos. Por outro lado, o espirito empresarial requer

7 Esse ¢ um tema atualmente discutido em alguns paises, em especial naqueles onde as mudangas no mundo da
produgio e do trabalho, assim como algumas reformas flexibilizadoras do mercado de trabalho fizeram com que
a expectativa de uma trajetoria profissional ascendente ao longo do ciclo de vida ficasse diluida entre os jovens.
Por outro lado, os referenciais naturais dessa expectativa, os adultos, em alguns casos se encontram em situagao
nao muito diferente.

* No Peru, por exemplo, apenas 7% dos jovens inseridos em distintos programas de formagao profissional afir-
mam que estdo se capacitando (CHACALTANA, Ver. Politicas de empleo para jovenes en Peru. Lima: CEPAL:
CEDEP. No prelo).

* WELLER, Jurgen. La problematica insercion laboral de los y las jovenes. Santiago do Chile: CEPAL, 2003.
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um alto grau de persisténcia, ¢ muito poucos empresarios que tenham tido
€xito o obtiveram na primeira empresa que dirigiram. Diante disso, os Esta-
dos e em particular as politicas de apoio as empresas jovens deveriam criar
“prémios de persisténcia”, ou seja, premiar por meio de acesso ao crédito,
por exe mplo, aqueles jovens que depois de um fracasso voltam a fazer nova
tentativa, com uma idéia melhor do que aquela da primeira vez.

*  Promover a certificacdo de competéncias profissionais. O tema da formacao
¢ tratado na secdo correspondente. No caso da experiéncia, em muito poucos
paises da regido existem mecanismos de comprovacao da experi€ncia acumu-
lada pelos jovens em seus primeiros anos no mercado de trabalho.*

178. Finalmente, transformar a exclusdo a que os jovens estdo sujeitos no
mercado de trabalho em uma oportunidade ira requerer um trabalho especifico
nas areas de tecnologia da informagdo e de comunicagdes (TICs). Nas proximas
décadas, aumentara drasticamente o uso de tecnologias de informacéo na regido,
o que fara com que uma das competéncias basicas para o trabalho nos proéximos
anos sejam as TICs. Na medida em que segmentos importantes de jovens fiquem
excluidos dessas novas tendéncias, eles também ficardo excluidos dos mercados
de trabalho futuros.

179. Ainda que sejam muitos os tipos de politica sugeridos para gerar em-
prego para os jovens, o certo ¢ que os mais bem-sucedidos costumam ser aqueles
orientados para a elevagdo do nivel de qualificagdo e competéncia profissional,
melhorando assim as possibilidades de obtengdo de um emprego de qualidade. E
por isso que as institui¢des de formagdo e os ministérios do trabalho pretendem
melhorar e inovar suas praticas de atendimento aos jovens. Nos ultimos cinco anos
tém sido registradas melhoras qualitativas e quantitativas nos programas de forma-
¢d0 e capacitacdo para o trabalho destinados aos jovens em situagdo de desvanta-
gem, entre as quais devem ser citadas as seguintes:

* O Ministério do Trabalho, Emprego e Seguridade Social da Argentina desen-
volve uma estratégia para integrar a oferta de educagdo técnica e formacao
dos diferentes estados da federacgdo as oportunidades de capacitagdo geradas
por programas voltados para jovens desempregados. Trata-se de um esforgo
de coordenagdo a partir de recursos educativos ja existentes nas regides.

* O Brasil langou o programa de inclusdo social “ProJovem”, com recursos
de seu orcamento regular objetivando facilitar o acesso a melhores niveis
de escolaridade, qualificagdo profissional e uma maior inclusdo digital. Esse
programa complementa um leque de programas de formagao oferecidos prin-
cipalmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, como o Plano Nacional
de Qualificacdo Social e Profissional (PNQSP) e os Consoércios Sociais da
Juventude.

* O Chile fomenta programas de alfabetizacdo digital como parte do desen-
volvimento de competéncias de empregabilidade nos programas de forma-
¢do de jovens que o Ministério do Trabalho através do Servigo Nacional de
Capacitagdo ¢ Emprego (SENCE) financia. Dessa forma, desenvolve-se uma
competéncia basica para a melhoria da empregabilidade na sociedade do
conhecimento.

*  Na Colémbia foi criado o fundo “Empreender”, administrado pelo Servico
Nacional de Aprendizagem (SENA), que destina recursos para o financia-
mento de iniciativas empresariais de jovens participantes de programas de
formagao profissional, tanto os que estdo em fase de aprendizagem, quanto
os que estdo associados a jovens universitarios. O fundo destina recursos nao-
reembolsaveis para projetos empresariais selecionados.

* O Instituto Técnico de Capacitagao e Aprendizagem (INTECAP) na Guate-
mala e o0 SENA na Colémbia estendem seu horario para possibilitar o atendi-

** Os Estados poderiam promover mecanismos publicos, privados e mistos de certificagdo das competéncias pro-
fissionais, de acordo com as circunstancias de cada mercado de trabalho em particular.
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mento, mesmo de noite ou de madrugada, daqueles trabalhadores cuja jorna-
da ndo lhes permitiria assistir aos cursos durante o dia.

*  No Uruguai, o Ministério do Trabalho, com o apoio do CINTERFOR-OIT,
desenvolve um programa de formacao para o trabalho dirigido as mulheres
chefes de domicilio, mais vulneraveis ao desemprego. O programa, que de-
fende a igualdade de oportunidades, aproveita a oferta publica e privada de
formacao.

180. A formulagdo destas e de outras politicas para gerar emprego para a ju-
ventude deveria ser fruto, além disso, de um amplo processo de consulta aos pro-
prios jovens, tal como recomendou a Conferéncia Internacional do Trabalho em
sua sessao de junho de 2005.

4.2.4. Micro e pequenas empresas

Objetivo

Melhorar a qualidade do emprego nas micro e pequenas empresas

Meta

Melhorar significativamente, em um prazo de 10 anos, a porcentagem de
trabalhadores das micro e pequenas empresas protegidos por politicas e
servigos empresariais de fomento a produtividade, com acesso a merca-
dos e a niveis minimos de prote¢ao em todos os paises da regido.

Justificativa

181. Esta secdo do Relatorio concentra-se na analise e nas propostas relacio-
nadas com as micro e pequenas empresas. Isso ndo significa desconhecer o im-
portante papel, econdomico e social, das médias e grandes empresas. Estas tltimas
requerem um ambiente econdmico, social e legal favoravel para seu desenvolvi-
mento, que seria alcangado se as politicas propostas na secdo 4.1 deste Relatorio
fossem aplicadas. Ja as micro e pequenas empresas, dada a sua debilidade pro-
dutiva na maioria dos casos, requerem politicas especificas para sua promog¢ao ¢
desenvolvimento.

182. Destaca-se, nas Américas, o papel produtivo e social das microempresas,
que em alguns casos compartilham muitas caracteristicas com as pequenas empre-
sas (e, portanto, as duas compdem um setor que serd denominado aqui de micro e
pequenas empresas). Nesse campo, as politicas devem orientar-se em duas dire-
¢oes: por um lado, a melhoria da produtividade e do acesso a recursos produtivos
e de competitividade, e, por outro, a inclusdo dos trabalhadores dessas unidades
produtivas nas agendas sociais e laborais.’' Para enfrentar esses desafios,” ¢ ne-
cessaria uma politica especifica que estabeleca como meta a criagdo de condig¢des
que levem as micro e pequenas empresas urbanas e rurais a alcancar uma compe-
titividade genuina em um marco de eqiiidade. Isso implica, em termos concretos,
melhorar significativamente a porcentagem de trabalhadores das micro e pequenas

*! De acordo com estimativas da OIT, a economia informal abarca 75% dos trabalhadores e representa 40% do
PIB. Desses 75%, 55% estariam nessa situagao por baixa produtividade e os 20% restantes por razdes de flexibi-
lizagdo do emprego formal e estatal.

2 Essas propostas reunem algumas condigdes de viabilidade validas para a maioria dos paises da regido: a) me-
lhoria da coordenagao entre entidades de apoio e as micro e pequenas empresas; b) especializa¢do funcional entre
entes normativos e executores; ¢) participagao dos trabalhadores beneficiarios e suas associagdes; e d) descentra-
lizagdo executiva e implementagao de uma cobertura nacional.
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empresas cobertos por politicas e servigos empresariais de fomento a produtivi-
dade e com acesso a niveis minimos de protecdo e a mercados em todos os paises
da regido. Em termos operacionais, essa meta deveria traduzir-se na instalagao de
instancias de promogdo ao setor das micro e pequenas empresas como no caso do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) no Brasil,
do Servigo de Cooperagdo Técnica (SERCOTEC) no Chile, do Centro de Promo-
¢do da Micro e Pequena Empresa (PROMPRYME) no Peru levando em conta que
essas instancias s6 produzem resultados quando contam com orcamentos signifi-
cativos e sdo adequadamente geridas.

Politicas

183. Propde-se atuar em trés ambitos prioritarios. Em primeiro lugar, é ne-
cessario iniciar e priorizar acdes que enfoquem os problemas da baixa protecao
social e da inadequada representagdo desse setor, o que inclui mudancgas voltadas
para a legalizacdo das micro e pequenas empresas, novos esquemas de protecao
social para seus trabalhadores e o desenvolvimento das capacidades de negociacdo
e articulacdo das organizagoes de trabalhadores e de empresarios desse setor. Isso
porque, ainda que se reconheca que, em varios paises, politicas de fomento da
competitividade, que incluem as micro e pequenas empresas, vém sendo executa-
das, as politicas que se referem a seus direitos e a prote¢@o social ndo avancaram
Nno mesmo ritmo.

184. Em segundo lugar, sdo necessarias politicas que facilitem o acesso das
micro e pequenas empresas aos mercados e servigos. Nesse caso, com um entorno
de servigos produtivos apropriados no que diz respeito a finangas, capacitagao,
marketing, qualidade, informagao etc., as micro e pequenas empresas poderiam
incrementar sua presenca e participacdo no mercado, aumentar a produtividade,
além de criar e manter empregos de qualidade. Nesse contexto, ¢ especialmente
importante formular e executar politicas que estimulem a incorporac¢do das micro
e pequenas empresas a clusters e conglomerados produtivos. Para isso, poderia
ser especialmente eficaz a concess@o de algum tipo de incentivo as empresas que
nucleiam esses conglomerados, para que promovam a incorporacdo das micro e
pequenas empresas.

185. Em terceiro lugar, essas medidas ndo terdo o efeito esperado se os entor-
nos regulatorios e de politicas ndo forem propicios ao desenvolvimento das micro
e pequenas empresas. De um lado, como mostrou um estudo da OIT,* existe uma
espécie de paradoxo na promoc¢ao das micro e pequenas empresas, pois enquan-
to sdo implementados e executados programas de apoio especificos para elas, o
entorno regulatorio em geral € adverso as empresas pequenas em uma série de
dimensoes, que vao desde os sistemas de registro para a abertura de empresas até
regulamentacdes de comércio, finangas e exportacdo que limitam bastante a com-
petitividade desse setor, somando-se a isso os problemas que as empresas de qual-
quer tamanho enfrentam na regido, com aquilo que o Banco Mundial** denominou
de “entorno de negdcios”.

186. Por outro lado, o entorno de politicas de apoio as micro e pequenas em-
presas requer — exceto nos poucos paises que se destacaram nesse nivel — que se
construa uma institucionalidade sustentavel, com programas que aproveitem as
melhores praticas nas varias areas, e que as politicas aplicadas ao setor se vinculem
a politica de desenvolvimento econdmico do pais.

187. Basicamente, as politicas e as agdes propostas para as micro € pequenas
empresas sdo as detalhadas no quadro 4.7.

188. Deve-se levar em consideracao que o espago natural para o desenvolvi-
mento dessas politicas € o ambito local, evidentemente com uma coordenagao es-
pecifica nacional e setorial. Para isso, s3o necessarias politicas de desenvolvimento
¢ apoio a sistemas produtivos locais que incluam, por exemplo, a¢des de fortaleci-
mento dos atores publicos e privados através da capacitag@o e assisténcia técnica

* D REINECKE, Gehard; WHITE, Simon. Policies for small enterprises: creating the right environment for good
jobs. Ginebra: OIT, 2004.

* WORLD BANK. Doing Business: benchmarking business regulations. Disponivel em «http://rru.worldbank.
org/DoingBusiness/»
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Quadro 4.7. Politicas e medidas para as micro e pequenas empresas

Politicas

Acdes

Promoc&o da legalizagéo
das micro e pequenas
empresas

Extensao da cobertura
da protecao social
as micro e pequenas

empresas

Aumento da
representatividade
e interlocugéo dos

trabalhadores das
micro e pequenas
empresas

Desenvolvimento

e acesso das micro
€ pequenas
empresas a
servigos financeiros

Servigos de
desenvolvimento

empresarial (SDE)
para as micro

e pequenas
empresas

Acesso ao mercado
interno e externo

Fomento da normativa
que promova as micro

e pequenas empresas

Promogao de uma cultura
de produtividade nas
micro e pequenas
empresas

58

Identificacdo de normas legais sobre os registros a serem removidas, ou
modificadas. Elaborag&o de um plano de simplificagéo administrativa de
registros, permissdes e licengas, associada com os regulamentos locais.

Conciliagdo das normas nacionais com as locais.
Melhoria do registro de ativos, equipamentos e construgdes.

Reformas estruturais da previdéncia social, estendendo seus beneficios as
micro e pequenas empresas, assim como possiveis articulagdes com
microseguros e a empresa privada.

Disponibilizagéo de informagéo e desenvolvimento de programas sobre
sistemas e beneficios da previdéncia social entre os trabalhadores das micro

€ pequenas empresas.
Participacdo de representantes das micro e pequenas empresas no controle
de entidades de previdéncia social.

Disseminacao de elementos e técnicas de saude e seguranca no trabalho.

Promogao de mudancas na legislacédo e regulamentos sindicais para facilitar a
inclusdo dos trabalhadores das micro e pequenas empresas nas organiza¢des
de trabalhadores.

Promocao de vinculos das micro e pequenas empresas com centrais sindicais
e organizagbes de empregadores.

Promocgao da associagédo e do desenvolvimento de redes, associagdes de
micro e pequenas empresas e de seus trabalhadores.

Desenvolvimento de agdes para envolver os bancos privados nas _
microfinangas, reduzindo a discriminagdo por suposto risco maior nas micro e
pequenas empresas.

Melhorias no entorno regulatério financeiro (contratos, intermediacao, registros
de ativos).

Melhorias tecnolégicas para um maior acesso aos servigos financeiros
(incluindo informacgéo, novos produtos, servigco ao cliente, sistemas de
informagao — bases de dados regionais, centrais de risco, etc.)

Flexibilizacdo das garantias.
Capacitagédo no uso de créditos.

Apoio a melhoria de oferta de SDE, incluindo o desenvolvimento de
fornecedores.

Desenvolvimento massivo de competéncias em gestdo empresarial, baseando-
se em associagdes empresariais, prefeituras, universidades etc.

Melhorias de qualidade.

Subsidios a demanda de SDE (b6nus e outros) para assegurar sua
sustentabilidade.

Estimulo ao acesso das micro e pequenas empresas a contratagdo publica e as
compras estatais, através de:

* Estabelecimento de entidades coordenadoras de contratagéo e compras
publicas.

* Disponibilizagédo de informacgao.
Facilitacio de servicos para micro e pequenas empresas exportadoras, por
meio de maior informagao e eliminagao de obstaculos devidos ao seu porte.

Elaboracao e aplicacado de leis e politicas para a promogao das micro e
pequenas empresas.

Formulagédo e monitoramento de politicas.

Cultura de produtividade total.
Fomento da cultura e iniciativa empresarial, através de:
« fundo para a iniciativa empresarial
* projetos-piloto
* concursos nacionais de inovagdes
* prémios e campanhas nos meios de comunicagéo
* reforma do programa de ensino médio e técnico
« formagédo empresarial para professores e pessoal da escola
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as prefeituras; promocao da associatividade produtiva através das redes produtivas
e da integracdo da economia social ao desenvolvimento local, incentivando a par-
ticipagdo de conglomerados e clusters.

189. Por fim, deve-se chamar a atengdo para a evidéncia de que as agodes de
maior custo-efetividade sdo as focalizadas nas micro e pequenas empresas de
maior crescimento relativo, ja que as intervengdes podem encontrar maior renta-
bilidade nessas empresas selecionadas que na cobertura de todo o espectro de pro-
dutividade.”® No entanto, é necessario considerar que todas as unidades das micro
e pequenas empresas devem ser consideradas sujeitos de direitos trabalhistas, e
nessa matéria nao deveria haver excegoes.

190. Um programa de grande sucesso e que incorpora grande parte das pro-
postas aqui levantadas ¢ o Programa Regional de Emprego Sustentado desenvol-
vido na Bolivia, no Peru, em Honduras e Nicaragua. O programa teve um impacto
nos governos locais, conseguiu sensibilizar prefeituras, institui¢des e ministérios
nacionais sobre a importancia econdmica das micro e pequenas empresas no de-
senvolvimento local, estimulou estudos e a assisténcia técnica a governos munici-
pais sobre clusters e cadeias produtivas, desencadeou processos de simplificagdo
administrativa, planejamento econdmico e programas de capacitagdo para diferen-
tes publicos em temas como qualidade do trabalho nas micro e pequenas empresas
(América Central), gestdo empresarial, tecnologias para o emprego intensivo em
mao-de-obra etc., adaptados as condigdes locais e a uma perspectiva de igualdade
de género; possibilitou a formagao de uma rede de fornecedores de servicos de de-
senvolvimento empresarial (SDE) para as micro e pequenas empresas capacitados
em métodos da OIT. Posteriormente orientou-se no sentido da cria¢do de mais e
melhores empregos nas micro € pequenas empresas, desenvolvendo uma cultura
de empreendimento e capacidade empresarial entre jovens, melhorando a empre-
gabilidade de grupos vulneraveis de baixa escolaridade (especialmente mulheres e
jovens de origem indigena) e aperfeicoando competéncias e habilidades de empre-
sarias/os das micro e pequenas empresas

191. No Caribe, promoveu-se o desenvolvimento das micro e pequenas empre-
sas utilizando metodologias da OIT, como I-WEB (“Melhore seu local de trabalho
e sua empresa”), especialmente nos paises da Organizagdo dos Estados do Caribe
Oriental (OECS). Adaptou-se o SIYC “Inicie e melhore sua cooperativa” para
desenvolver o cooperativismo, em colaboracdo com a Confederagdo Caribenha
de Cooperativas de Crédito e Poupanga (CCCU). Trabalhou-se com o Banco de
Desenvolvimento do Caribe (BDC) o Programa InFocus para a Intensificacdo do
Emprego mediante o Desenvolvimento de Pequenas Empresas da OIT (IFP/SED)
e o CIF, SEED e ITC para desenvolver um ambiente favoravel ao desenvolvimento
das micro e pequenas empresas, beneficiando quinze paises do Caribe.

4.2.5. Economia informal

Objetivo

Formalizagao progressiva da economia informal.

Meta

Eliminac¢ao, em um prazo maximo de 10 anos, das principias causas le-
gais e administrativas que estimulam a existéncia da economia informal.

Justificativa

192. O tema da informalidade vem gerando grande debate na regido ha mais
de trés décadas. O debate foi tdo intenso que ainda hoje persistem divergéncias
quanto a defini¢ao de informalidade. Por um lado, estdo aqueles que véem nesse

* ROBLES, Miguel et al, Estrategias y Racionalidad de la Pequeiia Empresa, Mesa de Coordinacion PYME Pera
e GRADE, Lima: OIT, 2001.
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setor unidades de producdo com reduzido acesso aos recursos produtivos e, por-
tanto, com baixa produtividade e renda. Por outro, estdo os que o definem com
base na caracteristica principal de atuar a margem da legalidade, sem registros
administrativos e formais, e sem pagar impostos; tudo isso associado fundamen-
talmente aos elevados custos de transacdo que, acredita-se, sdo gerados pela regu-
lagdo do Estado.* Na pratica, esses dois tipos de informalidade coexistem e tém
amplas inter-relagdes. No entanto, nem todas as unidades de baixa produtividade
tém problemas de legalidade, ¢ nem todas as empresas fora do ambito da regula-
¢do sdo de baixa produtividade. Em comum, essas empresas se caracterizam pela
qualidade do trabalho bastante precaria. Nesse sentido, uma inovagao interessante
¢ a definigdo sugerida pela OIT- sobre os ocupados na economia informal,”” que
“inclui os trabalhadores por conta propria dedicados a atividades de subsisténcia,
os trabalhadores em domicilios e os de fabricas exploradoras que os apresentam
como trabalhadores assalariados, assim como trabalhadores independentes de mi-
croempresas”™®,

193. Essas definigdes da economia informal ndo sdo excludentes. Na realida-
de, cada uma refere-se a realidades diferentes. E verdade que existem trabalhadores
por conta propria que desempenham seu trabalho com um capital muito exiguo e
que, portanto, tém um nivel de produtividade e renda muito baixo. O mesmo pode
ser dito das microempresas familiares. Todo esse conjunto ¢ informal ndo apenas
porque enfrenta altos custos de transag@o, mas também porque ndo tem acesso a
capital e servicos empresariais, € devem “inventar” um emprego no qual o fator
predominante ¢ o trabalho. Entre esse tipo de unidades produtivas e o setor formal
ha zonas cinzentas: microempresas de produtividade média, com alto indice de
mortalidade e mas condigdes de trabalho para seus trabalhadores.

194. A definigdo desse conjunto de unidades — denominadas setor informal
urbano pelo Programa Mundial de Emprego da OIT, também conhecido na re-
gido como Programa Regional de Emprego para a América Latina e o Caribe
(PREALC) — assemelha-se um pouco ao conceito de “atividade empreendedora
total” (TAE, por suas iniciais em inglé€s), forjado pela London Business School.
Um relatério recente dessa instituicdo™ constata que em 34 paises pesquisados,
9,3% da populacdo em idade ativa empreendeu um negdcio proprio nos ultimos
42 meses. Curiosamente, a taxa de empreendedorismo estd apenas entre 1,5%
(Japao) e 8,8% (Canada) nos paises desenvolvidos, ao passo que se eleva, nos
paises em desenvolvimento, para 27% (Equador), 32% (Uganda) ¢ 40% (Peru).
A explicagdo do proprio relatorio é que essas altas taxas devem-se ao desempre-
g0, ao subemprego ¢ a insuficiente demanda por forca de trabalho por parte das
empresas consolidadas, o que obriga essas pessoas a gerar negocios por sua conta
e risco como unico modo de sobreviver. Se a essa defini¢do se acrescenta as res-
trigdes para o acesso aos recursos produtivos (crédito, em especial) para os novos
empreendedores e a baixa produtividade e renda geradas por esses empregos, a
London Business School estaria utilizando praticamente a mesma defini¢ao ela-
borada pela OIT no final dos anos 1960 e principios dos 1970.

195. Uma realidade diferente é a das micro e pequenas empresas que se man-
tém na informalidade porque ndo podem fazer frente aos altos custos implicados
na constitui¢do de uma empresa, aos altos impostos a pagar (do governo central e
dos governos locais) e as obrigacdes trabalhistas.

196. Por fim, ¢ diferente o caso daquelas empresas que, ainda que possam
arcar com esses custos, ndo o fazem porque preferem atuar a margem da lei com
a intengdo de obter taxas de rentabilidade mais altas que seus competidores lega-
lizados, ainda que sob o risco de serem descobertas e sancionadas. Como conse-
qiiéncia, as politicas a serem aplicadas serdo diferentes de acordo com o tipo de
informalidade.

* Tokman (2004) se alinha nesse debate a vertente de Portes y Benton (1987), que relacionam a informalidade
com a distribuigdo internacional do trabalho.

7 Essa modificag@o foi aprovada na 90" reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho em junho de 2002.

* TOKMAN, Victor E. Una voz en el camino: empleo y equidad en America Latina: 40 afos de bisqueda. San-
tiago de Chile: Fondo de Cultura Econémica, 2004.

* Global Entrepreneurships Monitor, GEM. London: London Business School and Bobson College
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Politicas

197. No caso das unidades produtivas geradas e mantidas na informalidade
devido as restrigdes de acesso aos recursos produtivos, as politicas a serem apli-
cadas nao diferem daquelas apresentadas na se¢do anterior para o caso das micro-
empresas, com o acréscimo de que, quando se trata de empresas familiares de sub-
sisténcia, cujos membros costumam estar compreendidos no setor populacional de
extrema pobreza, a politica basica em seu beneficio costuma ser a politica social
de transferéncia de renda aos setores mais vulneraveis, mais que a politica de ser-
vigos produtivos (ainda que esta ndo deva ser descartada). Nao se deve esquecer,
também, que ¢ nessas empresas ¢ familias que a realidade do trabalho infantil é
mais frequente.

198. Quanto as unidades informais que tém acesso aos recursos produtivos
— ainda que estes ndo sejam abundantes —, mas que nao podem financiar os custos
de transacdo impostos pelos regulamentos legais e administrativos, evidentemen-
te se impde uma anélise do impacto dessas regras. E claro que regulagdes mui-
to restritivas — especialmente as que se referem ao funcionamento dos negocios
— podem incidir nas dimensdes da informalidade. No entanto, isso ndo significa
considerar as empresas informais como sonegadoras (o que por certo pressupoe
estratégias como a desregulamentacdo ou a perseguicdo, por exemplo), mas sim
a ter presente que a principal causa para que as empresas informais ndo cumpram
suas obrigagoes ¢ sua incapacidade de custea-las, devido a seus baixos niveis de
produtividade. O desafio, portanto, consiste em delinear estratégias que oferecam
condigdes para que essas empresas possam arcar com os custos representados pelo
cumprimento de suas obrigacdes administrativas, tarifarias e tributarias.

199. Por fim, no caso das empresas que, podendo financiar o custo da legali-
dade, optam por atuar a margem dela para obter vantagens sobre os competidores
que atuam conforme a lei, a politica a ser aplicada ¢, além da educag@o e prevencao
desse tipo de pratica, a identificacdo e aplicacdo das san¢des correspondentes.

200. Ha na regido exemplos desse tipo de politica, segundo a causa e a nature-
za da informalidade a que se faz referéncia. No caso das politicas dirigidas as mi-
croempresas, o Programa Regional de Emprego Sustentado, referido na se¢ao an-
terior (4.2.4), ¢ um bom exemplo. Por outro lado, no caso das politicas destinadas
a reduzir os custos de transacao (simplificagcdo do sistema tributario, simplificagdo
dos tramites administrativos etc.), os exemplos bem-sucedidos sdo muitos: Chile,
México, Panama e Peru. O problema observado nessas politicas ndo se refere ao
modo como foram formuladas € nem a sua aplicagdo, mas sim a sua sustentabi-
lidade, pois em muitos casos uma mudanc¢a na administracdo provoca a revisao
de processos administrativos, que faz com que se retroceda, num instante, muito
do que se avangou em varios anos. Por fim, em matéria de politicas de prevengao
e sancdo de praticas empresariais que nao respeitam a legislagdo trabalhista (por
exemplo, o trabalho sem contrato em certas empresas formais), ou a legislagdo
tributaria, ou a legislacdo sobre o registro das empresas, os melhores exemplos
de que o Estado pode e deve aplicar com éxito esse tipo de politica vém de paises
como Chile, Colombia e Peru (na América Latina), da Espanha, Italia e Portugal
(fora de regido).
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4.2.6. Setor rural e desenvolvimento local

Objetivo

Melhorar as condigoes de trabalho e produtividade das atividades econo-
micas desenvolvidas no ambito rural, incluidas aquelas dos povos indi-
genas.

Metas

1. Duplicar, em um prazo maximo de 10 anos, a produtividade e a renda
dos camponeses pobres, bem como melhorar substancialmente suas
condigoes de trabalho.

2. Os governos da regido colocardo em agdo, em um prazo maximo del0
anos, planos locais de desenvolvimento para pequenas localidades ru-
rais.

3. Progredir significativamente na ratificacdo e na efetiva aplicagdo da
Convéngao 169 da OIT, em especial nos aspectos referentes a consulta
aos povos indigenas.

Justificativa

201. O setor rural concentra, em média, um terco da populagdo trabalhadora
da América Latina e Caribe. Devido & auséncia de acordos na Organizacdo Mun-
dial do Comércio (OMC) sobre o comércio de produtos agricolas, esse ¢ um dos
setores mais afetados pela globalizagdo e pelas iniciativas recentes dos tratados de
livre comércio. Mais ainda, € no setor rural que se concentra grande parte da popu-
lacdo pobre, do trabalho infantil e do trabalho forgado, e € nele que se registram as
maiores desigualdades de género.®

202. Quase todas as propostas feitas na regido sobre o funcionamento dos
mercados de trabalho pressupdem que o seu funcionamento corresponde a econo-
mias urbanas. Essa ¢ uma distor¢do a ser corrigida, j& que no campo os mercados
de trabalho funcionam de maneira diferente. As relagcOes assalariadas sdo menos
freqiientes do que nas areas urbanas, o trabalho familiar ¢ muito comum, os mer-
cados de trabalho as vezes sdo de tipo “spot” (ou seja, configuram-se para fins e
momentos especificos), o emprego depende muito da agricultura e da pecuaéria,
e a situagdo e condicdes do ativo “terra” (ou propriedade agricola) costumam ser
a principal preocupagdo, maior ainda que o emprego. A distancia em relagdo aos
centros de consumo, e, portanto, a questdo da integragao territorial, ¢ também um
aspecto-chave, pois as zonas rurais sdo, por defini¢cdo, constituidas de ntcleos de
povoacdo menores.

203. No meio rural as atividades dominantes sdo a agricultura e a pecuaria,
responsaveis por 60% da renda rural.’ Essas atividades incluem alguns setores
modernos, prosperos e geradores de emprego, com salarios razoaveis que exercem
efeitos multiplicadores na economia rural. No entanto, na grande maioria dos ca-
sos, trata-se de uma agricultura tradicional, de baixa produtividade, pouco articu-
lada a agroindustria e dependente de tecnologias pouco intensivas em capital, com
utilizacdo de mao-de-obra ndo-qualificada. Isso explica em parte os baixos niveis
salariais e os limitados rendimentos dos produtores, que dependem principalmente
desse tipo de exploracao.

204. A situacdo dos povos indigenas, em sua maior parte assentada em zonas
rurais, merece atencao especial. A invasdo de suas terras ¢ as enormes restri¢des

% Segundo a OIT, menos de 10% dos trabalhadores agricolas assalariados de todo o mundo estéo organizados em
sindicatos ou em organizac¢des de trabalhadores rurais. Aproximadamente 70% das criangas trabalhadoras estdo
empregadas na agricultura.

* REARDON, Thomas; BERDUGUE, Julio; ESCOBAR, German. Rural nonfarm employment and incomes in
Latin America: overview and policy implications. World Development, Gra-Bretanha, v. 29, n. 3, p. 395-409,
2001.
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que enfrentam para ter acesso a recursos produtivos sao, junto com a desconside-
racdo dos seus direitos ancestrais, parte de seus problemas.

Politicas

205. Ainda que no setor agricola da regido exista um importante desenvolvi-
mento de empresas modernas, em sua maior parte agroexportadoras, que geram
trabalho assalariado de qualidade relativamente boa, uma importante porcentagem
do emprego no meio rural continua associada a unidade agropecuaria pequena e de
tipo familiar. Nesse caso, o subemprego ¢ claramente uma das caracteristicas do-
minantes. A baixa produtividade da mao-de-obra se associa geralmente aos baixos
niveis de escolaridade, mas também ¢ preciso reconhecer a falta de investimento,
ferramentas e equipamentos, limitando a produtividade daqueles que trabalham no
campo. Para modificar essa situacdo, é necessario aplicar politicas orientadas para
a revalorizacdo da zona rural, com o proposito de:

* diversificar a agricultura e o uso da terra, buscando uma mudanca em dire¢ao
a setores ¢ atividades mais produtivas e do emprego de tecnologias mais ricas
em conhecimento e capital.

* desenvolver a inovacdo tecnoldgica e a gestdo como elementos basicos para
incrementar a produtividade e a qualidade dos produtos.

*  criar mais valor agregado nas propriedades no meio rural em geral, com me-
lhor articulagdo com os mercados, especialmente os mais dindmicos.

«  fomentar as atividades produtivas ndo-agricolas no meio rural, como a agroin-
dustria, o artesanato e as microempresas de servicos, além do agro e ecoturis-
mo.

*  realizar consultas aos povos indigenas sobre projetos que desejam desenvol-
ver em suas terras, além de planejar e executar politicas que facilitem o acesso
desses povos aos recursos produtivos.

206. Para atingir esses objetivos € necessario formular e aplicar politicas espe-
cificas em quatro grandes areas: a) criacdo de condi¢des adequadas para gerar um
entorno favoravel ao investimento produtivo; b) desenvolvimento de capacidades
pessoais, nas empresas € nas organizacdes; ¢) politicas especificas para a agricul-
tura e a pecuaria; e d) aplicagdo, em consulta com os povos indigenas, de politicas
de desenvolvimento das areas indigenas, no espirito da Convengdo 169 da OIT.
Dentro do primeiro grupo se incluem politicas de obras e servigos rurais e politicas
de atracdo de investimentos para o meio rural, dado que o financiamento agrario é
precisamente um dos problemas mais graves.

207. No caso das politicas para o desenvolvimento de capacidades, ¢ indispen-
savel contar com uma politica de desenvolvimento de recursos humanos, ja que as
aptidoes requeridas daqueles que se dedicam as atividades tradicionalmente desen-
volvidas no campo (cultivos, criagdo de gado, aqiiicultura, fruticultura, refloresta-
mento ou artesanato) sdo especificas. No entanto, agdes orientadas ao fomento da
capacidade empresarial e de negdcios nas zonas rurais sdo igualmente importantes,
pois, em geral, a populagdo mais escolarizada migrou para a cidade e sdo poucos
os que pensam em dedicar-se a condugdo de empresas agropecuarias, agroindus-
triais ou de servigos para a agricultura, ou que estdo interessados em estabelecer
negocios no ambito rural, onde a rentabilidade usualmente é baixa e instavel.

208. No caso especifico de politicas para o desenvolvimento rural agropecua-
rio, propde-se o fomento de cadeias produtivas e da associatividade, pois um dos
principais problemas da economia rural ¢ a desarticulacdo nas cadeias agropecua-
rias e a auséncia de agroindustrias rurais de qualidade. E imprescindivel, também,
uma politica de fomento da inovagdo tecnologica e da diversificagdo, renovando o
enfoque tradicional de politica de pesquisa e transferéncia de tecnologia que guiou
a atuagdo das instituigoes publicas do setor, para passar a um enfoque de “fomento
da inovagédo tecnologica e de gestdo”, com uma visdo também de processos de
inovagao ao longo das cadeias produtivas. Isso deve ser feito em conjunto com as
conhecidas politicas mais transversais de melhorias na gestdo da agua (buscando-
se um uso mais continuado da terra ao longo do ano para superar a sazonalidade
sob a qual se desenvolve atualmente o setor, a fim de contribuir para a criagdo de
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emprego na agricultura de maneira continua) e politicas de acesso a terra e a capi-
talizacdo predial, por meio de fundos especiais de financiamento orientados para
facilitar a aquisi¢ao de equipamentos e ferramentas, com a finalidade de aumentar
a produtividade, em especial a dos camponeses. Esse fundo deve ser competitivo
com financiamento preferencial, que pode adotar a forma de bonus para aqui-
sicdo de ferramentas e maquinaria. O que ndo deve ser feito € criar programas
mediante os quais o Estado forneca dinheiro ou ferramentas de graca e, menos
ainda, edificios e maquinas. E necessario também criar em cada pais programas de
apoio financeiro para a construcdo de obras de infra-estrutura de pequena escala
em pequenas propriedades ou estabelecimentos rurais e comunidades, como cis-
ternas, bebedouros para o gado, instalagdes de armazenamento de alimentos, entre
outros.

209. Por outro lado, ndo se pode perder de vista que pelo menos 30% da
renda rural depende de atividades ndo-agricolas, cifra que também parece estar au-
mentando.® Por essa razdo, politicas orientadas para a diversificag¢do de atividades
através do fomento de capacidades produtivas para atividades realizadas fora das
propriedades rurais, também devem ser consideradas.

210. Pelas caracteristicas particulares do emprego nas zonas rurais, 0 espaco
natural para a implementacdo de politicas nessa area € o espago local. Nessa pers-
pectiva se estabelece, como meta prioritaria para o desenvolvimento de melhores
condi¢des de trabalho no campo e a efetiva reducao da pobreza, que em 10 anos
os governos da regido iniciem a execuc¢do de planos locais de desenvolvimento
para pequenas localidades rurais.®® Esses planos locais de desenvolvimento deve-
riam incluir, entre outras, agdes dirigidas a promocgdo do investimento em infra-
estrutura, especialmente aquela que se constréi com uma elevada intensidade de
trabalho, e a obten¢do de uma combinagd@o de politicas adequadas entre as acima
propostas.

211. Em relacdo aos povos indigenas, os ambitos de a¢do mais relevantes, ja
mencionados anteriormente, sdo: a necessidade de criar ou reforgar instituigdes na-
cionais orientadas para promover sua inclusdo social; assegurar o seu acesso eqili-
tativo e permanéncia em uma educacao formal pertinente a sua cultura; garantir
seu acesso aos recursos produtivos, em especial ao crédito, e as novas tecnologias
de comunicagao; estimular sua participacdo e representagao politica para garantir
seus direitos territoriais e de posse de terras.

212. Dadas as particularidades do mundo rural e dos povos indigenas nos
paises da regido, ¢ dificil encontrar um “modelo” unico de desenvolvimento rural
aplicavel ao conjunto dos paises. No entanto, no que se refere a programas de
desenvolvimento local, que constituem uma das principais estratégias para o de-
senvolvimento do setor rural, ¢ aconselhavel examinar a experiéncia do programa
PRODERE, levada a cabo em El Salvador, Guatemala, Honduras e Nicardgua na
primeira metade dos anos 1990, ja que muito possivelmente essa foi a experiéncia
mais avancada de desenvolvimento local realizada na regido nos ultimos 20 anos.

 Relatorio sobre el empleo en el mundo 2004-2005:empleo, productividad y reduccion de la pobreza. Genebra:
OIT, 2005.

“ Uma meta desse tipo encontra sustentagio no fato de que o crescimento econdmico se caracterizou por um mo-
delo de desenvolvimento econdmico baseado no crescimento urbano-industrial liderado pelas grandes empresas,
modelo no qual as areas rurais participam residualmente ou como mecanismos de ajuste. O objetivo nesse caso
deveria ser buscar novas vias de crescimento e mudangas que permitam as estruturas locais aproveitar melhor
seus recursos e, por meio deles, contribuir para a criagdo de empresas, emprego ¢ bem-estar na comunidade.
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4.2.7. Formacao profissional

Objetivo

Melhorar a competitividade dos recursos humanos ¢ ampliar a cobertura
da formag@o profissional entre os grupos vulneraveis.

Meta

Incrementar, em um prazo de 10 anos, a porcentagem de investimento dos
paises em formagéo profissional em pelo menos meio ponto percentual
(como porcentagem do PIB) e duplicar os atuais retornos dos investimen-
tos nessa area.

Justificativa

213. A rapida transformag@o do mundo do trabalho faz da formacao e do de-
senvolvimento dos recursos humanos um tema central de articulagdo entre as di-
mensdes econdmicas e sociais. As estratégias inclusivas de crescimento — como as
propostas neste Relatorio — sdo precisamente aquelas que se baseiam no desenvol-
vimento dos recursos humanos como meio de facilitar seu acesso a melhores em-
pregos e renda, bem como de incrementar a produtividade e a competitividade.

214. Hoje, o tema das politicas ptblicas de formagao para o trabalho voltou ao
centro da agenda politica dos governos (em especial dos ministérios do trabalho)
e dos interlocutores sociais. Simultaneamente colocam-se, primeiro, a necessidade
de construir marcos regulatérios que articulem os recursos ¢ as capacidades exis-
tentes (Unica maneira de assegurar uma oferta suficientemente ampla, diversificada
e flexivel capaz de responder ao desafio de uma formagao permanente), quer sejam
de carater publico, privado, misto ou social; e, segundo, a importancia de fortalecer
os mecanismos de didlogo social em torno da formulagdo, gestao e financiamento
das politicas publicas nessa area.

215. A formacdo e a capacitacdo ja ndo sdo consideradas atividades isoladas
e auto-referentes, mas compostas simultaneamente pelas dimensdes laboral, tec-
nologica e educativa. Sua dimensdo laboral se evidencia por se constituirem em
objeto de interesse e negociagdo por parte dos interlocutores sociais, sendo incor-
poradas de maneira crescente ao direito do trabalho e a negociagdo coletiva. Ao
mesmo tempo, elas guardam vinculo estreito e funcional com todos os temas que
fazem parte dos sistemas de relagdes de trabalho (produtividade, competitividade,
emprego, salarios, seguranca e saude, condi¢des e ambiente de trabalho, igualdade
de oportunidades, trajetoria ocupacional etc.). O mesmo ¢ possivel afirmar sobre a
importancia da formagao como um componente central e estratégico nos processos
de inovagdo, desenvolvimento e transferéncia de tecnologia. Muitas institui¢cdes de
formag@o profissional, assim como outras instincias surgidas mais recentemente
e que atuam nesse campo, ndo se limitam a desenvolver uma oferta formativa
pura (que ja implica por si s6 uma forma de transferéncia de tecnologia), mas
buscam desenvolver um leque amplo de servigos tecnologicos para as empresas,
setores economicos e comunidades, contribuindo simultaneamente para atribuir
maior pertinéncia, qualidade e capacidade de atualizagdo a propria oferta formati-
va. Finalmente, o componente educativo que sempre existiu na formagéo tem sido
refor¢ado, tanto por meio da propria oferta das instituicdes especializadas, como
mediante a busca de uma maior articulagdo e cooperacdo com outras entidades,
organismos ¢ modalidades de ensino que trabalham na perspectiva da educacao
continuada.

216. Nesse processo, tem se evidenciado por um lado, que o investimento
atual da regido em formacao profissional ¢ baixo se comparado com padrodes in-
ternacionais (esfor¢o que ¢ realizado pela sociedade em seu conjunto, ou seja,
trabalhadores, empregadores e Estado); e, por outro que os escassos recursos que
as sociedades destinam a formacao profissional nem sempre apresentam os resul-
tados esperados, tanto em termos de emprego quanto das condi¢des de trabalho.

TRABALHO DECENTE NAS AMERICAS: UMAAGENDA HEMISFERICA, 2006-2015

65



AGENDA HEMISFERICA PARA GERAGAO DE TRABALHO DECENTE

66

Diversos problemas contribuem para isso. Os sistemas locais de formagao e ca-
pacitacdo enfrentam varios obstaculos, tais como dificuldades para o acesso de
certos segmentos da populagdo — o que leva a exclusdo do mercado de trabalho
—, assim como baixos niveis de transparéncia quanto as necessidades da oferta e
da demanda e até problemas associados aos incentivos a formagao, préprios da
natureza mesma do capital humano. Assim, nesse caso ha uma dupla meta. De um
lado, espera-se que a porcentagem de investimento de todos os paises da regido em
formag@o profissional aumente em pelo menos meio ponto percentual (como por-
centagem do PIB) até o0 ano 2015, e, de outro, que os retornos desses investimentos
—em média — sejam duplicados em relacdo aos niveis atuais.

Politicas

217. Para atingir essas metas € necessario um trabalho articulado em torno de
dois grandes eixos. O primeiro deles, que se coloca como condi¢do fundamental
para qualquer proposta nessa dire¢ao, diz respeito a necessidade de um desenvol-
vimento institucional muito claro. No caso da América Latina e Caribe, durante os
anos 1990 houve certo dinamismo na participa¢do dos ministérios do trabalho na
formulagdo, gestdo e implementagdo de novos mecanismos de financiamento das
politicas de formagao (muitas vezes como parte de um quadro mais geral de poli-
ticas ativas de mercado de trabalho), assim como freqiientes questionamentos dos
modelos institucionais classicos da formag¢ao (fundamentalmente o de institui¢des
nacionais ou setoriais). A regido se encontra agora em uma nova etapa, na qual a
presencga das institui¢des volta a ser valorizada, em um processo que, sem duvida,
se apoia nos esfor¢cos de modernizacdo e reestruturagdo que grande parte dessas
institui¢coes realizaram entre o fim da década passada e o comeco da atual. Além
disso, a participag@o dos ministérios do trabalho na defini¢do de politicas publicas
de emprego e formacao tornou-se crucial nas estratégias nacionais de desenvolvi-
mento.

218. Assim, o que se propoe ¢ a necessidade de contar com politicas publi-
cas de emprego e formacao articuladas com esquemas institucionais estaveis, que
assegurem o investimento e a acumulagdo em questdes tais como estratégias de
focalizagdo, detec¢do de demandas de qualificagdo, inovagdo pedagogica ou for-
macdo de formadores, entre outras. Em conseqiiéncia, levando em consideragdo
também que a oferta de servigos formativos ndo pode ficar em fungdo de um tipo
de mercado de trabalho que ja ndo existe, mas do atual e do futuro, propdem-se
acdes como:

*  Formular e colocar em pratica programas de formagao profissional que, ar-
ticulados com as politicas de emprego, voltem-se para as necessidades das
populagdes vulneraveis ao desemprego (jovens, mulheres desempregadas,
adultos com baixa qualifica¢do) e daquelas reclamadas pelo desenvolvimento
local, setorial e empresarial.

*  Propiciar a constitui¢do de instancias para o didlogo social em torno da for-
magcao profissional, com as organizagdes de empregadores, de trabalhadores
e dos ministérios do trabalho e da educacdo - utilizando instrumentos como
a Recomendagdo 195 da OIT - além de aumentar sua participagdo na gestao
de respostas institucionalizadas, assim como na formulagéo e gestdo de novos
programas de formagao.

*  Realizar esfor¢os que aproveitem a experiéncia e a capacidade das institui-
¢Oes nacionais de formagdo, bem como das institui¢cdes privadas, e facilitem
a ampliagdo da oferta, a geragdo de inovagdes em sua gestdo (qualidade, meio
ambiente) e em suas atividades de formagdo (competéncias, formagdo mo-
dular, formagdo de projetos, TIC), atuando sobre sua cobertura, qualidade e
pertinéncia.*

“ As institui¢des nacionais especializadas existem na quase totalidade dos paises da regido e tém passado por pro-
fundos processos de modernizagdo e transformagao, sendo cada vez melhor aproveitadas como parte dos recursos
disponiveis para o desenvolvimento dos recursos humanos.
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*  Desenvolver agdes de apoio aqueles que formulam as politicas de emprego
(assisténcia técnica, semindarios, capacitagdo, materiais ¢ manuais didaticos),
a fim de fortalecer sua capacidade de geracdo de politicas solidas e duradou-
ras.

*  Formular e estruturar marcos de referéncia nacionais de qualifica¢des que fa-
cilitem a articulagdo da educacdo e da formacdo profissional e fomentem a
cultura da educacéo continuada. Esses marcos devem contemplar temas como
o desenvolvimento de competéncias, o reconhecimento de aprendizagens pré-
vias e a garantia da qualidade da formacao.

219. O outro eixo consiste em desenvolver um enfoque que considere a for-
magao profissional e a capacitacdo como parte de um sistema no qual intervém
os atores sociais (empregadores e trabalhadores), os governos e a sociedade em
geral. Nesse ambito, as politicas publicas t€ém papel-chave na c riacdo de condicdes
que propiciem o investimento e a participagdo das empresas e dos trabalhadores
na formagdo. Dois grupos de politicas prioritarias devem ser considerados nessa
direcdo:

*  Politicas que favore¢am o desenvolvimento de sistemas que proporcionem in-
formagdo a empregadores e trabalhadores, a fim de incrementar a transparén-
cia do mercado e o reconhecimento das qualifica¢des, de modo que os escas-
sos recursos destinados a formagdo profissional ou a capacitacdo efetivamente
tenham os resultados esperados. Instrumentos como a defini¢do de processos
de avaliagdo e a certificacdo ocupacional, o reconhecimento de aprendizagens
prévias ou a criagdo de um registro nacional de qualidade para as entidades
publicas e privadas de formagdo profissional e de capacitagdo seriam extre-
mamente uteis ¢ ndo acarretariam custos para a sociedade.

*  Politicas que facilitem o aumento e a diversificacdo dos investimentos em
formagdo. Isso inclui incentivar os diferentes atores a comprometerem novos
recursos tanto para a formagdo inicial como para a cada vez mais necessaria
atualizag@o no emprego. Um aspecto central, no caso dos investimentos em
formacao, ¢ que estes ndo favorecam apenas aqueles que realizam o investi-
mento (empresas, trabalhadores, Estado), mas que seus beneficios sejam com-
partilhados. Em alguns casos, idealizaram-se esquemas para repartir também
os custos, por meio de mecanismos de tipo contributivo ou dedutivo, como
forma de melhorar os incentivos a esses investimentos. Mecanismos de finan-
ciamento bipartite também sdo muito Uteis no incentivo aos investimentos.

220. Vale insistir uma vez mais na necessidade de passar dos programas de
formag@o profissional com perspectiva de curto prazo e cobertura limitada a defi-
nicdo e execugdo de politicas de Estado estabelecidas em uma perspectiva de longo
prazo. Os programas sao uteis para acumular licdes de aprendizagem institucio-
nal, mas requerem uma articulagdo institucional clara e robusta para resolver os
grandes problemas do mercado de capacitacdo e formagdo como um todo. Entre
essas medidas, serd necessario ao mesmo tempo articular os incentivos adequados
ao investimento em formagéo e o desenvolvimento de novos meios ¢ estratégias
de acesso, o incremento da cobertura, a pertinéncia e a qualidade da formagao
profissional.

221. Esses novos enfoques (ou eixos) da formagdo profissional e da capaci-
tagdo respondem a Recomendagdo num. 195 da OIT (2004), cujos contetidos t€m
sido adotados por muitos paises. Isso facilita o estabelecimento de uma concepgao
de aprendizagem continuada mediante o reconhecimento dos saberes adquiridos
no trabalho, ponto sobre o qual os trabalhadores e os empregadores concordam e
sobre o que dialogam com muita facilidade. Além disso, os ministérios do trabalho
encontram ai um bom foco para suas politicas de emprego e formacao.

*  Na Argentina, estabeleceu-se uma area especializada dentro do Ministério do
Trabalho para desenvolver processos que apontam para a melhoria da quali-
dade e para o reconhecimento e certificagdo de competéncias adquiridas na
experiéncia do trabalho.

*  No Brasil, foi criada uma comissdo interministerial encarregada de elabo-
rar uma proposta para a constitui¢do do Sistema Nacional de Certificagdo de
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Competéncias; a Comissao ¢ presidida pelo Ministério do Trabalho e Empre-
go e desenvolve seu trabalho com base na consulta aos interlocutores sociais.
O proposito € facilitar o reconhecimento das aprendizagens adquiridas como
resultado da experiéncia.

* O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) do Brasil, institui-

cdo nacional de formagdo para a industria, desenvolve e aplica um processo
para o reconhecimento de competéncias adquiridas pela experiéncia no traba-
lho, e como resultado estabelece o programa Sistema SENAI de Certificacdo
de Pessoas. O Ministério do Trabalho e Emprego ap6ia o desenvolvimento de
varias aplicagdes-piloto sobre esse mesmo tema.

*  No Caribe, criou-se a Associagao de Organismos Nacionais de Formagao do

Caribe (CANTA), que promove lideranca, identifica vazios no campo da for-
macao e formula recomendagoes.

* O Chile desenvolve um projeto de educacio e aprendizagem permanente co-

ordenado pelos Ministérios de Educagdo e do Trabalho, com a finalidade de
executar agdes de educagdo e capacitagdo que incluem o nivelamento educa-
tivo e de competéncias e o reconhecimento de aprendizagens prévias, entre
outros.

*  NaColombia, com a lideranga do Servigo Nacional de Aprendizagem (SENA),
lidera um processo para o reconhecimento de competéncias adquiridas com a
experiéncia, bem como para elevar a qualidade das ofertas privadas de forma-
¢ao.

*  Na Costa Rica, em coordenagdo com o governo federal, o Instituto Nacional
de Aprendizagem (INA) iniciou o programa Universidade para o Trabalho,
que busca a articulag@o da formag@o profissional com a educagdo formal por
meio do reconhecimento mutuo e da mobilidade dos alunos.

4.2.8. Servigos de emprego

Objetivo

Incrementar e melhorar a capacidade e a qualidade de atendimento dos
servigos de emprego.

Meta

Duplicar, em um prazo de 10 anos, as colocagdes de trabalhadores por
meio dos servicos de emprego, tanto publicos como privados.

Justificativa

222. Um dos problemas observados nos mercados de trabalho da regido esta
relacionado com a forma como trabalhadoras e trabalhadores procuram emprego.
Em muitos paises, a maior parte dos contatos entre oferta e demanda ocorre por
meio de relagdes pessoais. Um mercado de trabalho que funciona mediante me-
canismos pessoais pode ser eficiente, mas dificilmente seré eqiiitativo, pois dara
oportunidades — especialmente de bons empregos — apenas a alguns (aqueles que
tém essas relagdes pessoais), enquanto uma grande porcentagem da populagdo tra-
balhadora permanecera excluida. Esse problema ¢ mais grave ainda para as mulhe-
res com baixos rendimentos, que em geral tém muito menos acesso que os homens
a essas redes pessoais.

223. Os servigos de emprego sdo um dos mecanismos institucionalizados de
contato entre empresas e trabalhadores no mercado de trabalho. Esses servigos
podem ser publicos, geralmente prestados por alguma dependenc1a dos ministérios
do trabalho ou dos governos locais, ou privados, atraves de agéncias de colocagédo
ou intermediacdo de mao de obra. A importancia desses mecanismos € maior quan-
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do as circunstancias dos mercados de trabalho tornam-se mais volateis, os empre-
gos duram pouco e as pessoas estdo constantemente em busca de emprego.

224. Os servigos publicos de emprego na regido em geral apresentam proble-
mas de baixa cobertura ¢ a limitagdo de servigos, o que tem a ver, naturalmente,
com o0s escassos or¢amentos que os Estados costumam destinar aos ministérios do
trabalho. Na maioria dos paises, esses servigos ndo atendem a mais de 1% da forga
de trabalho e a uma propor¢do que ndo ultrapassa os 10% dos desempregados. A
maior parte concentra-se apenas no tema da colocagdo, sem incorporar outras fun-
¢Oes observadas em outras realidades, como oferecer informagéo sobre o mercado
de trabalho, assisténcia direta na busca de emprego (apoio a auto-ajuda, feiras e ex-
posicdes, técnicas de busca etc.), maior contato e interagdo com outros programas
de formagdo e emprego publico, ou até o apoio na administragdo de programas de
ajuste ao mercado de trabalho e de protegdo ao desemprego.®

225. Os servigos privados de emprego em alguns casos tém abrangéncia até
maior que a dos servigos publicos, mas tradicionalmente focalizam apenas cer-
tas ocupagoes e mostram uma elevada heterogeneidade em termos de qualidade,
solvéncia e transparéncia, exatamente o que essas entidades precisariam oferecer.
Entidades altamente reconhecidas (head hunters e outras) convivem com agén-
cias locais ou de bairro, onde basicamente circulam avisos de emprego. Existem
também entidades intermedidrias, nos paises em que a lei permite, que oferecem
mao-de-obra diretamente as empresas. O problema é que em alguns paises muitas
agéncias de colocagdo funcionam sem nenhum tipo de regulacdo ou controle. Em
muitos casos, as agéncias privadas de emprego cobram precos excessivos dos pos-
tulantes, que comprometem inclusive o primeiro salario, quando conseguem uma
colocacdo. Em paises onde os empregos sdo escassos, as “promessas de emprego”
podem converter-se em produtos comercializaveis (claramente com fins lucrati-
vos), especialmente quando ha pouco controle da atividade dessas agéncias.

226. O desafio para os governos e os atores sociais consiste, entdo, em fazer
com que os servicos de emprego cumpram efetivamente sua fungao de democrati-
zar as oportunidades que se abrem no mercado de trabalho, ou seja, fazer com que
as informacgdes cheguem para toda a populagdo. No presente século dificilmente
se poderia pensar que o servigo publico de emprego sera capaz de realizar sozinho
esse trabalho. Deve haver, necessariamente, uma participagao dos servigos priva-
dos.®

Politicas

227. E claro que um esforgo desse tipo ndo podera ser efetivado apenas pelo
servigo publico de emprego e que, portanto, € necessario o concurso de outras en-
tidades. Por essa razdo, os paises da regido deveriam desenvolver mecanismos de
articulagdo entre os servigos publicos e privados, que se baseiem mais na coopera-
¢do do que na concorréncia, mas com um claro papel do Estado como promotor e,
ao mesmo tempo, regulador. Uma forma, entre outras, de colocar em pratica esse
duplo papel é gerar informagao publica sobre a solvéncia e a credibilidade das
agéncias privadas que operam no mercado de trabalho. Isso é conveniente para as
entidades privadas, pois lhes coloca um desafio de qualidade a cumprir; é til para
os trabalhadores, porque assim evitardo apenas obter “promessas de emprego”; e
¢ util para os empresarios, porque conhecerdo ex ante quais entidades sdo mais
confiaveis.

“PHAN, Thuy, HANSEN, Ellen; PRICE, David. The public employment service in a changing labour market.
Geneva: ILO, 2001.

 Para alcancar esse objetivo, é fundamental que haja, entre os gestores desses servigos de emprego, a conscién-
cia, por um lado, dos riscos que existem nesses servigos quanto a reprodugdo de diversos tipos de discriminagio
no mercado de trabalho (por género, raga, etnia, origem social, idade, incapacidade fisica); isso ocorre, por exem-
plo, quando fatores como idade, sexo, “aparéncia” etc. sdo incorporados como “requisitos” para as contratagdes,
sem estabelecer qualquer relagdo com as qualificagdes requeridas para o posto. Por outro lado, é necessario
conscientizar-se da potencialidade que esses servigos tém de contribuir com a reduc@o das desigualdades, desde
que cheguem até os setores mais discriminados e contribuam a sua colocagéo.

TRABALHO DECENTE NAS AMERICAS: UMAAGENDA HEMISFERICA, 2006-2015

69



AGENDA HEMISFERICA PARA GERAGAO DE TRABALHO DECENTE

70

228. Em segundo lugar, uma vez que os servigos privados s6 operam em mer-
cados de trabalho rentaveis ou de alta concentra¢dao de demanda de mao-de-obra,
os desafios para o servigo publico sdo certamente maiores. Um deles relaciona-se
com sua descentralizacdo e fungdo efetiva nos lugares onde ha trabalhadores, mas
ndo ha demanda de forga de trabalho da mesma magnitude. Nesses casos, torna-
se claramente necessario ampliar seu raio de agdo. Por outro lado, é necessario
também que o servico publico de emprego assuma outros papéis que tém a ver,
no minimo, com oferecer informagdo ao mercado de trabalho, algo 1til para os
trabalhadores e 1itil também para os empresarios, que permanentemente buscam
informagao sobre pessoas que procuram empregos, mas também sobre bons forne-
cedores de capacitacdo profissional para suas empresas e até sobre a confiabilidade
das empresas que operam nesse mercado. Finalmente, deve-se buscar uma maior
integracao dos servigos publicos de emprego com outros servigos que os proprios
ministérios do trabalho oferecem, a fim de dotar a politica publica de emprego de
uma integridade que ela as vezes ndo possui.

229. Um exemplo de como os servicos de emprego podem superar o classico
sistema de colocagdes ¢ a Rede de Centros de Informagéo Laboral (Rede CIL), do
Peru. Essa rede coordena a rede nacional de centros de colocacdo ¢ informacao so-
bre o mercado de trabalho, presta servigos de intermediacdo de mao de obra, asses-
soria para a busca de emprego e orientacdo ocupacional, desenvolve mecanismos
de informacgdo para os trabalhadores e empregadores e coordena suas a¢des com a
Direcdo de Promocdo do Emprego e a Subdiregdo de Intermediacdo e Orientagdo
Laboral. Por meio desses centros, foram colocados em 2002 um total de 18.396
trabalhadores entre 87.366 solicitantes. As vagas oferecidas pelas empresas eram
25.094.

4.2.9. Salarios e remuneragées

Objetivo

Recuperar o salario minimo como instrumento de politica salarial e vin-
cular progressivamente os aumentos das remuneracdes as mudangas de
produtividade, além do aumento do custo de vida.

Metas

Efetiva utilizagao de sistemas de consulta das partes sobre o salario mi-
nimo em observancia a Convengao sobre fixa¢do de salarios minimos,
2.1970 (nam. 131) da OIT..

Promoc¢ao, no marco da negociacao coletiva, de clausulas de produti-
vidade e de ajuste salarial vinculado a produtividade e as variagdes no
custo de vida.

Justificativa

230. E preciso reconhecer que os mercados de trabalho sdo o mecanismo prin-
cipal de contato entre as grandes tendéncias macroecondmicas € a microeconomia
dos domicilios. Portanto, caso realmente se deseje superar a pobreza, ou a desi-
gualdade, ndo bastam politicas de transferéncia de renda, mas é necessaria uma
politica de salarios e remuneragdes.

231. O tema dos salarios ¢ altamente controverso, mas nem por isso deixa
de ser importante. Se os mercados de trabalho na América Latina e Caribe fun-
cionassem conforme os livros de economia (isto €, em condigdes de concorréncia
perfeita), o tema ndo teria relevancia. O problema principal ¢ que os mercados de
trabalho s@o altamente assimétricos e, portanto, produzem resultados que podem
ser eficientes para alguma das partes, mas ndo necessariamente justos. Os salarios,
nessas condi¢des, deixam de refletir apenas condi¢des de oferta e procura e passam
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a ser determinados por fatores tais como um poder de negociacdo claramente desi-
gual. Quando isso ocorre, ainda que em condi¢des de crescimento da economia e
de produtividade do trabalho, os salarios e as remuneragdes em geral ndo aumen-
tam necessariamente na mesma propor¢ao nem nos mesmos prazos.

232. Na experiéncia recente, durante o periodo de economias relativamente
fechadas que caracterizou os paises da regido antes dos anos 1990, a politica sa-
larial foi utilizada basicamente para compensar as perdas de poder aquisitivo por
meio de diversos e até complexos mecanismos de indexagdo. As politicas de sala-
rio minimo eram bastante ativas e existiam mecanismos de compensagdo vincu-
lados aos lucros das empresas. A contrapartida era que muitos dos pregos centrais
da economia (taxas de juros ou tarifas de servigos publicos, por exemplo) também
sofriam intervencdo e ndo eram fixados pelo mercado. Ja na década de 1990, a
abertura ¢ a necessidade de aplicar politicas de redugéo da inflagdo determinaram
a diminui¢cdo da importancia da politica salarial. Fundamentalmente, o salario
minimo perdeu relevancia, e a incidéncia da negociacdo coletiva diminuiu. De
fato, a pressdo por uma maior competitividade derivada dos processos de abertura
conduziu a propostas de vinculagdo dos salarios a produtividade. Isso ndo pode
ser realizado porque o processo de valorizagdo das moedas impediu que ocorres-
se uma relagdo efetiva entre salarios e produtividade. Nas atuais circunstancias
de crescimento econdmico na regido, em que a “bonanga macroeconémica esta
acompanhada de um claro mal-estar microeconémico®” ¢ necessario colocar a
politica salarial novamente na mesa de discussdo, pois ¢ evidente que as politicas
de transferéncia de renda sao altamente limitadas para substituir o que o mercado
de trabalho pode fazer por si so.

233. Nas atuais circunstancias, a politica salarial da maioria dos paises se re-
duz a aplicag@o do salario minimo (SM), ainda que em geral de maneira discricio-
naria e irregular. Portanto, o SM deve ser recuperado como instrumento de politica
salarial e deve ser avaliado com regularidade. O ponto central € que no passado o
salario minimo foi utilizado para fins tdo diversos como instrumento de controle
da inflag@o, da politica fiscal e até da politica social (ou de redistribui¢ao de renda)
porque estava vinculado a certos servigos sociais. O certo ¢ que o salario minimo
deve ter um papel muito simples e concreto: ser o piso da escala de salarios do
setor privado.

Politicas

234. Agoes adicionais concretas nessa direcao seriam: a) revisar 0s casos nos
quais os salarios minimos (SM) estdo vinculados a beneficios sociais, porque como
politica social o SM ndo funcionou no passado, e b) revisar também os casos em
que existem mecanismos mais complexos, baseados nos SM por ocupagdo, que
costumam ser muito rigidos.

235. Um componente adicional da politica salarial adequada aos tempos atu-
ais ¢ o vinculo entre salarios e produtividade. Vao nessa direcdo as propostas que
tratam de introduzir elementos variaveis nas remunera¢des. Um mecanismo para
estabelecer esse vinculo € o componente de remuneragdes vinculado aos lucros
das empresas. Esses mecanismos existem no papel em varios paises da regido,
mas, nos casos em que sdo aplicados, convertem-se em um elemento nao-variavel,
mas sim constante, dos salarios. Esses esquemas certamente devem ser revisados.
Sugere-se também considerar o caso brasileiro, no qual a obrigacdo de negociar se
combina com uma liberdade absoluta nos resultados dessa negociagao.

236. Outro mecanismo para vincular remuneragdes e produtividade ¢ a ne-
gociagdo coletiva. Como ja se assinalou a proposito do dialogo social, a OIT vem
propondo ha algum tempo incluir esse vinculo entre os novos conteudos da ne-
gociacdo coletiva, de maneira tal que o ajuste remunerativo se componha de uma
parte fixa proporcional ao salario — para compensar o aumento do custo de vida

 SHULDT, Jurden. Bonanza macroecondmica y malestar macroeconémico. Lima: CIUP, 2004.
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— e outra variavel, dependendo do aumento ou ndo da produtividade, e de quanto
¢ esse aumento.

237. O antecedente mais claro de uma boa politica de gestdo do salario mini-
mo possivelmente seja o do Chile durante a década de 1990, e também na atualida-
de, ja que o ajuste — as vezes preanunciado para os anos seguintes — € proporcional
ao aumento do PIB, de maneira tal que a populagdo mais pobre sente que, por essa
via, o crescimento também os beneficia. Quanto a negociar a formula para a parti-
cipacdo dos trabalhadores nos resultados das empresas, o caso mais conhecido, e
possivelmente o mais bem-sucedido, ¢ o do Brasil. Nesse pais, a porcentagem de
participacdo ndo ¢ estabelecida por lei, mas produto da negociagdo entre as partes.
Na maioria dos casos, ndo se negocia a participagdo nos lucros (o que implicaria
transferir informacao aos trabalhadores), mas nos resultados, como, por exem-
plo, reducdo de residuos, economia de energia etc. Finalmente, a vinculagdo entre
remuneracao e produtividade foi incorporada em alguns convénios coletivos em
diferentes paises, mas lamentavelmente ainda ndo se tornou pratica muito comum
na regido.

4.2.10. Seguranca e saude no trabalho

Objetivo

A saude e a seguranga no trabalho convertem-se em prioridade para os
atores sociais na regiao.

Meta

Em um prazo de 10 anos, reduzir em 20% a incidéncia de acidentes e en-
fermidades do trabalho e duplicar a cobertura da prote¢do em termos de
seguranga ¢ saude no trabalho para setores e grupos pouco atendidos.

Justificativa

238. E necessario que a seguranga e a saude no trabalho (SST) transforme-se
em prioridade para os governos, empregadores e trabalhadores. Nesse campo, sdo
duas as metas. Em primeiro lugar, a taxa de acidentes e enfermidades de trabalho
deve ser reduzida em 20% na regido, concentrando esse esfor¢o em setores estraté-
gicos, ou seja, naqueles que sejam mais importantes para a economia, mas a0 mes-
mo tempo mais perigosos ou com populacdes mais vulneraveis. Em segundo lugar,
deve-se buscar estender a protecdo em SST a setores tradicionalmente ndo atendi-
dos, elevando a cobertura dessa protecdo dos atuais 12% para 25% até 2015. Isso
deve ser feito através de um esforgo que envolva desde a reforma de algumas legis-
lagdes (para que determinados segmentos da forga de trabalho ndo sejam excluidos
dos sistemas de protecdo) até o desenvolvimento de programas especificos.

Politicas

239. No caso da meta de reducdo de acidentes e enfermidades as prioridades
sdo duas. Em primeiro lugar, estabelecer programas nacionais de trabalho seguro/
trabalho decente priorizando os setores com indices de periculosidade mais eleva-
dos e as categorias mais vulneraveis de trabalhadores em cada pais. Em segundo
lugar, desenvolver os sistemas nacionais de informacao em seguranca e saude no
trabalho (SST), o que inclui a criagdo de mecanismos de registro e notificacao de
acidentes e enfermidades profissionais com o objetivo de melhorar tanto a preven-
¢do no ambito da empresa quanto os regimes de riscos do trabalho dos sistemas de
previdéncia social.

240. A politica de seguranca ¢ satde no trabalho deve definir as prioridades, a
orientacdo e as acdes a serem implementadas, garantindo assim ambientes de tra-
balho saudaveis e seguros e condi¢des de trabalho adequadas. Essa politica nacio-
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nal, revisada a partir dos avangos tecnologicos mais recentes, deveria identificar os
principais problemas, definir métodos eficazes para aborda-los, formular e estabe-
lecer prioridades para a agdo com base nos problemas identificados nacionalmente
e por setor, e avaliar os resultados obtidos.®*

241. No entanto, a simples defini¢do da politica ndo € suficiente. Devem ser
adotadas medidas especificas para a sua aplicagdo e implementagdo efetivas. Entre
elas, podem ser mencionadas:

*  As medidas para a implementacdo da politica devem ser estreitamente coor-
denadas pelo Ministério do Trabalho e as entidades envolvidas por meio de
Comissodes Interinstitucionais, Conselhos Nacionais de Seguranga e Saude no
Trabalho, e outros mecanismos de coordenagdo interinstitucional e interseto-
rial relevantes em ambito nacional.

*  Deve-se elaborar um Plano de A¢ao Estratégico Nacional de Seguranca e Sau-
de no Trabalho para cada pais, que inclua um diagndstico nacional para a ava-
liagd@o dos riscos no trabalho em setores e grupos prioritarios em particular, os
trabalhadores jovens, as pessoas com deficiéncias, os trabalhadores rurais e os
migrantes, assim como os trabalhadores autdnomos e aqueles envolvidos na
economia informal.

*  Deve-se estabelecer um sistema de informacéo estatistica unificado em am-
bito nacional para registro, notificagdo e elaboracdo de estatisticas e indica-
dores de acidentes de trabalho e enfermidades profissionais, para se obter um
quadro da realidade do pais por regido e por setor econdmico, seja em termos
de periculosidade — para o estabelecimento de prioridades — seja em termos
de eficacia das medidas preventivas e de controle voltadas para a redugdo dos
riscos no trabalho.

242. Para aumentar a abrangéncia dos sistemas de proteciao contra acidentes
de trabalho, as a¢des implicam desde a revisdo da legislagdo para evitar exclusdes
de qualquer tipo até a criagdo e o incremento de mecanismos que combinem com-
ponentes contributivos com solidarios, a fim de se chegar a uma ampla cobertura.
De modo geral, os gastos da previdéncia com acidentes de trabalho sdo muito mais
baixos que os gastos com a cobertura em saude.

243. Em todo esse processo € necessario o didlogo social e a consulta entre as
partes envolvidas. Isso € crucial ndo apenas para a formulagdo da politica nacio-
nal, mas também para colocéa-la em pratica e revisa-la. A execucdo das medidas
no amblto da empresa também requer uma agao tripartite. A protegao social contra
acidentes de trabalho também deve ser vista como um primeiro nivel — ou nivel
basico — nos mecanismos de protegao social para os trabalhadores.

244. Todos os paises (governos, empregadores, trabalhadores) estdo preocu-
pados em melhorar as condi¢cdes de seguranca e satide no trabalho, evitando aci-
dentes e enfermidades. No entanto, os recursos técnicos e financeiros sdo escassos,
o que, somado a informalidade em que funcionam certas empresas, dificulta avan-
car na dire¢do da melhoria dessas condigdes. Ainda assim, os paises prosseguem
no esforgo de aproveitar melhor os recursos disponiveis, ¢ para isso esta sendo
incentivada a criagdo dos Sistemas Nacionais de Seguranca e Satide no Trabalho.
E esse o caso de Argentina, México, Peru e dos paises da América Central.

“ Existem condicionantes estruturais nos paises da regido que devem ser abordados de maneira integral para que
essa politica seja implementada de maneira eficaz. Entre outros, cabe destacar as repercussdes no mercado de
trabalho, os direitos dos trabalhadores, as estruturas nacionais responsaveis pelo tema e sua organizagdo institu-
cional, as industrias de alto risco, as condi¢des de trabalho na pequena empresa, a relacdo entre satde e seguranga
no trabalho e produtividade diante do comércio internacional e a promocao de boas praticas e da legislagdo
trabalhista, a complexidade da economia informal, as implicagdes de género e os novos desafios decorrentes da
globalizagao.
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4.2.11. Trabalhadores migrantes
Objetivo

Melhorar o nivel de protecdo dos trabalhadores migrantes por meio da
migragdo ordenada

Metas

1. Dispor, antes de 2010, de um sistema de informagao estatistica sobre
trabalhadores migrantes, que sustente a formulacao de politicas nesse
campo.

2. Avangar na utilizagdo do marco geral que a OIT deve formular por so-
licitagdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), e conseguir
a ratificacao das Convengdes num. 97 e 14 (também promovidas pela
CIT), com a finalidade de propiciar uma gestdo ordenada do processo
migratorio.

3. Conseguir, antes de 2010, que todos os paises de origem e de destino
de migrantes contem com uma estratégia e um plano de ag¢ao para
uma gestdo ordenada das migragoes.

Justificativa

245. Apesar do crescimento econdmico recente, a emigragao continua aumen-
tando na regido, o que indica que em muitos paises as oportunidades ndo sdo cria-
das ao ritmo de outras regides do mundo e/ou que os beneficios do crescimento
econdmico ndo se distribuem de maneira eqiiitativa entre os setores socioeconomi-
cos. Existem também razdes distintas das econdmicas que conduzem a de cisdo de
emigrar. Entre outros, os conflitos bélicos, a fome, a discriminac¢ao racial e a perse-
guicdo politica no pais de origem, assim como a diminui¢ao do custo do transporte
e das comunicacdes e uma interacdo cada vez mais intensa entre as sociedades.

246. Estima-se que mais de 20 milhdes de latino-americanos e caribenhos
vivam fora de seu pais de nascimento,” tendéncia que aumentou notavelmente
nos ultimos anos.” Um indicador indireto dessa tendéncia é que as remessas dos
emigrantes continuam crescendo, a ponto de em 2004 terem atingido cerca de US$
45 bilhdes na regiao” e US$ 236 bilhdes em todo o mundo. Do ponto de vista do
mercado de trabalho, a maior parte dos migrantes se concentra em ocupagdes nao-
qualificadas, no caso dos homens, e no servico doméstico, no caso das mulheres.

247. A emigragdo tem impactos diretos sobre os mercados de trabalho da re-
gido, ainda que nem todos se déem na mesma dire¢ao. Por um lado, ela gera uma
redugdo da pressdo demografica nos mercados de trabalho, o que, nos paises com
excesso de oferta de mao de obra, contribui para a reducdo do desemprego. Por
outro lado, as emigragdes incrementam as remessas €, com isso, ajudam a remediar
as necessidades de certos segmentos da populagdo. Por fim, se aqueles que deixam

“ A emigragdo para fora da regido se concentra nos Estados Unidos, pois pelo menos trés de cada quatro emi-
grantes da regido estdo estabelecidos nesse pais, ainda que nos ultimos tempos também tenham surgido novos
fluxos dirigidos a Europa, e em particular a Espanha, que é o segundo destino da emigragio regional, superando o
Canada. A presenca de latino-americanos e caribenhos cresceu também na Austrélia, Israel, Italia, Japao e Reino
Unido. Existe também a migragao intra-regional, com Argentina, Costa Rica e Venezuela concentrando o maior
numero de imigrantes provenientes de paises da propria regido.

™ Em alguns paises, como o Peru, essa tendéncia adquiriu caracteristicas dramaticas, pois, segundo dados oficiais,
o saldo migratério negativo do periodo 2000-2005 chega a mais de 1 milhdo de pessoas, quase 5% da popula-
¢do.

" BID. Se buscan buenos empleos: los mercados laborales en América Latina. México: Ediciones Mundi-Prensa,
2004.
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seu pais sdo mais qualificados ou escolarizados que a média, a emigragdo pode
reduzir as possibilidades de crescimento de longo prazo dos paises e, portanto,
limitar a geracdo de trabalho decente no longo prazo.™

248. Os problemas mais graves relacionam-se as condi¢des de trabalho dos
migrantes nos paises de destino. Apesar das experiéncias positivas de alguns gru-
pos de trabalhadores migrantes nos paises fora da regido, que experimentaram
mobilidade social ascendente como conseqiiéncia de sua decisdo de migrar, um
nimero importante trabalha com baixos salarios, auséncia de protegdo social, ne-
gacdo da liberdade sindical, discriminagéo e excluséo social.

249. E esse grupo de migrantes que hoje preocupa os governos e atores sociais
da regido. No entanto, sabe-se pouco sobre eles e, na realidade, as agdes a serem
tomadas tém limites naturais, dado que qualquer ag@o nessa direcdo devera ser
feita de maneira coordenada com as autoridades dos paises receptores.

Politicas

250. O que pode ser feito a partir fazer na América Latina e Caribe? Os gover-
nos e atores sociais poderiam estabelecer politicas nas seguintes areas:

*  Fortalecimento normativo e sua aplicag@o. Para isso deve-se conseguir até
2010 a ratificag@o, por todos os paises da regido, das Convéngdes num. 97 e
143, que instam a cooperagao entre Estados ¢ a adogdo de medidas para facili-
tar e controlar os fluxos migratdrios. Essas convengdes incluem o principio de
igualdade de tratamento entre os trabalhadores migrantes regulares e os tra-
balhadores nacionais, € normas minimas de prote¢do para todos os trabalha-
dores migrantes; e prevéem a participacdo dos atores sociais na formulacao
de politicas nacionais. Para a aplicagao efetiva dessas normas, sdo necessarias
aliancas estratégicas e a formag¢do de um grupo de trabalho dedicado ao tema,
com participagdo da sociedade civil, que promova a ratificagdo das Conven-
¢oes nim. 97 e 143 da OIT, da Convencao Internacional para a protegdo dos
direitos de todos os trabalhadores migrantes e dos membros de suas familias;
e da Convencgado de Viena sobre relagdes consulares.

* A OIT esta formulando, por solicitagdo de seus constituintes, um marco geral
de utilizagdo voluntéria por parte dos Estados, que auxilie na gestdo ordenada
do processo migratorio, levando em consideragdo seus efeitos sobre os paises
de origem e os paises receptores, assim como os direitos e obrigagdes contra-
idos pelos proprios migrantes. Os governos da regido, e também as organiza-
coes de trabalhadores e de empregadores, deveriam apoiar a difusdo dessas
regras, uma vez que sejam apresentadas na CIT em 2007, e incorpora-las no
que for possivel em suas proprias politicas migratorias.

*  Promogdo do didlogo social. Em 2008 deveria estar constituida uma rede re-
gional dedicada a promocgdo do trabalho decente para os trabalhadores mi-
grantes, integrada por grupos de trabalho tripartites nos paises receptores,
intra ¢ extra-regionais. A rede incluiria representantes dos trabalhadores mi-
grantes documentados. De fato, espera-se que exista interesse nesse tipo de
iniciativa, porque, por um lado, os empregadores esbarram em numerosos
desafios politicos e praticos ao empregar trabalhadores estrangeiros, e, por
outro lado, a migracdo também afeta as organizagdes de trabalhadores, pois
os trabalhadores migrantes dificilmente podem exercer seus direitos de asso-
ciacdo. As organizacdes de trabalhadores nos paises de origem, por meio de
contatos com seus pares nos paises de destino, podem ajudar os trabalhadores
migrantes a obter informagdo sobre as oportunidades de emprego ¢ os direitos
e deveres dos trabalhadores nos paises de destino. Sugere-se a criagdo de um
grupo de trabalho regional de dialogo social sobre os trabalhadores migrantes,

” No comego da década de 1990, cerca de 300 mil profissionais e técnicos latino-americanos e caribenhos, em
torno de 3% do contingente disponivel na regido, residiam em paises diferentes do de seu nascimento; mais de
dois tergos desse total se concentravam nos Estados Unidos (Villa e Martinez, 2000).
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para pactuar politicas de trabalho decente, migratdrias e de desenvolvimento,
e emitir recomendacdes claras sobre linhas de agdo.

* A promogao de politicas que elevem ao maximo a contribuicdo da migracao
ao desenvolvimento ¢ outro elemento fundamental. Entre elas destaca-se a
necessidade de buscar incentivos que promovam o investimento produtivo
das remessas para enfrentar a pobreza, a iniqiiidade e a exclusao social de
grupos vulneraveis. Deveriam ser considerados mecanismos (por exemplo,
por meio das remessas coletivas) para destinar recursos ao desenvolvimento
de projetos e programas que gerem ou incrementem a criacdo de emprego.
Outras opgdes que caberia promover sao a transferéncia de capital e tecnolo-
gia por parte dos trabalhadores migrantes profissionais ou empresariais € as
iniciativas empresariais transnacionais. Ainda que os custos da transferéncia
de remessas tenham caido, deve-se continuar buscando solugdes tecnologicas
e estruturais para reduzi-los ainda mais, ja que representam um custo superior
ao custo marginal de envio.

*  Promover a incorporagdo do tema migratorio aos processos de integracao,
com a meta para 2007 de um plano de acdo que promova a inclusdo do tema
migratério laboral nos processos de integracdo das Américas. Nota-se que
o tema migratério foi incluido com graus diferentes nos processos de inte-
gracdo na regifo.” Embora existam avangos e declara¢des a respeito, ainda
resta o desafio de fazer com que essas recomendacgdes se tornem realidade, o
que necessariamente requer a participagdo dos paises receptores. Para isso,
propde-se a concretizagdo de acordos bilaterais e multilaterais entre paises de
acolhida e de origem, que abordem distintos aspectos das migragdes. Propde-
se também harmonizar as disposi¢des relativas a migracao, as leis e codigos
trabalhistas nos processos de integragdo, além de melhorar o intercdmbio de
informacao sobre vagas e qualificacdes requeridas para trabalhadores estran-
geiros.

251. Outro grande desafio ¢ desenvolver politicas de trabalho decente e de
desenvolvimento em coordenagdo com os paises receptores. Existem alguns bons
exemplos do compromisso em respeitar os direitos dos trabalhadores migrantes,
assim como melhorar suas condigdes de trabalho. Na Declaragdo Ministerial Con-
junta México—Estados Unidos da América sobre os Direitos Laborais dos Traba-
lhadores Migrantes, emitida em abril de 2002, os ministros do Trabalho dos dois
paises ratificaram o compromisso de promover ao maximo o cumprimento das
leis trabalhistas para proteger todos os trabalhadores, no dmbito de sua compe-
téncia™. O governo federal do Canada, em abril de 2005, anunciou a chamada
Iniciativa para Trabalhadores Capacitados em Nivel Internacional, demonstrando
assim seu compromisso em melhorar a integragdo de imigrantes ao mercado de
trabalho canadense.” Nesse sentido, propde-se que os governos dos principais pa-
ises emissores de trabalhadores migrantes contem, até 2010, com uma estratégia e

7 Existem alguns instrumentos que tratam desse tema: na América Central, a Declaracdo de Tegucigalpa, de
junho de 2005; no Caribe, os acordos da XI Reunido do Conselho para o Desenvolvimento Humano e Social da
Comunidade do Caribe (CARICOM) de 2004; na Sub-regido Andina, a Decisdo 545 ou Instrumento Andino de
Migragdo Laboral, de junho de 2003; e finalmente a Declaragdo Sociolaboral do MERCOSUL, de dezembro de
1998. Esses instrumentos s2o uteis para a migra¢do intra-regional, mas possuem mecanismos apenas declarato-
rios no tema da migragdo extra-regional, que € o tipo predominnte de migragao.

™ A aplicag@o vigorosa dessas leis inclui prote¢des basicas para garantir o pagamento de salario minimo e postos
de trabalho seguros e saudaveis para todos os trabalhadores, independentemente de sua condigdo migratéria.
Além disso, em julho de 2004, a Secretaria do Trabalho dos Estados Unidos e o secretario de Relagdes Exteriores
do México assinaram um acordo conjunto de melhoria das condigdes de trabalho dos trabalhadores mexicanos.
Nesse acordo, a Divisao de Salarios e Horas e o Escritorio de Administragdo de Seguranga e Satide Ocupacional
do Departamento de Trabalho estadunidense assinaram duas Cartas de Intengdo com a Secretaria de Relagdes
Exteriores do México.

” Essa iniciativa centra-se em melhorar a integracao de profissionais do setor de saude capacitados internacional-
mente, estabelecer o Programa de Reconhecimento de Credenciais Estrangeiras, desenvolver uma iniciativa de
capacitagao lingiiistica para os imigrantes, elaborar um site que proporcione informagao para as pessoas interes-
sadas em emigrar para o Canada e formular um Plano de Acéo contra o Racismo
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plano de agdo voltados para a geragdo de trabalho decente para os migrantes, em
coordenagdo com os principais paises de destino. Nesses planos de acdo devem ser
consideradas disposi¢des para processar criminalmente aqueles que participam em
atividades ilegais; protecdo e assisténcia as vitimas; coordenagdo entre as investi-
gacdes nacionais e internacionais; assim como atividades para discutir as causas
do problema nos paises de origem e das vias de acesso para a migracao regular e o
trabalho decente nos paises de origem, levando em conta as dimensdes de género
e raca e etnia. Sdo necessarias também politicas que promovam a integrag@o social
e a inclusdo e que eliminem a discriminagdo dos trabalhadores migrantes. Isso
pode ser feito, por exemplo, por meio de agdes para promover o acesso dos traba-
lhadores migrantes e suas familias aos servigos de satide, de campanhas contra a
discriminagao e a xenofobia nos casos em que estas existam etc.

252. Nos paises da regido, a elaboragdo de politicas para uma migragdo or-
denada, bem como de apoio aos compatriotas no exterior, ¢ algo ainda incipiente,
salvo nos casos citados do Canad4, Estados Unidos e México, paises que ja contam
com certa tradicdo no campo tanto da pesquisa sobre os processos migratorios,
como do atendimento aos trabalhadores migrantes.
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5. Os programas de trabalho decente
por pais

Objetivo

Promover o trabalho decente como objetivo da estratégia de desenvolvi-
mento dos paises da regido, contribuir a formulagdo de um plano nacional
de geracdo de trabalho decente e executar um programa especifico de
acao da OIT em cada pais, para apoiar a colocagdo em pratica do plano
nacional.

Meta

Formulagdo e execucao, a partir de 2006, de estratégias nacionais para
promogao do trabalho decente em todos os paises da regido, assim como
de programas de trabalho decente por pais em apoio as estratégias na-
cionais.

Justificativa

253. O plano nacional de geracdo de trabalho decente deveria responder nao
apenas as necessidades identificadas como prioritrias pelos atores-chave de cada
pais, mas também a viabilidade da sua implementacdo, levando em consideragao
a analise de debilidades, pontos fortes, oportunidades e riscos realizada em cada
contexto nacional. Desde ja existe o compromisso da OIT de colocar seus co-
nhecimentos, instrumentos e potencial de mobilizacdo a servico dos mandantes
tripartites, mediante programas de trabalho decente por pais (PTDP), em apoio ao
desenvolvimento dos planos nacionais de geracao de trabalho decente.

Politicas

254. Os programas de trabalho decente por pais (PTDP) constituem um mar-
co coerente para organizar a cooperacdo prestada pela OIT em cada pais. Os PTDP
sdo realizados pela OIT em consulta com os governos ¢ os interlocutores sociais.
Devem basear-se em uma ou mais prioridades dos planos nacionais de geracdo de
trabalho decente, constituir um marco coerente de politicas e medidas que se refor-
cem mutuamente, orientar-se para resultados praticos e mensuraveis, detalhando
as agdes concretas por meio das quais a OIT contribuira com a consecucdo dos
objetivos definidos no plano nacional.”

® OIT. Programas nacionales de trabajo decente. Circular n° 599. Ginebra: OIT, 2004.
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Namedida em que o emprego e o trabalho decente para todos sdo reconhecidos
como um meio-chave para redugdo da pobreza e para a realizag¢do dos objetivos de
desenvolvimento mais amplos de cada pais, os PTDP constituem o canal integra-
dor da contribuicao da OIT aos esforgos mais gerais de desenvolvimento nacional.
Por isso, devem ser inseridos nos e estabelecer sinergia com os planos nacionais de
desenvolvimento e nas estratégias de programagao nacionais € internacionais para
areducao da pobreza e a promogao do desenvolvimento (Marco de Assisténcia das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento, relatdrios sobre os Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio e programas de luta contra a pobreza, entre outros).

Os PTDP sdo, portanto, o meio idoneo e privilegiado para a associa¢do da OIT
a cooperagdo internacional para o desenvolvimento em cada pais. S3o o instrumen-
to que ilustra e permite a OIT participar plenamente nas iniciativas de coeréncia
operativa da assisténcia ao desenvolvimento implantadas dentro do processo de
reforma do sistema das Nagdes Unidas.

Os PTDP constituem os marcos dentro dos quais se articulardo diversas ini-
ciativas da OIT em apoio a cada pais, de maneira complementar e convergente,
e financiadas tanto com recursos do or¢gamento regular da OIT como, de manei-
ra especial, com recursos extra-or¢amentarios para a cooperagdo técnica. Nesse
sentido, os PTDP sdo o foco privilegiado de captacdo e canalizagdo de recursos
extra-orcamentarios, provenientes de fontes diversas, tanto do proprio pais como
de doadores externos, ou de outras organizagdes e agéncias internacionais, os quais
se agregardo aos recursos iniciais provenientes do or¢camento regular da OIT. A
mobilizacdo de recursos extra-or¢amentarios em apoio aos PTDP sera realizada
tanto em ambito local quanto central

255. Os PTDP devem contribuir para a definicdo de uma estratégia de pro-
mogao do trabalho decente, de acordo com as particularidades de cada pais € com
o concurso de atores-chave (governos, organizagdes de trabalhadores, emprega-
dores). As politicas e agdes propostas pela OIT no ambito do presente Relatorio
constituem um quadro de referéncia para a determinagao de incorporar o trabalho
decente as estratégias de desenvolvimento nacional e, uma vez aceitas em ambito
nacional, passam a ser uma base para a elabora¢do dos PTDP. O processo de for-
mulagdo e implementacdo dos mesmos requer seis passos importantes:

*  Realizacdo de uma analise global da situagdo do trabalho decente e seu dé-
ficit no pais, identificando os aspectos laborais e sociais mais relevantes, no
contexto dos planos e estratégias definidos no dmbito nacional, assim como
daqueles da cooperagdo internacional.

*  Estabelecimento de prioridades que reflitam um acordo amplo entre os cons-
tituintes da OIT e outros atores-chave.

*  Determinagdo dos objetivos e estratégias dos PTDP, analisando e avaliando as
capacidades e debilidades dos paises, assim como as oportunidades (entre as
quais se incluem as possibilidades de cooperagao internacional) e as ameagas
do entorno.

»  Estabelecimento de um plano de recursos nacionais e de cooperagdo para a
implementacao dos objetivos e prioridades identificadas.

*  Aplicacdo do programa e desenvolvimento de um plano de gestdo do mes-
mo.

*  Formulagdo e implementagdo de um sistema de acompanhamento dos PTDP
para monitorar e informar suas realizagdes e resultados.

256. A formulacdo dos PTDs ¢ responsabilidade da OIT, em consulta com os
governos e os atores sociais. O conteudo desses programas dependera, portanto,
das particularidades dos paises e das prioridades que cada um deles estabeleca.
Devera detalhar as ag¢des especificas da OIT por meio das quais se pretende apoiar
uma ou varias das politicas publicas respaldadas pelo plano nacional para geragdo
de trabalho decente e o fortalecimento das institui¢des que intervém na elaboragao
ou execucdo dessas politicas.
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5.1. Politicas publicas e os programas
de trabalho decente por pais

257. As politicas sugeridas neste Relatorio apresentam uma combinagdo de
elementos que devem ser matéria de analise e avaliacdo em cada pais, para deter-
minar as prioridades e estabelecer os objetivos e estratégias programaticas especi-
ficas. Como ja foi assinalado, a selecdo dessas propostas, em conjunto com outras
que cada pais defina, deveria engendrar um plano nacional de trabalho decente,
como parte da estratégia nacional de desenvolvimento.

258. As politicas consideradas nesta agenda hemisférica constituem um reper-
tdrio de referéncia para a definicdo de planos nacionais de trabalho decente. A OIT
apoiara os governos dos paises da regido, com a ativa participa¢do de empregado-
res e trabalhadores, na formulagao desse plano e na selegdo de politicas prioritarias
que o compdem, bem como na identificacdo dos aspectos em relagdo aos quais se
requer assisténcia técnica da OIT em uma ou varias das politicas selecionadas, por
meio do programa nacional de trabalho decente de cada pais.

9.2, Aspectos institucionais dos
programas de trabalho decente
por pais

Objetivo

Desenvolver as capacidades institucionais requeridas para a imple-
mentagdo das politicas consideradas nos programas de trabalho de-
cente por pais.

Metas

1. Nos proximos 10 anos ¢ preciso:
melhorar a capacidade de gestdo das politicas laborais.

2. fortalecer e desenvolver as organizagdes dos atores sociais, assim
como 0s processos e instancias de dialogo social.

3. fortalecer a autoridade do trabalho e que essa passe a contar com um
potencial de detecgao de infragdes 50% superior em relagdo a sua
capacidade atual.

4. desenvolver a base de conhecimentos sobre o funcionamento do
mercado de trabalho e sobre as condicoes de trabalho, com sistemas
integrados ¢ modernos de estatisticas do trabalho.

Justificativa

259. Um dos aspectos institucionais dos programas de trabalho decente por
pais deve ser, sem duvida, o fortalecimento e a modernizagao da administragdo do
trabalho. Nesse sentido, h4 a necessidade, que ja foi mencionada na secdo 4.2.8.,
de fortalecer os servigos de emprego, tanto ptblicos como privados. Nas paginas
seguintes sdo sugeridas propostas de politica em torno de quatro aspectos adicio-
nais da administracdo do trabalho: a integracdo de politicas e a gestdo articulada
das mesmas; a autoridade do trabalho; a pesquisa, informacgao e desenvolvimento
da base de conhecimentos sobre a estrutura e o funcionamento do mercado de
trabalho, assim como das condigdes de trabalho; e o aproveitamento da institucio-
nalidade gerada pelos processos de integragao sub-regional e regional.
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260. Por outro lado, ndo havera didlogo social efetivo — seja em dmbito nacio-
nal, setorial, local, de empresa — se ndo houver atores sociais fortalecidos, orga-
nizados e bem formados, capazes de avaliar a realidade e promover as mudangas,
operando sobre elas em beneficio proprio e no da sociedade que integram. E ne-
cessario também que esses atores reconhecam de fato e reciprocamente os direitos,
que valorizem os ambitos de participacdo e consenso, € sejam conscientes de que,
para enfrentar as atuais circunstancias, ¢ preciso que a confrontacao dé lugar pro-
gressivamente a cooperagdo, no quadro da legislagdo trabalhista e dos direitos ai
instituidos.

Politicas

9.2.1. Integracédo e gestdo adequada
e articulada de politicas

261. Quanto ao fortalecimento institucional para a formulagio e execucao das
politicas consideradas nos programas de trabalho decente por pais, ¢ importante
que os ministérios do trabalho avaliem suas proprias capacidades politicas e técni-
cas e consigam tanto fortalecer essas capacidades como obter mais recursos. Em
certas circunstancias, a falta de uma institucionalidade adequada determina que
alguns programas ou politicas importantes acabem apresentando resultados abaixo
de seu potencial, ou sejam utilizados para fins para os quais ndo foram pensados.
Nesses casos, ¢ necessario promover a estabilidade e a continuidade das institui-
¢oes publicas que sdo capazes de produzir resultados importantes, bem como dos
seus quadros técnicos, o que pode ser feito por meio, por exemplo, de reformas na
carreira publica.

262. Por outro lado, a eficacia das politicas publicas de longo prazo dependera
ndo apenas de seu conteudo, mas também de sua permanéncia no tempo. Isso re-
quer a estabilidade das instituicdes publicas e de seu pessoal, tanto técnico como
administrativo. Entretanto, com freqii€ncia se observa em muitos paises da regido
uma alta rotatividade de pessoal. Essa é uma das principais deficiéncias da insti-
tucionalidade publica, em bom numero de paises da regido, para promover com
eficacia uma agenda de crescimento econdmico associado ao trabalho decente. E
por isso que a institucionalizag¢ao da carreira do servico publico constitui requisito
fundamental para que essa agenda possa ser efetiva e eficazmente desenvolvida.

263. Outro aspecto importante é o alcance das politicas. Na maior parte das
vezes, elas se limitam a programas ou experiéncias de alcance restrito. Nesses
casos, os Estados tém o desafio de articular os esfor¢os que realiza no quadro de
uma visao de longo prazo e converter essas experiéncias em verdadeiras politicas
de Estado, que alterem ou removam as restricdes para a expansao dos beneficios
das politicas implementadas.

264. A principal potencialidade dos Estados para promover essa agenda ¢ sua
propria capacidade politica e competéncia técnica para formular e aplicar politicas
publicas nos diferentes campos ou areas assinalados neste Relatorio. Isso supde,
muito possivelmente, considerar superada a disputa entre mercado e Estado, que
teve lugar no inicio da década passada. A experiéncia dos ultimos 15 anos mostra
que ambos sdo igualmente imprescindiveis. E necessario um mercado maior ¢ me-
lhor, mas também um Estado maior e mais eficaz, o que ndo quer dizer, obrigato-
riamente, um Estado maior em termos de niumero de institui¢cdes e de quantidade
de funcionarios. S@o necessarias politicas publicas para facilitar o adequado fun-
cionamento dos mercados, mas sem mercados eficientes e sem politicas publicas
orientadas para essa finalidade o custo de financiar o funcionamento do Estado
torna-se bastante pesado para a sociedade.

265. E necessario, também, insistir na responsabilidade do Estado de integrar
e articular as diferentes politicas, e no poder que tem para isso. Uma formulacao
adequada e uma aplicagdo eficaz das politicas publicas perderiam grande parte
dessa eficacia se ndo estivessem integradas em uma visdo de longo prazo e articu-
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ladas entre si. A experiéncia demonstrou que a simples somatodria de boas politicas
publicas nao ¢ suficiente para chegar a uma boa politica de longo prazo em matéria
de crescimento econdmico com trabalho decente.

266. A integracdo ¢ a articulagdo das politicas publicas com o objetivo de
promover o crescimento e o trabalho decente exigem pelo menos considerar no
ambito estatal as seguintes medidas: por um lado, integrar os ministros do traba-
lho e da educacdo as instincias interministeriais que tratam da politica economi-
ca, financeira e de desenvolvimento (ministérios da fazenda ou da economia, da
1ndustr1a comercio, agricultura, etc); por outro, criar instancias de concertagdo
social, tripartites ou mais amplas, para a discussio dessas politicas, caso se queira
transitar de politicas de governo de curto prazo para politicas de Estado de longo
prazo. De igual modo, ¢ preciso envolver, de maneira mais positiva do que se faz
agora, 0 mundo académico na formulacao das politicas publicas. Tanto no terreno
do desenvolvimento de capacidades politicas e técnicas dos ministérios do traba-
lho como no da integracdo de politicas, a regido conseguiu avangar em diversos
aspectos. E por isso que a cooperagdo horizontal entre paises deve ser incentivada,
para que aqueles que avancaram mais em determinadas areas possam transferir
suas experiéncias aos demais.

5.2.2. Organizagées dos atores sociais

267. O fortalecimento das organizagdes de trabalhadores e de empregadores
dependera deles mesmos, mas também da ag¢do do Estado e da disposigdo ao dia-
logo entre ambos os setor es.

268. E importante que tanto os empregadores quanto os trabalhadores desen-
volvam campanhas de filiagdo de novos membros e também de descentralizagdo
institucional.

269. No entanto, isso ndo sera suficiente para fortalecer as organizagdes de
trabalhadores e de empregadores. E necessario, também, que o Estado remova,
onde eles existam, os obstaculos administrativos e legals que possam obstruir a
constituicdo de sindicatos de trabalhadores ou de associagdes empresariais. Nesse
ponto, vale recordar, uma vez mais, que a independéncia e a autonomia sindical
e de agremiagdo sdo um principio fundamental da OIT, que todo Estado-membro
esta obrigado a respeitar escrupulosamente.

270. Importancia similar t€ém as medidas que possam ser adotadas pelas or-
ganizacdes de empregadores com a finalidade de eliminar qualquer tipo de pratica
anti-sindical porventura existente no &mbito das empresas, sejam elas praticas para
impedir a constltul(;ao de sindicatos ou para obstaculizar a negociagdo coletiva. As
organizagdes de trabalhadores, por seu lado, deverdo fazer o maior esfor¢o possi-
vel para incrementar sua capa01dade técnica, de modo tal que o didlogo social seja
o mais frutifero possivel.

271. Um aspecto importante para o fortalecimento das organizagdes dos ato-
res sociais relaciona-se com o financiamento de suas atividades, em especial das
equipes técnicas que lhes permitam prestar a seus filiados servigos adequados de
assessoria e apoio. Sem davida, a contribui¢do dos trabalhadores e das institui¢des
afiliadas deve ser a principal fonte de financiamento, além das rendas geradas pelas
atividades realizadas por essas organiza¢des. No entanto, essa fonte muitas vezes
¢ insuficiente, dada a fragilidade das organizagdes, especialmente as sindicais. E
por isso que determinadas medidas, como a contribuigdo salarial para a educagao
laboral do Panama, e outras similares, deveriam ser avaliadas e, conforme o caso,
adaptadas e adotadas pelos diferentes paises da regido.

5.2.3. Autoridade do trabalho

272. A administragdo do trabalho ¢é, ou deve ser, um todo integrado, um siste-
ma harmonico. No entanto, neste Relatorio, ndo se trata de abarcar o conjunto da
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administracao do trabalho, mas de focalizar dois de seus componentes mais impor-
tantes: a autoridade do trabalho e as estatisticas e estudos do trabalho.

273. Uma institui¢do importante da administragdo do trabalho ¢ a autoridade
do trabalho, que possibilita ¢ materializa a aplicacdo efetiva de normas, direitos
e leis pertinentes. Lamentavelmente, em muitos paises da América Latina, essa
ndo tem sido uma prioridade para os governos. De fato, um dado preocupante € a
existéncia de apenas um inspetor do trabalho para cada 200 mil trabalhadores na
regido.” No entanto, as deficiéncias relativas a autoridade do trabalho vdo muito
além da inspecdo. Em geral, a probabilidade de deteccdo de infragdes trabalhistas
¢ bastante baixa, ¢ a capacidade das autoridades do trabalho de estabelecer sangdes
¢ limitada por procedimentos que devem ser modernizados, ja que hoje eles sdo
pouco previsiveis.”™

274. Por isso, ¢ necessario implantar um sistema articulado de solucdo de
conflitos que seja transparente e justo para ambas as partes da relagdo de trabalho.
Um esquema simples de solugdo de conflitos pode ser constituido de trés fases. Na
primeira fase, devem ser aplicadas politicas que consolidem o papel preventivo do
sistema, como difusor da legislacdo e assessor das partes. Trata-se de assegurar
que cada ator envolvido nas relagdes de trabalho conheca a legislacao trabalhista
e as sangdes por ndo cumpri-las, assim como os procedimentos de inspecdo. Para
que esse sistema funcione, essa etapa de difusdo deve ser feita com base em regis-
tros atualizados e dindmicos das empresas.

275. Na segunda fase, assume-se a hipotese de que houve um conflito na re-
lagao de trabalho e que ha dois caminhos para resolvé-lo.” Um deles é o meca-
nismo da conciliagdo entre as partes, que pode ser obrigatorio, mas deve levar em
conta que a conciliagdo ndo pode modificar os direitos, e sim apenas negociar as
facilidades ou modalidades de cumprimento desses direitos. O resultado pode ser
uma conciliagdo satisfatoria para ambas as partes ou ndo; neste ultimo caso, isso
levaria o procedimento a disputa judicial. O segundo caminho ¢ deixar o conflito
permanecer latente até que ocorra uma acao de fiscalizagdo (inspecao) do trabalho,
realizada a pedido de alguma das partes ou como procedimento de rotina ou que
responda a algum planejamento especial da inspegdo, o que pode produzir dois
resultados: a constatagdo da existéncia de uma infragdo, diante da qual o sistema
de inspecao deve ter o poder de determinar uma san¢ao; ou a constatagdo da ine-
xisténcia de infragdes e de que a empresa esteja cumprindo adequadamente todos
os direitos trabalhistas. No primeiro caso, se ha infracdo, abrem-se duas alternati-
vas: a primeira, que a empresa pague o que corresponda as multas pelas infragdes
verificadas, ou que o sistema oferega facilidades de pagamento, como no caso das
pequenas empresas chilenas, em que uma forma de “pagar” essas multas ¢ partici-
par de cursos informativos sobre a legislac@o trabalhista. A outra alternativa € que
a empresa apele da sanc¢do, por razdes diversas, e o processo seja encaminhado
para o Poder Judiciario.®

276. Na terceira fase, as a¢des devem concentrar-se nos resultados do Poder
Judiciario, em geral pouco previsiveis. Dada a importancia do tema judicial para o
éxito de uma boa inspeg¢ao, sdo necessarias medidas que assegurem independéncia,
previsibilidade e rapidez nos processos trabalhistas.

277. Um aspecto adicional ¢ constituido pelo proprio processo da inspecao,
que deve ser fortalecido. Aqui sdo propostos trés tipos de medidas. Em primeiro
lugar, realizar a¢des orientadas para consolidar os sistemas de inspe¢do do Esta-

77 A rigor, deveria falar-se de “inspetores para cada x nimero de empresas”, mas, dada a realidade estatistica
latino-americana, onde a informagao sobre empresas ndo se desenvolveu de maneira suficiente, uma boa aproxi-
magdo ¢ o nimero de “inspetores para cada x trabalhadores”.

8 No Peru constatou-se que a probabilidade de detec¢do do Ministério do Trabalho é de 4%, enquanto a da admi-
nistracgdo tributaria ¢ de 67% e a das autoridades municipais se situa em uma cifra similar (Chacaltana, 2003).

” Estas duas alternativas foram diferenciadas como um exercicio tedrico, pois na pratica pode haver interagdo
entre ambas.

* U m tema importante € o caso de a inspe¢ao nao encontrar infragao na empresa. O usual ¢ que a inspegao apenas
gere resultados quando encontra infragdo, mas cabe perguntar se aquelas empresas que cumprem suas obrigagdes
devem receber algum tipo de crédito por parte do inspetor por esse cumprimento. No Peru, recentemente se dis-
cutiu essa possibilidade como parte de um sistema de promogao de boas praticas de relagdes de trabalho, mas sua
aplicagdo ndo foi possivel por diversas razdes.
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do em apenas um sistema de inspecao unica. Nao ¢ possivel que em paises com
recursos escassos existam diversos tipos de inspe¢do — tributaria, de seguranca
e saude no trabalho, de outras normas trabalhistas etc. — que ndo se articulem de
forma a potencializar seus resultados.® Em segundo lugar, articular os sistemas de
inspegdo com os esforgos dos atores sociais: os trabalhadores interessados em que
se cumpram seus direitos ¢ 0s empresarios que os cumprem € que tém interesse
em que se penalize outras empresas que concorrem de forma desleal. Por fim,
melhorias nos procedimentos de inspe¢do (base de dados, defini¢gdes muito claras
etc.), usualmente nao padronizados. A idéia central € que a inspe¢do também seja
transparente e previsivel, e a0 mesmo tempo solida.

278. Uma experiéncia bastante bem-sucedida, e que segue os critérios gerais
assinalados nos itens anteriores, € a do Chile. Desde o final de 2003 funciona no
Chile o Programa de Substituicdo de Multas por Capacitacdo, que estabelece a
possibilidade de capacitacdo em lugar do pagamento de multa derivada de uma
infracdo trabalhista, uma vez sanada a causa da infracdo. O programa esta voltado
para microempresas (com até nove trabalhadores), que geralmente desconhecem
varios aspectos da legislagdo trabalhista. O programa exige que o representan-
te legal da empresa responda pessoalmente a citagdo do Ministério. O tramite ¢
simples. Ao receber a multa, o empresario pode solicitar uma substitui¢do do pa-
gamento da mesma pela assisténcia ao curso de capacitacdo, que pode ser aceita
ou rechagada pela Dire¢do de Trabalho, a partir dos antecedentes do empresario
(um dos requisitos ¢ que no mesmo ano ndo tenha sido ja solicitada a substituicdo
de outra multa). O curso inclui principalmente questdes referentes a legislacao
trabalhista e ferramentas de gestdo da empresa, e sua duragdo ¢ de seis horas em
duas sessodes ou quatro horas em uma sessao (dependendo do caso). Se solicitar o
curso € ndo acompanha-lo, o empresario tera de pagar a multa inicial duplicada.
Os resultados sdo interessantes. No ano de 2004 capacitaram-se 1368 microem-
presarios (464 deles mulheres) em 126 oficinas. O programa funcionou em todas
as regides e foram capacitados mais de 100 empresarios por més desde o inicio
de sua operagdo. A cifra ¢ alentadora, dada a complexidade de coordenar todas as
areas do servigo. No futuro, o programa pretende aperfeicoar o sistema partindo
das mesmas experiéncias, tanto dos usuarios como dos monitores.

5.2.4. Maior e melhor conhecimento dos mercados
e das condicoes de trabalho

279. Além de uma autoridade do trabalho fortalecida, outro elemento fun-
damental para a implementacdo da agenda hemisférica de politicas de trabalho
decente ¢ a existéncia de uma base informativa completa sobre todos os determi-
nantes do volume e da composi¢do do mercado de trabalho, assim como das con-
dicdes de trabalho na regido. Na década passada houve um interessante progresso
nessa dire¢do, gracas a implementacao de programas que melhoraram significati-
vamente a qualidade das pesquisas domiciliares. Assim, puderam ser estabelecidas
com mais precis@o as caracteristicas da inser¢do laboral dos trabalhadores, suas
remuneracdes, condigdes de trabalho, acesso a protegdo social ¢ modalidades de
contrata¢do em alguns casos.

280. Apesar de extremamente importante, esse esforco € claramente insufi-
ciente para fornecer um panorama completo do mundo do trabalho. O ponto central
¢ que nos domicilios podem ser encontrados os sintomas dos problemas existentes
no mundo do trabalho, mas ndo necessariamente as suas causas. Além disso, nos
domicilios s6 podem ser encontradas aquelas causas que se originam no proprio
trabalho, como o baixo nivel de escolarizacdo e certas caracteristicas pessoais,
familiares ou mesmo comunitarias dos trabalhadores. Mas esses aspectos ndo sao
os problemas principais da situacdo de emprego ¢ das condi¢des de trabalho, que,
como se viu, relacionam-se com a estrutura da economia e sua baixa produtividade.

¥ Na Argentina e no Peru foram dados passos nesse sentido, com o estabelecimento de convénios entre os minis-
térios do trabalho e as autoridades tributérias. Os resultados sdo bastante interessantes.
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A produtividade, por exemplo, ndo pode ser estabelecida considerando-se apenas
as caracteristicas dos trabalhadores, uma vez que de igual ou maior importancia
sdo os meios de produgcdo com aos quais operam ou mesmo as tendéncias macro-
econdmicas. Assim, para melhor medir essas variaveis € necessario um esquema
integrado de estatisticas do trabalho, que combine a informagdo proveniente dos
domicilios com a das empresas e também a dos registros administrativos.

281. As prioridades de agao deveriam ser que todos os governos da regido con-
tassem com indicadores de trabalho decente que permitissem o acompanhamento
das politicas (cobertura, eficacia, impacto), assim como indicadores de produtivi-
dade do trabalho (para o que se requer a elaboracdo de pesquisas de estabelecimen-
tos por meio de um programa similar ao existente para as pesquisas de domicilios,
denominado MECOVI) e indicadores para grupos especificos, como os migrantes,
0s grupos étnicos e raciais e o setor rural.

282. Conjuntamente com esse esquema de mensuracdo estatistica, é neces-
sario um processo de analise € acompanhamento das politicas. Quase toda a dis-
cussdo sobre politicas de emprego na regido — incluindo as propostas de reforma
trabalhista — vem sendo feita com base na informagao fornecida pelas pesquisas
domiciliares. No entanto, um elemento essencial de toda politica € que os custos
implicados na sua aplicacdo sejam menores que os beneficios potenciais gerados
por ela, o que levanta a necessidade de realizar estudos prospectivos sobre os custos
e os beneficios das propostas de politica. Assim, sistemas de analise estruturados
(publicagdes, analise etc.) e de equilibrio geral (tal como esta sendo implementado
na Argentina por uma unidade do Ministério do Trabalho especializada em analise
macroecondmica) seriam bastante Uteis para estabelecer e analisar todas as dimen-
soes envolvidas nas propostas de politica usualmente discutidas. E imprescindivel
que nessas propostas sejam superadas as analises tradicionais de equilibrio parcial
que usualmente as sustentam.

3.2.5. Institucionalidade dos processos de
integragao

283. Em um mundo globalizado, boa parte das politicas aplicadas pelos paises
rapidamente encontra limites naturais quanto a seus efeitos potenciais. E por isso
que hé aspectos nos quais a integrag@o regional em geral e a harmonizagao das po-
liticas em particular s3o uma necessidade imperiosa. Existe na regido um crescente
interesse em relacao aos processos de integracao, alguns dos quais transcendem o
ambito do comércio e inclusive da economia, englobando também objetivos po-
liticos e sociais. Nao ¢ um processo simples. Um elemento de discussdo muito
importante radica na questdo de se esses processos, além de contribuirem para a
criacdo de riqueza e a geracdo de maiores oportunidades de investimento e de ne-
gbcios, também deveriam ter um componente sociolaboral associado e explicito,
e, em caso afirmativo, qual seria a natureza desse componente. Um dos caminhos
possiveis consiste em incorporar a execucdo da agenda hemisférica aqui proposta
as institui¢des criadas pelos diferentes processos de integragdo.

284. No campo da integracdo, um dos aspectos nos quais os paises da re-
gido mostraram maior interesse tem sido a criagdo de um sistema de cooperagao
em matéria de administra¢ao do trabalho. Em relacao a isso, e por solicitacdo da
Conferéncia Interamericana de Ministros do Trabalho (CIMT), a OIT formulou,
em conjunto com a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), uma proposta
para a constituicdo da Rede Interamericana de Administragdo Laboral (RIAL), que
deveria ser constituida o mais rapidamente possivel e apoiada por todos os paises
da regido.
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285. Concluo este Relatorio reiterando aos constituintes da OIT nas
Américas minha firme convicgao de que é hora de incorporar a geragdo de
trabalho decente como um dos objetivos de desenvolvimento nacional, o
que exige de todos nds a aplicagdo de estratégias nacionais nessa diregao.
A agenda hemisférica aqui proposta, ¢ as metas e as politicas concretas
recomendadas, constituem um marco para, adaptando-as as especificida-
des de cada pais, formular essas estratégias nacionais. A Secretaria da Or-
ganizagdo Internacional do Trabalho esté a servigo dos Estados-membros
da OIT para executar programas de trabalho decente por pais em apoio
a essas estratégias. Ha ainda muito a ser feito, mas estamos em um bom
caminho.

286. Agradeco a todas as delegagdes sua presenca nesta X VI Reunido
Regional dos Estados-membros da OIT nas Américas. Expresso também
meu agradecimento, e também o agradecimento da OIT, ao Senhor Pre-
sidente da Republica Federativa do Brasil, que ofereceu seu pais para
ser sede da Reunido, bem como a seu Ministro do Trabalho e as distintas
autoridades que nos apoiaram em todo o processo de organizacdo da mes-
ma. Muito obrigado a todos.

Juan Somavia
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