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0 protocolo unificado de acolhimento, encaminhamento e acompanhamento visa sistematizar o
atendimento realizado pela SAS para mulheres em situacao de violéncia de género na USP

E um documento de carater técnico, contendo os principios das agdes e os procedimentos padrio de
atendimento

Foi produzido a partir da leitura de referenciais técnicos e teoricos sobre o tema, encontros e discussoes
sistematicas entre as assistentes sociais da SAS com a equipe do Escritério USP Mulheres, e contou com
contribuicoes fundamentais das assistentes sociais de todos os campi da USP

0 conceito de ‘violéncia contra as mulheres/,

como definido na Recomendacao Geral n.
VlO LEN ClA DE G EN ERO 19 e em outros instrumentos e documentos

internacionais, enfatiza o fato de que tal
CO NTRA M U I—H ERES violéncia é baseada no género.

A adocdo do termo Violéncia de Género Adequadamente, na presente recomendacao,

contra as mulheres esta baseada na a expressao 'violéncia de género contra as
Recomendagao Geral N. 35 Sobre Violéncia mulheres’ & usada como um termo mais
de Género Contra as Mulheres do Comité preciso, que torna explicitas as causas
Para Eliminacao de Todas as Formas de que se baseiam no género e 0S impactos
Discriminagao Contra a Mulher da violéncia. Essa expressao fortalece
Convention on the Elimination of All Forms of a compreensao dessa violéncia como
Discrimination Against Women - CEDAW um problema social e nao individual,

requerendo respostas abrangentes, para
além de eventos especificos, agressores
individuais e vitimas/sobreviventes.

TIPOS DE VIOLENCIA

Vi!
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Perspectiva de género inclui
todas as mulheres: com ou

Definidas pela Lei Maria da
Penha: Fisica, sexual, moral,

atrimonial e bsicoléaica Violéncias podem ocorrer sem deficiéncias, de qualquer
P P g em meios virtuais (redes idade, classe social, raca,
SOCiaiS, reunioes e eventos etnia, orienta(;éo e identidade

online) de género



FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA SAS PARA CASQOS

DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA AS MULHERES

Fases do atendimento: Primeiro contato e verificagao de seguranca; acolhimento inicial; escuta ativa e
analise da situacao; orientagoes e encaminhamentos respeitando a autonomia da mulher

\ \

Mulher em situagdo de violéncia que necessite de Mulher em situagéo de violéncia decide denunciar
assisténcia social, psicoldgica, juridica, de satde
e/ou adequacoes académicas ¢
¢ Onde ocorreu a violéncia?
Encaminhamento para servigos especializados ou | |
de atendimento geral (internos ou da rede externa)* ¢ ¢
No dmbito da USP Fora do ambito da USP
Relatorio final Analise dos ritos Parecer Formalizagao da Orientagéo e
e aplicagao processuais final da denuncia e anélise encaminhamento
de medidas <= pela <€ comissio € parainstauracao para servigos
administrativas Procuradoria de procedimentos especializados ou de
cabiveis Geral da USP administrativos atendimento geral*

——>>  Acompanhamento, monitoramento e registro <€

* Material disponivel para consulta da(o) profissional: Rede de Atendimento, USP Mulheres, 2020.
Disponivel em: http://uspmulheres.usp.br/rede-de-atendimento . Acesso em 01/09/2020

PROTOCOLO: FASES DE ATENDIMENTO

Elaboracao de um plano
individual com orientagées  Finalizagao do

FASE
FASEQ)  FasE@) O s 4

Primeiro contato, Acolhimento que e encaminhamentos de atendimento:
identificacéo da demonstre empatia, sigilo  acordo com a demanda registros e
demanda e verificagdo da e privacidade; escuta especifica da atendida, consulta a usudria sobre
situacao de seguranca ativa e respeitosa que respeitando sua vontade, consentimento para
possibilita a analise da seus limites e prioridades na acompanhamento nos
situacao e os impactos demonstracao dos servicos encaminhamentos
da violéncia de saude, psicossociais, de internos e externos a USP

reparacao e restituicao de
direitos



FASE

Primeiro contato

A mulher em situacao de violéncia deve ser acolhida com
discricao, respeito e protecdo a sua integridade e a sua
dignidade desde o primeiro contato na SAS, incluindo o
recepcionista, porteiro, zelador, controlador de acesso e
demais funcionarios da SAS.

Identificacao de demanda
e situagao de seguranca

Esse profissional verifica a demanda apresentada pela
usuaria e sua situacao de sequranca, acionando a Guarda
Universitaria ou a Policia Militar se houver risco imediato
ou urgéncia. Em casos de violéncia sexual recente
(ocorrida em menos de 72h), 0 encaminhamento para os
servicos de salde deve ser realizado imediatamente.

Encaminhamento para atendimento
pela equipe do Servico Social

Apos a identificacdo da demanda inicial e da situagao de
seguranga, o profissional que fez o contato inicial coma
usuaria orienta em relagao ao atendimento pela equipe
do Servico Social.

FASE

Acolhimento

Atendimento realizado pelas assistentes sociais em
um ambiente acolhedor que ofereca cuidado, sigilo,
privacidade, respeito e empatia, proporcionando a
pessoa atendida maior seguranca no estabelecimento
de um vinculo de confianca.

Escuta Ativa

Técnica de escuta que demonstra interesse, compreensao,
valoriza o relato da mulher em situagao de violéncia e

é ausente de uma postura julgadora ou de perguntas
excessivas. Reconhecimento dos fatores estruturais,
circunstanciais e das situacoes de vulnerabilidades
reveladas pelos marcadores sociais de género, classe,
raca, idade, impedimento ou deficiéncia, religiao e etnia.

Analise da situacao

Identificacao junto a usuaria da situacao de violéncia

e dos impactos em sua salde, suas relagoes sociais e
vida académica; reconhecimento de sua rede de apoio e
valorizacao de sua autonomia e dignidade na construcao
conjunta de um plano de atendimento especifico para
suas demandas.

FASE

Orientacoes

Delineamento de possiveis encaminhamentos (internos
e/ou externos a USP), em decisao compartilhada com

a mulher atendida, considerando os tipos de violéncia
vividos, reconhecendo seus limites e prioridades

e 0s recursos que podem auxiliad-la na protecao de
seus direitos. Realizacao de orientacoes especificas
em relacao a exposicao de informacgdes sobre o
agressor, formalizagao de denuncias na Universidade e
solicitagao de adequacgoes académicas.

Encaminhamentos

Apresentacao dos servicos disponiveis de saude,
psicossociais, de reparacao e restituicao de direitos,
fornecendo orientacoes de acesso e facilitando o
contato, quando possivel. 0 “Mapeamento de Servigos

de atendimento as mulheres em situacgao de violéncia”,
produzido pelo Escritério USP Mulheres (2020),

oferece informacoes sobre servigos especializados de
atendimento & mulher em situacao de violéncia, servicos
de atendimento geral, de orientagao e de seqguranca.

FASE

Conclusao do atendimento

Incentivo a mulher para sequir com o0s
encaminhamentos e reforgar que ela nao estéa sozinha.
Consulta sobre a possibilidade de comunicagao
periodica com ela, com a rede de atendimento e sua
rede de apoio para 0 acompanhamento integral do
caso. Oferta de novo acolhimento e reavaliacao dos
encaminhamentos realizados, sempre que necessario.

Registros e documentacao

Os atendimentos serao documentados para que 0s
dados quantitativos e qualitativos sejam sistematizados,
permitindo o acompanhamento adequado do caso

e gerando periodicamente estatisticas e relatorios
sobre violéncia contra as mulheres na Universidade. Os
registros devem ser realizados de modo cuidadoso e
observando a seguranca das informacoes e dos meios
utilizados para registra-las.



